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INTRODUCCION

Este Trabajo Fin de Master trata sobre el Acogimiento Familiar, una medida que en los
ultimos afios ha crecido en aceptacidon y conocimiento por parte de la sociedad, aunque en
toda la historia de la humanidad no ha sido una opcidn muy utilizada de cara a la Proteccién de
los Menores en situaciones de riesgo o desamparo.

Este tema a tratar surge de la realizacién del Practicum, del Master en Intervencién e
Investigacion Socioeducativa de la Universidad de Oviedo, en el Programa de “Familias
Canguro” de Cruz Roja Asturias. Se centra sobre todo en el proceso de captacion de familias
para dicho programa, ya que se hace patente durante la implementacion de las practicas que
existe un problema en esta fase del acogimiento. En Asturias, un nimero muy pequefo de
familias se interesan por ésta medida de proteccién, y de todas aquellas que lo hacen, en su
mayoria acaban abandondandola sin llegar al final del proceso.

Por estos motivos, surge la necesidad de analizar este proceso de captacion, y de esa
manera intentar modificar aquellos aspectos que resulten los principales causantes de esta
pobre acogida por parte de la sociedad asturiana.

Para ello, se llevara a cabo una revisién de los principales documentos que tratan sobre
este tema, para a continuacién proceder a la contextualizacién del programa concreto en la
entidad de Cruz Roja Asturias.

Posteriormente, se expondra el disefio que va a seguir la investigacion en la que se
centra éste estudio, que tratard de clarificar los perfiles de las familias que se interesan en el
programa y en sus fases de abandono, y de valorar el éxito que ha obtenido la campafia
publicitaria implementada a lo largo de 2012.

Tras ello, se mostraran los resultados a los que se ha llegado mediante el andlisis de los
datos que facilitan los miembros del Equipo de Acogimiento Familiar Temporal de Cruz Roja
Asturias, mediante la realizacidn de sus registros diarios y memorias anuales.

Una vez analizados estos resultados, se procedera a emitir las conclusiones que se
extraen de los mismos y, en la medida en la que sea posible, se aportardn una serie de
propuestas de mejora, para que un futuro el programa pueda gozar de un mayor numero de
familias interesadas en él y para lograr la disminucién de la cantidad de abandonos que se dan
durante este proceso.

Se finalizara el documento con las referencias bibliograficas revisadas para su realizacién
y, con un Anexo en el que se muestra un cuestionario elaborado para la ocasion sobre la
valoracion que se hace del programa en el que se centra el estudio, a cumplimentar por parte
de todas las familias que muestran interés en él, abandonen o no el proceso de captacién del
mismo.



I.MARCO TEORICO

1.1 El Sistema de Proteccion de Menores

Seguln explica José Ocdn (2003) es algo estudiado desde hace varios anos y defendido
por gran cantidad de profesionales del ambito, que para que una persona se desarrolle y llegue
a ser un adulto adaptado a la sociedad a la que pertenece debe de recibir en cada etapa de su
desarrollo los contenidos afectivos, cognitivos y sociales necesarios para ello. Todo esto se
adquiere a través de los diferentes agentes de socializacion que nos rodean a los seres
humanos. Pero dentro ellos, se debe destacar la presencia de la familia.

La familia es el nucleo de socializacidn primario, a partir del cual se adquiere la visidn
que el individuo tendra sobre si mismo y sobre todo lo demds. Que esta visidn sea positiva
seria lo ideal para el sujeto, pero por desgracia en nuestra sociedad existen un gran nimero
de familias en las cuales esto no ocurre y surgen una serie de problemas a la hora de llevarlo a
cabo.

En este sentido la Administracidn, antes de tomar la decision de separar al menor de su
familia bioldgica, sigue una serie de medidas de ayuda al nucleo familiar para que de este
modo mejore la convivencia y asi terminar con aquello que puede acabar siendo considerado
como una situacién de desproteccidn para el menor. Por ello, se cree que el interés primordial
de todas las medidas que lleven a cabo las entidades publicas debe ser que el menor conviva
con su familia todo el tiempo que sea posible sin poner en riesgo su integridad fisica y mental y
su seguridad. Ademads se propone, en la actualidad, el acogimiento residencial Unicamente
como una medida a tomar si no existe otra alternativa que pueda suplirla que consista en
permanecer con una familia.

Desde el siglo XX, como cuenta Amorés y sus colaboradores (2003), se viene dando una
especial proteccion a la familia y a la infancia. Se comienza a proponer tras la Primera Guerra
Mundial y se consolida tras la Segunda. Esto se ve reforzado por la Declaracidn de los Derechos
Humanos (1948) en la que se promueve que la maternidad y la infancia deben contar con
derechos, en cuanto a cuidados asistenciales especiales se refiere, diferentes al resto de los
ciudadanos. En la Declaracion de los Derechos del Nifio (1959) todo esto se concretd, ya que
todos los menores, sin posible discriminaciéon de ningun tipo, pasaron a poseer los mismos
derechos, entre los que se encuentran el de proteccién o a desarrollarse en buena salud.

1.1.1 Evolucion juridica de los derechos de la infancia

Por otro lado, para entender mejor el acogimiento familiar, se debe atender a la
justificacidn tedrico — practica del mismo. Hasta el siglo XIX, la proteccién de la infancia no era
un tema que predominara en nuestra sociedad, sino mas bien todo lo contrario. En esa época
se comienza a considerar al nifio por lo menos como un sujeto de derechos mas. En 1924 se
publica la “Declaracién de Ginebra” impulsada por la organizacion Save the Children vy
aprobada por la Sociedad de Naciones. En ella se acuerda que “La humanidad debe al nifio lo
mejor que puede darle” (Predmbulo, p. 1).

Resulta muy importante la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, ya
gue aporta a la infancia una serie de derechos que, aunque resulte impactante, anteriormente



no poseian Unicamente por su condicién de sujetos humanos. Entre ellos se encuentran el
derecho a la vida, a la libertad, a la seguridad...

En 1959, tras la Segunda Guerra Mundial, se aprueba la Declaracién de Derechos de la
Infancia, que amplia los ya considerados hasta la época de una forma proteccionista para el
menor, ademas de que incluye por primera vez en la historia que lo realmente importante es
el “interés superior del nifio”. Todo ello, impulsé la Convencién de los Derechos del Nifio, que
hizo que estos documentos funcionaran como ley y no sélo como guia moral y ética, como
ocurria hasta la fecha. En todas estas manifestaciones prima el ambiente en el que debe
encontrarse el nifio, de forma que su desarrollo pueda ser el mayor posible y que éste debe ser
el familiar a no ser que haya una situacién de riesgo o desamparo.

La ONU en 1989 crea la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada
por Espafia en 1990 que garantiza la proteccién de los nifios sin distincién de ninguna clase por
ningun motivo.

En nuestro pais, en el Articulo 39 de la Constitucién Espafiola se tratan las medidas
referidas a la proteccidon de la familia y la infancia. Las leyes 11/1981, de 13 de mayo, de
modificacién del Cédigo Civil en materia de filiacidn, patria potestad y régimen econémico del
matrimonio y 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, recogen las
competencias que poseen en este campo las Comunidades Auténomas.

De la Ley 21/1987, de 11 de Noviembre, de Reforma del Cédigo Civil de la Ley de
Enjuiciamiento Civil en Materia de Adopcion y de Otras Formas de Proteccién de Menores, es
destacable que el interés superior del nifio se encuentra por encima de cualquier otro interés.
El Estado también tiene responsabilidad en el ambito de su proteccién y ya no solo la familia.
En la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, por primera vez
se diferencia entre situaciones de desamparo y de riesgo. Segun esto, el responsable del nifio
sera una entidad diferente. En situacion de riesgo, la responsabilidad recaera sobre el sistema
de Servicios Sociales y en desamparo sobre a la Administracién Autondmica asumiendo su
tutela. En su articulo 3, se defiende que el nifio posee todos los derechos incluidos en las
declaraciones internacionales y en la Constitucién Espafiola. Ademas en el Articulo 1, se
defiende que esa ley es para todos los menores que se encuentren en el territorio espaiol, por
lo que se encuentran incluidos los menores inmigrantes. En ella y en las leyes de la diferentes
Comunidades Autonomas se reconoce como medida de proteccion a la infancia el Acogimiento
Familiar.

En el Articulo 173 del Cédigo Civil nombrado anteriormente, se puede leer que “El
acogimiento familiar produce la plena participacion del menor en la vida de la familia e impone
a quien lo recibe las obligaciones de velar por él, tenerlo en su compaiia, alimentarlo, educarlo
y procurarle una formacion integral”. Por lo que de esta forma queda claramente definido en
qué consiste el Acogimiento Familiar. Ademas, este articulo recoge las diferentes modalidades
de acogimiento que pueden darse en nuestro pais, aunque éstas pueden variar segun la
Comunidad Auténoma a la que atendamos.

A su vez, las Comunidades Autdonomas legislan a través de sus Diferentes Leyes
Autondmicas de Infancia.



Pese a que la gran mayoria de profesionales especializados o no en el tema, defiende
que el Acogimiento Familiar es la forma de proteccién a la infancia mas indicada para la
mayoria de los casos frente a la residencial, ain queda mucho trabajo que hacer en este
campo, ya que en el ultimo estudio, realizado en 2003 por Jorge del Valle y Amaia Bravo, se
extrajo que en el afio 2002 sélo un 7'9% de los nifios en situacion de desproteccion estaba en
este tipo de acogimiento, mientras que un 46'8% se encontraba conviviendo con su familia
extensa y un 45% en acogimiento residencial. Esta poca iniciativa en relaciéon con el programa
de acogimiento familiar temporal en familia ajena sigue quedando reflejada en las estadisticas
en la actualidad.

1.1.2 La tutela y la guarda

Segln Ocdn (2003), para entender bien el sistema de Proteccién de Menores de nuestro
pais es necesario conocer el significado e implicacién de una serie de términos utilizados en
estas situaciones. Todos los derechos y deberes de los progenitores y de los menores se
encuentran en la anteriormente citada Ley Orgénica de Proteccion Juridica del Menor 1/1996,
en la que entra en vigor la diferencia entre el riesgo y el desamparo que pueden sufrir los
menores. En cuanto a las situaciones de riesgo, se trata de circunstancias que se pueden dar
en el ndcleo familiar en las que se hallen una serie de carencias o dificultades por parte de la
familia de atender las necesidades basicas del menor, imprescindibles para que su desarrollo
sea el adecuado. Se trata de casos cuya gravedad no es tan elevada como para propiciar la
separacion del nifo de su familia de origen. En estos casos, la Administracién realizaria un
proyecto de trabajo con la familia para mejorar sus capacidades parentales.

En cuanto a las situaciones de desamparo, se trata de circunstancias graves en las que se
pone en riesgo la seguridad y el adecuado desarrollo del nifio. En estos casos, la
Administracion declara la situacion de desamparo y asume la tutela del menor de forma
automatica. Tras este tramite, elige la medida mas adecuada en cuanto a la guarda del nifio.
Esto debe ser comunicado tanto al Ministerio Fiscal como a los progenitores del menor en un
plazo de 48 horas, porque de esta forma queda suspendida la patria potestad de los padres o
la tutela ordinaria.

Existe en estas situaciones un caso especial en el que los padres solicitan a la
Administracion que adquiera la guardia y sus derechos y obligaciones por una serie de
circunstancias y de forma temporal. En el caso del acogimiento residencial o el familiar se ha
debido de dar todo este proceso expuesto anteriormente. Debe ser destacado el caso de la
adquisicion de la tutela por parte de la Administracion de hermanos, ya que debe intentarse
por todos los medios posibles evitar la separacién de los mismos ya sea en familias de acogida
o en instituciones residenciales.

1.1.3 El acogimiento residencial

Esta es una de las medidas que se toman segun la ley vigente de proteccidon de menores.
Se trata del internamiento del menor en un centro. Es la medida mas utilizada para la infancia
a lo largo de toda historia. Por ejemplo, durante la Edad Media se procedia al internamiento de
los menores huérfanos en instituciones caritativas o benéficas. Esta seria la causa por la cual



en muchas ocasiones estos nifios acababan conviviendo con personas adultas como era el caso
de los hospicios, inclusas o Casas de Misericordia.

A partir de la segunda mitad del siglo XIX, aumentan este tipo de instituciones ya que
cada vez se encuentran mas nifios en esta situacion y se trataba de una forma mas de control
social por parte de los diferentes gobiernos. Cabe destacar que estas macroinstituciones que
proliferan durante la época se encuentran totalmente desconectadas del resto de la sociedad,
algo poco beneficioso para estos chicos.

En la segunda mitad del siglo XX, surgen numerosas investigaciones sobre los efectos
que supone el desarrollarse durante la infancia en una institucion de este tipo. Es el caso de las
investigaciones de Spitz (1945) al hablar de hospitalismo, de Bowlby (1951) cuando habla de
privacion maternal o Goffman (1961) cuando defiende que se trata de “instituciones totales”,
las cuales producen perturbaciones en los adultos y se plantea lo que podria ocurrirles a los
nifios. Todas estas investigaciones van encaminadas a descubrir las deficiencias que se pueden
producir en cuanto a la estimulacién cognitiva y afectiva necesaria para que estos chicos
puedan desarrollarse como los nifios que cuentan con una familia que les preste atencién y
cuidados.

También surgen muchas investigaciones con otra temdtica distinta, pero en la misma
linea intentando paliar estos efectos negativos. Esto se realiza a través de cambios en las
instituciones para modernizarlas y que sean mas beneficiosas de cara a los menores. El
Consejo Europeo realiza una Resolucion, concretamente la 33 sobre Acogimiento de Menores
(1977), en la que se pide que se tomen medidas preventivas para evitar que se cumplan los
efectos negativos que se dan en este tipo de instituciones. Cabe destacar que en caso de
Espafia, estas directrices no se cumplen en muchas ocasiones (Océn, 2003).

1.1.4 El acogimiento familiar

Los antecedentes juridicos de esta medida de proteccién a la infancia se encuentran ya
en los documentos del Foro de Teruel (1176) y la Ley de Beneficencia (1852). En los hospicios,
en muchas ocasiones se realizaba la practica de enviar a los menores durante los dos primeros
afios de sus vidas con nodrizas, y una vez que se hacian mayores, de enviarlos como sirvientes
a algun domicilio o incluso ser adoptados. Cabe destacar que Carlos Ill promueve la Ley de
prohijamiento y proteccion de expdsitos. En estos casos, la familia con la que se quedaba el
menor ere elegida por el director del centro en el que se encontrara interno el menor, por lo
que se trataba de un trdmite puramente administrativo y nunca judicial, como se indica en la
obra de Ocdn (2003).

Tras la Guerra Civil espaiola (1936 — 1939), se ve altamente promovida esta medida
para dar respuesta a la gran cantidad de nifios que se muestran en situacion de orfandad. El
acogimiento familiar propiamente dicho, surge con su legalizacién gracias a la Ley 21/1987, de
11 de noviembre, de la Adopcidn y otras formas de Proteccidn del Menor, publicada en el
Cddigo Civil. Esta ley también comienza a realizar una diferenciacion de los tipos de
acogimiento familiar que pueden darse: temporal, permanente y preadoptivo, mientras que
en la ley posterior de Proteccién del Menor 1/1996 se introduce un tipo de acogimiento, el
provisional que es el que se implementaria durante la tramitacidn del caso determinado.



1.1.5 La adopcion

Como expone Ocdn (2003), ésta es una practica que viene realizandose desde hace
miles de afos, pero cabe destacar que durante la época de la Edad Media disminuye su
practica. La Ley del 17 de octubre de 1941 defiende que deben ser los centros los responsables
de tramitar los procesos de adopcion, pero éstos deben ser aprobados por un juez y ademas se
encargara del seguimiento del caso. En la Ley del 24 de abril de 1958 aparece un gran
obstaculo para estos procedimientos, ya que el nifio solo puede optar a la adopcién si ha
estado mas de tres afios abandonado.

En Espafia hasta la nombrada anteriormente Ley 21/1987 se respetaba mucho mas a los
adoptantes que a los adoptados, de forma que la adopcidon estaba encaminada mas a
satisfacer los requerimientos de los padres adoptivos que las necesidades del menor. Tras esta
ley, lo que se espera es cubrir primeramente los intereses del nifio. En esta época se daban dos
clases de adopcion, la plena y la simple o menos plena.

En la Constituciéon de 1978, se expone que estos menores seran tratados de la misma
forma que todos los demas hijos de la familia adoptante, y la Ley 21/1987 entrega la
responsabilidad de las adopciones a la Administracion. La ley 1/1996 va mas alld y defiende
que el tramite debe ser llevado a cabo por resolucién judicial, buscando siempre el interés del
menor Yy fija algunos requisitos que deben poseer las personas para ser idoneas a la hora de
adoptar, como tener mas de 25 afios o poseer mds de 14 de diferencia con los que tiene el
menor.

Revisadas las cuatro medidas que puede llevar a cabo la Administracién en el ambito de
Protecciéon a la Infancia que son la ayuda familiar, el acogimiento residencial, el acogimiento
familiar y la adopcidn; este estudio va a centrarse en el acogimiento familiar.

1.2 El acogimiento familiar

Como se ha explicado anteriormente el Acogimiento Familiar es una medida de la que
dispone el Sistema de Proteccién a la Infancia. Su objetivo basico es atender de forma
individualizada a los nifios que, de forma temporal o definitiva, no pueden continuar con la
convivencia en su familia bioldgica. Todo ello se basa en la premisa de que el mejor entorno
para un nifio para desarrollarse es la familia. Surge como alternativa al Acogimiento
Residencial, pero no busca desprestigiarlo, ya que en ocasiones hay menores que pueden
responder mejor a este tipo de internamientos por sus caracteristicas y circunstancias
personales. Sobre todo esta medida debe garantizar unas buenas relaciones con los demas
miembros de la familia, cubrir las necesidades de diversa indole del menor, que éste cuente
con normas y limites, habitos, seguridad, carifio y afecto, y que se le proporcione en la medida
gue sea necesario autonomia.

En palabras de Lépez, Del Valle y Bravo (2010), el acogimiento familiar se trataria por
tanto de “una medida de proteccion a la infancia que proporciona al nifio una familia donde
vivir y ser protegido y educado, deseablemente de forma temporal, hasta que pueda regresar
con su familia de origen o pasar a una familia adoptiva” (p. 1).



Ante todo, debe tenerse en cuenta que los chicos que pueden pasar a formar parte de
esta medida han sufrido una separacién de su familia de origen, y que ademds de lo
traumatica que haya podido ser esta, también el motivo por el cual se ha llevado a cabo puede
resultar muy negativo emocionalmente para ellos. Amords y sus colaboradores (2003),
explican tras sus investigaciones que para que el desarrollo de un nifio sea bueno, éstos deben
recibir un buen trato por parte de los adultos desde sus primeros dias y que éstos satisfagan
sus necesidades (Rojas Marcos, 1997). Las familias que hacen esto son las que predominan ya
que esto contribuye a que continule la especie, ademas de por los sentimientos que se crean
entre los adultos y los nifios, aunque también influye la historia y la cultura de cada persona.

Las situaciones en las que las necesidades del menor no son satisfechas por los adultos
que lo tienen a su cargo se consideran situaciones de maltrato. Las definiciones del mismo han
pasado por numerosos cambios, pero en la actualidad, Amords (2003) expone que se trata de
“la accidon u omision no accidental que impide o pone en riesgo la seguridad de los menores de
dieciocho afios y la satisfaccion de sus necesidades fisicas y psicoldgicas bdsicas” (p. 30).

Esto entrafia realidades muy diferentes, ya que se pueden incluir conductas diversas y
ademads existen muchos tipos de maltrato que poseen dentro de si mismos otros tipos y
grados. Ademas las fronteras que poseen, en ocasiones, son muy poco nitidas y se pueden dar
combinados entre si. Por ello, existen numerosas clasificaciones de maltrato infantil.

1.2.1 Necesidades basicas

Como se ha explicado anteriormente, el acogimiento familiar se promueve debido a la
creencia generada por los diferentes estudios realizados sobre el tema de que la familia resulta
el mejor entorno con el que puede contar un nifio para desarrollarse plenamente. Amords y
sus colaboradores (2003), defienden que el hombre en sus primeros afios de vida, es de los
seres mas fragiles de la naturaleza. Depende enormemente de los demas individuos de su
especie para poder sobrevivir, de hecho, esta dependencia es absoluta para que se le
proporcione higiene, proteccidn, prevision de situaciones de riesgo o alimento entre otras
muchas cosas. Si todo ello es cuidado aumentan las probabilidades de que se produzca un
buen desarrollo en el menor. Si no, pueden darse problemas de diferente clase.

Se debe tener en cuenta que hay una serie de necesidades que no son demasiado
evidentes, pero esto no significa que sean menos importantes a la hora de influir en el
desarrollo del nifio. Se trata de aspectos como el suefo, la exigencia o la superacién en las que
la forma de proceder de los padres puede generar también situaciones de maltrato. A
continuacién se muestra una tabla resumen (Ver Tabla 1) con las necesidades infantiles y
juveniles, descritas por Lopez Sanchez (2008):
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FISICO - BIOLOGICAS MENTALES EMOCIONALES Y DE
AFECTIVAS PARTICIPACION
Nacer en un momento
adecuado Estimulacién Seguridad emocional Autonomia
Alimentacion Exploracion Proteccién Disciplina
Conocimiento de la
Temperatura realidad Afecto y estima
Higiene Valores y normas Cuidados eficaces
Conocimientos Red de relaciones
Suefio escolares y | sociales: amistades vy
profesionales comunidad
Interpretacion  positiva
Actividad fisica de la realidad Interaccién sexual
Proteccién
Ambito saludable
Salud

Tabla 1. Necesidades bdsicas de la infancia y la adolescencia de Lépez Sdnchez (2008).

El maltrato en el que se piensa en un primer momento al tratar este caso es el fisico,
pero existe otro tipo que genera numerosas consecuencias negativas pudiendo ser incluso mas
graves que estos casos de maltrato fisico. Se trata del maltrato psicoldgico, ya que de ello
puede depender incluso la salud mental del menor en el futuro. Si su vida emocional en el
seno familiar durante su infancia resulta ser sélida, positiva y segura, el menor tiene mas
probabilidades de convertirse en un adulto fuerte, psicolégicamente hablando. En cambio si en
su infancia se ve fragil e inseguro, aumentan las probabilidades de que su salud mental se
debilite cuando sea adulto. Destacan dos aspectos muy importantes que se forjan durante los
primeros afios de vida y que luego influirdn enormemente en la salud emocional del menor
cuando sea adulto.

Uno de ellos es el conocido como el apego. Se trata de los sentimientos que poseemos
acerca de los demas y se produce en los primeros meses de vida de un nifio. Es el nucleo de
nuestra futura vida emocional. Lograr que se produzca de forma positiva, resulta suficiente
para que el desarrollo del menor sea normal (Bowlby, 1958). Genera en el bebé sensaciones de
echar de menos cuando la figura de apego no se encuentre junto a él, de buscar ayuda en él o
de alegrarse por su vuelta. Para que esto ocurra se necesita un nimero minimo de situaciones
de relacién entre ambos. Poco a poco, si todo se va desarrollando correctamente, comienza a
tolerar mejor las separaciones ya que el nifio ha aprendido que su figura siempre volvera a él.
Esto genera el patrén por el que se regiran las futuras relaciones del sujeto cuando sea adulto.
Existen diferentes tipos de apego y el seguro, que se trata del mejor que se puede compartir,
predispone a la persona a construir en el futuro relaciones seguras. Lo negativo es que las
figuras que deben ser de apego no mantengan relaciones con el menor o que estas sean de
caracter negativo en las que el nifio percibe que a su alrededor no existe una persona que
responda siempre a sus necesidades. De esta forma se crea el apego ambivalente y el
evitativo.

Otro aspecto que resulta relevante es la autoestima del menor (Rogers, 1997). Se trata
de los sentimientos que el propio nifio tiene sobre si mismo y también posee una gran
importancia en su desarrollo. Es una especie de valoracién que se realiza sobre uno mismo. Se
conoce como uno de los predictores mas potentes de la futura salud mental de una persona. Si
es positivo, aumenta la probabilidad de que el adulto en el que se convierta el menor sea
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estable emocionalmente hablando, que posea un buen estado de animo, que se vea reforzado
por si mismo ante los retos... (Amords, 2003). Es un aspecto que se puede modificar durante
los primeros afios de vida de una persona, pero que poco a poco se va solidificando. Aun asi, el
cambio en las personas adultas es posible aunque mucho mas dificultoso, ademas de que
puede cambiar también para negativo.

Ademads de estos dos aspectos tan importantes en la vida emocional de una persona,
hay otros que no por ser de menor importancia no influyen en ella, sino todo lo contrario. Por
ejemplo, el desarrollo social. Los humanos somos seres sociales por naturaleza, y necesitamos
a los demds para desarrollarnos de manera normal, adquiriendo habilidades utiles para la vida
en nuestra propia familia o con los demas nifios cuando somos pequefios. Si las relaciones en
estos entornos resultan positivas, se generara en el nifio estimulacion y diversion. De esta
forma podra aprender a relacionarse, a jugar y a disfrutar del contacto social y ganarse su lugar
en un grupo. En cambio, si las primeras experiencias resultan ser negativas, no se dara esta
estimulacidn y se generardn una serie de problemas porque no se aprenderdn habilidades para
relacionarse y se podra producir un aislamiento social, ya que se puede convertir en una
persona con dificultades para ser aceptada por el resto.

También en esta linea se encuentran los aspectos relacionados con el desarrollo
cognitivo y linglistico, que va relacionado con lo anterior, ya que estas habilidades de
comunicacion se aprenden durante las relaciones tempranas. Aunque genéticamente estemos
predispuestos a ello, esto no es suficiente para que surjan con la complejidad y la riqueza que
deben. Si la estimulacién temprana que se da es positiva, el nifio tendrd mas posibilidades de
adquirir correctamente el lenguaje, y como es un medio para conocer la realidad y absorberla,
también podran adquirir capacidades cognitivas. En cambio, si esta estimulacién resulta ser
negativa o inexistente, se pueden generar trastornos en el desarrollo y en la comunicacién del
menor. Lo mas grave que se puede producir es un retraso evolutivo generalizado, aunque una
intervenciéon temprana puede disminuir los efectos negativos y hacer que el desarrollo del
menor pueda ser normal.

Todos estos aspectos, entre muchos otros que también influyen en el desarrollo del
menor al convertirse en una persona adulta, son importantes en cdmo sera la salud mental del
individuo en un futuro, ademas del denominado maltrato infantil fisico y de otras formas de
maltrato. Estd comprobado que la mejor forma de satisfacer las necesidades del menor, tanto
fisiolégicas como las anteriormente expuestas psicoldgicas, es cubrirlas a través de una familia,
ya que el trato al menor es mucho mas individualizado que si se tratase de una institucién
residencial. Por ello, desde las indicaciones de la Unién Europea se viene exponiendo el
acogimiento familiar como principal alternativa al residencial, salvo en las ocasiones que no
resulte beneficioso para el nifio. De esta manera, no se trataria de algo sustitutivo si no
complementario.

1.2.2 Tipos de acogimiento familiar

Las clasificaciones del acogimiento familiar difieren segun las Comunidades Auténomas.
Ademas estas pueden realizarse en funcidon de muchos aspectos:
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Segun las caracteristicas del menor, el acogimiento familiar puede ser':

- Especializado, en el que el nifio posee caracteristicas especiales como
enfermedades, discapacidades, problemas de comportamiento, la existencia de
hermanos... que requieren que la persona encargada de ellos posea la formacion y
experiencia necesaria para llevar a cabo su labor correctamente.

- Ordinario, en el que el menor no cuenta con estas caracteristicas especiales
nombradas anteriormente.

Segun la finalidad del mismo puede ser:

- De urgencia, si la familia debe de estar en todo momento preparada para recibir al
menor de forma inmediata y atender todas sus necesidades. Esta situacion, se da
por ejemplo durante el proceso de evaluacion de un caso.

- Simple, si se trata de un acogimiento familiar temporal. Se espera de él el retorno a
la familia de origen o a otra de acogida permanente o adoptiva. Se mantiene el
contacto con la familia bioldgica, mientras éstos intentan solucionar sus problemas.

- Permanente, si como su propio nombre indica, se trata de que el menor permanezca
en la familia acogedora hasta su mayoria de edad o hasta que haya otra alternativa.
Puede mantener el contacto con su familia biolégica o no.

- Preadoptivo, si se trata de un periodo de adaptacion antes de producirse el tramite
de la adopcion.

Segun el parentesco entre la familia acogedora y el menor, el acogimiento puede ser:

- Enfamilia extensa, cuando un familiar del menor es la persona que lo acoge.
- En familia ajena, si no existe ninguna relacién de parentesco entre la familia
acogedora y el menor.

Por ultimo, segun los padres bioldgicos acepten o no la medida el acogimiento familiar
puede ser:

- Judicial, cuando éstos se oponen, ya que se debe de dar en estos casos una
intervencion judicial.
- Administrativo, cuando dan su consentimiento.

1.3 El acogimiento familiar temporal

Tras haber enumerado todos los tipos de acogimiento familiar que se pueden dar en
Espafia, se procederd a exponer el que es el centro de esta investigacion: el acogimiento
familiar temporal. Como se ha dicho anteriormente se trata de una medida de proteccién a la
infancia que se encuentra recogida dentro de la Ley 1/1996 de Proteccién del Menor. Es un
tipo concreto de acogimiento familiar que dura un periodo de tiempo determinado. En
Asturias, es implementado por La Cruz Roja vy financiado por la Administracién Publica,
aunque sobre esto se dardan mas datos posteriormente. Por ello, se trata de un modelo de
gestién mixto que se viene realizando desde hace mas de 21 afios en nuestra Comunidad

! Extraido de la Guia sobre Acogimiento Familiar de la Asociacion Asecal de Salamanca.
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Autonoma. Cabe destacar la gran heterogeneidad que existe entre las comunidades de Espafia,
aunque se rigen por criterios comunes como se explica en los manuales de Acogimiento
Familiar de la entidad (2010 y 2012). Para comprender mejor el programa, se expondran
diferentes aspectos que explican su gran complejidad.

1.3.1 Los agentes

Se debe tener en cuenta a las personas o grupos de personas que se ven implicadas en
el acogimiento familiar temporal ademas de los propios nifios. Estos son la familia acogedora,
que es la encargada de asumir los derechos y deberes marcados en el Articulo 173 del Cédigo
Civil, por el cual sus miembros se comprometen a proporcionar “la plena participacion del
menor en la vida de familia e impone a quien lo recibe las obligaciones de velar por él, tenerlo
en su compaiiia, alimentarlo, educarlo y procurarle una formacion integral”. En el proceso de
seleccidn de las familias acogedoras, éstas deben mostrar las capacidades necesarias para la
labor que van a realizar. En este tipo de programa de Acogimiento Familiar Temporal, las
familias nunca son extensas ya que no tienen relacion alguna de parentesco con el menor,
porque esto seria otro tipo de acogimiento familiar. Ademas de valorar sus capacidades
también se les realiza un seguimiento, se les asesora en lo que necesiten, se les imparte
formacién y, en ocasiones, se asumen gastos por parte de la Administracion.

Otro agente propio de este tipo de acogimiento familiar es la familia de origen del
menor. Su grado de implicacién depende de la finalidad que tenga la medida, pero en estos
casos, al ser temporal, su finalidad suele ser la de la reunificacion familiar con la vuelta del
menor a su familia biolégica. Normalmente, durante el periodo en que los nifios se encuentran
conviviendo con la familia acogedora, la familia biolégica se encuentra inmersa en programas
en los que se procura la adquisicidon de capacidades parentales, que son llevados a cabo por
otro tipo de equipos que no son los encargados del propio acogimiento. Ademas, para superar
las condiciones que se imponen para la reunificacién familiar hace falta adquirir mas
habilidades que cumplir las obligaciones que se les atribuyen.

Por ultimo se encuentra el propio Programa de Acogimiento Familiar Temporal, en este
caso, formado por un equipo de profesionales contratados por Cruz Roja Asturias. Son los
encargados de seleccionar a familias acogedoras que demuestren las capacidades necesarias
para afrontar un acogimiento temporal. Ademas, también es su obligacion realizar un
seguimiento de los casos, interesandose sobre como se esta desarrollando la medida y velando
por el bienestar del menor. Por otro lado, también es el encargado de la formacién vy
capacitacién de estas familias, ademds de que en muchas ocasiones se encarga de la
promocién del mismo para contar con el mayor nimero de familias acogedoras disponibles
para llevarlo a cabo. Asesoran en cualquier momento del dia a la familia acogedora si surge
alguna duda o contratiempo. Ademas, son los encargados en muchas ocasiones y cuando asi
esta estipulado, de supervisar los encuentros entre los menores y sus familias de origen. Por
ultimo, cuando los acogimientos llegan a su fin, que en este tipo concreto, deberia de ser en
todos los casos en un plazo no mayor a dos afios, se deben de encargar de preparar al menory
a la familia para que la separacion de los mismos sea lo menos traumatica posible. En estos
casos deben hacer entender a los miembros de la familia que en esa ocasién se ha cumplido la
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finalidad ultima del acogimiento familiar temporal, que es la vuelta del menor con su familia
de origen.

1.3.2 Aspectos clave del acogimiento familiar temporal

Los aspectos que se van a nombrar a continuacion son los que hace que éste se distinga
de los otros tipos de acogimiento familiar, aunque en algunos casos determinados coinciden, y
ademas demuestran el origen de la complejidad de esta clase de medida de proteccion a la
infancia. Se trata de los aspectos o caracteristicas en los que el menor y la familia acogedora
mantienen mas dificultades, por lo que deberia de prestarse hacia ellos una gran atencién por
parte de los profesionales que se encargan de implementar este tipo de programa y conseguir
que las familias se encuentren preparadas para este tipo de contratiempos y asi puedan
solucionarlos de forma rdpida y correctamente.

Por parte del nifio, hay un aspecto que le puede generar una gran confusién y por lo
tanto ansiedad, que es el elevado numero de adultos y profesionales que intervienen en estos
casos para tomar decisiones sobre su propia vida. Aunque todos persigan el bien del menor no
deja de tratarse de una situacion compleja y puede que traumatizante para el menor. Lo
primero que se debe hacer en estos casos seglin Anabella Sancho (2010) en una guia para las
familias acogedoras de la Fundacién Asecal, es tomar conciencia de esta realidad y de que cada
uno de los profesionales que intervienen pueden tener una visién diferente de la situacion
segln la trayectoria profesional que posea cada uno. Por ello, se deben aceptar todos los
puntos de vista existentes, siendo tolerantes y reflexivos, y lograr trabajar en equipo. Para eso,
se debe buscar el consenso y clarificar las funciones que cada uno de ellos deben realizar. Lo
fundamental para el menor es que se le expliquen las cosas, escucharlo y hacerle participe de
las decisiones que se estan tomando respecto a su futuro.

Otro punto que puede confundir al menor es la naturaleza de la informacién que se le
da, ya que en muchas ocasiones por su complejidad pueden no ser capaces de entenderla, y
por lo tanto, no saben cudl es la razén por la que se les ha separado de sus padres y pueden
llegar a culparlos o culpabilizarse a si mismos. Por ello, el lenguaje utilizado para comunicarse
con el menor, esta claro que debe estar adaptado a él y darle la informacién necesaria sobre
su familia. Para que no se sientan culpables se les deben de explicar los problemas que ésta ha
tenido y por los que se ha procedido a la separacion del menor para que entienda que se ha
hecho para ayudarlos a mejorar en sus funciones de padres. Aunque adaptada como hemos
dicho, siempre debe decirse la verdad. Nunca se debe dejar a los padres en mal lugar, ya que
debemos comprender que existen diferentes modelos educativos y que no solamente uno
puede ser el positivo.

La temporalidad de la medida es el aspecto mas caracteristico de este tipo de
acogimiento familiar. Ademads genera mucha inseguridad en las dos partes, ya que la familia
acogedora en muchos casos puede llegar a desear que sea permanente, porque se cree que
con su familia no se va encontrar en tan buena situacion como con nosotros. Por ello, desde el
primer momento se debe ser consciente de esta temporalidad y de la funcidn verdadera de la
familia acogedora en estos casos, que es ser una ayuda para que el nifio vuelva con su familia
de origen en un momento determinado y estos sean capaces de ser mejores padres. Se debe
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también educar al nifio como lo hariamos si fuera permanente, ya que aunque es posible que
no veamos los resultados a corto plazo, estos si se daran en un futuro y beneficiaran en gran
medida al menor.

Se pueden dar fases en este tipo de acogimientos, como se indica en la Guia sobre el
Acogimiento Familiar de la Fundacién Asecal, en las que el comportamiento del nifio no es el
que realmente muestra de forma natural. Por ello, pueden darse periodos denominados por
los profesionales como “luna de miel”. Se suele producir al implementarse el programa, ya que
el menor quiere agradar lo mas posible a su nueva familia, comportandose de forma
demasiado ddcil. En estos casos, la familia debe ser realista y comunicarle que es querido por
las dos familias, y que no debe de hacer nada para ello. Se le debe dedicar tiempo para
premiarle por comportarse de esta forma, y de esa manera aprovechar este periodo para
afianzar la relacién con él.

También puede producirse todo lo contrario, es el caso del periodo de “tempestad”, en
el que existen numerosos momentos de enfado o protesta por parte del menor. Es muy
normal que sientan ira por ser separados de su familia de origen. En estos casos, la familia
acogedora debe de ser realista y saber que es muy posible que el nifio no sea de esa manera si
no que esta mostrando su frustracion. Necesita tener unos limites claros para poder hablar con
él en los momentos en los que se encuentre calmado, ya que tiene derecho a estar enfadado
por toda la situacién por la que ha tenido que pasar. Se debe tener en cuenta que, en muchas
ocasiones, pueden estar poniendo a prueba a esta nueva familia, por miedo a sufrir otro
abandono.

Algo que puede afectar a todos los tipos de acogimiento familiar es la presencia de hijos
bioldgicos por parte de la familia acogedora. Se debe permitir que ellos expresen su enfado y
su opinién sobre el tema, ya que no se debe de olvidar que seguramente se sienten
desplazados. La familia debe de ser consciente de que es normal que se de este problema por
lo que los menores deben tener unos limites claros. Se les debe explicar también claramente
que la atencidn de los adultos va estar compartida con el nifio acogido y que debe ser tomado
como algo positivo, aunque si se le tienen que dedicar momentos en exclusividad para ellos y
ver los conflictos de manera positiva.

Las mentiras por parte del menor acogido también son muy frecuentes, para de este
modo evitar consecuencias negativas y asi defenderse. En estos casos es necesario no
alimentarlas y no pedir que las confiese, ya que provocaria que cree otras nuevas. Ademas de
ser consciente de que no esta loco, pero aunque se ignoren para no alimentarlas, no se deben
de evitar las consecuencias de sus actos. Si las mentiras tienen como finalidad obtener un
beneficio, se debe procurar que no lo obtenga para que en un futuro no vuelva a realizarlo por
haberlo aprendido. En estos casos, los adultos deben de dar ejemplo a los menores y no decir
ellos mentiras y sobre todo valorar aquellas cosas que hace bien.

Por otro lado, es muy frecuente que el nifio muestre una gran tristeza por todo lo que ha
vivido. Este periodo suele ser pasajero y se trata de una situacién en la que se culpa por todo
lo que le ha pasado. Los adultos deben consolarle y apoyarle y respetar sus momentos de
soledad. Ademas, se le puede ayudar haciéndole ver que todas las personas se pueden sentir
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de la misma forma que él se siente en ese momento. Se le debe impulsar para que realice
actividades, pero nunca desde la imposicion y por supuesto reforzar todo lo que haga bien.

Algo muy desconcertante para la familia acogedora y que también puede serlo para el
menor son las visitas con su familia de origen. Se debe ser consciente de que es muy posible
gue las mismas creencias que la familia acogedora tenga sobre los padres del menor se den en
la direccién contraria. También se deben interesar sobre cdmo se ha sentido durante la visita y
nunca hablar mal de su familia bioldgica.

Por estas circunstancias también puede surgir en el menor un conflicto de lealtades ya
que si no se controla bien la situacidn puede sentir que las familias estdn enfrentadas por ély
que debe tomar partido por una de ellas. La familia acogedora tiene que respetar que el nifo
no quiera dar informacion sobre su familia de origen, pero si en cambio quiere, debe de ser
escuchado y nunca se le debe hablar mal de su familia. Se debe de tener empatia con él y
destacar los aspectos positivos que posee su familia de origen.

Por ultimo, uno de los momentos mds dramdticos de este tipo de acogimiento familiar
es la despedida que debe ser facilitada por parte de la familia acogedora y ser conscientes de
que cuando se da, se esta cumpliendo la finalidad ultima de la medida de proteccidén, que es
que el menor vuelva a convivir con su familia de origen o que se le encuentre otra familia de
acogimiento permanente o de adopcién. Se debe hablar de ella con el menor y con toda la
familia y promover que se expresen los sentimientos al respecto.

1.3.3 La integracion del menor en la familia de acogida y criterios de la familia
acogedora

Como expresa Cristina Herce y sus colaboradores (2003), es muy importante la
integracion que tenga el menor en la familia de acogida. Existe muy poca investigacién al
respecto, y una de las razones que expone, es que se trata de una medida que es considerada
como transitoria, por lo que puede hacer creer que no seria importante. En paises pioneros en
el acogimiento familiar como son Estados Unidos y Gran Bretaia, existen acogimientos incluso
inferiores a tres meses de duracidn, pero en el caso de Espafia esto no se suele dar. Al tratarse
de acogimientos permanentes la importancia de la investigacion sobre la integracidon del
menor en la familia acogedora toma aun mdas importancia. Algo que dificulta este tipo de
estudios es que intervienen muchos factores humanos como las familias, el menor, los
profesionales del programa... y las variables de ellos son dificiles de medir.

Lo que se ha hecho a lo largo de la historia, es evaluar el éxito de estos acogimientos de
tres formas diferentes (Herce, et al., 2003):

1. En funcién de la duracién o la interrupcidn prematura. En este caso, cuanto mds
tiempo dure la medida, se considerara que ésta ha tenido mas éxito. La presencia de
una ruptura que no ha sido planificada se traduciria en un fracaso de la medida.
Pero debemos tener en cuenta que la situacién en que la duracién es larga, no es
sindnimo de éxito de la integracién del menor en la familia.
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2. También se puede investigar este éxito analizando la adaptacién a la sociedad y a su
familia de acogida de adultos que han participado en la medida cuando eran
menores.

3. En este sentido, también observando el desarrollo que han tenido estos chicos que
han sido acogidos durante su infancia.

Del estudio de la medida se ha extraido que existen una serie de variables que influyen
en el éxito de la medida. Estas en relacién con el menor son (Herce, et al., 2003):

- Sociodemogrificas
0 La edad: cuando el menor sea mas joven, habrd mas probabilidad de que el
acogimiento familiar se mantenga.
0 El género: lo resultados resultan poco consistentes, pero parecen adaptarse
mejor a su familia de acogida las chicas.
- De su historia personal
0 Si ha vivido situaciones de maltrato la buena adaptacién sera mas dificil.
0 El tipo de apego que se haya dado entre él y las personas de su familia de
origen también influyen.
0 Si la familia de origen ha dado su consentimiento o no, ya que produciria
que todo fuese alin mds complejo.
0 Ademas se dificulta la adaptacion si el menor ha pasado por una institucion,
ya que en estos casos hay mas probabilidad de ruptura.
- Personales y de comportamiento
0 La adaptacion de los menores sera peor si éstos son agresivos y demuestran
su malestar.

En relacién con la familia acogedora las variables que influyen en la integracion del
menor son (Herce, et al., 2003):

- La capacidad que posea dicha familia de aceptar aquellas circunstancias que ha
vivido el menor a lo largo de su vida y que incluso él quizas no haya podido aceptar.

- La motivacion que muestre la familia, asi como su cercania y afecto hacia la gente
joven.

- Se debe tener en cuenta cémo son los temperamentos de ambas partes. El
emparejamiento de los mismos tiene mas probabilidades de resultar positivo si se
trata de la familia extensa del menor.

En cuanto a la familia biolégica, el Unico factor que se ha encontrado que influye en la
integracion del menor es la ausencia del contacto con el padre biolédgico, no asi con la madre.
Esta circunstancia aumentaria la probabilidad de mantener a lo largo del tiempo el
acogimiento familiar.

Los instrumentos que se han utilizado para la realizacidon de estos estudios han sido
diversos. Por un lado, se ha realizado el Inventario acerca del nivel de Integracion del Menor
en la Familia de Acogida (IMFA), creado por el grupo de investigadores anteriormente citado
(2002). También se ha usado un protocolo de datos sociodemograficos relacionados con el
acogimiento familiar. Por otro lado, también se ha implementado el cuestionario sobre el
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autoconcepto de la persona en su versidn espafiola de Diaz — Aguado y Martinez (2005) de la
escuela de Pierre Harris (1969). Otro cuestionario implementado ha sido el de Relaciones de
Griffin Y Bartholomew (1994) para los nifios que tienen 12 afios o mas. En cambio para
aquellos que su edad oscila entre los 7 y los 11 afios, se utilizado la Escala de Apego de Ldpez,
Cartero y Lazaro (1997).

Los resultados del estudio de todas las variables posibles que se pueden extraer con
estos instrumentos han sido los siguientes. En cuanto a la familia acogedora, se conoce que el
numero de hijos que posee influye en el desarrollo del proceso de acogida. Asi, si se trata del
caso de familias que han tenido un hijo o ninguno, la relacién entre las familias se ve mds
favorecida y los sentimientos del menor hacia su propia familia biolédgica también son mas
positivos que en los casos en los que la familia acogedora tiene mas de un hijo.

La estructura familiar también resulta importante a este respecto porque parece marcar
la diferencia si la familia es monoparental, ya que los casos en los que las familias acogedoras
resultan ser monoparentales, parecen generar en el menor un sentimiento de pertenencia mas
fuerte, mostrando mas identificacion familiar y sintiéndose mas seguros en el entorno de la
familia de acogida. La edad de los adultos acogedores también parece tener una gran
influencia en el desarrollo de la medida de acogimiento. Las diferencias se encuentran en el
caso de que cuenten con menos de cincuenta afios, ya que en estos casos, los menores
perciben como mas positivas las relaciones que mantiene su familia de acogida con su familia
de origen.

Por otro lado, también influye el tipo de motivacidon por la cual se ha llegado a la
decisién de unirse al programa por parte de la familia que acoge al menor. Existen diferencias
significativas con respecto a si ha sido tomada por solidaridad, por el sentimiento de los
adultos de vacio emocional o por la existencia de vinculos familiares previos al acogimiento, ya
que esto produce una mayor aceptacién por su parte, de la familia bioldgica. Mientras que
este aspecto se contrapone a las situaciones en las que la familia acogedora ha tomado la
decisién para adoptar posteriormente al menor, si se ha producido para evitar otra medida de
proteccion o si la familia acogedora ha sido obligada. En todas estas ocasiones la integracion
del menor tiene mas probabilidades de fallar, pero ello no quiere decir que la medida vaya a
fracasar. Respecto de la obligacion a aceptar a un menor en acogida, debemos tener en cuenta
que el estudio trata no solo con los acogimientos temporales de familia ajena, sino también
con los de familia extensa o permanentes. En el caso de las familias que se inscriben en el
programa de acogimiento familiar temporal de Cruz Roja esto no puede ocurrir, ya que es
totalmente voluntario. Ademds, como es de esperar, si la familia acogedora acepta a la
bioldgica la integracién del menor sera mejor que si no la aceptan.

Las variables que tienen que ver con el menor y que pueden influir en la integraciéon del
mismo son varias. Por un lado, un aspecto muy estudiado es la edad que debe tener el menor
para que el acogimiento se desarrolle con éxito. De este estudio se extrae que si el nifio es
menor de siete afios va a poseer una vision mas positiva de la relacion entre su familia
acogedora y la bioldgica, y por lo tanto su integraciéon puede ser mas facil. También se puede
tener en cuenta el tipo de vinculo de apego que mantenga con la familia acogedora, ya que
puede generar mejor integracion en la misma y cabe destacar en estos casos la suma
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importancia que adquiere el rol de la figura femenina, mucho mas que el de la masculina. En
la misma linea, se encuentra en el estudio que aquellos menores que cuentan con un
autoconcepto positivo tienen mas posibilidades de conseguir una buena integracion en la
familia que aquellos que lo poseen negativo.

Por ultimo, para acabar con las variables que influyen en la integracidon del menor en la
familia acogedora también debemos tener en cuenta las circunstancias en las que se
encuentra la familia de origen del nifio. La relacién de parentesco parece ser importante en
estos casos, como hemos dicho anteriormente, ya que si se trata de un acogimiento en familia
extensa, el nifo posee mas probabilidades de experimentar sentimientos de vinculacidn
afectiva que si se trata de un acogimiento en familia ajena. Ademas, en la integracion del
menor también influye si la familia realiza visitas frecuentes o casi inexistentes al menor, o el
menor a ellos. Cuando hay pocas de estas visitas, los menores perciben que la familia
acogedora acepta mas a la bioldgica y ve la relacidn entre las mismas como mas positiva que si
las visitas fueran mas frecuentes.

En resumen, parece ser que el perfil de familia acogedora ideal para que la integracion
del menor se desarrolle de la mejor forma posible es que las mismas no tengan hijos o como
mucho uno, que sean menores del 50 afios, que lo lleven a cabo por solidaridad, que sean
monoparentales y que acepten las relaciones con la familia bioldgica del menor. Una de las
razones por las que quizds sea mejor no tener hijos es porque se puede dedicar mas tiempo al
menor, y no surgen problemas de celos o competitividad entre ellos.

Por otro lado en el caso del menor, éste desarrollaria mejor su integracidon cuanta
menos edad tuviera a la hora de implementar la medida y seria de gran importancia en estos
casos el tipo de apego que se llegue a formar entre la familia acogedora vy el nifo, por lo que
parece que la intervencién de los profesionales deberia de estar orientada a este aspecto.
Como hemos podido comprobar, parece que la presencia de las visitas de la familia bioldgica
del menor puede resultar un elemento que altere sobremanera el funcionamiento normal de
la vida de la familia de acogida.

Tras finalizar este estudio, sus autores ponen de manifiesto la necesidad de seguir una
serie de pautas en el futuro por parte de los profesionales que se encargan de este ambito de
actuacion. Por un lado, se debe tener en cuenta en la captacion de familias acogedoras cual es
la verdadera motivaciéon de las mismas para llevar a cabo el programa, siendo la mejor la
altruista. En el sentido de la captacién, también resulta importante que las familias elegidas
para acoger no tengan una actitud negativa hacia la familia de origen del menor. Ademas,
parece necesario estudiar a los demas miembros menores de la familia acogedora e indagar
mas profundamente en el conflicto entre familias en el caso de que el acogimiento se resuelva
en familia extensa (Ver Tabla 2).
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- Numero de hijos: uno o ninguno
- Estructura familiar: familia monoparental
- Edad: menos de 50 afios

CARACTERISTICAS DE LA FAMILIA - Motivaciéon: por solidaridad, vacio emocional o

vinculo familiar
ACOGEDORA - Obligacién: no obligatorias

- Aceptacion: que acepte a la familia de origen del

menor
- Edad: menor de 7 afios
CARACTERISTICAS DEL MENOR - Vinculo de apego: positivo con la familias acogedora
- Autoconcepto: positivo
CARACTERISTICAS DE LA FAMILIA DE - Relacion de parentesco con la familia acogedora
ORIGEN DEL MENOR - Visitas al menor: poco frecuentes.

Tabla 2. Tabla resumen de las caracteristicas que favorecen la integracion del menor en el Acogimiento Familiar.

Como se extrajo del estudio, las intervenciones deben de ir orientadas a la creacién de
un vinculo de apego positivo entre la familia acogedora y el menor, ademas de intentar que el
nifio posea un buen autoconcepto sobre si mismo. También se puede extraer de la
investigacion que aungue el contacto con su familia bioldgica deba ser permanente, no se
debe de convertir en algo frecuente para no alterar el funcionamiento de la medida de
acogimiento.

Por ultimo, podemos dar cuenta de algunos de los criterios que se utilizan en el
momento de la valoracién de familias, unas vez que ya se ha producido la captacién (Herce, et
al., 2003).

- Es importante la ausencia de enfermedades e incapacidades fisicas y psiquicas por
parte de las familias acogedoras.

- Que estas posean una buena estabilidad familiar y madurez emocional.

- Que acepten la historia de nifio y sus necesidades especiales.

- Que cuenten con la capacidad de colaborar con el menor y con su familia de origen y
sean capaces de promover sus relaciones.

- Que sean resistentes al estrés y cuenten con un buen apoyo social.

- Que posean una actitud positiva y flexible para la educacion del menor y dispongan de
tiempo para su cuidado y ocio.

- Que cuenten con una actitud positiva ante el seguimiento que se les hace por parte del
programa. Y por ultimo, que posean una buena capacidad econdmica.

1.3.4 Situacion actual del Acogimiento Familiar en Espaina

Cabe destacar en este punto la poca investigacion realizada durante todos los afos que
se viene llevando a cabo esta practica gracias a la Ley 1/96 de Proteccién Juridica del Menor.
Parece ser que esta falta de investigacién al respecto pueda ser generada por la dificultad de la
consecucion de los datos, ya que se trata de un programa implantado a nivel nacional, porque
se da en todas nuestras regiones, pero en el cual cada Comunidad Auténoma es la que decide
el modo de llevarlo a cabo. Son las Administraciones Autondémicas, por lo tanto, las encargadas
también de recoger los datos que conciernen al programa en su territorio, por lo que la falta
de unificacion de criterios puede ser muy amplia y esto dificulta en gran medida el trabajo y
analisis de la situacidn con estos datos. La investigacion en este campo en Espafia como apunta
Del Valle, Bravo y Lépez (2009), comienza a partir del afio 2002, siendo algunas de las
principales publicaciones al respecto de su autoria.
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Del Valle y Bravo (2003), publican un estudio pionero en Espafia analizando los datos
obtenidos de todas las comunidades sobre el acogimiento familiar en nuestro pais. Llegan a la
conclusion de que, pese al gran consenso que existe entre los profesionales del ambito de que
este tipo de medida resulta en la mayoria de los casos mas beneficiosa que el acogimiento
residencial, en Espafia la medida de acogimiento familiar no logra superar en nimero a la
residencial. Todo ello aunque la Ley 21/87 no solo se encargaba de regular el acogimiento
familiar, sino que lo proponia como medida prioritaria. Mientras tanto, en paises mas
avanzados en politicas de proteccidn a la infancia de Europa, los acogimientos familiares se
dan en mayor medida que los residenciales.

La informacién con la que trabajan en el estudio es del 2002 y se debe tener en cuenta
que la fiabilidad de los datos depende de la fiabilidad con la que lo han llevado a cabo las
propias Comunidades Auténomas que han proporcionado sus registros. El primer problema en
la unificacion de criterios comienza con la denominacion vy clasificacién de los diferentes tipos
de acogimiento familiar existentes. Se llega a la conclusién entre la gran variedad de
denominaciones que en casi todas las comunidades existe el acogimiento simple, permanente
y provisional. Ademas de la diferenciacion entre los procedimientos que son judiciales o
administrativos, como se ha explicado anteriormente. En el primero de los casos se
encuentran orientadas mas hacia la finalidad que posee la medida, mientras que en el segundo
se encarga de la categorizacion legal que poco tiene que ver con la intervencién por parte de
los profesionales del programa de acogimiento familiar.

Es cierto que los datos a los que hace referencia este estudio quizds sean demasiado
antiguos, pero la verdad es que la falta de investigacidon en este dmbito hace que sean los mas
valiosos y los mas actuales que existen. En esta linea, podria ir una de las propuestas de
mejora en el programa a nivel nacional, el poder llevar a cabo una base de datos consensuada
de todas las Comunidades Autonomas del pais.

Los resultados que se pueden extrapolar de estos datos son diversos. A nivel estatal, las
comunidades que mas solicitudes de familias que quieren acoger reciben son la Comunidad
Valenciana, Galicia y Castilla y Ledn, al menos durante 2002. En contraposicion, se observan
gue ciudades como Ceuta, no se ha presentado ninguna solicitud y en Canarias y Extremadura
Unicamente tres cada una. Aunque estos datos sean validos, es justo decir que teniendo en
cuenta el tamafio de la poblacién de cada una de ellas, las que poseen un mayor porcentaje de
familias que quieren acoger pasan a ser Melilla, Galicia y Murcia.

En cuanto al banco de familias, las comunidades que cuentan con mds de estas
preparadas para implementar el acogimiento son Castilla y Ledn, Madrid y Andalucia; y las que
menos Cantabria y Ceuta con ninguna y la Rioja con cuatro familias. Como se ha dicho
anteriormente, teniendo en cuenta la cantidad de la poblacidn de estos lugares, la informacion
puede variar ligeramente ya que serian las que mdas muestran Melilla, Baleares y Asturias,
mientras que las que menos poseen siguen siendo Cantabria y Ceuta, y se une a ellas
Extremadura.

Los acogimientos en familia ajena resultan ser muy poco elevados en todo el pais. La
mayoria de comunidades no pasa de las 30 altas al afio y algunas no llegan a 10 como es el
caso de Asturias. Debemos recordar que los datos obtenidos y utilizados son procedentes de
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2002. Cabe destacar que Valencia multiplica por tres las cantidades de las demas comunidades
con un total de 219 altas nuevas en el programa en 2002. Si se tiene en cuenta el numero de
tutelas que se producen en ese afio, la situacion varia ligeramente pero sigue siendo Valencia
la comunidad que mas altas ha realizado, seguida de Navarra, Aragon y Castilla la Mancha, ya
que en todas ellas entre un 30 y un 40% de las adquisiciones de la tutela de un menor por
parte de la Administracidén se ha resuelto con esta medida. En las que menos se dan son en
Murcia y Extremadura. Ademds, debemos decir que el nUmero de acogimientos permanentes
supera a los simples en el pais. Por otro lado, existe una gran diferencia con el acogimiento
residencial en Espafia, siendo este el predominante en todas las Comunidades Auténomas.

En cuanto a los acogimientos familiares en familia extensa cabe destacar que, teniendo
en cuenta el nimero de tutelas adquiridas por parte de la Administracién es estos casos, las
gue mas porcentaje dedican al acogimiento familiar son Asturias, Cantabria y Galicia; y las que
menos Aragdn, Castila la Mancha y Castilla y Ledn. Existe un mayor equilibrio que en caso
anterior al compararlo con el acogimiento residencial, ya que las dos medidas se toman en
muchas ocasiones en nuestro pais.

Se pueden analizar también los datos sobre los acogimientos familiares especializados,
en los que los adultos deben de poseer una serie de caracteristicas concretas para dar
respuesta a las necesidades que pueda tener un menor con una serie de caracteristicas
especiales, como su propio nombre indica. En las que mas se dan este tipo de acogimientos es
en Andalucia, Madrid y Castilla y Ledn; mientras que en las que menos se dan es en Ceuta,
Melilla y Pais Vasco. En Asturias, habia 9 casos de este tipo de acogimiento en 2002, que
resultan ser muy pocos en comparacion con el total de acogimientos que se estaban dando. El
caso es que los acogimientos profesionalizados resultan ser muy pocos a lo largo de todo
nuestro pais.

El estudio, ademas de la cantidad de acogimientos familiares que se dan en el pais,
también hace un analisis de algunos de los aspectos que pueden influir en el desarrollo del
mismo, y por lo tanto, acabar influyendo en el nimero de familias voluntarios para llevar a
cabo este tipo de medida.

En cuanto a las remuneraciones que se le otorgan a la familia acogedora hay muchas
diferencias entre todas las Comunidades Autdnomas, algo que se cree que no deberia de
ocurrir de ese modo. Existen algunas, como es el caso de Ceuta, en las no se da ningun tipo de
apoyo econdmico a estas familias, un aspecto que puede ser determinante a la hora de
explicar la poca cantidad de acogimientos familiares que se dan en ella. En la mayoria de las
comunidades, no existe una compensaciéon entre el nimero de acogedores que hay vy los
millones que son destinados al programa por parte de la Administracién Autondmica.
Unicamente ocurre en Valencia, Andalucia y Madrid. De una comunidad a otra varian muchos
aspectos como pueden ser la cantidad o el objeto por el que se ayuda econémicamente a las
familias (si se trata de una remuneracion, de una retribucién, de una compensacién o de una
ayuda). Todo ello crea una gran confusion en la implementacion del programa y pone de
manifiesto la distancia entre los diferentes criterios que se muestran en las diferentes
comunidades.
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En cuanto a los recursos humanos que posee el programa, cabe destacar que las
comunidades que poseen a mas profesionales encargados en el programa son Canarias con 29,
Cantabria con 27 y Andalucia con 24; mientras que aquellas que menos tienen son Aragon,
Mallorca y Ceuta con Unicamente tres personas dedicindose a la implementacion del
programa. Tanta diferencia, explican los autores del estudio, puede deberse a que en muchas
ocasiones las Administraciones llegan a pactar con entidades colaboradoras para que éstas
asuman parte de la gestidon del programa, como es el caso del Principado de Asturias, que
dejan los acogimientos familiares temporales en manos de un equipo de expertos y
profesionales en el tema de la entidad Cruz Roja.

En resumen, se extrae que existe una gran desproporcién en Espafia entre el
acogimiento familiar en familia ajena y extensa. Las conclusiones a las que llegan es que pese a
que en la década de los 90 se quiso impulsar el acogimiento en familia ajena, y aunque si se
dan casos, estos no han sido los suficientes. Lo que si ha aumentado es el caso de los
acogimientos en familia extensa. Ademas, el acogimiento residencial disminuye muy poco, que
es realidad lo que se perseguia. El acogimiento familiar aumenta de 1990 a 2003 de 2334 a
3274 casos en 13 aios, mientras que el residencial disminuye solamente de 6637 a 5803 casos.

En 2008, Del Valle lleva a cabo otro estudio sobre el acogimiento familiar hasta la época.
De él extrae que la edad media de los nifios que son acogidos en una familia es de siete afios,
sin diferencias entre si la familia es extensa u ajena al menor. Los acogimientos a menores con
problemas o discapacitados son muy pocos. El perfil del acogedor suele ser, en el caso de
familia ajena, en su mayoria matrimonios (un 80% de todos los que acogen), con una media de
48 afos y con unos niveles de estudio superiores o medios en la mayoria de los casos
(concretamente, el 73%). Ademas, el 40% de los mismos poseen unos ingresos anuales
superiores a los 24.000 euros.

En cuanto al proceso que seguia la medida, dos tercios de los menores que habian
pasado a acogimiento en familia ajena, habian vivido determinados periodos de tiempo en una
institucidn. En este sentido también Unicamente el 13% eran en familia ajena y temporales de
entre todos los procesos de acogida que se daban. La media de duracién que mostraban era de
tres afios y medio en familia ajena y de mas de cinco en extensa. También se mostraban mas
interrupciones en familia ajena (un 25%) frente a un 17% en extensa.

Algo negativo en el programa a nivel nacional es que, al alargarse tanto los
acogimientos, las familias no suelen repetir la implementacién de la medida. Aunque da a los
nifios cierta estabilidad que no se salte de una familia a otra, se pierde a familias acogedoras
gue pueden ser muy valiosas gracias a su experiencia con las circunstancias de la medida y con
los sentimientos que provoca.

1.3.5 Implantacion y retos

En otro estudio realizado por Del Valle, Bravo y Lépez (2009), éstos abogan porque el
acogimiento familiar es una medida que posee una gran tradicidn en nuestro entorno
europeo, aunque la forma de verlo y organizarlo depende en gran medida de la cultura a la
que se pertenezca. A continuacion, describiremos las conclusiones de dicho estudio.
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Todo comenzd con la Inclusa de Madrid del siglo XVIII, en la que se recomendaba que el
menor numero de nifios posible permaneciese en instituciones y que estos fueran criados en
los pueblos cercanos a la capital por nodrizas, a cambio de un bajo salario, hasta que
cumplieran los siete afios. Posteriormente surge la figura de “prohijamiento” en la Ley de
Beneficencia (1822) y en la Real Cédula de 1796 en la que se promueve que estos menores se
incorporen a la nueva familia de forma permanente, ya que pasados unos afos se podra
proceder a la adopcidn de los mismos. Es una especie de acogimiento familiar preadoptivo de
la actualidad.

En Espafa no existe un verdadero precedente de esta medida, ya que se introduce
legalmente con la Ley 21/1987 del 11 de Noviembre, de reforma del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil en Materia de Adopcidn y Otras Formas de Proteccion de Menores. A tal
respecto, se define esta medida como: “situacion en la que el menor obtiene plena
participacion en la familia acogedora, teniendo ésta las obligaciones de velar por él, tenerlo en
su compaiiia, alimentarlo, educarlo y procurarle una formacion integral”. Todas estas
obligaciones son aquellas que se tienen cuando se ejerce el derecho de la patria potestad.

Comienza a realizarse un cambio total en la Proteccién de Menores en Espafia ya que su
tradicion siempre ha sido eminentemente la de institucionalizar a estos menores. El
antecedente mads parecido seria la “colocacién familiar” que se dio durante el desarrollo de la
Guerra Civil a través de la Orden 1 de abril de 1937 de atencién a nifios huérfanos y
abandonados.

La practica de la guarda y custodia ha sido una forma juridica llevada a cabo por el
Movimiento de Atencidn a Cierta Infancia (MACI) que fue impulsado en Catalufia desde 1975
primordialmente por L. Sanz, que impulsaban la idea de actuar como intermediarios para que
estos nifios no fueran institucionalizados, si no que se les entregasen a otras familia, si tenian
menos probabilidades de recuperacién familiar. Desde ese momento en muchas provincias el
procedimiento pasaba a ser el siguiente, para los nifios institucionalizados la MACI llegaba a un
acuerdo con los Tribunales Tutelares de Menores y asi otras familias de un banco que la
asociacién poseia, podian ejercer la guarda y custodia de estos menores. Si esta medida
duraba mucho en el tiempo, podrian ser adoptados por esta familia. Volvemos a ver aqui la
semejanza con el tipo de acogimiento preadoptivo.

Por lo tanto, lo que extraemos de esta historia es que desde los afios 40 se trataba de
una practica posible legalmente, pero su implementacién no fue relevante, lo que nos
distancid de las politicas de nuestros paises europeos vecinos. La medida se termina
afianzando gracias a la Ley en vigor 1/96 de Proteccidén Juridica del Menor y debe ser
entendida como prioritaria. En Espafia no ocurre porque por nuestra tradicion de
institucionalizacidn, los recursos necesarios para el acogimiento residencial ya existen y por lo
tanto, resulta mas sencillo ponerlos en marcha. Se consigue que a principios de los 90 el
Acogimiento Residencial disminuya, pero este decrecimiento se estanca a mediados de la
década y mas tarde continla aumentando el numero de residenciales. En el caso del
Acogimiento Familiar, éste siempre aumenta, pero no de tal forma que se pueda tomar como
un éxito.
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Tras la Ley 21/87 las Comunidades Auténomas comienzan a crear programas para
llevarlos a cabo, pero vuelve a influir en su puesta en practica la tradicién eminentemente
espafiola de Acogimiento Residencial, ya que se encuentra un enorme problema en la
captacién de familias que deseen formalizar un Acogimiento Familiar. Durante los primeros
afios se produce una vision simplista de la medida y se cree que no existe ningln problema
tras la seleccién de las familias, pero hay una gran decepcidn al respecto al comprobar que se
producen muchas rupturas y que las familias necesitan mas apoyo del que se les presta.
Ademas, se encuentra que a las familias bioldgicas no se les ha explicado demasiado bien el
tema en cuestién. Los programas comienzan a tomar conciencia de que ademas de realizar la
captacién y seleccion de familias, también es necesario que lleven a cabo tareas de formacion
sobre el tema con ellas.

1.3.6 Fases del Acogimiento Familiar Temporal

Segln el manual de Rodriguez y Chana (2012) en el Acogimiento Familiar podemos
establecer las siguientes fases:

1. La sensibilizacién y captacion de familias acogedoras. La sensibilizacion consiste en
introducir la figura del acogimiento familiar en nuestra sociedad, mientras que la captacion
trata de obtener familias que ofrezcan sus hogares para realizar estas acogidas. Para ello, las
entidades que lo promueven cuenta con recursos de promocidn, que varian segun sus recursos
econdmicos y humanos, como pueden ser las campafas puerta a puerta, publicidad en los
medios de comunicacién, celebracidon de actos publicos, charlas, etc. Por Ultimo se crea
material informativo para esta fase, de manera que aparezcan en él de forma clara los
tramites, los criterios psico-sociales y econdmicos requeridos para participar en el programa y
se resalta la temporalidad de la medida.

2. El estudio y la declaraciéon de idoneidad. En esta fase se presenta la solicitud de
estudio y valoracién de la idoneidad de la familia como acogedores. Se les proporciona
preferencia temporal para aquellas personas que pretendan acoger a grupos de tres o mas
hermanos, con discapacidades, con problemas de salud, mayores de 7afios, es decir, aquellos
que estén dispuestos a acoger a menores con caracteristicas especiales. La metodologia
utilizada para el estudio y valoracidn de las familias es la entrevista personal a los solicitantes y
diversos test y cuestionarios sobre el tema. A partir de ese momento se crea un expediente
con los documentos necesarios: informe socio-econdmico, peritaje psicoldgico, etc.

3. La seleccion del menor y de la familia adecuada para él. Se comienza con la
detecciéon de un menor que sea susceptible de acogimiento familiar donde se estudian las
circunstancias personales y familiares de él para asi poder decidir la familia y el tipo de
acogimiento adecuado para el nifo. Por otro lado, la seleccion de la familia adecuada, debe
cumplir algunos criterios:

¢ Debe de existir una concordancia entre la edad de los solicitantes y la del
menor.

e Hay una prioridad para las familias pertenecientes al contexto socio-cultural
proximo al menor y de similar estilo de vida.
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* Deben de estar cualificados por su formacion, profesion y/o experiencia
cuando se trata de menores con necesidades especiales.

4. La formalizacion de la medida, la preparacion de la familia acogedora y el nifio y el
acoplamiento propiamente dicho. La formalizacién consistiria en tramitar y aceptar la
resolucidn administrativa de acogimiento, lo que conlleva una serie de obligaciones y deberes
inherentes. La preparacion por un lado del nifio explicandole los motivos del acogimiento, la
temporalidad del mismo, la familia que le acogera... Y por otro lado se encontraria también la
preparacion de la familia acogedora para que conozca las caracteristicas del nifio, su historia,
su familia bioldgica...

Por ultimo, el acoplamiento intentaria realizarse de forma gradual, espaciando los
contactos y el tiempo de permanencia.

5. El seguimiento contard con actuaciones que irdn encaminadas a comprobar si el nifio
esta recibiendo los cuidados y atencidn necesarios para conseguir un desarrollo satisfactorio.
Este debe planificarse segin el momento en el que se encuentra el acogimiento y las
caracteristicas que poseen todos los agentes implicados. La evaluacién debe llevarse a cabo de
forma continua, de manera que se puedan modificar o solucionar las acciones en funcidn de
aquello que resulte mejor para el nifo de manera inmediata.

6. La evaluacion del proceso. En esta fase, se realizard un andlisis critico de la
intervenciéon de los profesionales y los resultados que conllevan estas acciones. En esta
intervencién, concretamente, deben evaluarse si se han cumplido cuatro aspectos:

- Si se han logrado los objetivos propuestos y modificacién de las causas que lo
provocaron.

- Si el nifio acogido ha extraido algun beneficio del programa.

- Si lo ha conseguido la familia de origen.

- Si lo ha logrado la familia de acogida.

También se hace una valoracion del funcionamiento de los servicios, la eficiencia de la
medida y la actuacion del personal técnico y administrativo del programa.

Se debe sefialar que, ante todo, el gran problema en la implantacién de este programa
en la sociedad de nuestra comunidad (el Principado de Asturias) radica en la captacién de
familias como se muestra en la memoria realizada por parte del equipo de Cruz Roja Asturias
del afio 2012, por su baja participacién.

1.3.7 Captacidn de familias acogedoras

Existe muy poca investigacion al respecto. Lépez, Del Valle y Bravo (2010), realizan un
estudio sobre esta captacion de familias. Parece obvio que en este tipo de programas una de
las partes mds importante de los mismos son las familias que desean acoger. En la actualidad,
esto resulta un gran problema para el programa, ya que por los cambios sufridos en nuestra
sociedad, cada vez hay menos nimero de familias voluntarias para este tipo de medidas, ya
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sea por el aumento de las familias monoparentales, por la crisis econdmica, por la

incorporacion al trabajo de la mujer...

La mayoria de los profesionales implicados en el ambito, como Lépez, Del Valle y Bravo

(2010) o Amorés y colaboradores (2003), muestran su preocupacidon por estas causas. En

Espafia no hay mucha investigacion sobre el tema, pero a nivel internacional si. Por un lado, la

investigacion llevada a cabo en otros paises ha extraido la importancia de la creacidn por parte

del programa de un Plan Estratégico General, con una finalidad concreta, mas que

simplemente llevar a cabo actividades puntuales. Ademds, se muestran las fases que se deben

de seguir para realizarlo correctamente:

1.

Recogida de informacidn sobre el funcionamiento del programa. Para idear y decidir
sobre las medidas a tomar a lo largo del afio, se deben conocer los perfiles y las
necesidades de los niflos que ya se encuentran en el programa de acogimiento, o de
aquellos que se encuentran en instituciones para ser acogidos. También es
necesario conocer el de las familias que acogen. Ademas, se les puede plantear las
motivaciones que les llevaron a acoger y los medios por los cuales conocieron la
medida y de esa forma extraer cudles son los mdas adecuados.

Se deben de implantar los objetivos que se van a perseguir con la sensibilizacidon y la
captacién de familias para poder planificarla. Si por ejemplo, se quiere que lleguen a
diferentes tipos de familias, debemos de tener en cuenta que no todas se enterardn
del programa por el mismo medio. Ademads, un objetivo a parte debe ser también
promover la sensibilizacion de la poblacién en general.

Se debe proceder a la identificaciéon de aquellos métodos que han resultado mas
exitosos en estrategias de afios pasados, como por ejemplo, a través de una
encuesta telefénica para pedir informacién a las familias acogedoras, pero se debe
de tener en cuenta que puede resultar muy positivo contactar también con familias
que no han llegado a colaborar con el programa.

En este punto existen ciertas investigaciones al respecto. Una muy
interesante es la de Clarke (2007), que intenta responder a la pregunta que se
hacen numerosos profesionales del ambito: é¢Por qué las familias hacen la primera
consulta y luego no contindan con el proceso de acogimiento? Comprobd tras su
investigacion que el 50% de ellas seguian plantedndoselo al afio siguiente, pero auln
no se sentian totalmente preparados para llevarlo a cabo. Dos tercios de las familias
se lo habian pensado por lo menos durante un afo.

Triseliotis y colaboradores (1999), observaron que un 80% de aquellas
familias que habian realizado una primera consulta con el programa no conseguian
llegar a la fase de solicitud.

Por su parte, Pasztor y Wynne (1995), extrajeron de sus investigaciones que
aquellos que habian accedido a acoger eran personas que tomaban la decisién tras
pensarlo durante un afio y haber recibido informacién durante tres o cuatro meses.

4. Por ultimo, se procederia a llevar a cabo aquellas estrategias que tras el estudio

hayan sido catalogadas como las mas apropiadas para las circunstancias y la
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poblacién del momento. En estos casos se ensalza el “boca a boca” y los anuncios
parecen ser muy exitosos.

En los estudios realizados se ha percibido el gran éxito que posee este “boca a boca”,
pero obviamente, solo funciona si la opinidon que se transmite es positiva y se anima a las
familias acogedoras a que la trasladen a los demds. De una investigacion llevada a cabo por
Tyebjee (2003), se extrae que “la gente que conoce personalmente a alguien que ha sido
acogido o adoptado muestra una vision mds positiva de ambas medidas” (citado por Ldpez,
Del Valle y Bravo, 2010, p. 292). Por ello, resulta tan importante para la captacidon de familias
contar con la colaboracidon de familias que ya son acogedoras para que puedan dar sus
testimonios.

Asi mismo, los profesionales de los programas de acogimiento deben de llevar a cabo
una estrategia para ayudar a que este “boca a boca” tenga el mayor éxito posible. Por un lado,
se les debe de tener informados de las estrategias que se van a llevar a cabo de sensibilizacion
y captacion. Ademas, se les debe de entregar todo el material actualizado que se posea del
programa. Cuando se realicen sesiones informativas, se les debe invitar a las mismas vy
animarlos para que participen en ellas con sus valiosos testimonios. En algunos paises se llega
a incentivar a estas familias si consiguen captar a otras futuras acogedoras, algo que en Espaia
parece imposible, pero quizas pueda haber un modo de incentivarlos en esta direccion, que no
sea Unicamente econdmico. Por otro lado, su papel en los medios también resulta muy
importante, si se consigue que expongan su experiencia en los medios de comunicacién, esto
puede tener mucha repercusion en la sociedad, dependiendo de la importancia del medio.

Su ayuda puede llegar a sectores de la sociedad a los que no llegan otras medidas como
la publicidad o los medios de comunicacidon. En el tema de la incentivacion de estas familias
también se ha realizado investigacidn a cargo de Smith y Gutheil (1988). Si se les incentivaba
con 100 ddlares, la captacion de las mismas aumentaba en un 49%. Ademas, las historias que
pueden llegar a transmitir son buenas para la captaciéon de familias, pero por otro lado,
también lo son para la propia familia acogedora que recuerda el por qué lo llevdé a cabo
durante el proceso de dar su testimonio.

En este sentido, el programa también debe tener una buena relacion con las
organizaciones de la comunidad que le rodea, para asi poder extraer de las mismas aquellos
recursos que puedan ser necesarios, como una sala para realizar una charla expositiva o
simplemente como un medio mds para transmitir su mensaje y llegar hasta las personas que
forman parte de ellas.

En la misma linea de comunicacion de la informacién sobre el programa se encuentran
los medios de comunicacidn. El programa puede participar en la prensa local y regional, pero
se debe tener en cuenta que puede resultar demasiado costoso. Por ello, se pueden tener en
cuenta mecanismos gratuitos para darse a conocer, como pueden ser los comunicados, las
cartas al director u organizar un evento en que la prensa esté invitada. De esta forma acudird a
cubrirlo y podra aparecer en la prensa sin ningln coste para el programa. En estos casos, se
debe informar acerca de todos los aspectos del programa a la prensa anteriormente al acto,
para que de esa manera logren realizar una buena cobertura del mismo.
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Por otro lado un poco distinto se encuentra el marketing. Lo mas normal en estas
situaciones es el mailing o el envio de informacidn sobre el programa a través de internet. En
estos casos hay una serie de pautas a seguir. Se deben enviar mensajes claros y cortos, el
material debe resultar atractivo para aquellos a los que les esta dirigido. Igualmente el logo de
la entidad o del programa debe de ser reconocible facilmente y el mensaje ser lo mas
personalizado posible hacia el perfil de personas al que se lo queremos hacer llegar. Asimismo,
toda campaiia publicitaria de un programa debe tener una pdgina web y estar presente en los
blogs vy las redes sociales, con informacion clara sobre los datos para contactar con el mismo.

En todas las medidas que puede llevar a cabo un programa, que como estamos viendo
son numerosas y dispares, debemos tener en cuenta un aspecto que descubrié Pasztor y
Burgees (1982) con sus investigaciones, que es el de no mostrar el programa como una especie
de “rescate de nifios” que han sido abandonados, ya que esta forma de ver la realidad es muy
posible que atraiga a otro tipo de perfil de familias que quizds encajarian mejor en otro
programa o medida de proteccidn a la infancia.

Un asunto aparte de este primer contacto con los posibles futuros acogedores, en el

I/I

primer contacto digamos “personal” que realiza el programa con ellos, es decir, cuando ya se
ponen por su propia iniciativa en contacto con el programa para obtener informacidn sobre el
mismo. Se debe tener en cuenta que en esos momentos hay una gran mezcla de sentimientos
y expectativas sobre el mismo, por lo que deben ser recibidos por personas con capacidades
sensitivas y con formacion especifica en esa clase de situaciones. Parece que la atencidn que se

les procure va determinar en gran medida su desarrollo en el proceso del acogimiento familiar.

Clarke (2007), obtuvo mediante sus investigaciones resultados que apoyan que aquello
que mas valoran las familias es la calidad que posea la informacidn que se les facilita, ademas
del trato personal procedente de los profesionales del programa, ya que es capaz de hacerse
una idea de su funcionamiento, pero siempre a través de la persona que lo transmite.

Keogh y Stresson (1999), también realizan un estudio con éste propésito. Realizan el
seguimiento de 91 personas. Al final del proceso, un 96% de ellas no llegaron a acoger a
ningun menor en su familia. La mitad de las mismas era por motivos personales y la otra mitad
porque la informacidn que habian recibido al ponerse en contacto con el programa no habia
sido la adecuada.

De este modo Clarke (2007) manifiesta que se deben de tener una serie de factores en
cuenta a la hora de realizar este primer contacto con las posibles futuras familias acogedoras
qgue formaran el programa:

- No utilizar en ese primer momento un servicio automatico, sino que se comunique
con una persona que resulte ser amable y que se encuentre bien informada sobre
todos los aspectos del programa.

- Debe darse a conocer dando su nombre y el puesto que ocupa dentro de las
estructura del mismo.

- Se debe ofrecer una buena explicacién acerca de por qué son necesarios los datos
personales de la persona interesada.
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- Ademds, debe de poseer buenas habilidades comunicativas y ser capaz de
responder a las preguntas que le surjan al interesado.

- Se debe realizar una clara explicacion de los pasos de los que consta el programa.

- Se valorara mucho que la persona haya realizado la llamada desde su propia
iniciativa y se les volverd a llamar cuando ya hayan recibido toda la informacion
sobre el mismo.

- Se debe dar una informacién muy clara para contactar con el programa y ésta debe
de ser la misma en todos los lugares en los que aparezca, para no crear confusién en
los posibles interesados.

- La persona que realiza esta sesion debe seguir en el proceso y comunicarle que va a
ser asi, ademas de que debe ser clara y firme sobre los criterios requeridos a una
familia acogedora.

Otro paso a seguir, indispensable para el buen funcionamiento del programa y muy
valioso de cara a solucionar problemas o realizar algun tipo de mejora en el mismo, es el
contar con instrumentos que ayuden a evaluar el éxito de todas las intervenciones que se
llevan a cavo por su parte. En el caso de la captacidn de familias, el seguimiento a las mismas
debe ser continuo, pero esta informacion debe ser interpretada con cautela, ya que se cree
que los programas no muestran avance hasta después de un afio de su puesta en practica.

Por ultimo, tras la revision realizada por Ldpez, Del Valle y Bravo (2010) de toda la
literatura e investigacion existente sobre la captacidn de familias acogedoras, se extrae que la
mayoria de las investigaciones sugieren para que tengan éxito estas estrategias:

- Que se dirijan a la comunidad.

- Que intervengan personas que ya han sido o son en el momento acogedoras de un
menor.

- Que se utilicen todos los medios que resulten posibles.

- Que los que se lancen, sean mensajes realistas.

- Que se realicen planes de captacion y sensibilizacidon anuales.

- Que se creen espacios y eventos en los que se pueda mostrar agradecimiento a
todas las familias acogedoras.

- Tener un sistema de evaluacidn del programa, para conocer el funcionamiento de
las propias campafias y para observar y decidir qué intervenciones tienen mas éxito.

En el caso de Cruz Roja Asturias la captacidon de familias acogedoras cuenta con las
siguientes fases (AA.VV, s.f.):

- Solicitud de informacidn, que se trataria del primer contacto con el programa.
- Sesiones informativas telefénicas.

- Sesiones informativas presenciales individuales.

- Eleccién del programa.

- Proceso de seleccion y valoracién de la familia.

Este es el proceso que deben seguir las familias que desean acoger a un menor. Se debe
tener en cuenta que antes del comienzo de la valoracién se efectla un periodo de reflexion de
por lo menos diez dias, para que puedan decidir si contintian con el proceso. Tras ello, se
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firman una serie de documentos de conformidad y se realizan Cuestionarios Individuales para
Solicitantes de Acogimiento Familiar.

Cabe destacar, gracias a la informacion recogida en la Memoria de 2012 del Programa
en Asturias, que de las 9 familias que eligen el programa de Familias Canguro, 3 de ellas
abandonan antes de la fase de valoracidon, una no resulta idénea para ello, tres de ellas se
encuentran en proceso de valoracidon mientras la memoria es llevada a cabo y otras dos ya
estan pendientes de incorporarse al programa. En el caso de las 16 familias que desean
convertirse en Familias Voluntarias, dos de ellas abandonan, siete se encuentran en proceso
de valoracién, dos pendientes de que se les asigne un menor y cinco son aquellas que se
incorporan al programa.
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Il. CONTEXTUALIZACION DEL PROGRAMA: Cruz roja

El programa de Acogimiento Familiar es implementado en Espafia por entidades o por la
Administracion, aunque es esta ultima la que tiene la responsabilidad del mismo, pero puede
delegar esta medida en ellas. Todo esto, depende de la Comunidad Auténoma de la que se
esté hablando. Concretamente en Asturias, se ve implementado por un equipo de
profesionales en el tema de la organizaciéon Cruz Roja. De este modo, esta decisidon también
coincide con otras Comunidades que han confiado en Cruz Roja para llevar a cabo el programa
como pueden ser Aragodn, Castilla y Ledn, Extremadura y algunas provincias del Pais Vasco,
como exponen Del Valle y Bravo (2003). En ellas, aunque la institucion no sea la encargada de
realizar todos los pasos de la fase de acogimiento, si al menos es la responsable de algunos de
ellos.

Como se expone en el Manual del voluntario/a de Cruz Roja (1997), la humanidad,
siempre ha ejercido alguna actividad altruista que a su vez, ha sido reconocida por el resto de
los seres humanos, de forma que veian a aquel que la realizaba como un ser mejor, mas
completo. El cristianismo fue el encargado durante gran parte de la historia de la humanidad
de aglutinar estos valores. Pero, tras 1789 las personas comienzan a reflexionar sobre el
postulado de la Revolucion Francesa: “Libertad, Igualdad y Fraternidad”. Por lo tanto, el
socorro de las personas mas necesitadas comenzd a ser responsabilidad de cada uno de
nosotros.

Los simbolos utilizados por la entidad son La Cruz Roja, la Media Luna Roja y el Diamante
Rojo. Estos emblemas tienen varios significados. Por un lado, poseen un caracter protector,
sobre todo en conflictos bélicos, ya que las personas que lo portan deben ser consideradas
neutrales por todas las partes del conflicto y se encuentran protegidos por los convenios de
Ginebra. Ademas, en situaciones de paz muestra que las personas y el material que lo portan
son pertenencia de Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

El movimiento ha recibido el Premio Nobel de la Paz en cuatro ocasiones debido a su
labor humanitaria.

2. 1 Historia

Brevemente, la historia de la institucién cuenta con un comienzo muy literario. Un
hombre de negocios de Ginebra (Suiza) llamado Henry Dunant viajé en 1859, por un proyecto
empresarial, a cinco kilémetros de la batalla de Solferino, donde se combatia por la
independencia de ltalia. En aquella batalla hubo mas de 40.000 heridos, por lo que tras el
impacto que le produjo este hecho, decidié prestarles su ayuda junto a otros viajeros y vecinas
del lugar.

Tras esto, en 1862 publicé el libro “Recuerdos de Solferino” y en él plantea la idea por la
que la Cruz Roja fue creada: una entidad “...cuya finalidad serd cuidar de los heridos en tiempo
de guerra por medio de voluntarios entusiastas y dedicados, perfectamente cualificados para el
trabajo...” (citado por AA.VV, 1997). Se plantea por primera vez que la ayuda humanitaria no
dependa de la raza, la creencia, la nacionalidad o el bando por el que se combata.
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En 1963 todas estas ideas seran recogidas por La Sociedad Ginebrina de Utilidad Publica,
que contaba con una comisidn de cinco participantes que impulsaran el denominado Comité
Internacional de Socorro a los Heridos. Este a su vez, al afio siguiente convoca la Conferencia
Diplomatica en la que varios estados firman el Primer Convenio de Ginebra. En 1872, las
Sociedades de Socorro van adoptando el nombre de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja.

2.2 Principios fundamentales

En la organizacion existen unos principios fundamentales por los que se deben regir
todas las actividades de la misma y todos los que participen en ella, por lo menos de forma
activa realizando tareas que deben seguirlos y procurar que se defiendan. Fueron adoptados
en la XX Conferencia Internacional de la Cruz Roja, en Viena en 1965. Estos principios que rigen
la accién de la entidad son:

- El de humanidad, por el que se postula que se debe de aliviar e intentar prevenir el
sufrimiento humano siempre. Por él se busca proteger la vida y la salud de las
personas sin cuestiones de discriminacion.

- El de imparcialidad, persigue la no distincion por motivos de raza, religion,
nacionalidad, condicién social o tendencia politica.

- El de neutralidad, se pone de manifiesto para lograr tener la confianza de todas las
partes implicadas en cualquier tipo de conflicto.

- El de independencia, requiere que siempre se actle en base a los principios del
movimiento sin mostrar el apoyo a una parte u otra del conflicto.

- El de cardcter voluntario, por el cual se dice que la entidad es una organizacién de
voluntarios que no actian por ninguna compensacion a cambio.

- El de unidad, se refiere a que en cada uno de los paises que tienen Cruz Roja o
Media Luna Roja, solo puede existir una sociedad.

- Por ultimo se encuentra el de universalidad, ya que uno de los objetivos que
persigue es el de extenderse por el mundo.

2. 3 Estructura internacional

Existen en el movimiento de Cruz Roja y Media Luna Roja tres entes con personalidad
juridica propia, que son el Comité Internacional de la Cruz Roja, La Federacidn Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las Sociedades Nacionales. Todos ellos
ejercen una serie de funciones, que son diferentes entre si pero complementarias entre ellas.

El Comité Internacional es el érgano fundador. Tiene su sede en Ginebra y esta formada
Unicamente por ciudadanos suizos. Actla en todo el mundo y es el encargado de proteger y
auxiliar a victimas de conflictos armados, ya sean estas militares o civiles.

Las Sociedades Nacionales son auxiliares de los poderes publicos. En el mundo hay mas
de 185 y responden a diferentes necesidades de la poblacién de los distintos paises
dependiendo de sus necesidades y las de las personas que viven en él.
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Ademas de estos tres grandes érganos por los que esta formado el movimiento, existen
otros tres, que se encargan de velar por la coordinacidn de los mismos, que son:

- La Conferencia Internacional, que se reune cada cuatro afios y constituye la
autoridad deliberante mas alta de la organizacién.

- La Comisidon Permanente que se encarga de preparar la Conferencia Internacional.

- El Consejo de Delegados, que reune a todos los representantes de los componentes
de la institucion.

2.4 Estructura de Cruz Roja Espaiiola

Los organos de participacion de la entidad son las Asambleas Locales, Comarcales e
insulares. De estas asambleas se eligen los miembros de los Comités, que forman los érganos
de gobierno. Existen los Comités Locales, Comarcales, Insulares, Provinciales, Autonémicos y a
nivel nacional, La Asamblea General y el Comité Nacional. Esta Asamblea elige al Presidente de
Cruz Roja Espainola, el madximo representante de la entidad y a los miembros del Comité
Nacional. Ademds también elige a los 6rganos de asesoramiento y control.

Por otro lado, los miembros del Comité Nacional eligen a los integrantes de la Comision
de Buen Gobierno que velan porque todas las actividades llevadas a cabo por la entidad
respeten el Cddigo de Conducta. Cada cuatro afios se producen elecciones, y ejercen el
derecho a voto los miembros activos de la entidad y los suscriptores que sean mayores de 16
afios y que se encuentren inscritos en el censo que corresponde 12 meses antes de la
convocatoria.

Cruz Roja Espafia posee un Cddigo de Conducta que regula los principios que rigen tanto
la actuacion institucional como la individual. Son una serie de pautas éticas que se deben
cumplir para garantizar la integridad de las personas y para que la entidad posea un
funcionamiento eficaz y exitoso.

En Cruz Roja resultan de gran importancia las Asambleas Locales. En ellas hay cargos
directivos como el Presidente del Comité Local y los Vicepresidentes y sus areas de gestion son
de administracion y de voluntariado y actividad. Las areas de gestién desarrollan las tareas que
tienen que ver con el buen funcionamiento de todas las areas.

Cruz Roja Espafiola esta formada por 1.000.000 de personas entre las que se encuentran
voluntarios, miembros de Cruz Roja Juventud, personal remunerado, socios y asimilados a
miembros activos. Los voluntarios se consideran la mdaxima expresién del compromiso
solidario y se consideran el sello de identidad de la entidad.

Los miembros que forman Cruz Roja Juventud son chicos de entre 8 y 30 afios que
pueden participar en la entidad en su seccion juvenil. Sélo pueden participar como voluntarios
a partir de los 16 afos. En cuanto al personal remunerado, se trata de trabajadores
contratados por la entidad para mantener la estructura de la misma y su oferta. Se trata de
profesionales de diferentes ambitos, para que sirvan de apoyo a las personas voluntarias. En
cuanto a los socios, se trataria de personas que colaboran econémicamente con la Institucion a
través de una cuota periddica. Por ultimo, se encontrarian los asimilados a miembros activos,
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gue serian aquellas personas que no son miembros directos de la entidad, pero que participan
en sus acciones que se les encomiendan.

2.5 Financiacion

El Comité Nacional aprueba un Plan de Captacion de Fondos y los demas drganos se
encargan de impulsar aquellas politicas que se manifiestan en él. Por ello, se consideran
intermediarios de la solidaridad de las personas, y hace posible que los ciudadanos espafiioles
participen y conozcan los problemas sociales y humanitarios de los que se encarga Cruz Roja.
El plan cuenta con unos objetivos. Por un lado resulta necesario para aumentar los fondos de
los que posee la Institucién, para asi poder implementar mas programas y poder ayudar a un
mayor nimero de personas, ademds de conseguir que mas ciudadanos colaboren con la
misma y asi aumente su presencia en la sociedad.

La financiacién de estos fondos llega a la Institucién a través de dos vias, la publica y la
privada. A través de la privada, serian todas aquellas subvenciones o conciertos con
Administraciones Locales, Provinciales, Autondmicas, Estatales, Europeas o Internacionales. En
cuanto a la via privada, nos encontramos a personas y empresas que estan implicadas con la
sociedad en la que se encuentran. Entre las medidas para captar este tipo de fondos se
encuentra el Sorteo de Oro, los Sorteos de Loteria Nacional, las cuotas de los socios de Cruz
Roja, las donaciones puntuales de personas o empresas, patrocinar actividades o programas o
la realizacién de eventos.

Por otro lado, se obtienen fondos también a través de los servicios que presta la entidad
a la sociedad. Estas adquisiciones se deben a la realizacidon de los Servicios preventivos de
Socorro y Emergencias, a la Teleasistencia que proporciona, a las Tasas de Formacién de las
personas o a sus Centros Sanitarios, entre otras cosas.

2.6 Objetivos de Cruz Roja

Cruz Roja ante todo, es una entidad formada por voluntarios, siendo estos los miembros
mas importantes de la misma. Por lo tanto, busca la participacién del voluntariado para que la
sociedad pueda ser critica, activa y capaz de transformar las cosas. Ademas, también busca la
implementacion de programas con la infancia y adolescencia en riesgo. En este sentido busca
educar y prevenir para la salud de todas las personas proporcionando la informacion necesaria
para ello. También pretende difundir los Derechos Humanos, la interculturalidad y la paz de los
pueblos mediante la educacidn. Pretende que la igualdad de género sea una realidad también
a través de la educacion, ademas de proteger el medio ambiente.

Para lograr estos objetivos cuentan con seis programas que son, Educacién para el
Desarrollo y la Cooperacion Internacional, Perspectiva de Género y Coeducacién, Educacion
Ambiental y Sostenibilidad, Participacidn, Promocion y Educacidn para la Salud e Intervencién
e Inclusion Social, todos ellos basados en una serie de principios metodoldgicos. Estos son la
participacion de todos aquellos ciudadanos que sea posible, promover la critica y la reflexién
sobre los diferentes asuntos, tener la capacidad de ser flexibles y adaptarse a los grupos de
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personas y sus circunstancias, realizar una aprendizaje inductivo, partiendo de los
conocimientos que se posean sobre el grupo para trasladar sus visiones a la realidad global.
Por ultimo, se usa la practica, la motivacién y la diversién como medios para que los
aprendizajes sean mas efectivos. Aun asi no se debe olvidar que la meta es la sensibilizacion y
la educacion.

2.7 Planes, programas y proyectos

Estos son los diferentes niveles de planificacion existentes en la entidad, clasificados de
manera jerarquica de lo mas global a lo concreto. El Plan es el marco de referencia, se basa en
los objetivos generales y el presupuesto de la institucién e incluye los programas y los
proyectos.

El Programas es el conjunto de proyectos y los Proyectos son el conjunto de actividades
llevadas a cabo para lograr un objetivo especifico que se encuentra en el programa. Por ultimo
se encontrarian las actividades, donde se realizarian tareas para lograr los objetivos marcados
(Ver Esquema 1).

Objetivos
generalesy
presupuesto total

Conjunto de

Programa Programa
proyectos

Proyecto Proyecto Proyecto

Conjunto de

o - actividad - actividad - actividad
actividades

- actividad - actividad - actividad

Esquema 3. Estructura de los proyectos llevados a cabo por Cruz Roja Espafia.

Existen numerosos planes con sus programas y proyectos. Algunos de ellos son el de los
centros de coordinacion, el de centros sanitarios, el de cooperacion internacional, el de Cruz
Roja Juventud, el de desarrollo local, el de empleo para colectivos vulnerables, el de
formaciodn, el de intervencidn en socorros y emergencias, el de medio ambiente, el de salud, el
de voluntariado y participacion y, por ultimo, el que nos atafie para nuestro estudio, el de
intervencion social. Se trata del plan que cuanta con mayor nimero de programas y proyectos.
En la seccidn de Infancia en dificultad social es donde se encuentra clasificado el programa de
Acogimiento Familiar y las Familias Voluntarias.
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2.8 Programa “Familias Canguro” de Cruz Roja Asturias

En Asturias, se lleva implementando desde hace 21 afios a través de la entidad
colaboradora con la Administracién Regional, Cruz Roja. Se trata de un modelo de gestidon
mixto, en el que se recibe compensacion publica y de iniciativa social. La entidad pone de
manifiesto en sus manuales sobre los procedimientos y las buenas practicas del mismo, que no
se trata de un enfrentamiento contra el Acogimiento Residencial o la Adopcién, sino que es
una alternativa mas que surge y que puede resultar beneficiosa para algunos menores. Se
trataria entonces de medidas complementarias, aunque en la actualidad existe la corriente
entre los profesionales del ambito de considerarla la prioritaria.

Como exponen Rodriguez y Chana (2012) en el Manual de la entidad sobre el
Acogimiento Familiar, aquellos nifios que son separados de sus familias de origen por
situaciones de riesgo o de maltrato familiar, pueden compensar sus necesidades con una
familia acogedora, de forma que ésta actie de una manera reparadora para el menor. La
medida del Acogimiento Familiar permite que el nifio reciba los cuidados que realmente
necesita de una forma integral y ademas mas normalizada que en otro tipo de procedimientos
de proteccion a la infancia. Es sabido, que los menores conforman un colectivo vulnerable de
la sociedad ya que su dependencia de las personas adultas es muy elevada para su adecuado
desarrollo. Aun asi, y con estas dificultades que experimentan todos los nifios, algunos cuentan
con mas, ya que se encuentran rodeados de situaciones negativas.

Lo que se debe hacer en estos casos es ante todo, satisfacer las necesidades del chico,
pero no solo eso, sino también posibilitar que mantenga vinculos con su familia de origen. Por
otro lado, las entidades o personas encargadas de implementar el programa deben
acompafiarlo tanto a él como a la familia acogedora en el desarrollo del programa, asi como
reconocer los derechos del menor. Se debe tener en cuenta que la manifestacidon de las
necesidades por parte del menor no tiene por qué ser proporcional a la importancia de las
mismas en su vida.

Debe considerarse que, antes de la constitucion del Acogimiento Familiar debe de
tomarse una serie de decisiones, por lo que resulta totalmente necesario alejarse y tomar
distancia de la situacion para lograr una evaluacién satisfactoria y objetiva del problema en el
que se encuentra el menor y su familia, asi como la posible familia de acogida. Esto puede
afectar a los profesionales del equipo de Acogimiento Familiar Temporal y ejercer mucha
presion sobre ellos, como bien indica el manual sobre “Bases conceptuales y metodoldgicas
para la toma de decisiones” (2012) de acogimiento familiar en familia ajena de Cruz Roja.

Estas evaluaciones se encuentran divididas en dos fases, ya que en un primer momento
lo que debe de evaluarse es el riesgo que corre el menor si sigue conviviendo con su familia
bioldgica, por lo que se conoce segun este manual como una evaluacidn preliminar. Por otro
lado se encuentra la evaluacién que se lleva a cabo después del plan de mejora que se realiza
con estas familias bioldgicas, es decir, se realiza un seguimiento para conocer si se van
cumpliendo o no los requisitos necesarios para que el nifio pueda volver a su situacion de
partida en cuestion de convivencia. En la preliminar se concreta la decision sobre si la
separacion del menor debe de ser urgente o no y si ésta debe de ser temporal o no. Como
puede imaginarse resulta una decision sumamente importante y que puede marcar la
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trayectoria del desarrollo del programa y de la propia situacion que vaya a vivir el nifio en un
futuro.

Algo fundamental en el acogimiento familiar temporal en familia ajena son los aspectos
generales que debe de poseer tanto el programa como los diferentes agentes que se ven
implicados en él. Como aporta el manual anteriormente nombrado, la normalizacion de la
situacién del nifio es primordial para el buen desarrollo de la medida, de forma que por
ejemplo, si la familia acogedora tiene las mismas caracteristicas culturales que la de partida, la
adaptacion del menor a ella podra ser menos traumatica. También resulta importante el
entorno familiar con el que cuentan las dos familias, que pueden resultar muy beneficiosas en
el apoyo a las mismas de diferentes maneras. La cercania es importante en cuanto a que
puedan conservar contactos con personas de su entorno anterior, o que puedan llevar a
conseguir un vinculo afectivo positivo tanto con las personas con las que va a convivir durante
un tiempo como con su familia de origen.

La voluntariedad también resulta una variable predictiva de lo que sera el futuro éxito o
fracaso de la medida, ya que es importante si el nifio quiere o no que se lleve a cabo el
acogimiento familiar. En este mismo sentido es el acogimientos de hermanos de manera
conjunta por la misma familia también resulta un aspecto a tener en cuenta.

En cuanto a las caracteristicas del nifio y a aquellos aspectos que se le pueden intentar
inculcar de algliin modo ya que son especialmente relevantes en estas situaciones se encuentra
la capacidad para desarrollar resiliencia frente a situaciones de maltrato y desamparo, es decir,
la capacidad que posee cada individuo de sobreponerse al dolor y al trauma (Forés y Grané,
2008).

Aunque parezca que no es lo mas importante el tema econdmico resulta que aporta mas
facilidad a la hora de implementar el programa, ademds en este aspecto también se
encontrarian incluidas las retribuciones que reciben las familias acogedoras para hacer frente a
los gastos de los nifios, siendo enormemente heterogéneas a lo largo de las diferentes
Comunidades Auténomas que conforman nuestro pais. Esto también es algo que puede influir
en el niumero de familias que se presentan como candidatas a convertirse en una familia
acogedora de forma temporal.

Las familias acogedoras y los propios niflos deben tener en cuenta y muy presente que la
medida que se esta llevando a cabo con ellos es temporal. Es decir, es una medida provisional
que para tener éxito debe de terminar. Se debe concebir la finalizacién de la convivencia como
algo bueno, como el cumplimento de los objetivos establecidos en su principio, ya que es
interpretado como su fin dltimo, la vuelta a la convivencia con su familia de origen, porque si
no habria que implementar otro tipo de medidas de proteccién a la infancia. Relacionado con
esto, se encuentra la incertidumbre en practicamente todos los casos sobre si el programa va a
finalizarse o no y sobre la permanencia de éste.

2.8.1 Tipos de acogimiento familiar segin la entidad

Anteriormente, se han expuesto las diferentes clases de Acogimiento Familiar que se
recogen en la mayoria de los documentos sobre el tema. Aun asi, como se ha explicado
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anteriormente, existen muchas clasificaciones de los mismos, ya que hay gran heterogeneidad
de criterios entre las diferentes Comunidades Auténomas que forman el pais. Por ello, Cruz
Roja en sus manuales hace una clasificacién mas amplia, pero para ellos mas completa de los
mismos. La clasificacion que realizan sobre los acogimientos en familia ajena es la siguiente
(Rodriguez y Chana, 1012):

1. Acogimiento Simple. Es transitorio y su finalidad ultima es la reinsercién del menor
en su familia de origen o en otra medida adecuada para él. Se encuentra amparado
por el Articulo 173 de Cdédigo Civil. Se debe de tener en cuenta sobre todo su
temporalidad y se asemeja al residencial, pero los cuidados que recibe el menor son
mucho mas integrales, por lo que en la actualidad es la medida que se recomienda
para la mayoria de menores. Su duracién no debe de superar los dos afios, de esta
forma disminuye la incertidumbre de los menores y la familia acogedora porque
sabe que va a finalizar y la decisidon debe ser tomada junto a la familia de origen. Es
necesario llevar a cabo una transicién desde el acogimiento familiar a la medida
definitiva que se he haya decidido para el menor.

2. Acogimiento Simple con Previsién de Retorno. Su finalidad ultima es la integracién
del menor en su familia de origen. En él se deben tener presentes los motivos por
los que se ha decidido separar al menor de su familia y se suele realizar a la vez que
se provee a las familias bioldgicas posibilidades de capacitacién en sus obligaciones
parentales. En todo caso, es perjudicial alargarlo demasiado en el tiempo si la familia
bioldgica no adquiere las capacidades parentales suficientes. Debe existir una
colaboracién directa con la familia de origen y promover que el menor mantenga
contactos con ella.

3. Acogimiento de Hecho. Se trata de situaciones en las que los acogedores ya ejercian
labores de tutela anteriormente a la formalizacién del acogimiento. Es espontaneo,
y en la mayoria de los casos se trata de miembros de la misma familia. En él se
aprovechan las redes sociales que ya posee el menor y se consigue una ayuda
mutua. Los estudios indican que hay una mayor aceptacién entre la familia y el
menor, que se produce menos desarraigo social y cultural, y que el contacto con su
familia de origen es mayor; mientras que por el contrario, a veces es visto como un
deber mas que como una motivacidon, el menor no se encuentra totalmente
protegido de los padres y ademds existe la posibilidad de que los acogedores
muestren los mismos problemas que los padres del menor.

4. Acogimiento de Evaluacion — Diagndstico. La finalidad de este tipo de acogimiento
es la decision de la medida de proteccidon oportuna para el menor. Se producen
mientras se estan estudiando por parte de los profesionales las circunstancias de la
separacion familiar. Se debe tener en cuenta que no puede ser indefinido ya que no
deberia durar mas de 6 meses y debe ser implementado un trabajo de preparaciéon
para llevarlo a cabo. Se debe tener en cuenta que cdmo no se conoce aun el final del
mismo, existe una gran incertidumbre sobre el tema, aunque se deben de permitir
las visitas de la familia bioldgica.

40



Acogimiento Simple de Urgencia. Se trata de ofrecer al menor proteccidon inmediata
mientras se decide la medida a tomar definitiva. Es un tipo especial del Acogimiento
de Evaluacién — Diagndstico y busca evitar el internamiento en centros de los
menores. Provoca mucha ansiedad en el nifio, por su desconcierto debido a la
rapidez con la que se produce, por ello no existe una preparacion previa de ninguno
de los dos, sino que las entidades que lo implementan cuentan con un “banco de
familias” que en todo momento se encuentras preparadas para acoger un menor. En
este sentido deben tenerse en cuenta las caracteristicas del nifio y se debe de
procurar que los hermanos permanezcan juntos. Su duracion depende de la
investigacion e intervencién con la familia de origen.

Acogimiento de Bebés (de 0 a 3 afios). Se trata de acogimiento similar al simple,
pero con menores con menos de 3 afios, y en muchas ocasiones su caracteristicas se
combinan con el de urgencia y especial. Se lleva a cabo por las razones que se
aportan cientificamente para intentar que el nifio consiga generar un apego seguro
con alguna persona, por ello se rechazan la institucionalizacion. Este tipo de
acogimiento necesita una dedicacion y disponibilidad muy altas para que se
produzca este apego seguro. Ya tienen una circunstancia estresante al separarse de
los padres y se debe tener en cuenta que pueden estar influidos por las experiencias
previas que han vivido en el seno familiar. Si su edad es inferior a 6 meses se le debe
proporcionar un cuidador que sea permanente. Se deben respetar las costumbres y
los horarios del menor. Como es tan pequefio y la Ley 54/2007 de Adopcion
Internacional exige que el menor tiene derecho a conocer sus origenes, se realiza un
escrito sobre esta periodo de tiempo que pasa con la familia, para que en futuro
sepa cual fue su trayectoria en la vida. Nunca suele convertirse en un acogimiento
permanente.

Acogimiento Profesionalizado. Es aquel que se remunera del mismo modo que una
labor profesional. Es el adecuado para familias que poseen una formacion especifica
o una gran disponibilidad para los nifios que suelen tener necesidades especiales o
algun grado de invalidez. Es un acogimiento profesionalizado por la urgencia con la
que se produce, por la formacion especifica de la familia acogedora, por la
disponibilidad que posee o por la dedicacidén horaria. Se debe tener en cuenta que
aunque sea remunerado es mucho mas que una labor laboral. Se le da una gran
importancia a la formacidn de los acogedores y a su experiencia. En estos casos
debe evitarse una visidén materialista del nifio.

Acogimiento de Niflos con Necesidades y Circunstancias Especiales. Existe una gran
disparidad en cuanto a su definicion. Estas circunstancias son: por salud,
discapacidad, trastornos del comportamiento, psiquiatricos o psicoldgicos, abuso de
drogas, etnia a la que pertenece, hermanos, edad o medidas judiciales. Para él se
necesita una dedicacién y una preparacidén especial. Normalmente se trata de un
acogimiento permanente.

Acogimiento Sin Convivencia Plena. Se produce en momentos determinados. Es un
poco controvertida, por lo que dice el Articulo 173 del Cddigo Civil sobre que la
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convivencia del menor con la familia acogedora debe ser plena, por lo que falta
reglamentacion sobre el tema. Se trataria de la convivencia los fines de semana vy
vacaciones. Se necesita para ello una colaboracidon estrecha entre familiares.

10. Acogimiento Permanente. Este tipo de acogimiento se produce cuando se prevé que
el menor no va a reintegrarse en su familia de origen, pero aun hay una pequefia
posibilidad de que pueda ocurrir. Se necesita el compromiso de los acogedores, ya
que es un acogimiento que produce mucha incertidumbre por la temporalidad
variable que suele tener. El cese del mismo debe ser tratado con mucho cuidado.
Ademads en algunos casos, se produce la concesién de facultades de tutela a la
familia acogedora.

En resumen, aquello que se busca en el acogimiento familiar en general por parte de la
entidad de Cruz Roja es el interés supremo del menor como marca la Ley 1/96. Se trataria de
una medida provisional que puede cesarse en todo momento y que en la mayoria de los casos
busca la reunificaciéon familiar, aunque solo si es posible el retorno a la familia biolédgica. Estas
familias que ejercen la solidaridad de esta forma, no restan responsabilidad a la
Administracion Publica que la que la posee en ultima instancia. Sobre todo para el menor, se
deben tener en cuenta las circunstancias que ha experimentado en el pasado.

2.8.2 Programa de Acogimiento Familiar

El estudio se ha llevado a cabo a través de la revisién de la documentacién sobre la
entidad y el andlisis de los datos que el equipo de Acogimiento Familiar de Cruz Roja Asturias
recoge diariamente sobre las personas que se ponen en contacto con el programa con algun
tipo de interés en él. Para ello, es necesario realizar una pequefia descripcion general del
programa antes de proceder a su evaluacion.

Los destinatarios de la fase del programa a evaluar, la captacién de familias acogedoras
pueden ser directos: en este caso los principales destinatarios de la fase de sensibilizacién y
captacién de familias del programa, son todas las familias de la sociedad asturiana. Se trata de
la base del programa, de la unidad principal para que se produzca acogimiento familiar.

En el caso de los destinatarios indirectos podriamos nombrar a los nifios que son
susceptibles de ser acogidos también se ven afectados por esta fase, ya que cuanto mds
productiva sea, mayor sera la probabilidad de encontrar familias acogedoras para un perfil de
nifio determinado. Por otro lado, el programa también resultaria beneficioso para la sociedad
en general, ya que habiendo familias aptas para el acogimiento familiar, se conseguiria con
mas probabilidad de éxito, que los chicos del presente se convirtieran en sujetos productivos y
sobretodo, buenos ciudadanos en el futuro. Esto es Unicamente una teoria, pero lo que si debe
primar es que es una muestra de solidaridad, lo que repercute mucho en la sociedad.

Quien financia el programa es el sistema publico que se encarga de financiar el
proyecto, ya que es su competencia llevar este proceso a cabo. Por ello, el Gobierno de Ia
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Comunidad Auténoma de Asturias tiene un convenio con la Cruz Roja desde hace muchos
anos.

Quien lo desarrolla y ejecuta, es decir, quien lo pone en marcha es el Equipo de
Acogimiento Familiar de la Cruz Roja, en el que prima la “integracion de saberes”, como se
muestra en el Manual de buenas practicas de la entidad sobre el Acogimiento Familiar (2010).
Esta formado por: un coordinador o responsable, el trabajador social, el psicélogo, el educador
social, soporte administrativo y voluntariado.

La principal finalidad del programa es proporcionar al menor que se encuentra en
situaciéon de riesgo o desamparo y que por ello debe de ser separado de sus padres, un
ambiente familiar nuevo, adecuado para su situacion y su formacidon como personas. En el caso
concreto de la fase de captacidn a tratar, se trata de encontrar el mayor nimero posible de
familias adecuadas para implementar con ellas el programa mediante la captaciéon y seleccién
de las mimas.

Los objetivos generales del programa son:

- Disminuir el nUmero de procesos de acogimiento residencial que se producen.

- Proporcionar un ambiente adecuado a los menores que han sido separados de sus
padres.

- Captar el mayor numero de familias acogedoras posibles para el programa.

Algunas caracteristicas generales de esta fase de captacién son, por ejemplo, su
duracion variable. El programa se esta implementando durante todo el afo. El periodo de
captacién y seleccidn se intenta por parte del equipo que sea lo mas corto posible, para de ese
modo reducir al maximo el nimero de abandonos. Se hace la primera consulta y a los pocos
dias, en varias ocasiones en el mismo dia incluso, el equipo realiza la primera toma de contacto
de las familias con el programa y viceversa. Tras esto, cuando la familia quiera, se citaran para
realizar una entrevista presencial en la que se proporcionaran todos los datos necesarios para
tomar decisiones sobre el programa. Se dejan dias de reflexion y si la familia quiere, comienza
el periodo de valoracién con diferentes entrevistas que dura alrededor de un mes. Este es el
proceso que se suele llevar a cabo durante los primeros dias.

Las etapas de la fase de captacion de todas las familias que se encuentran interesadas
en el programa son (Ver Esquema 2):
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Esquema 2. Proceso que deben seguir las familias interesadas en el programa.

Las actividades mas relevantes que se llevan a cabo durante esta fase son la campafia
de publicidad y la atencidn a las familias en las diferentes fases de la captacion. La estructura
del equipo encargado de su implementacién es igual al que pone en marcha el programa
entero, ya que es el mismo. Consta de:

- Coordinador o responsable
0 Trabajador social
Psicélogo
Educador social
Administrativo

O O O O

Voluntarios

También son importantes en el proceso los centros en los que se permite realizar charlas
y sesiones informativas sobre el programa para darlo a conocer. Por eso, es trascendente la
implicacion de los responsables de los mismos y la de las propias familias que se ponen en
contacto con el programa desde un primer momento, y las familias acogedoras.

En cuanto a los medios y recursos que utiliza el programa podemos decir que se
implementa a través de recursos econémicos, necesarios para poder generar y distribuir el
material publicitario necesario para dar a conocer el programa a la sociedad y ofrecer
informacién de contacto sobre el mismo, y los recursos humanos encargados de la atencidn
que dan los profesionales a cada familia interesada. Incluidos en estos recursos humanos con
los que cuenta el programa también se encuentran las familias acogedoras, sin las que seria
imposible su implementacion.

Segln su estabilidad temporal y financiera se trata de un programa que lleva
realizdndose y siendo subvencionado por la Comunidad Auténoma desde hace 21 afios en toda
Asturias, por lo que su consolidacién en este sentido resulta bastante fuerte y obvia.

Pero, si atendemos a la aceptacion por parte de la comunidad esto es mas polémico. Por
un lado, es innegable que su implementacién resulta beneficiosa para la familia, el nifio y la
sociedad, pero por otro, no se encuentra lo suficientemente arraigado en ella. No solamente
el programa, sino que para gran parte de la poblacién de nuestra comunidad, desconoce
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incluso su existencia, ya que es mas conocido el programa de Acogimiento Permanente o la
Adopcion. Por eso, puede decirse centrandose en el proceso de captacidn y sensibilizacién de
familias acogedoras que aun queda mucho por trabajar para que se trate de un programa
consolidado socialmente en nuestra comunidad.

El programa escrito con sus bases conceptuales y metodoldgicas y sus buenas practicas
se encuentra en los manuales que proporciona Cruz Roja Espafia sobre el Acogimiento
Familiar.

En cuanto a las evaluaciones realizadas anteriormente sobre la fase de captacion, que es
la que nos concierne, existe una memoria sobre la misma realizada por el Equipos de
Acogimiento Familiar de Cruz Roja Asturias del afio 2012. Ademas, aunque esta es la que nos
interesa revisar, también existen las de afios anteriores como por ejemplo, la de 2011. En ellas,
se produce un analisis estadistico de los datos, pero parece que no se llega a valorar en
profundidad los resultados y las posibles causas de los mismos.

El registro que llevan a cabo los profesionales del equipo en las sesiones de solicitud de
informacidn, telefénica o presencial es de gran utilidad para analizar la captacion de familias
acogedoras para el programa por fases. Estos registros constan de: numero de miembros que
forman la familia, edad, sexo, localidad, situacién civil, a través de qué medio conoce el
programa, la fase en la que abandona el proceso de captacion y la fecha de cada sesién que
realiza.

En este caso, quien busca llevar a cabo una evaluacidn de la situacidn actual de la fase
de captacion del programa es la propia coordinadora del equipo, motivada por la busqueda de
la mejora de aquellos aspectos que sea posible modificar para hacer que la captacion de
familias sea mas exitosa.

La finalidad de la evaluacidn seria observar y analizar cudl es el perfil de la familia
acogedora que pasa por todas las fases de captacién, para de esa forma dirigir la campafia de
manera mas individual y concreta a ese tipo de familia.

Ademads, también resulta interesante conocer el perfil de aquellas familias que
abandonan en cada fase, para asi poder extraer las causas de que esto ocurra y, si es posible,
intentar cambiarlas.

2.8.3 Recursos Humanos

En el manual de Buenas Practicas de la entidad sobre el Acogimiento Familiar (2010), se
expone que todos los equipos que se encargan del Acogimiento Familiar y que se encuentran
en Cruz Roja son interdisciplinares, por lo que se busca un consenso entre todos ellos. Por eso,
el Equipo de Acogimiento Familiar de Asturias es de la misma estructura que estos. Su
composicion es la siguiente, en primer lugar cuenta con un coordinador/a o responsable de
todo el equipo. Por otro lado, también cuenta con un trabajador social, un psicélogo, un
educador social, un soporte administrativo y por ultimo, el voluntariado social que resulta tan
importante en la entidad.
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La fase de las anteriormente descritas sobre el Acogimiento en Familia Ajena que nos
interesa es la de captacion de familias. A través de los datos que el equipo recoge de forma
continua sobre las personas que piden informacion al programa y las que contintdan en el
proceso. Estos datos son los que se han utilizado para llevar a cabo el estudio que implica esta
investigacion.

El Equipo anteriormente nombrado se encarga en Asturias de tres tipos de
acogimientos, el de “Familias Canguro”, el de “Acogimientos Especiales” y el de “Familias

voluntarias”?

. El caso de los Acogimientos especiales, ya lo hemos visto anteriormente. Se trata
de menores con circunstancias o caracteristicas especiales que necesitan una mayor
dedicacién y disponibilidad por parte de los acogedores. Por otro lado, las Familias Voluntarias
son aquellas que ejercen un Acogimiento Sin Convivencia Plena. Normalmente los menores se
encuentran institucionalizados y abandonan el centro para irse con la familia acogedora los
fines de semana y las vacaciones. Se trata de un programa con un gran éxito entre los
acogedores, ya que incluso en él existe lista de espera en Asturias, algo que contrasta con el
acogimiento que nos atafie, el de Familias Canguro. Se trata de un tipo de acogimiento algo
especial, que no puede durar en el tiempo mas de 2 afios, por lo que se considera un
acogimiento simple por su temporalidad. Se encarga de menores de entre 0 y 6 afios, por lo
que también combina el Acogimiento de Urgencia y el Especial. Cuenta con las mismas fases

que se han presentado anteriormente para todos los acogimientos familiares.

El Equipo del programa de Familias Canguro de Asturias, que coordina Cruz Roja, ha
realizado durante 2012 una memoria sobre su implantacién en la sociedad asturiana. Tras
poner en marcha la campaia: “¢Quieres tener menos tiempo para ti y ser mds feliz?”
registraron diariamente las peticiones de informacién que les llegaban. La campania se inicié en
2011 y se produjo durante todo 2012 en Asturias. Los objetivos generales de la misma eran
difundir el Acogimiento Familiar para darlo a conocer en la sociedad asturiana y captar familias
acogedoras que pudieran cubrir las necesidades de los menores que entren en el programa.

Para ello, se llevd a cabo la atencidn a las solicitudes de informacién, que consistian en
llamadas o entrevistas entre las personas interesadas y los profesionales del equipo, en las que
se les intentaba proporcional toda la informacién necesaria sobre el tema tanto para darlo a
conocer como para la captacién de familias acogedoras. Estas acciones se realizaron durante
todo el afio y fueron todas ellas registradas. Por otro lado, se realizaron charlas informativas
en centros educativos y sociales de Asturias durante junio y octubre. Se llevaron a cabo
articulos y entrevistas en diversos medios de comunicacion como pueden ser la radio en mayo,
junio, octubre y noviembre; y en la prensa escrita y digital en junio, octubre, noviembre y
diciembre. Se crearon espacios digitales que estuvieron a disposicion de todos aquellos que
deseaban obtener informacidn sobre el tema durante todo el afio, asi como las redes sociales.
También se contd con merchandising de la entidad y del programa durante todo el afio y se
llevaron a cabo mesas informativas en mayo, septiembre y octubre.

? Para obtener mas informacién sobre el Programa de Familias Canguro y Familias Voluntarias consultar
la pagina web: http://www.familiasacogedoras.es

En ella, puede obtenerse también informacion sobre el Programa de Acogimiento Permanente, pero
éste es implementado por la Organizacién Menifios.
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Los datos que se recogen en la memoria del programa en 2012 son los siguientes (Ver

Tabla 3):
SOLICITUD DE SESIONES SESIONES ELECCION DEL CONTINUAN EL
INFORMACION INFORMATIVAS | INFORMATIVAS PROGRAMA PROCESO
TELEFONICAS PRESENCIALES
INDIVIDUALES
164 105 45 Familias 5
Canguro: 9
74% conviven en Familias 5

pareja

Voluntarias: 16

38% tienen hijos

Tabla 3. Datos de la Memoria del Programa del afio 2012.

Estos datos, incluidos en la Memoria del programa (2012), nos ayudaran a completar la

investigacion que se llevara a cabo, de cara a conocer la eficacia que ha tenido la campana

publicitaria, implementada a lo largo de todo el afio, sobre la sociedad asturiana.
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I1l. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

El paradigma de ésta investigacion sera el cualitativo, en la que se analizaran los
aspectos descriptivos de la documentacion a través del analisis del contenido de diferentes
fuentes y documentos. El andlisis cualitativo implica que en las investigaciones, el instrumento
de medida de las variables es el propio investigador, lo que otorga una gran subjetividad a los
estudios, ya que es la persona que investiga la que filtra los datos. Por lo tanto, este
procedimiento requiere autoconciencia y reflexiones continuas (Gomez Mendoza, 2000).

Se trata de una metodologia que no suele probar hipdtesis o teorias, si no que
normalmente las genera. Ademas no existen unas reglas, para proceder a su realizacidn, utiles
para todas las circunstancias. Abarcan lo fendmenos de forma global y el disefio de sus
investigaciones se va elaborando a medida que se avanza en la investigacion, pudiendo realizar
modificaciones en su proceso e incorporando aspectos imprevistos que pueden surgir a lo
largo de ella. (Lépez Noguero, 2002)

La evaluacién se llevard a cabo a través de una revision de la documentacién que la
entidad ha proporcionado a tal fin. Para llevar a cabo esta evaluacién se van a realizar una
serie de fases (Menéndez Vega, 2011):

- Revision de documentacién previa
- Planificacion de la evaluacion

- Recogida de los datos

- Analisis de los mismos

- Interpretacion de los resultados

- Conclusiones y propuestas de mejora

3.1.1 Analisis cualitativo: analisis de contenido

Lépez Noguero (2002) sefiala que el analisis de documentos se trata de una metodologia
por la que la investigacion debe ser llevada a cabo de modo sistematico, objetivo y
cuantitativo. El analisis de contenido seria una forma mas de analizar los documentos. Este
procedimiento trata de descubrir, sobre todo, el significado del mensaje de éstos. Pueden
tomar diversas formas, ya sea escrita, oral, sonora, visual... Ademdas los documentos pueden
ser elaborados por uno o mas autores.

Cuenta con algunas criticas, como pueden ser la subjetividad a la que se ve forzada, a la
no posibilidad de replicacién, a su poca fiabilidad y validez externa, a la no generalizacién a
toda la poblacion, a la no exactitud, rigurosidad y sistematicidad.

En el caso de la investigacion a tratar, el analisis de contenido se llevard a cabo a través
de documentos sobre el tema del Acogimiento Familiar y de la Proteccién de Menores en
Espafia. Para ello se revisaran libros y articulos de revistas cientificas sobre el tema, normas
legales, manuales de procedimiento, registros... Dado que el andlisis se trata de una
descomposicion del todo en partes mas pequefias que resultan mas faciles de estudiar, en el
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caso que nos atafie se tratard de una descomposicion ideal frente a la material, porque implica
un concepto.

Cabe destacar que no existe una Unica forma de llevar a cabo éste analisis de contenido,
ya que método varia segun el texto, ya que existe muy poca investigacién sobre este tema
(Pérez Serrano, 2007). De todas formas, lo habitual resulta realizar en un primer momento un
analisis previo y lectura de los elementos con los que se cuenta, para asi poder poseer una idea
global sobre todos ellos. Para esto, se requiere realizar un andlisis, organizar y leer todos los
documentos con los que se cuenta. Después, se prepara el material y se selecciona la unidad
de analisis, para finalmente poder realizar el analisis cualitativo o cuantitativo del mismo.
(Gémez, 2002).

Debemos tener en cuenta que estos documentos escritos tienen un caracter indirecto,
ya que no se toma contacto con la realidad a través de ellos, sino que se realiza a través de las
conclusiones que extraen sobre ella otros autores. Ademas, el andlisis de contenido de los
documentos realizado es intensivo y externo, y en él no se estudia el estilo del mismo, sino su
contenido vy significado, es decir, las ideas que en se pueden encontrar en ellos (Lopez
Noguero, 2002).

3.1.2 Analisis cuantitativo: analisis exploratorio de los datos

Dentro del analisis de documentos anteriormente descritos, se puede encontrar que dos
de ellos estan dedicados al registro de datos, tanto personales como de otra indole, de las
personas que se interesan en el programa y de su procedimiento a lo largo de la fase de
captacién de familias del mismo. Este registro, al estar formado por datos, puede estudiarse a
través de un analisis cuantitativo de los mismos.

Los datos que expresa, que ya han sido recogidos a través de los registros realizados por
los profesionales encargados de la implementacion del programa, pueden generar un andlisis
estadistico de forma que se pueda conocer las caracteristicas de la muestra en las distintas
fases del proceso de captacion de familias acogedoras, es decir, se podria llevar a cabo un
analisis exploratorio dichos los datos. A continuacion, se dividira el proceso en fases:

1. Asegurar la calidad de los datos.

Para ello se realizara una base de datos con diversos filtros, para de ese modo poner
detectar los valores inconsistentes que puedan existir en los registros. Ademas, esta
revisién de los datos también se realizara a través de técnicas descriptivas como la
tabla de frecuencias de las variables. En esta fase, también se han preparado las
variables para el estudio. Por ejemplo, la variable localidad, ya que al existir tan poca
muestra de forma individual de localidades de Asturias que no fueran Oviedo, Gijén
o Avilés, se ha procedido a su agrupamiento en la categoria “Otros”.

2. Definicidon del analisis estadistico
A continuacion se enumeran y se exponen las variables que implica la investigacion
referida al perfil de las familias interesadas por el programa y si son cuantitativas o
cualitativas. La técnica analitica utilizada para llevar a cabo el estudio, se encuentra
relacionada con el tipo de variable que son, ya que en el caso de las cualitativas se
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analiza para ello las frecuencias y la moda de la misma, y si resulta una variable
cuantitativa se prestara también atencién a su media.

- Sexo: es el género de las personas que se ponen en contacto con el programa para
mostrar su interés por el mismo. se trata de una variable cualitativa.

- Numero de miembros: se trata del nUmero de miembros que conforma la familia
gue se pone en contacto con el programa. Es una variable cuantitativa.

- Edad: se trata de la edad de la persona que se muestra interesada en el programa.
Es una variable cuantitativa.

- Estado Civil: es el estado civil de las personas que forman la familia que se interesa
en el programa. Se trata de una variable cualitativa.

- Localidad: se trata de la localidad a la que pertenecen las personas que se ponen en
contacto con el programa. Es una variable cualitativa.

- Primera consulta: hace referencia al medio a través del cual se puso en contacto con
el programa la persona que se interesé en él. Se trata de una variable cualitativa.

- Maedio: se trata del medio a través del que las personas interesadas conocieron el
programa. Es cualitativa.

- Fase de abandono: es la variable que indica la fase en la que abandonan las
personas interesadas el proceso de captacidn de familias. También es cualitativa.

- Motivo: se trata del motivo de abandono de las familias de la fase de captacidn. Es
una variable cualitativa..

- Dias: se trataria de los dias que transcurren de una fase a otra. En este caso, es una
variable cuantitativa.

Las variables referidas al éxito de la campafiia utilizadas serdn:

- Actividades: se trata del nimero de actividades relacionadas con el Acogimiento
Familiar, llevadas a cabo al mes durante la implementacion de la campaia
publicitaria. Es una variable cuantitativa y por ello, se estudiard su frecuencia.

- Solicitudes: es el nimero de solicitudes de informacién que recibe el programa al
mes. Como en el caso anterior, se trata de una variable cuantitativa y se realizara su
estudio a través de las frecuencias de la misma.

3. Andlisis de la poblacion
La poblacidn ha sido extraida de los registros del programa, por lo que todas las
familias incluidas en ella han mostrado interés en el mismo. Se ha seleccionado
Unicamente las que han presentado su solicitud de informacion en el ultimo
cuatrimestre de 2012, porque contenia un gran nimero de casos en comparacion
con los demads cuatrimestres y porque era de interés para los profesionales del
programa.

3.2 Hipétesis iniciales de la investigacion
Los problemas que se encuentran en la implementacién del programa referidos a la fase
de captacién de familias son los siguientes:
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- Son captadas un nimero pequefio de familias.

- Un ndmero muy elevado de estas familias abandonan antes de llegar al proceso de
valoracion de las mismas.

Las hipdtesis en este caso se han basado en la en la experiencia de los profesionales que
forman el equipo encargado de implementar el programa a evaluar, para poder ser verificadas
0 no a través del andlisis de los datos registrados por ellos mismos de forma continua, y
facilitados por las familias que se han mostrado interesadas de alguna forma por el
funcionamiento del Acogimiento Familiar. Estas hipdtesis serian:

- Un gran ndmero de familias que contactan con el programa para solicitar
informacién sobre él, no llegan al final del proceso.

- El perfil de persona que se interesa en el programa es mujer, de edad comprendida
entre 30 y 39 afios, de Oviedo, casada, con una familia de dos miembros que realiza
su primera consulta de informacion sobre el programa a través de la pagina web del
mismo y lo ha conocido a través de Internet, abandonando el proceso en la fase
telefénica.

- Tras la realizacién de la campafia publicitaria, el nimero de solicitudes de
informacién ha aumentado de forma significativa.

3.3 Objetivos de la investigacion

En referencia a los problemas que plantea la implementacion del programa, se han
concretado una serie de objetivos que posee la investigacion. Como objetivo general se
encuentra el conocer los puntos débiles de la fase de captacion de familias del programa para
poder realizar modificaciones en la misma en un futuro, de cara a la mejora de dicho programa
en general. Dentro de este gran objetivo, podemos observar los siguientes, mas especificos:

- Poseer un conocimiento mas amplio y profundo del perfil de familias que participan en
el programa.

- Realizar un andlisis de las caracteristicas de las familias que participan en él, en funcién
de su fase de abandono o continuidad.

- Ofrecer una serie de propuestas de mejora sobre el mismo.

3.4 Instrumentos utilizados en la investigacion

Como se ha especificado con anterioridad se ha contado para la realizacién de la
investigacion con los registros llevados a cabo por los profesionales del Equipo del Programa
de Acogimiento Familiar de Cruz Roja Asturias, en los que se indican datos personales (sexo,
edad, nimero de miembros de su familia, estado civil) y otros aspectos sobre su incorporacion
al programa de las personas que acceden e él para solicitar informacion del mismo.

Aparte de la utilizacidon de estos documentos, durante el desarrollo del Practicum, se
encontré la necesidad de elaborar un cuestionario con el que se pretende medir la
conformidad con el programa y la valoracién que ofrecen sobre él las familias que terminan el
proceso de acogimiento y aquellas que abandonan en cualquiera de sus fases (Ver Anexo).
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Llevarlo a cabo, puede resultar de gran utilidad para conocer cuales son las razones del
elevado abandono del programay, de esa forma, poder intervenir con alguna medida para que
se produzca una disminucién en el nimero de abandonos.

Resulta importante en estos casos valorar el trato personal que se recibe la familia por
parte de los profesionales que participan en la medida, ya que esto puede ser motivo de
abandono por parte de futuras familias acogedoras. Esta opinidn se recoge mediante los items
6 y 7 del cuestionario.

Algo que también parece sumamente relevante, es que la informacion sea clara, pero a
la vez concisa, ya que se debe de tener en cuenta que los primeros acercamientos de las
familias al proyecto se llevan a cabo a través de medios como la web y el teléfono, que no
permiten una comunicacion tan amplia como si se produjesen de manera presencial. Por
supuesto, esta informaciéon debe ser de calidad y util para la persona que contacta con el
programa de cara a conocer su funcionamiento (Ver items 1, 4 y 5 del cuestionario).

Ademads, aunque se debe de animar a la implementacidn del programa por parte del
personal del equipo, es también importante no caer en el excesivo optimismo, ya que la
adhesién al programa de Acogimiento Familiar puede ocasionar una serie de dificultades que
hay que mostrar a las familias de forma clara y sincera.

Por otro lado, que la informacién sea la adecuada para poder contactar con el programa
de manera sencilla, y que en todas las muestras de publicidad o reportajes en diversos medios
aparezcan los mismos datos, es algo que facilita a las familias el ponerse en contacto con este
tipo de proyectos (Ver items 2 y 12 del cuestionario).

Otro aspecto que se decidid tener en cuenta, para poder sumarlo a la hora de realizar la
construccion del instrumento, son algunas de las posibles causas de abandono. Por ello, una de
las que parece poder ser la mds probable es la falta de recursos tanto econdmicos vy
materiales, como temporales (Ver items 11 y 12 del cuestionario).

También resulta muy importante que las familias interesadas entiendan el por qué de la
recogida por parte del Equipo de Acogimiento Familiar de sus datos personales, que les
permite llevar un registro de todos ellos. De esta comprensién, dependen en gran medida los
abandonos que se producen antes de la finalizacion del proceso de captacion (Ver items 8 y 9
del cuestionario).

Por ultimo, resulta muy interesante incluir en el formulario algun tipo de pregunta que
se encuentre relacionada con el interés actual que muestra la familia ante el programa de
acogimiento, ya que aunque haya abandonado en un momento determinado el proceso de
captacién de familias, puede que aun ahora siga interesada en él y se pueda convertir en un
futuro no muy lejano en familia de acogimiento temporal (Ver item 18 del cuestionario).

En cuanto a la forma en la que se deberia contestar al cuestionario, se ha decidido que
se trate de una escala tipo Likert del uno al cinco, siendo la respuesta “1” aquella con la que se
muestra un total desacuerdo con la afirmacién y el “5”, totalmente de acuerdo. Se ha elegido
por su sencillez a la hora de responder y porque de este modo, no solamente se puede
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conocer si la persona se muestra de acuerdo o no con un determinado enunciado, sino que
también se puede conocer el grado en el que se muestra de ese modo.

Estas preguntas, se complementan con dos de ellas que se llevaradn a cabo en forma de
pregunta abierta, para asi conocer de primera mano, y a través de las propias palabras de los
encuestados cuales son basicamente los puntos fuertes y débiles del Programa de Acogimiento
Familiar Temporal de Asturias.

La extension del formulario a primera vista puede resultar demasiado corta, pero esto se
ha hecho asi, queriendo agrupar las preguntas, porque es necesario que contesten el mayor
numero posible de familias para poder analizar los resultados obtenidos tras su
implementacion y de otra forma, disminuiria a la probabilidad de que lo realizasen al ver que la
extensién del mismo resulta demasiado larga.

Por otro lado, una de las razones por las que se ha decidido que el formulario se
cumplimentara on — line, siendo enviado a las familias a través de un correo electrdnico es,
ademas de por su sencillez y facilidad en la respuesta, para no causar demasiadas molestias a
aquellas familias que deseen o no cumplimentarlo. De ésta forma lo podran llevar a cabo en el
momento que deseen y asi se podra incrementar un poco la probabilidad de su devolucidon ya
cumplimentado. Tras barajar la posibilidad de implementar el formulario a través de una
entrevista telefénica se rechazd, por el consenso de los profesionales que forma el equipo ya
que la extensién de la misma seria demasiado larga y para, ante todo, no causar molestias a
aquellos que deben rellenar el formulario. El enlace para acceder a su formato original en su
plataforma digital es:
https://docs.google.com/forms/d/10rRUZfQNW|im200hEtg9In5FyUjPeSGuAkIrcY909zWo/vie
wform y para poder verlo en formato impreso ver Anexo.

La implementacién del mismo no ha resultado posible por la negativa de la entidad de
cara a su cumplimentacion. Cabe destacar que el Equipo de Acogimiento Familiar deseaba que
se pudiera llevar a cabo, pero por motivos institucionales no ha podido ser, ocasionado sobre
todo por la Ley de Proteccién de Datos. Este es el motivo por el cual no se podra contar con
los resultados del cuestionario.

3.5 Recursos disponibles

A continuacion, se expondrdn los recursos con los que se puede contar para llevar a
cabo la investigacion sobre el Programa de Acogimiento Familiar Temporal de Cruz Roja
Asturias. Todos los documentos empleados para el estudio empirico han sido facilitados a
través del equipo de profesionales encargados de implementar la medida.

- Memoria sobre la fase de captacion del afio 2012.

- Registro realizado por los profesionales del equipo en cada contacto que mantienen
con las posibles familias acogedoras.

- Personal del Equipo de Acogimiento Familiar Temporal. Son los encargados de
implementar la medida, y han aportado su conocimiento y opiniones sobre el tema,
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ademas de ser los que cumplimentan los registros que conciernen a las familias y

elaboran las memorias anuales.

Por lo tanto, lo que se va a evaluar en este caso es la captacién de familias acogedoras,

antes de la fase de seleccién y valoracidon de las mismas. A continuacidn, se muestran los

instrumentos a utilizar en la investigacion (Ver Tabla 4):

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS

Perfiles de familias que estan | Datos personales de aquellos | Registro realizado por los

en el proceso que contintan el proceso profesionales del equipo

Perfiles de las familias que | Datos personales de aquellos | Registro realizado por los

abandonan el proceso que no contindan en algun | profesionales del equipo
punto del proceso

Eficacia de la campaia | Nimero de solicitudes de | Registro realizado por los

publicitaria

informacién recibidas antes
y después de la
implementacion de la misma

profesionales del equipo

Tabla 4. Dimensiones, indicadores e instrumentos utilizados en la investigacion.

54




IV. RESULTADOS

El estudio se va a llevar a cabo con la informacién obtenida durante los meses de
septiembre a diciembre de 2012, tiempo en el que se recibieron por parte del programa un
total de 102 solicitudes de informacion de familias interesadas en conocer cémo funciona el
procedimiento del Acogimiento Familiar. De todas ellas, en las que ha sido posible, se han
extraido sus datos personales (sexo, nimero de miembros de la familia, edad, estado civil,
localidad) y otros aspectos como a través de qué medio se realiza la primera consulta (a través
de la web, de forma telefénica, acudiendo al lugar donde se implementa el programa o por
una charla) y el medio de comunicaciéon por el cual ha conocido su existencia la familia
interesada. Se debe tener en cuenta que, en ocasiones, no resulta sencillo obtener datos
personales de las familias con las que se mantienen las entrevistas, por lo que hay variables
que tienen valores perdidos que ha resultado imposible conseguir. >

4.1 Perfiles de las personas que se interesan por el programa

La intencion de este apartado consiste en conocer y mostrar las caracteristicas de las
personas que se interesan por el programa en un primer momento, por lo tanto se trataria del
estudio del total de las solicitudes de informacién que recibe el Programa de Acogimiento
Familiar implementado por Cruz Roja Asturias.

4.1.1 Perfil de las familias que se ponen en contacto con el programa

En el grafico podemos observar de forma clara la superioridad que existe en cuanto a
este valor de la variable, ya que sélo el 13,7% de todas las personas que muestran interés en él
son hombres, por lo que parece que este tema les interesa mas a las mujeres, que suponen un
86,26% de la muestra o por lo menos, son las que toman la iniciativa de ponerse en contacto
con la entidad encargada de implementarlo (Ver Gréfica 1).

Tanto porciento de hombres y mujeres

BHombre
Muer

Grdfico 1. Sexo de las personas interesadas en el Programa de Acogimiento Familiar.

3 Esta circunstancia se da en el caso de la variable nimero de miembros de la unidad familiar, en la que se
han perdido 5 datos; en la variables edad de las personas que contactan con el programa faltan 15 de los mismos;
en el caso del estado civil, se han perdido 7 valores; para la localidad falta un caso; mientras que en los medios por
los cuales ha descubierto el programa se han perdido 11 valores.

55



Las familias de dos miembros (37,1%) son la mayoria de las que desean recibir

informacién del programa, seguidas por las de tres miembros (29,9%), de cuatro (15,5%) y de

uno (10,3%%). De cinco, seis y siete miembros existen muy pocas solicitudes de informacion

ya que cada una de las mismas no superan el 3,1% de todas las solicitudes. Prueba de ello es

que el porcentaje acumulado de las familias de uno a cuatro miembros es de mas del 90%, en

concreto del 92,8, por lo que podria decirse que practicamente en su totalidad no se trata de

familias numerosas (ver Tabla 5).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

10 9,8 10,3 10,3
36 35,3 37,1 47,4
29 28,4 29,9 77,3
15 14,7 15,5 92,8

\Validos
3 2,9 3,1 95,9
2 2,0 2,1 97,9
2 2,0 2,1 100,0

Total 97 95,1 100,0
Perdidos Sistema 5 4,9
Total 102 100,0

Tabla 5. Numero de miembros de las familias que contactan con el programa.

La edad media de las personas que presentan una solicitud de informacion al programa

ronda los cuarenta afios, concretamente es de 39,47. Observamos en la Grafica 2 como la

mayoria de ellos se concentra antes de esta edad y, sobre todo, entre los 30 y los 40 afios.

Ademas, la edad con la que mas personas se interesan por el programa es de 35 afios.
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Histograma

Media = 39 47
viacion tipica = 9,383

Frecuencia

Grdfica 2. Edad de las familias que contactan con el programa.

Casi la mitad de las personas (47,4%) que se muestran interesadas como se observa en
la Tabla 6 estan casadas, seguidas por aquellas personas que estan solteras (25,3%) y muy de
cerca por las que viven en pareja (22,1%). Es destacable que hay personas en situacién de
divorcio o separacién que se interesen, aunque en un numero muy pequefio (Unicamente
cinco personas). Por lo que podemos ver, las personas que cuentan con una pareja estable o
un marido son mas del 60% de la muestra. Aun asi el nUmero de personas solteras es
interesante, ya que un 23,5 % se encuentra en esta situacién al ponerse en contacto con el
programa, casi un cuarto de las que contactan con él en un primer momento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  |Porcentaje acumulado
Soltero/a 24 23,5 25,3 25,3
Pareja 21 20,6 22,1 47,4
Validos Casado/a 45 44,1 47,4 94,7
Separado/a o divorciado/a 5 4,9 53 100,0
Total 95 93,1 100,0
Perdidos Sistema 7 6,9
Total 102 100,0

Tabla 6. Estado civil de las personas que contactan con el programa,

Respecto a la localidad de las familias, en la Grafica 3 podemos observar que la gran
mayoria de solicitudes de informacion del programa se dan por parte de familias que no
residen en las tres localidades mas pobladas e importantes de Asturias. Concretamente el 47%
de todas ellas no son de Avilés, Gijon u Oviedo sino que proceden de otras localidades
asturianas o de otras Comunidades Auténomas. De las 47 familias que se encuentran en esta
situacién unicamente 12 de ellas pertenecen a otras Comunidades y las 35 restantes proceden
de Asturias concretamente, ocho de ellas de Siero, cinco de Langreo, una de Riosa, dos de
Navia, dos de Llanera, tres de Carrefio, una de Lugones, dos de Llanes, una de Gozdén, una de
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Pravia, una de Soto, tres de Lena, una de Aller, una de Nava y una de Mieres. Les siguen
Oviedo con 28 familias, Gijén con 18 y Avilés con 8.

Tanto porciento de la localidad a la que pertenecen

Cloviedo
Gién

ClAviés

Botros

I Perdidos

Grdfica 3. Porcentaje de familias que se interesan por el programa en funcion de a qué localidad asturiana
pertenecen.

Como vemos en la Grafica 4, mas de la mitad de las peticiones de informacion (54) se
realizan a través de la pagina web del programa, por lo que debemos tomar en consideracion
este procedimiento como uno de los mas importantes para que la gente pueda ponerse en
contacto con él. Le siguen, pero de lejos, las peticiones de informacion telefénicas (24), que se
trata de personas que llaman directamente a la entidad de implementa el programa para
informarse sobre él. Las charlas realizadas en diferentes centros de dambito social y educativo,
como se muestra, podrian potenciarse mds ya que, segun la memoria del curso 2012, se
realizan muchas de ellas pero el problema que se percibe es la baja participacién ciudadana en
las mismas (aportan 19 familias). Por ultimo, sélo 5 familias se presentan en la sede del
programa directamente para pedir informacién.

Bweh
_teléfono
charla

[ presencial

Grdfica 4. Medio a través del cual se ponen en contacto con el programa las familias que se encuentran interesadas
enél.
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Cuando se pregunta a las personas interesadas en el programa por el medio por el cual
lo conocieron, las puntuaciones mas elevadas corresponden a Internet (30) y a la prensa
escrita (22). Juntos resultan mas de la mitad la muestra, un 57,1%. Por publicidad (13) y otros
motivos (11) son muy pocos los que acaban conociendo el programa e interesandose por el
mismo, siendo el medio por el que menos se realiza la television (4). Estos datos nos sugieren
que resulta necesario cuidar y potenciar las manifestaciones sobre el programa tanto en la
prensa escrita como en Internet, ya que llegan a muchas personas y la forma en la que se esté
presentado en ellas, influird por lo tanto en la captacion de familias acogedoras (ver Grafica 5).

Medio a través del que contactan

Internet
Wrrensa

Television
H amistades
i Publicidad
Bctros
{IPerdidos

Grdfica 5. Medio a través del cual conocieron el Programa de Acogimiento Familiar las familias interesadas en él.

Las fases que presenta la fase de captacidon de familias del Programa de Acogimiento
Familiar son la fase de recepcién, en la que las personas piden informacidn sobre él; tras ella,
los profesionales se ponen en contacto telefénico con dicha persona para presentar el
programa y si ambos lo deciden conciertan una entrevista presencial. Tras esta fase se toma la
decisién de comenzar o no con el proceso de valoracion de las familias para saber si son aptas
para el acogimiento. En este sentido, la Gréfica 6 muestra que la gran mayoria de las familias
abandonan en la fase telefénica, concretamente casi la mitad de todas las que solicitan
informacién sobre el programa. Sélo un 3.9% de todas ellas llega al final, es decir no
abandonan el proceso y comienzan la fase de seleccion de familias. Los que abandonan antes
de producirse la sesién presencial entre la familia y algin profesional del programa son el
82.4%. En el grafico vemos que aunque en la fase en la que se produce mayor abandono es la
telefdnica, la cantidad de gente que abandona antes de la entrevista presencial es aplastante y
demoledora. En cuanto tienen informacién abandonan, pero lo extrafio es que aquellas que
entran a través de la web, que aln no han recibido informacién pormenorizada también lo
hagan de una forma tan masiva. Como se muestra graficamente el nimero de familias que no
abandonan es extremadamente pequefio en relacidon con la cantidad de personas que se
muestran interesadas en él.
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Grdfica 6. Fase en la que las familias interesadas en el Programa de Acogimiento Familiar abandonan el proceso de
captacion de familias para el mismo.

Como vemos a través de la Grafica 7, un tanto porciento importante, que casi llega a un
cuarto de la muestra, es derivado por los profesionales a otros programas diferentes. Estas
derivaciones se producen por distintos motivos, como por ejemplo, que los intereses y
circunstancias de una familia concuerden mejor con otro tipo de programas como el
Acogimiento Permanente o la Adopcion; o porque las personas interesadas pertenezcan a otra
Comunidad Auténoma, ya que éstas necesitarian informacién de su lugar de residencia y esto
se lo proporciona el equipo de Asturias. El motivo desconocido bdsicamente es que las familias
dejan de interesarse por el tema, o al menos ya no vuelven a contactar mas con el Programa
de Acogimiento Familiar Temporal de Cruz Roja.

Frecuencia

N

T T T T
CA difererte Desconocido Derivacién Contintian

Motive

Grdfica 1. Motivo por el cual abandonan las familias que se han interesado en un primer momento en el Programa
de Acogimiento Familiar.

4.1.2 Perfil de las familias que abandonan el programa en la fase de recepcion

Los que abandonan en la fase de recepcion al solicitar la informacidn, quitando a los que
se les deriva por diferentes causas, es decir, los que abandonan por motivo desconocido en la
mayoria de los casos, es porque dejan de ponerse en contacto con el programa y abandonan
de este modo el proceso. De 35 familias que abandonan en esta fase, 13 lo hacen por motivos
de derivacién. Por lo tanto, queda una muestra de 22 sujetos que abandonan en esta fase sin
ningln motivo aparente.

60



Al ser tan elevada la diferencia entre sexos en la muestra general, es de esperar que
también la haya entre aquellas personas que abandonan tras ponerse en contacto con el
programa por primera vez a través de la pagina web, por ello este dato que se muestra en la
Gréfica 8 no parece relevante a tener en cuenta.

Grdfica 8. Sexo de las personas que abandonan el programa en la fase de recepcion.

En cuanto al numero de miembros de las familias de las personas que abandonan en
esta fase los nUmeros son muy parecidos a la muestra general. La mayoria se engloban en
familias de uno a cuatro miembros, siendo las mayoritarias de entre dos y tres miembros y su
media de 2,65. Por lo que seialan los datos del estado civil, se puede aventurar que se trata de
parejas casadas o no y en muchas ocasiones con un hijo aquellas que mds se interesan por el
programa.

Como ocurre en la muestra general de familias que presentan su solicitud de
informacidn, las personas que abandonan en esta fase poseen una media de edad alrededor
de los 40 afios, concretamente de 38,8, ligeramente menor a la de esta. Cabe destacar que,
desde los 40 a los 45 afos, nadie abandond el proceso de captaciéon en este paso y las
solicitudes de informacién en este rango de edad no son de las mds numerosas, pero si son
bastante elevadas (ver Grafica 9).

Histograma

+ / N\

24

Grdfica 9. Edad de las personas que abandonan el proceso de captacion de familias para el Acogimiento, en la fase
de recepcion.
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Las familias que menos abandonan en esta fase son las de parejas (10%), que aunque no
eran las mas numerosas en las solicitudes de informacidén, si eran suficientemente elevadas.
Como vemos, la mitad de las familias que abandonan estan casadas (55%), algo probable por la
gran cantidad de solicitudes de informacién que presentan. También podemos observar que
un numero bastante elevado de personas solteras abandonan en esta fase, concretamente un
31,8% de todas las familias que abandonan. Ningun separado o divorciado abandona en este
momento (Ver Tabla 7).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Soltero/a 7 31,8 35,0 35,0
Pareja 2 9,1 10,0 45,0
\Vélidos
Casado/a 11 50,0 55,0 100,0
Total 20 90,9 100,0
Perdidos Sistema 2 9,1
Total 22 100,0

Tabla 7. Estado civil de las familias que abandonan el proceso en la fase de recepcion.

La mayoria de las familias que abandonan en esta fase proceden de Oviedo, seguidas
por Gijon y Avilés, pero no llegan a ser cantidades demasiado importantes.

Como vemos en la Gréfica 10, la gran mayoria de personas que abandonan en esta fase
son aquellas que entran en el proceso de captacién mediante las diferentes charlas que realiza
el equipo de acogimiento familiar (12). Es seguido bastante de cerca por aquellas familias que
entran a través de la web (7), y como vemos, son pocas aquellas personas que abandonan en
esta fase que han entrado de forma telefdnica (1) o presencial (2) en el programa, pero esto
puede deberse a que su nimero es bastante inferior a las anteriormente citadas.

Resulta necesario aclarar que todas aquellas familias que entran en contacto con el
programa a través de otro medio que no es la pagina web y que se dice que abandonan en
esta fase, en realidad quiere decir que abandonan en un primer contacto con el programa, sea
cual sea el medio que utilicen para llevarlo a cabo.
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Atraves de qué medio realiza la primera consulta

lweb
[lteléfono
Eicharla
presencial

Grdfica 10. Medio a través del que realizan la primera consulta con el programa las familias que abandonan el
proceso en la fase de recepcion.

En esta ocasion difieren los datos de las personas que abandonan en esta fase en
comparacion con los de la muestra total. Como se observa en la Gréfica 11, aquellos que mas
abandonan en la fase de recepcidn son los que se han enterado de la existencia del programa a
través de la prensa escrita (8), pero le sigue de cerca la publicidad (5). Esto quiere decir que
quizas estas dos formas de publicitar y de dar a conocer el programa pueden no estar siendo
todo lo beneficiosas posible, y aquellas que se han enterado a través de Internet, parecen no
mostrar un abandono tas masivo en esta fase (1), aunque resultaba uno de los medios a través
de los cuales mas personas interesadas en el proyecto conocian su existencia.

Medio atraves del cual conocio la existencia del mismo

Internet
DiPrensa
Amistades
2 Publicidad
Otros
Perdidos

Grdfica 11. Medio a través del cual las familias que abandonan el proceso en la fase de recepcion conocieron el
programa.

Del total de familias que abandonan en esta fase, es decir, contando con aquellos que
son derivados hacia otros programas, se producen 35 abandonos, 9 de los cuales son
derivaciones por diferentes motivos.
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4.1.3 Perfil de las familias que contintan tras la fase de recepcion del programa

En este apartado se producird un analisis de todas las aquellas personas que contintdan
en el proceso de captacion de familias de acogida tras esta fase de recepcidn, logren finalizar o
no el proceso. En este caso se trata de 67 familias.

En el caso del sexo, ocurre lo mismo que en todos los casos. Las personas que contintdan
son sobre todo, y con mucha diferencia mujeres (85,1%) ya que la distancia en la totalidad de
solicitudes de informacion entre sexos es muy elevada, por lo que parece probable que los
abandonos y las continuidades sean mayores en las mujeres siempre por este hecho.

Las personas que continldan tras la fase de recepcién, es decir, que acceden a la
entrevista telefénica son en su gran mayoria parejas (37,5%) o familias casadas con (28,1%) o
sin un hijo, y también en una alta frecuencia con dos, como podemos observar en la Grafica
12. Estos datos se encuentran alrededor de los que se obtienen de la muestra general de
solicitudes de informacion.

Histograma

= Meclia = 2 83
— Desviacidn tipica = 1,267
N=54
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Niamero de miembros

Grdfica 12. Numero de miembros de las familias que continuan en el proceso tras la fase de recepcion.

La Grafica 13 como se puede apreciar, se trata de un grafico sobre la edad. Aquellos que
contindan tras la primera fase suben un poco la media (40,68%), por lo que se cree que de
aquellos que se ponen en contacto con el programa para pedir informacién en un principio, los
mas jovenes acaban por abandonar en esta fase, aunque no de forma exagerada.
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Grdfica 13. Edad de las personas que continuan en la fase de recepcion.

La mayoria de las personas que pasan a la entrevista telefénica estdn casadas (42,5%) o
tienen pareja (25,8%), como se muestra en la Grafica 14 y entre los dos superan ampliamente
la mitad de la muestra, como se observa en el total de solicitudes de informacién. Pero no
debemos olvidarnos del gran nimero de personas solteras que contindan, ya que también
resulta muy importante, practicamente equiparable al nimero de parejas.

Frecuencia

T T T
Solterofa Parela Casadola Separadola o divorciadola

Estado civil

Grdfica 14. Estado civil de las personas que contintan en el proceso tras la fase de recepcion de familias.

La gran mayoria de los sujetos que contintdan son de otras localidades que no son las
mas pobladas de Asturias, pero como hemos explicado anteriormente, ya no puede resultar
un dato engafioso porque se han eliminado del andlisis las familias que proceden de otras
Comunidades Auténomas. Observamos cémo disminuyen en comparacion con la muestra
general, las personas que contindan en el programa en Oviedo. Son 16 y pidieron informacion
28, lo que quiere decir que abandonan 12 familias de la localidad, mientras que de Gijon
abandonan siete y de Avilés Unicamente tres.

Mas de la mitad de las personas que continlan esta fase son aquellas que contactaron
con el programa a través de la pagina web, concretamente 38 de ellas. Cabe destacar que en
esa fase aun no se ha proporcionado gran cantidad de informacién sobre el mismo,
simplemente solicitan la informaciéon. Numerosas personas de las que entran a través de la
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entrevista telefonica también contintdan (22), seguidas por las personas de las charlas que ya
habiamos visto que en su gran mayoria abandonan en esta fase y por las que lo hacen de
forma presencial.

La mayoria lo han conocido a través de Internet (23), seguido de la prensa escrita con 14
personas, del mismo modo que ocurre con la muestra general de personas que contactan con
el programa.

4.1.4 Perfil de las familias que abandonan el programa tras la fase telefdnica

Las familias que abandonan durante esta fase son 49, pero 11 de ellas son derivaciones
qgue lleva a cabo el programa por lo que el estudio se realiza con las 38 restantes que
abandonan por motivo desconocido. Con el género, ocurre lo mismo que en los anteriores
apartados. La mayoria de las personas que abandonan el programa en la fase telefénica son
mujeres (84,2%), como cabe esperar.

Ademas, la media de los miembros que poseen las familias que abandonan en esta fase
(3) es similar a la general de solicitud de informacidn, aunque un poco mas elevada, contando
con tres miembros, aunque el tipo de familia que mas se repite es la de dos miembros.

Ocurre lo mismo con la edad de las personas que se interesan con el programa. En la
fase anterior y en la general, las personas que abandonan o siguen tienen alrededor de 40
afios, pero en el caso de las que abandonan en la fase telefénica, su media (40,76%) es un
poco superior, por lo que podriamos decir que abandonan mas las personas con mayor edad
que las de menos solamente en esta fase, como podemos observar en la Grafica 15.

Histograma
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Grdfica 15. Edad de las personas que abandonan el proceso en la fase telefénica.

Como vemos en la Grafica 16, aqui se iguala un poco la situacion legal en la que se
encuentran las familias a la hora de abandonar en esta fase. No hay tantas diferencias como
cuando el abandono ocurre en la fase de recepcién en la que las familias que estan en pareja
abandonan menos que las solteras y aun mucho menos que las casadas (pareja 24,2% y
casadas (42,4%). Pese a que esto se equilibra en gran medida, las personas que cuentan con
alguien que les apoye aun siguen siendo los que menos abandonan.
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Estado civil
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Grdfica 16. Estado civil de las familias que abandonan el programa en la fase telefénica.

Vemos un gran nimero de personas de Oviedo abandonan en ésta fase (12 familias) y si
tomamos las que lo hacen en la fase anterior vemos cdmo una gran cantidad de ellos no llegan
al final del proceso. Cabe destacar aqui el gran nimero de personas que abandonan de otros
lugares que no son Gijén, Avilés u Oviedo, en concreto 18 de ellas, que en un primer momento
son aquellas que mas piden informacién en un primer momento. Pero en este sentido se debe
de tener en cuenta que no es significativo porque este grupo de personas no pertenece al
mismo lugar, sino que son cada uno de una poblacion. En esta fase abandonan cuatro familias
de Gijon y tres de Avilés.

La mayoria de las personas que abandonan en la fase de la entrevista telefénica son las
gue entran a través de la misma, por lo que debe de ser consideradas como que abandonan
tras el primer contacto con el programa, son 18 de las mismas. Les siguen aquellas que entran
a través de la pagina web con 17, mientras que de las charlas no se dan muchos abandonos en
esta fase, ya que la mayor parte de éstos ya han abandonado.

Como se observa a través de la Grafica 17, mas de la mitad de las personas que
abandonan en la fase telefénica son aquellas que conocen el programa a través de Internet
(28,1%) y la prensa escrita (37,5%), siendo ésta la mds elevada. Aunque tiene mucha similitud
con la informacién extrida de la totalidad de solicitudes de informacién, se observa que
aumenta el porcentaje de personas que abandonan que han conocido el programa a través de
la prensa escrita. También se puede observar, que muchos valores se han perdido en esta fase
(6 casos).

Medio a través del cual lo conocio

D nternet

Dlrrensa

DiTelevisién
Amistades
Pubiicidat

ot
[ perdios

Grdfica 17. Medio a través del que conocieron el programa las personas que lo abandonan en la fase telefénica.
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En la Grafica 18, de las 39 familias que abandonan en esta fase, muy pocas lo hacen por
motivos de derivacidn a otros programas o a otras Comunidades Autéonomas (11), ya que la
mayoria de las derivaciones parecen haberse llevado a cabo durante el primer contacto de las
familias interesadas por el mismo.

Motivo por el cual abandonan

401

20

Frecuencia

1

T T T
CA diferente Desconocido Derivacion

Motivo

Grdfica 18. Motivo por el cual abandonan las familias en la fase telefénica.

En cuanto a los dias que transcurren desde que una persona se pone en contacto con el
programa para solicitar informacién y los profesionales deciden realizar una entrevista
telefdnica con ella existen varios aspectos a tener en cuenta. De aquellos casos en los que no
transcurre ningln dia habria que eliminar aquellos que entran directamente de forma
telefdnica en el programa, que son como nos muestran las frecuencias del primer contacto 18.
Por lo tanto, Unicamente dos personas son atendidas el mismo dia que piden informacién via
web, que resultaria lo ideal. La media de atencién es de 9,18 dias.

4.1.5 Perfil de familias que contintian en el programa tras la fase telefénica

Se trata de aquellas familias que abandonan tras la entrevista presencial o que siguen
adelante dentro del programa. Son 18 de las mismas, y por los motivos que se han explicado
anteriormente son la gran mayoria mujeres, 17 frente a un Unico hombre.

La media de miembros que integran las familias que contintan tras la fase telefénica es
de 2,50 y el tipo de familia que mas se repite es el de tres miembros, todo ello en la misma
linea de los abandonos de la fase anteriormente descrita y las altas de solicitud de
informacién.

En cuanto a la edad, la media de las personas que contindan aumenta ligeramente,
siendo ésta de 41,59, por lo que parece que se convence mas a personas ligeramente mayores,
si la comparamos con la media de las personas que abandonan en esta fase (40,76%).

Como se observa a través del gréfico de la Grafica 19, aumenta mucho en esta fase el
numero de continuaciones que se producen de aquellas familias que se encuentran en pareja,
ya sea de esta forma (33,3%) o casadas (44,4%). En comparacién con los abandonos de
solteros (11,1%) o divorciados (11,1%) este niUmero parece muy elevado, pero se debe tener
en cuenta que de éstos ultimos existia poco interés, por lo que su continuacion también es
elevada.
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Estado civil

Grdfica 19. Estado civil de las personas que abandonan el programa en la fase telefonica.

Unicamente tres familias de Oviedo contintan hasta la fase presencial del proceso y de 2
de Avilés. Seis de las que contintdan son de Gijon y cabe destacar que llegan a la fase presencial
7 familias de localidades que se encuentran fuera del ranking de las mds pobladas. Estas
pertenecen a Mieres, dos de ellas a Carrefio y cuatro a Siero.

La mayoria de las familias que contindan en esta fase telefénica se produce por
personas que han accedido a él a través de la pagina web, en concreto ocho, seguido por
aquellos que se han introducido a través de las charlas (cinco personas) o por via telefdnica
(cuatro personas).

La media de dias que transcurren desde que las personas se ponen en contacto con el
programa hasta que se produce la sesidn telefdnica con los profesionales de la misma es de 1,4
dias, produciéndose en el mismo dia en la mayoria de las ocasiones. Pero estos datos, deben
ser tomados con cuidado ya que, como se puede observar, ocurre lo mismo que en el apartado
anterior, porque es posible que la primera toma de contacto con el programa haya sido
telefdnica, por lo que el tiempo transcurrido seria O dias por defecto. Vamos a solucionarlo de
la misma forma.

En éste caso serian Unicamente cuatro los que contactan de dicha forma y una que habia
sido directamente presencial en la fase de recepcidn. Al extraerlos, se obtiene que la media
aumenta a dos dias y continda siendo lo mds mayoritario la atencion telefénica el mismo dia
que la persona contacta con el programa para pedir informacidon sobre el mismo, como se
muestra en la Tabla 8.

N Vélidos 13
Perdidos 0

Media 2,00

Moda 0

Tabla 8. Dias transcurridos entre que la familia muestra su interés en el programa y el programa se pone en
contacto con ella por via telefénica.
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4.1.6 Perfil de las familias que abandonan el programa tras la fase presencial

Se trataria de aquellas personas que llegan a este punto menos las familias que logran
entrar en el proceso de valoracion de familias (14 de las 102 iniciales), sin importar cdmo haya
sido su entrada al programa.

En cuanto al sexo, vuelve a ocurrir el mismo proceso que en los anteriores casos, siendo
mucho mds grande la cantidad de mujeres que abandonan en esta fase que el numero de
hombres, al ser éstos tan escasos. Cabe destacar que en esta fase abandonan 13 mujeres y un
hombre Unicamente.

El nimero de miembros que suelen tener las familias que abandonan es el mismo que
en ocasiones anteriores, ya que su media es de 2,43 y las que mas se dan son aquellas
formadas por entre dos y tres miembros, siendo mayoritarias las primeras. Esto puede
apreciarse gracias al Grafica 20.

Grdfica 20. Numero de miembros de las familias que abandonan el programa en la fase presencial.

En el caso de la edad de las familias que anadonan en la fase presencial, la media de
edad de las misma es ligeramente superior a la de aquellas familias que abandonan en las
anteriores fases, siendo esta 42,62 y la edad de 35 afios la que mas se repite.

Ocurre lo mismo que en los casos anteriores de abandonos, en los que seguramente sea
mayor el nimero de personas casadas (44,4%) porque también la mayoria de las familias que
presenta su solicitud de informacién estan casadas, a éstas les siguen las que tienen una
relacidn de pareja (33,3%) y por ultimo, al mismo nivel las solteras (11,1%) y las separadas o
divorciadas (11,1%).

Abandonan en la fase presencial todas aquellas familias que no son de Avilés o Gijén, en
concreto seis de Oviedo y de las demas localidades. Cabe destacar que abandonan seis familias
de Gijon y dos de Avilés.

La mayoria de las personas que abandonan en esta fase han contactado con el programa
a través de la pagina web, siendo 8. Tras él podemos encontrar un cambio en relacién a otros
momentos de abandono, ya que le sigue las personas que han entrado en el programa a través
de diferentes charlas, concretamente 5, mientras que las que han entrado a través de la
entrevista telefénica son Unicamente 4. Por ultimo, hay una persona que ha entrado
directamente en la fase presencial.
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El medio mayoritario a través del cual han conocido el programa de Acogimiento
Familiar sigue siendo Internet con 7 casos de los totales que abandonan en esta fase. Les
siguen con 5 las amistades, que por lo que podemos observar, llegan bastante lejos al menos
en el proceso de captacidon de familias. Les siguen la prensa con 2 y la publicidad con
Unicamente uno como observamos en la Grafica 21.

Internet
DOrrensa
Television
Amistades
Publicidad
Otros
Wrerdidos

Grdfica 21. Medio a través del cual las familias que abandonan el programa en esta fase lo conocieron

Como ocurre en los casos anteriores, quitando a aquellas personas que entran
directamente en la fase telefénica, la media de dias que transcurre entre que piden
informacidn y se realiza la entrevista telefénica con las familias que abandonan en la fase de
presencial es de 1,85 dias, pero el valor que mas se repite es el 0 (Ver Tabla 9).

N Validos 13
Perdidos 0

Media 1,85

Moda 0

Tabla 9. Dias que transcurren desde la fase de recepcion hasta la telefonica de las personas que abandonan en la
fase presencial del programa.

Lo que se observa en la Tabla 10 es la media de dias que pasan para las personas que
abandonan en esta fase entre la entrevista telefénica y la presencial. Aquella que mas se repite
es de cinco dias, siendo la media de todas ellas 10,06 dias. Los casos, son mas que en apartado
anterior ya que se han introducido de nuevo en el andlisis aquellas personas que han entrado
en el proceso de captacidon de familias a través de la fase telefdnica.

N Validos 18
Perdidos 0

Media 10,06

Moda 5

Tabla 10. Dias que transcurren entre la fase telefénica y la presencial de aquellas familias que abandonan en la fase
presencial.
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Por ultimo, cabe destacar que de media, se tardan 14,31 dias en acabar el proceso total
de entrevistas para la captacién de familias, pero solamente de aquellas que abandonan tras
producirse la fase presencial del programa, siendo la moda cinco.

4.1.7 Perfil de las familias que llegan al periodo de valoracién del programa

Todas las personas que se ponen en contacto con el programa de Acogimiento Familiar
en un primer momento son mujeres.

En cuanto al nimero de miembros que poseen las familias que finalmente entran en el
periodo de valoracién, como se muestra en la Tabla 11 hay dos que cuentan con dos
miembros, una con 3 y otra con uno.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalidos 2 2 50,0 50,0 50,0
3 1 25,0 25,0 75,0
4 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Tabla 11. Numero de miembros de las familias que pasan a la fase de valoracion del programa.

En cuanto a la edad de estas familias, podemos observar que su media es de 38,25 afios
y la de ellas que mas se repite es la de 32. Como observamos las familias que terminan por
finalizar la fase de captacién y comenzar con la de valoracién son ligeramente mas jovenes que
en resto de los casos tanto de abandonos como de personas que contindan.

Como podemos observar en la Grafica 22, tres de las cuatro parejas que permanecen
tras la fase de la entrevista presencial estan casadas y la otra esta formada por dos personas
que viven en pareja. Por lo tanto, todas ellas cuentan con un apoyo en este sentido, no
lanzdndose individualmente al Acogimiento Familiar.

Grdfica 22. Estado civil de las familias que entran en el proceso de valoracion del Programa de Acogimiento
Familiar.
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En cuanto a la localidad a la que proceden tres de ellas son de Gijon y una de Avilés.
Contrasta mucho que Oviedo sea la localidad que mas solicitudes de informacién manifiesta y
gue termine siendo la Unica de las mas pobladas que no consiga terminar la fase de captacion
de familias del Programa de Acogimiento Familiar, al menos en los Ultimos cuatro meses de
2012.

A través del medio que realizan la primera consulta parece no ser algo demasiado
relevante para el analisis ya que Unicamente dos de ellas la llevan a cabo a través de la pagina
web. El resto, lo realizan a través de una charla o por via telefénica cada una de ellas. La Unica
de las maneras por las cuales podrian haber entrado en el programa que no se da en ninguno
de los casos de familias acogedoras es al entrar directamente en la fase de la entrevista
presencial.

En cuanto al medio a través del cual lo conocieron parece ocurrir algo muy similar. De
una de estas familias, parece imposible conocer cual ha sido. De las demas, dos de ellas se han
enterado a través de Internet y otra por unas amistades.

Los dias que tardan en acudir a la sesidén presencial después de que se produzca la
telefdnica parecen ser importantes a la hora de continuar en el proceso. Hasta tal punto que
dos de las familias que acaban el proceso de captacién lo hacen en el mismo dia, una al dia
siguiente y la otra con siete dias de diferencia.

4.2 Comparacion de los grupos en funcion de en qué fase abandonen las familias

Se han eliminado de éste andlisis a todos aquellas familias que han sido derivadas por
diferentes razones, en cualquiera de las fases que se deben pasar para finalizar el proceso de
captacién de familias y llegar al de valoracién de las mismas.

En el caso de la variable sexo, parece que no existen diferencias muy grandes entre
aquellos que abandonan el programa en diferentes fases del proceso, ya que en todo
momento son en gran parte mujeres, debido a que también son las que mdas presentan
solicitudes de informaciéon de forma mucho mds masiva, no comparandolas con las de la
poblacién general, ya que en ese caso seria un tanto porciento muy pequefio de la misma, sino
comparandolo con el nimero de solicitudes de informacién realizadas por hombres.

En este caso el nUmero de miembros no varia mucho aunque se puede apreciar que la
variabilidad de la muestra es menor segln va avanzando el proceso, ya que las familias van
concentrandose alrededor de dos a cuatro miembros. También cabe destacar que en cada fase
el rango es inferior a medida que va avanzando el proceso ya que el minimo y el maximo de la
misma varian por lo referido anteriormente. Las desviaciones tipicas para sacar estas
conclusiones de la muestra son los siguientes (Ver Tabla 12):

Fase de Recepcion Fase Telefonica Fase presencial No abandonan

1,226 1,455 0,756 0,957

Tabla 12. Desviacion tipica del grupo de familias segun la fase en la que abandonan el proceso.

Como vemos, en cuanto a la edad la variabilidad de la muestra es claramente menor
entre las familias que acaban acogiendo. Ademds en este caso, es interesante fijarse en el
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minimo y el maximo y ver cdmo se va reduciendo el rango de edades de estas personas segun
avanza el proceso, variando de entre 27 y 65 afios en la fase de recepcidn hasta convertirse en
entre 32 y 47 de aquellas personas que terminan acogiendo. Todo ello puede observarse a

través de la Tabla 13.

Fase de Recepcion Fase Telefénica Fase Presencial No abandonan
Media 38,83 40,76 42,62 38,25
Moda 33 31 35 32
Desviacion Tipica 9,937 10,405 10,666 6,5
Rango de edad 27 - 65 19 - 62 28 — 65 32-47

Tabla 13. Datos sobre la edad de los grupos de familias segun la fase en la que abandonen el Programa de
Acogimiento Familiar.

En cuanto a la comparacion del estado civil de las familias que abandonan en cada fase,
se compararan qué tipo de familias abandonan el proceso de captaciéon en cada momento. En
el caso de aquellas que abandonan en la fase de recepcidn la mayoria de ellas se encuentran
casadas, lo que ocurre también en la fase telefénica y en las familias que terminan acogiendo.
La unica fase en la que esto difiere es la presencial, ya que en la mayoria de los casos que
abandonan se trata de parejas. De todos modos, podria decirse que casi siempre abundan mas
los casados que cualquier tipo de familia mas.

La comparacion en el caso de la localidad a la que pertenecen las familias resulta
sumamente interesante ya que varia de forma notable. Mientras que Oviedo es la localidad
que mas familias aporta en un primer momento al programa, también es en la que mas
familias abandonan en la fase de recepcidn. En las fases posteriores las familias que mas
abandonan son las de localidades fuera de Gijon, Avilés y Oviedo pero de esta ultima sigue
habiendo un gran nimero de abandonos hasta el punto que al final del proceso no hay
ninguna familia de esta procedencia.

Agui vemos que cambia mucho. En un primer momento la mayoria de las familias que se
ponen en contacto son de Oviedo, pero también abandonan aqui. Luego acabamos viendo que
la mayoria de los casos que acaban acogiendo pertenecen a Gijén, de cuatro acogimientos,
tres son realizados por familias de Gijon y por una de Avilés.

Parece que la primera consulta no tiene que ver mucho con el éxito del proceso, ya que
como vemos la mayoria de los que llegan a la presencial o al final, comienzan desde la web, asi
gue pasan por todas las fases.

Ocurre algo similar con el medio a través del cual conocen la existencia del programa.
Las diferencias parecen no ser algo a tener en cuenta pero debe hacerse constar que la
mayoria de las personas que abandonan en la fase de recepcién y la telefénica lo han hecho a
través de la prensa escrita, mientras que las que han llegado hasta la presencial e, incluso, las
gue comienzan el periodo de valoracidn lo ha realizado a través de Internet.

Como podemos observar gracias a la Tabla 14, la media de dias y su variabilidad va
disminuyendo de manera notable a medida que las familias van avanzando en las fases del
proceso. Aquellas que abandonan en la fase telefénica, en es que han tardado una media de
cuatro dias en poner en contacto con ellas por parte del programa, las que llegan a la fase
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presencial solamente han tardado un algo mas de un dia de media en hacerlo y las familias que
entran en el periodo de valoracién aun menos. Por ello parece importante que para que las
familias avancen mas en el proceso, la respuesta del programa debe ser la mas rapida posible,
al menos entre la primera solicitud de informacidn y la sesion telefénica.

Fase Telefénica

Fase Presencial

No abandonan

Media

4,8

1,71

0,50

Desviacion Tipica

9,397

3,730

0,577

Tabla 14. Datos sobre los dias que transcurren entre la fase de recepcion y la telefénica segun la fase en la que
abandonen el proceso.

En este caso, en la Tabla 15 podemos observar lo mismo que en el apartado anterior
incluso de forma mas notoria, ya que aquellas familias que abandonan en la fase presencial
tardan una media de mas de 11 dias en acudir de forma presencial al programa una vez que
han realizado la sesidn telefénica, mientras que aquellas que entran en al periodo de
valoracion y llegan hasta el final de la fase de captacién de familias Unicamente tardan dos dias
de media. Debe tenerse en cuenta que en esta fase ya no depende Unicamente del programa
los dias que transcurren entre una y otra, sino que también es responsabilidad de las familias

interesadas.
Fase Presencial No abandonan
Media 11,71 2
Desviacion Tipica 9,809 3,367

Tabla 15. Datos sobre los dias que transcurren entre la fase telefonica y la presencial en funcién de la fase en la que

abandonan el proceso de captacion de familias.

Con la Tabla 16 ocurre lo mismo. La media de lo que dura el proceso de aquellas

familias que abandonan en la fase presencial es de mds de tres dias, mientras la de aquellas

qgue no abandonan el proceso de captacién de familias disminuye a dos dias y medio.

Fase Presencial

No abandonan

Media

13,43

2,50

Desviacion Tipica

11,686

3,697

Tabla 16. Datos sobre el total de dias que dura el proceso de captacion en funcidn de si las familias abandonan en la
fase presencial del programa o terminan el proceso.

4.3 Exito de la campaiia publicitaria

En la Gréfica 23 se puede observar el numero de familias que muestran interés por el
Programa de Acogimiento Familiar. Como se ha expuesto anteriormente, se trata de 204
familias y dicha grafica nos muestra su distribucidon en los meses en los que la realizaron a lo
largo de todo el afio 2012. Como podemos observar gran parte de ellas fueron captadas en el
ultimo cuatrimestre.
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Grdfica 23. Numero de familias que se interesan en el programa en 2012, agrupadas por meses.

De ésta forma, si comparamos los datos obtenidos a lo largo de los diferentes meses

para asi poder observar si han aumentado las peticiones de informacion a raiz de la campafia

publicitaria lanzada por la entidad durante todo 2012. Graficamente a simple vista, puede

observarse que si han aumentado las mismas considerablemente, pero vamos a observarlo a

través de la Tabla 17 para poder apreciarlo mejor.

Acciones que se llevan a cabo

NuUmero de familias que se

interesan
* Atencién a las solicitudes de
Enero informacion. 24
e Merchandising.
* Atencién a las solicitudes de
Febrero informacion. 15
*  Merchandising.
» Atencién a las solicitudes de
Marzo informacion. 10
. Merchandising.
* Atencién a las solicitudes de
Abril informacion. 10
*  Merchandising.
» Atencién a las solicitudes de
Mayo informacion. 9
e Apariciones en radio.
¢ Merchandising.
. Mesas informativas.
* Atencién a las solicitudes de
Junio informacion. 20
¢ Charlas informativas.
e Apariciones en radio.
e Apariciones en prensa
escrita.
e Merchandising.
* Atencién a las solicitudes de
Julio informacion. 4
*  Merchandising.
* Atencién a las solicitudes de
Agosto informacion. 9
* Atencién a las solicitudes de
Septiembre informacion. 10

. Mesas informativas.
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Octubre

Atencién a las solicitudes de
informacion.

Charlas Informativas.
Apariciones en radio.
Apariciones en prensa
escrita.

Mesas informativas

44

Noviembre

Atencion a las solicitudes de
informacion.

Apariciones en radio.
Apariciones en prensa
escrita.

20

Diciembre

Atencién a las solicitudes de
informacion.

Apariciones en prensa
escrita.

26

Tabla 17. Informacion sobre la campafia publicitaria y el numero de solicitudes de informacion recibidas por meses.

Debe tenerse en cuenta también que las paginas web relacionadas con el programa se

encuentran operativas durante todo el afio, ya que no deja de ser una accion publicitaria mas.

Como vemos, en los meses en los que mas acciones se llevan a cabo son aquellos en los que se

reciben mas solicitudes de informacion por parte de las familias, y la muestra mas significativa

es octubre, ya que parece que gracias a la gran cantidad de actividades que se llevan a cabo

aumenta el nimero de las diez solitudes del mes anterior a 44. En noviembre y diciembre, que

también se dan bastantes actividades y la campafia de publicidad se ha venido implementando

durante todo el afio, también se recogen buenos datos en cuento a solicitudes de informacidn

se refiere.
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V. CONCLUSIONES

A continuacidn se procederda a exponer las conclusiones de los datos analizados
anteriormente. Del mismo modo que se ha realizado en la fase de analisis de datos, éstas
seran presentadas en funcidn de las fases en las que las familias interesadas abandonan o
contindan en el programa.

5.1. Conclusiones de la totalidad de familias que solicitan informacion sobre el
programa de Acogimiento Familiar

La gran mayoria de las personas que se ponen en contacto con el programa son mujeres
y, como hemos dicho anteriormente, hace pensar que éstas se interesan mas por esta medida
de proteccién de menores frente a los hombres, o que por lo menos ejercen de portavoces de
la familia para ello.

En cuanto al nUmero de miembros que poseen las familias que solicitan informacion
sobre el tema, éste es variado, aunque la mayoria se concentra en torno a los dos y tres
miembros. Como vemos, en estos casos se trataria de familias con un Unico hijo o sin ellos, y
que se interesen mas que otro tipo de familias por el programa puede deberse, entre otras
razones, a que poseen mas tiempo y mas recursos econdmicos que aquellas familias que
cuentan con mas hijos de los que ocuparse.

La edad de estas personas también resulta muy variada, pero sin duda la gran mayoria
se concentra en torno al intervalo existente entre los 30 y los 40 afios. Lo normal es que, los
individuos que ya se encuentran en esta franja de edad, gocen de una estabilidad en su vida,
tanto sentimental como laboral y, por lo tanto, econémica, ademas de que sus afios debida
hacen pensar que han alcanzado un cierto grado de madurez. Esto puede hacer que se vean
mas interesados en el Acogimiento Familiar que aquellas personas que cuentan aln con una
gran incertidumbre en sus vidas.

El estado civil de las parejas que han solicitado informacién del programa también
parece resultar influyente. Que la mayoria de las mismas estén casadas, hace pensar que la
estabilidad de la pareja resulta importante a la hora de interesarse en esta medida de
proteccion. Ademads, esta circunstancia unida a que un gran nimero de solicitudes también se
encuentran realizadas por personas que viven en situacidn de pareja, puede darnos a entender
que las personas que valoran la posibilidad de acoger a un menor son, en su mayoria, aquellas
gue cuentan con alguien que les pueda ayudar y con el que compartir los deberes y
responsabilidades que conlleva la formalizacién del programa, sin olvidarnos de los beneficios
del mismo.

En cuanto a la localidad a la que pertenecen las familias que se interesan en el
programa, Oviedo parece ser la que mas aporta, seguida por Gijon y Avilés pero a cierta
distancia. Puede suceder porque, en dicho lugar, se lleven a cabo mds medidas de la campania
publicitaria o, también, puede influir que la sede del programa se encuentre en dicha
localidad, por lo que en ella existe mayor informacién sobre el mismo.
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Mas de la mitad de solicitudes de informacién se llevan a cabo a través de la pagina
web, al rellenar un pequefio cuestionario con unos pocos datos sobre la persona para que de
éste modo, programa pueda ponerse en contacto con ella en un futuro. Seguramente sea la
forma mas utilizada para ponerse en contacto con el programa, porque es sencilla y hoy en dia
casi toda la sociedad cuenta con la posibilidad de utilizarla y, ademas, se trata de un medio
donde no es posible la interaccién cara a cara, por lo que compromete menos a las personas
gue toman la decisién de ponerse en contacto con el programa a través de él.

Internet y la prensa escrita son los medios por los que mayor nimero de personas
contacta con el programa. En el caso de Internet, esto parece normal ya que es un medio que
usan la mayoria de las personas, sobre todo, aquellas que se encuentran en edades
comprendidas entre las que hemos dicho anteriormente, de entre 30 y 40 afios. Extrafia un
poco mas el hecho de que la segunda opcidn sea la prensa escrita, ya que parece tratarse de
un medio que comienza a entrar en desuso. De todas formas, mediante este medio se llega
mas a las personas que a través de otros mas masivos, como la televisién o la publicidad. Cabe
destacar el porcentaje tan pequeio de personas que acceden al programa al enterarse de la
existencia del mismo a través de éstos. Puede ser que la campana no se haya centrado
excesivamente en la televisién y las acciones hayan ido dirigidas a otros medios y en cuanto a
la publicidad, estamos hablando de folletos o carteles, y parece que éstos han sido poco
efectivos también. Por ello, deberian reforzarse estos procedimientos llevados a cabo en la
campania publicitaria.

En cuanto a la fase de la captacion de familias en la que abandonan, la mayoria de ellas
la abandonan en el segundo paso, es decir, tras la entrevista telefénica. Podria deberse a que
se trata de la fase en la que se proporciona ya informacidn fidedigna del mismo, exponiendo
mas concretamente los “pros”, pero también los “contras” que conlleva la formalizacién del
mismo. Seria la fase en la que se pasa del desconocimiento de la medida al conocimiento, por
lo que puede llevar a que las familias comprendan que no estan preparadas para
implementarlo, ya sea psicolégicamente o por falta de recursos. También se produce que en
esta fase y en la de recepcidon en su conjunto, son en las que la mayoria de las familias
abandona. Esto puede ser debido a que aun no ha habido un contacto personal entre ellas y
los profesionales del programa, cara a cara, por lo que como hemos dicho anteriormente,
disminuye su compromiso con el mismo.

Por ultimo, se observa que el motivo desconocido, cuya motivacién no era conocida por
parte de los profesionales del programa, es aquel por el que mas familias abandonan la
medida, es decir, dejan de participar en las fases siguientes del proceso de captacion de
familias sin motivo aparente. Se trata de una circunstancia normal, ya que los otros motivos de
abandono son derivaciones que deben ser llevadas a cabo por los profesionales del programa,
aunque seria importante investigar sobre cual es el motivo por el que llegan tantas solicitudes
de informacion de familias que no son de nuestra Comunidad Autonoma. Cabria pensar que es
posible que en otras comunidades no sea tan facil contactar con el programa como resulta
hacerlo en Asturias.
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5.2. Conclusiones sobre las familias que abandonan en la fase de recepcién

Como es de esperar, las familias que mdas abandonan en esta fase son aquellas que se
han puesto en contacto con el programa mediante la solicitud de informacién cumplimentada
por una mujer y no por un hombre. Esto resulta obvio, al ser tan grande la diferencia entre
hombres y mujeres en la muestra general de solicitudes de informacion.

Ocurre de igual manera con el nimero de miembros con los que cuentan las familias
interesadas en el programa. Como la gran mayoria de las personas que contactan con él
poseen entre dos y tres miembros, son muchas las familias que lo abandonan también con
estas caracteristicas.

En cuanto a la edad, también ronda los porcentajes de la muestra general de solicitudes,
aunque la media de las mismas desciende ligeramente, por lo que se puede aventurar que los
mas jovenes de aquellos que se ponen en contacto con el programa abandonan en esta fase,
seguramente por su inestabilidad en cuanto a su vida sentimental y econdmica, por la falta
quizas de un puesto de trabajo estable. Ademas cabe destacar que entre los 40 y los 45 afios
no abandona ninguna familia en ésta fase por esa misma circunstancia, probablemente por
esta misma circunstancia referida a la estabilidad.

Muchas de las familias que abandonan en esta primera fase pertenecen a Oviedo,
seguidas por Gijon y Avilés. Es normal que abandonen mas de Oviedo porque de alli son la
mayoria de solicitudes pero, parece claro que ocurre algo con esta localidad, ya que el
abandono resulta masivo tanto en esta como en sucesivas fases del proceso de captacién de
familias del programa.

En cuanto el medio a través del cual han contactado con el programa, la mayoria de
familias que abandonan en esta fase lo han hecho a través de las charlas que se dan sobre el
tema en diferentes puntos de la region. Esto puede darse debido a que a las personas que
acuden, se les toman una serie de datos personales para poder ponerse en contacto con ellas,
pero esto parece no volver a ocurrir, por lo que aquellos que entran a través de este medio y
abandonan se considera que lo hacen en la fase de recepcidn, ya que solo han tenido un Unico
contacto con el programa antes de abandonar. Aln asi, su abandono masivo puede deberse a
lo que se ha expuesto antes sobre el abandono tras la fase telefdénica, ya que es posible que
mediante la charla las familias reciban la informacidon suficiente para decidir sobre la
implementacion o no de la medida por su parte. Tras ellas, se encuentran las que abandonan
después de solicitar informacion a través de la pagina web. Esto puede deberse a que aun no
han contactado ni podido hablar con ningun profesional del programa y, por lo tanto, su
compromiso con el mismo no es elevado.

Aquellas personas que se han enterado del programa a través de la prensa escrita e
Internet son muy elevadas, pero cabe destacar que muy pocas de ellas abandonan en esta
primera fase. De hecho, abandonan mas familias que se han enterado a través de la television
y la publicidad que a través de Internet. Por lo tanto, parece tratarse de un buen medio de
concienciacion frente a la prensa escrita, ya que las apariciones en ella deberian estar mas
cuidadas porque muchas familias se interesan gracias a ella, pero no se quedan
comprometidas con el programa, por lo que abandonan en la primera fase.
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Existen muchas derivaciones como hemos dicho anteriormente en esta fase del
programa, porque los profesionales intentan realizarlas lo antes posible para facilitar la labor
de estas familias. Aun asi, los abandonos por situacién desconocida también son muy
elevados.

5.3. Conclusiones de las familias que contintian tras la fase de recepcion

Por lo explicado anteriormente en todos los casos, la mayoria de las mismas son mujeres
con familias de dos a tres miembros es decir, formados por ella y su pareja y, en ocasiones, con
un hijo, como ocurre en la muestra general de solicitudes de informacion.

La media de edad que poseen es ligeramente superior a la de las que abandonan en esta
fase e, incluso, a la de la muestra general. Esto ocurre como hemos dicho anteriormente
porque cuanto mayor sea la edad de los miembros de la familia mas compromiso tendran con
el programa, ya que es mas probable que posean las caracteristicas, capacidades y habilidades
necesarias para llevarlo a cabo.

La gran mayoria de ellos se encuentran casados, y a distancia de ellos se encontrarian las
personas que poseen pareja. Cabe destacar que practicamente a su mismo nivel se encuentran
las familias formadas por personas solteras. Estos ultimos parecen estar comprometidos al no
abandonar en esta primera fase, cuando aln no han recibido toda la informacién necesaria
sobre el programa.

Un gran porcentaje de las familias que abandonan en esta fase pertenecen a Oviedo,
seguidas por las de Gijon y Avilés. Ademas, mas de la mitad de ellas han contactado a través de
la pagina web, pero es sospechoso porque aun no han recibido ninguna informacién sobre el
tema a parte de la de los medios de comunicacion. Este abandono puede producirse porque la
primera forma de ponerse en contacto con el mismo es demasiado impersonal y no crea una
relacidon que pueda generar compromiso con el mismo.

La mayoria de ellas se han enterado de su existencia a través de Internet y en la prensa
escrita, ya que eran la mayoria de la muestra general de solicitudes de informacion. Aquellas
personas que lo han hecho a través de internet contindan en mayor medida, por lo que parece
que es un medio que cala mas en la gente o que sus formas de darlo a conocer son mas
efectivas para la sociedad.

5.4 Conclusiones sobre las familias que abandonan en la fase telefénica

Como cabe esperar, en su mayoria se trata de mujeres seguramente por su presentacion
de solicitudes de informacién tan elevada frente a las realizadas por hombres. Lo mismo
ocurre con los tipos de familias que abandonan mayoritariamente en esta fase, ya que son
aquellas que poseen de dos a tres miembros y también puede deberse a que sea el tipo de
familia que mas accede en un primer momento al programa. De todas formas, abandonan
ligeramente en mayor medida aquellas familias que poseen un hijo.
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En el caso de la edad, las personas que abandonan en esta fase también parecen poseer
una media ligeramente superior a la de la muestra de solicitudes de informacién general, por
lo que se concluye que a las personas un poco mayores no les interés tanto como a aquellas
que se encuentran en edades comprendidas entre los 30 y los 40 afios.

La misma situacién ocurre con el estado civil que poseen las personas que abandonan
en la fase telefénica, ya que aquellas que mas lo realizan son las casadas, y tras ellas las
solteras, seguidas de las que cuentan con una pareja sentimental, y esto puede ser debido
como hemos dicho, al mayor nimero de solicitudes de informacién que se reciben por parte
del programa de familias de este tipo.

Gran numero de familias que abandonan en esta fase pertenecen a Oviedo y la mayoria
de ellas se han enterado de la existencia del programa a través de Internet y de la prensa
escrita, siendo esta Ultima la mayoritaria en las familias que abandonan. Confirma que la
informacién recibida a través de Internet parece comprometer mas con el programa que la
emitida a través de la prensa escrita, como se ha dicho anteriormente.

La mayoria también son aquellas que entran al proceso a través de la fase telefénica y
las que lo hacen por la pagina web. Las que lo realizan a través de las charlas son muy pocas,
ya que una gran parte de ellas ya han abandonado en la fase presencial del proceso de
captacién de familias del programa.

Por esta misma razén, en esta fase se producen muy pocas derivaciones, ya que los
profesionales del equipo que implanta el programa procuran realizan las derivaciones
pertinentes lo antes posible, por lo que la mayoria se llevan a cabo durante la fase de
recepcion de solicitudes de informacién, para de esta forma tratar de interferir lo menos
posible en la persona que se interesa por el acogimiento y conseguir que lo realice fuera de la
Comunidad Auténoma.

En cuanto a los dias que tarda el programa en responder a las solicitudes de informacidn
que se les presentan, cabe destacar que Unicamente a dos familias de las que abandonan se
les ha atendido el mismo dia que se han puesto en contacto con el programa, por lo que la
media de atencién ronda los nueve dias, lo que parece un periodo elevado para estos casos,
aunque no extremadamente.

5.5 Conclusiones de las familias que contintian tras la fase telefonica

Como ocurre con las situaciones anteriores, y por el mismo motivo las personas que
contindan en esta fase son eminentemente mujeres con una pareja y un hijo, ya que el tipo de
familia que en mas ndmero continda es la formada por tres miembros. Muchas de ellas se
encuentran en situacidon de pareja o casadas y ademds, hay muy pocas personas solteras que
continden con el proceso en esta fase. Las separadas, también son muy pocas pero se debe
tener en cuenta que tampoco han abandonado el proceso masivamente todavia, pese a las
dificultades que se les supone de recursos tanto temporales como materiales y econémicos.

Unicamente llegan a la fase presencial tres familias de Oviedo, lo que contrasta
enormemente con el numero de aquellas que presentan la solicitud de informacion de esa
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localidad. Cabe destacar las cuatro familias que contindan de Siero y las dos de Carrefio,
superando Siero en nimero a las de Oviedo pese a que su poblacion es muy inferior.

La mayoria de las que contindan entraron al programa a través de la pagina web,
seguidas por las charlas y las entrevistas telefonicas a cierta distancia, por lo que Internet
parece una buena forma de llegar a la poblacién y a las familias que se pueden sentir
interesadas en acoger a un menor.

La media de dias que transcurren entre que las personas solicitan informacién y el
programa les atiende es de Unicamente de dos dias para las personas que continlan en esta
fase y la mayoria se producen el mismo dia. Resulta obvio que el tiempo influye en la decisién
de apoyar el programa o no. Cuanto mas rapida sea la atencién, mayor probabilidad existe de
que continlden en el proceso de captacion y lleguen al de valoracion.

5.6 Conclusiones sobre las familias que abandonan en la fase presencial

Siguen siendo en su gran mayoria mujeres, con familias de dos y tres miembros, aunque
en esta fase parecen abandonar mas las que no poseen hijos. Como ocurre en la fase anterior,
la media de edad de las personas que abandonan en esta fase resulta ligeramente superior a la
de las familias que solicitan informaciéon de forma general, por lo tanto, las personas que
sobrepasan los 40 afios van abandonando.

En cuanto al estado civil de las mismas, volvemos a encontrar que la mayoria de las
familias que abandonan se encuentran casadas o con pareja, seguida de las solteras y
divorciadas que abandonan todas ellas al mismo nivel. En el caso de las personas solteras y
divorciadas esta es la fase en la que abandonan todas y ya no continda ninguna con el proceso
de valoracién de las familias. Hace pensar que en este punto, en el que conocen el programa
de forma mas profunda gracias al contacto presencial con los profesionales que lo
implementan, es cuando deciden no continuar, ya que se trata de un programa que aunque
aporta mucho a la sociedad y a los participantes del mismo, en ocasiones, puede resultar duro
por la responsabilidad que supone y los conflictos que se pueden generar durante el mismo, lo
que hace pensar que, en ocasiones, es mejor compartirla para poder apoyarse en alguien
como una pareja.

Resulta sorprendente que tras esta fase no continde ninguna familia de Oviedo o de otro
lugar que no sea Gijén y Avilés. Como podemos recordar, Oviedo se trataba de la localidad que
mas solicitudes de informaciéon de sus familias otorgaba al programa y, por el contrario,
ninguna de ellas llega a realizar ni siquiera la fase de valoracién de familias para el Acogimiento
Familiar.

Las que mas abandonan vuelven a ser aquellas que han accedido al mismo a través de la
pagina web, seguidas de las charlas y las entrevistas telefdnicas y, todo ello, parece tener que
ver con el nimero de solicitudes de informacidn que se reciben de cada una estas formas, por
lo que se abandona en proporcion.

Por el mismo motivo, aquellas personas que mas abandonan en esta fase son aquellas
que se han enterado de la existencia del programa a través de Internet. Cabe sefalar que le
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siguen las que se han enterado a través de sus amigos. Por lo tanto, parece que las personas
que llegan al programa de esta forma, consiguen llegar bastante lejos en el proceso de
captacién de familias, aunque en la ultima fase antes de la valoracidon abandonan. Pero es algo
positivo, ya que por lo menos llegan a recibir toda la informacion necesaria para decidir si
implementan el acogimiento o no. En la mayoria de los casos resulta ser lo segundo,
seguramente por las responsabilidades que se les piden través del programa. Pero como
muestra la literatura, de esta forma se confirma que estas familias tienen una vision mas
positiva del acogimiento ya que contindan hasta el final de la fase de captacion de familias.

A las familias que abandonan en esta fase, el programa tarda en atenderlas alrededor de
dos dias entre que se ponen en contacto con él y realizan la sesidn telefénica. Como vemos,
contindan después de la telefénica y esto puede deberse al poco periodo de tiempo que dejan
transcurrir los profesionales de una fase a otra. En cambio, entre la telefonica y la presencial,
se da un periodo de tiempo muy superior, concretamente alrededor de diez dias. El periodo
total en el que estas familias se encuentran en la fase de captacién sin abandonar el programa
es de 14 dias.

5.7 Conclusiones de las familias que comienzan el periodo de valoraciéon

De las familias que finalizan el proceso de captacion de familias y pasan al de valoracion
de las mismas, todas de las que se pusieron en contacto con el programa son mujeres
eminentemente casadas y en menor medida con pareja, para poder compartir tareas y
responsabilidades. Se trata de familias sin hijos o con uno o dos de ellos, que contrasta con las
apreciaciones iniciales ya que parece que este tipo de familias con mas de un hijo no tiene
tantas probabilidades de acoger por lo que implica el programa en cuanto a recursos y
disponibilidad. Su media es de 38,25 afios y la edad que mas se da es la de 32, por lo que
vemos que son ligeramente mas jévenes que aquellos que abandonan en cualquiera de las
fases anteriores.

Han entrado practicamente en igual medida a través de la pagina web, las charlas y las
sesiones telefénicas, por lo que parece que el modo de entrar no resulta importante para
predecir su éxito. Aunque despuntan un poco aquellos que acceden a través de la web, esto
puede deberse a que hay mas solicitudes de informacidn que se producen por este medio.

Internet y las amistades resultan ser las causas por las que las familias que comienzan el
periodo de valoracién se han enterado de la existencia del programa. Como venimos
decidiendo a lo largo de todas las conclusiones parece que las paginas de Internet son una
buena forma de llegar a la sociedad y las amistades también influyen mucho en la forma de
pensar de las familias, ya que el “boca a boca resulta muy efectivo”.

En la mayoria de las ocasiones el mismo dia que las familias se han puesto en contacto
con el programa, el profesional del equipo encargado se ha puesto en contacto con ella para
realizar una sesion telefénica. También se ha producido al dia siguiente y a la semana
siguiente. Aun asi podemos observar que estas personas que acaban realizando el proceso de
valoracion han esperado muy pocos dias para recibir la informacién, por lo que, como hemos
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dicho en anteriores ocasiones, parece ser algo que influye de forma positiva en la decisién que
conlleva aceptar el acogimiento o no.

5.8 Conclusiones de la comparacidn de los grupos de familias seguin su fase de
abandono

En cuanto al sexo, no existen diferencias entre aquellas familias que abandonan en las
diferentes fases del programa, ya que en todas ellas la gran mayoria son mujeres y las que
comienzan el periodo de valoracion de familias también lo son.

En relacion con el nimero de miembros de las de las familias interesadas en el
programa, tampoco existen muchas diferencias entre las distintas fases de abandono y las que
finalmente acaban entrando en el proceso de valoracién, aunque su variabilidad si va
disminuyendo a medida que se avanza en el proceso. Se debe tener en cuenta que cada vez
hay un nimero menor de casos por los abandonos, por lo que resulta probable que esto
también influya en la variabilidad de la muestra. De todas formas, las familias que finalizan el
periodo de captacién y contindan en el programa son mdas homogéneas entre si en este
sentido, que aquellas que abandonan en las diferentes fases.

Lo mismo ocurre en relacién a la edad de las personas que comienzan la fase de
valoracion. El rango y la variabilidad de las mismas disminuyen a medida que se avanza en el
proceso y, por ello, la muestra va siendo mas homogénea como ocurre con el nimero de
miembros de la familia.

En el estado civil existe una pequefia diferencia. En casi todas las fases de abandono y en
el grupo de las personas que finalizan el proceso su mayoria son familias casadas, en cambio,
las que abandonan mayoritariamente en la fase presencial son las que se encuentran en
pareja.

Como se ha dicho anteriormente, cabe destacar que la localidad que mds solicitudes de
informacién aporta es Oviedo y ninguna de ellas llega al final del proceso. Solamente lo
consiguen familias de Gijén (en su mayoria) y de Avilés.

La forma de entrar al programa, también se ha dicho anteriormente que no parece muy
significativa y en al comparar los grupos ocurre lo mismo. En cuanto al medio por el cual
enterarse, en la fase de recepcidon y en la telefénica se producen muchos abandonos de
aquellas personas que lo han hecho por la prensa escrita, y en la presencial a través de
Internet. Como se sabe, varios de los que finalizan el proceso también se han enterado de la
existencia del programa a través de Internet, por lo que estas personas parecen llegar lejos en
el transcurso de captacion de familias.

El nimero de dias que transcurren desde que la familia se pone en contacto con el
programa y éste le atiende telefénicamente también va disminuyendo junto con su
variabilidad a medida que se avanza en el proceso, por lo que la rapidez de la respuesta del
programa contribuye a la continuidad en el proceso.
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En sintesis, para cerrar el apartado de conclusiones sobre el perfil de las familias

interesadas por el programa se muestra la tabla con los datos de las familias en cada momento

del proceso y de su abandono (Ver Tabla 18):

Solicitudes de Abandonos en la Abandonos en la Abandonos en la Familias que
informacion fase de fase Telefénica fase presencial finalizan el
Recepcion proceso
Género En su mayoria son | En su mayoria son En su mayoria son En su mayoria son En su mayoria son
mujeres. mujeres. mujeres. mujeres. mujeres.

Miembros de su

La media es de

La media es de

La media es de 3

La media es de

La media es de

familia 2,78 2,65 2,43 2,25
Edad La media es de | La media es de | La media es de | La media es de | La media es de
39,47 38,8 40,76 42,62 38.25
Estado Civil Casados Casados Casados Casados Casados
Solteros Solteros Solteros Pareja Pareja
Pareja Pareja Pareja Solteros
Localidad Oviedo Oviedo Otros Oviedo Gijon
Gijon Gijon Oviedo Otros Avilés
Avilés Avilés Gijén Gijon
Otros Avilés Avilés
Primera consulta Web Charlas Telefénica Web Web
Charlas Web Web Charlas Charlas
Telefénica Telefénica Telefénica
Medio por el que Internet Prensa Prensa Internet Internet
lo conocieron prensa Publicidad Internet Amistades Amistades
Prensa

Motivo de
abandono

Un cuarto  por
derivacion.

9 derivaciones de
35 familias.

11 derivaciones de
49 familias.

Dias desde la F.

Recepciony la F.

Telefénica

La media es de
9,18

La media es de
1,85

La media es de 2

Tabla 18. Tabla resumen de los datos obtenidos del andlisis de resultados.

Si tomamos como referencia a Pérez, Del Valle y Bravo (2010), dentro de los criterios de

evaluacion del programa, se valora mucho el tiempo transcurrido desde que la persona se

solicita informacidn del programa y éste se pone en contacto con ella. Coincide de forma clara

con los resultados obtenidos en nuestra investigacion. Las restantes conclusiones a las que

llegaron los autores anteriormente citados, no han podido ser comparadas, ya que Unicamente

podrian haberse realizado a través de la implementacidon del cuestionario previsto para las

familias interesadas en el programa (Ver Anexo).

5.9 Conclusiones sobre el éxito de la campafia
Se pude concluir que la campafia ha resultado exitosa, ya que correlacionan de forma

positiva el nimero de actuaciones realizadas en cada mes con el nimero de solicitudes

recibidas durante ese mismo periodo de tiempo.
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VI. PROPUESTAS DE MEJORA

Tras estudiar estas conclusiones, es posible realizar una serie de propuestas para que la
fase de captacidn de familias de la medida de Acogimiento Familiar pueda ser mas exitosa en
cuanto al recibimiento de solicitudes de informacién y para disminuir el nimero de abandonos
gue se producen en la misma.

En aras de la igualdad y para que los hombres se impliguen mas en este proceso, se
podrian intentar incluir a un hombre entre los profesionales que conforman el equipo de
trabajo, ya que en el caso de el de Acogimiento Familiar de Cruz Roja Asturias estd conformado
Unicamente por mujeres. Aunque el primer contacto no puede cambiarse, ya que aun no se
han comunicado con ningun profesional del mismo, tal vez la presencia de un hombre incite un
poco a la implicacion de ellos.

Las campanias podrian ir dirigidas concretamente a familias casadas de edad en torno a
los cuarenta afios, aunque quizas también se les podria ofrecer una serie de apoyos a las
personas que no tienen pareja en ese momento para que no abandonen el proceso de
captacién y puedan llegar hasta el final del mismo.

Se deberia también estudiar los espacios virtuales del programa y reforzarlos todo lo
que sea posible, ya que es un medio que capta a un gran ndmero de familias y les implica en
gran medida. Es necesario estar al dia sobre los avances en las redes sociales, para asi llegar al
mayor numero de personas posible. Lo mismo ocurre con la prensa escrita. En cuanto a los
medios, también podrian reforzarse otros como la radio o la televisién, en las que las
apariciones del programa no son muy numerosas.

En cuanto a la localidad de Oviedo, parece que la publicidad es exitosa en ella, ya que se
realizan muchas solicitudes de informacidn, pero debido a las elevadas pérdidas de familias de
la misma deberia tenerse mas cuidado en el trato y procurar que pase el menor tiempo posible
entre una fase y otra. Quizas seria muy positivo realizar un estudio concreto sobre la poblacion
de la capital o para hacerlo mas sencillo, Unicamente analizar los motivos por los que
abandonan estas familias el programa de forma tan masiva.

Tardar el minimo de tiempo posible en atender las solicitudes de informacién de las
familias que se interesan en el programa, parece una de las medidas que mas pueden aportar
al éxito del mismo.

Otro tipo de mejoras serian posibles, pero para poder llevarlas a cabo seria necesario
realizar un estudio mas en profundidad del tema, como por ejemplo la implicacion que tiene el
trato personal que reciben las familias por parte de los miembros del equipo. Parece ser un
factor determinante segun los estudios de Del Valle (2010) para el éxito de la captacién pero,
en este caso, no se pudo conocer si el trato era el adecuado, aunque si se encontraba incluido
este aspecto en el cuestionario previsto para su implementacion (Ver Anexo).

A parte de estas, existen otras medidas que también podrian resultar eficaces, pero que
no resultan razonables ni realistas debido a que requeririan el pago por parte del programa de
grandes cantidades del dinero. Estamos hablando de la utilizacién en publicidad de un
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personaje famoso o la remuneracion de las familias acogedoras. En cuanto a este ultimo
aspecto, tendria que tenerse un gran cuidado, ya que aunque aumentase seguramente la
probabilidad de éxito del proceso de captacidn de familias, quizas también podria cambiar la
sefia de identidad del mismo, que es que esta llevado a cabo por familias voluntarias.
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CUESTIONARIO PARA PERSONAS INTERESADAS EN EL PROGRAMA DE ACOGIMIENTO
FAMILIAR

VALORACION DE LA CAP™ x

€« ChlB https://docs.google.com/forms/d/10rRUZIQNW]im200hEtg@n5FyUjPeSGuAkSrcYI09zWo/ viewform @S:?! =

Editar este formulario

VALORACION DE LA CAPTACION DE FAMILIAS
ACOGEDORAS DEL PROGRAMA DE ACOGIMIENTO
FAMILIAR TEMPORAL DE CRUZ ROJA ASTURIAS

&l proceso de captacion de familias acogedoras
Asturias y para ello necesitamos su

¢A qué fase del proceso ha llegado?
Escoja la opeion gue correspenda.

Nivel de estudios

Situacion laboral

VALORACION DE LA CAP™ x

1. El programa se encuentra suficientemente presente en los medios de comunicacion
como forma de darlo a conocer. *
Indique mediante la puntuacion correspondiente el grado en el que se siente de acuerdo con las
siguientes afirmaciones, siendo la puntuacidn 1 muy en desacuerdo y la 5 muy de acuerda.

T 23 4 5

Muy en desacuerdo @ @ © € @ Muy de acuerdo

2. La pagina web del programa y sus perfiles en las redes
‘adecuada sobre él. *

123 45

Muy en desacuerdo & © € & & Muy de acuerdo

3. El tiempo transcurrido entre la peticion de informacién por mi parte y su atencién por los

pr ales del programa ha

el

il
T

Muy en desacuerdo @ @ © € @ Muy de acuerdo

4. La inf ion recibida sobre el pr ha sido clara. *

123 45

Muy en desacuerdo @ @ © @ @ Muy de acuerdo

IEA
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VALORACION DE LA CAP x

on recibida sobre el p ’ ha
el S

Muy en desacusrdo ) & @) @ & Muy de acuerds

6. El rato personal recibido por parte del equip
ha sido el adecuado. *

123 4 5

Muy en desacuerdo @ @& © © @ Muy de acuerda

7. He sentido el interés por parte de los profesionall

P

123 45

Muy en desacuerdo @ @) @ © @ Muy de acuerdo

8. Considero que resulta beneficioso para el programa el conocimiento de algunos de mis

12345

Muy en desacuerdo @ & & © @ Muy de acuerdo

VALORACION DE LA CAP x

€« = Cc ﬂ‘ |ﬁ httpsf/docs,goog_le.camfformsfd,’lOlRUZfQNWjim2UDhEtggn5FijPeSGuAkBr[YQOQZWO,’viewfolm wsﬂﬂ =

WIDY BT UESACUEIuY [ [ [ 1) [ WOy U auuel

9. Me siento molesto con que se me pidan una serie de datos personales. *
sl

Muy en desacuerdo @ @ © @ @ Muy de acuerdo

10. La inf ion para tar con el p es clara. *

g
12345

Muy en desacuerdo @ & & & @ M:_zyde-ammdn

11. No cuento con los recursos temporales necesarios para participar en el programa. *
T 234 B
Muy en desacuerdo @ © © @ © Muy de acuerdo

12. No cuento con los recursos materiales y/o econémicos necesarios para participar en el
programa.
12448

Muy en desacuerdo @ & & & @ Muy de acuerdo

Considero que el programa resulta beneficioso para la sociedad. *
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Eovarcor -

€« = Cc ﬂ‘ |E https://docs.google.com/forms/d/1OrRUZIQNWjim200hEtgIn3FyUjPeSGuAkSrc Y809z Wo/ viewform wsﬂﬂ =

13. Considero que el programa resulta ben
123458

Muy en dssacusrdo () @ € @ © Muy de acuerdo

14. Considero que el programa resulta beneficioso para el nifio. *
B e

Muy en desacuerdo () ©) @ @ © Muy de acuerdo

15. Considero que el programa resulta beneficioso para la familia bioldgica del menor. *
12 5% 5

Muy en desacuerdo @ @ & @ © ny'ﬁie.#ﬂ_m_:

16. Considero que el programa resulta beneficioso para la familia acogedora. *
1235

Muy en desacuerdo @) & © @ @ Muy de acuerdo

Eovarcor -

€« = Cc ﬂ‘ |E https://docs.google.com/forms/d/1OrRUZIQNWjim200hEtgIn3FyUjPeSGuAkSrc Y809z Wo/ viewform wsﬂﬂ =

18. At sigo interesado/a en el programs
12345
Muy en desacuerdo () @ € @ & Muy de acuerda

1a Call P i e T Y s P
19. Fallos e in nientes que percibo del progra

20. Aspectos que valoro positivamente del mismo
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