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1. Introduccion

Este proyecto se propone un acercamiento desariptixalorativo del Acuerdo Avilés
Avanza, un proyecto que dicho Ayuntamiento ha wvemdsarrollando entre los afos
2008 y 2011.

Este Acuerdo es el resultado de la voluntad deraesf@erzos en la promocion del
desarrollo local y tomando como referencia los gmcegionales alcanzados en ese
periodo, culmina y da forma a una asentada tradid@concertacion y consenso en la
ciudad. En él se ha llegado a un compromiso deearaon y coordinacién entre el
Gobierno municipal y los agentes sociales, econdgsnycentidades ciudadanas en torno
a una estrategia compartida de desarrollo locanyet horizonte de hacer de Avilés y
su Comarchun territorio econémica y socialmente responsabetrata de la apuesta
por un crecimiento econdmico que no condicioneostenibilidad medioambiental y
por el avance hacia la cohesion social como basegbdienestar de la ciudadania, en
un clima de dialogo, corresponsabilidad y transpzee

Los objetivos fundamentales que se plantea estgeegim son dos; por un lado, el de
elaborar un relato del Acuerdo Avilés Avanza, eyocambito de trabajo he tenido la
oportunidad de realizar la estancia de practicdsMi#ester en Politicas Sociales y
Bienestar, dando a conocer su marco conceptuaterdo y principales lineas de
actuacion; por otro lado, dar cuenta de sus refgta lo largo de los afios transcurridos
desde su implantacion.

En las siguientes paginas se intenta dar respuastauestro doble obijetivo,
estructurandose el proyecto en las siguientes antea primera en la que se incluye
una breve descripcion del Concejo de Avilés enrstesencias basicas y se refiere lo
relativo al Acuerdo, la filosofia que lo guia, sigen, los actores que han intervenido
en su elaboracion y gestion y sus contenidos; @imn@tion una aproximacion mas
detallada a sus principales lineas de actuacigngspecial hincapié en las referentes a
las de formacién, empleo y bienestar social y, pibimo, el seguimiento de sus

resultados.

1 .12 ... a1z Y . ,
La Comarca de Avilés comprende los municipios de Avilés, Castrillén, Corvera de Asturias, Gozoén e lllas



2. El concejo de Avilés

El concejode Avilés forma parte del Area Cen Asturiana y tiene una superfi de
26,81 Knf, que representan el 0,24%la extension totatlel Principado. Esta limitac
por el mar Cantabrico al norte y por los concejesGibzon al este, Corvera al su
Castrillon e lllas al oeste.

Demografia

Es el tercer municipio asturiano mas poblado, ando a 1 de enero de 2008 «
83.517 habitantey un indice de densidad pacionalde 3.132,8 habitantes/, el
mas elevado de la Comunidad Auténoma y uno de &ssatios del conjunto nacior
En la ultima década la evolucion de la poblaciomaenantenido estable, con lige
fluctuaciones, alcanzando en los afios 2009 y 2840cifras mas elevadas de ¢

periodo, superando los 84.000 habitantes, paracdsgposteriormente en 20
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Cabe destacar asimismo que Avilés es cabecera aleamarca de mas de 120.000
habitantes, compuesta ademas de por este munipiidos de Castrillon, Corvera de

Asturias, Gozon e lllas.

En cuanto a su estructura demografica sigue ebmpatrgional, caracterizado por un

bajo indice de poblacion infantil (en torno al 1194)na alta tasa de vejez (superior al
21%). A su vez el movimiento migratorio en la Ukinmdécada ha aumentado

considerablemente, alcanzando en el afio 201 1réadwsf3.875 personas inmigrantes en

la Comarca, situando la tasa de extranjeria er6eb.4

Actividad econ6mica

El dinamismo econémico experimentado por Espafidoemprimeros afios 2000 ha
tenido su reflejo en el Principado de Asturias mhgn en el concejo avilesino. Sin
embargo la favorable evolucion del mercado de poabaturiano se rompe con la
irrupcion de la crisis econdémica, cuyos efectosresdles principales indicadores
laborales empiezan a percibirse con mayor intedsadanales del afio 2008.

En cuanto al empleo en Avilés se ha asistido ablegtacambios en la economia local.
Tras una importante fase expansiva desde finaléssdafios noventa, en 2008, afio en
que se registran 30.616 empleos en el municipta,teadencia se rompe, comenzando
el descenso en el numero de empleos registradageyndo por debajo de los 29.000 en
2011.
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En su distribuciénpor sectores, tras la reconversion industrial lesvisios har

experimentado un importante crecimiento, juron la construccion, si bien ésta ultil

se resienteen mayor medic de los efectosde la crisis econdmir en cuanto a
destruccion de empledsi, por sectores, el pesoldampleo recae en los servic con

un 67,3%, seguido de la industria (19,6%), la considrc (11,8%) y por ultimo |

agricultura (1,5%).

Distribucion del Empleo Avilés
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Grafico 3. Fuente SADEI Elaboracién: propia

Por su parte los datos de desempleo experimentuolacionopuestaEn Avilés, en |
afio 2008, el desempledectaba 5.305 personas y a partir de entonces comer
incrementarse, de modo que en diciembre de 20l@egstraron 6.721 person

desempleadas, un 5,4% mas que en 2009 y un 26,'s al remontarsal afio 2008.
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Politica

En el concejo de Avilés desde 1979 la agrupaciditiggoque ha alcanzado en mayor
namero de ocasiones la alcaldia ha sido el PaBbialista Obrero Espafiol. El primer
alcalde después de la Transicion fue el socialdtamuel Ponga Santamarta, que
alcanz¢ la alcaldia tras un pacto de gobierno ¢&agido Comunista de Asturias. En
1983 consiguié una amplia mayoria absoluta queelenitié gobernar en solitario,
renovando posteriormente su cargo en las eleccideek987, esta vez con mayoria
simple. Tras su nombramiento como Delegado del €&obidel Principado de Asturias
dej6 la alcaldia en manos del también socialistai&o Rodriguez Vega, puesto que
éste revalido en 1991.

En 1995 el Partido Popular resulta la lista masadaty constituye un gobierno en
minoria encabezado por Agustin Gonzalez Sanchez.

Le sucede en el cargo tras las elecciones de 1%@®ialista Santiago Rodriguez Vega,
que revalidé de nuevo su cargo tras las eleccidee2003 gracias a un acuerdo de
gobierno con lzquierda Unida.

En 2007 el PSOE resulta nuevamente la lista méasdsoy logra investir como la
primera alcaldesa avilesina a Pilar Varela Diaz, igunovo el acuerdo de gobierno con
Izquierda Unida. Actualmente y desde el afio 201ar Riarela se mantiene como
alcaldesa de Avilés, esta vez en minoria, al ngga@r ningun acuerdo con ninguna

otra fuerza politica.
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3. El Acuerdo Avilés Avanza
3.1 Concertacion social y responsabilidad territodal como marco conceptual

La concertacion social entendida como un “mecanidmoegulacion de las relaciones
econdmico-sociales de sectores o grupos organizagdada por el Estado” (Grossi y
Dos Santos, 1983) supone el marco de referencguerse elabora el Acuerdo Avilés
Avanza.

Dado que no puede analizarse lo local sin haceraetia al espacio mas amplio en que
se circunscribe, en este caso el ambito regioahk sefalar la existencia en el periodo
de elaboracién del Acuerdo, la década de los 20®@na tendencia al pacto en el seno
del Principado de Asturias. Se alcanzaban consexmsns el Pacto Institucional por el
Empleo en Asturias (2000-2003) o el Acuerdo par@dapetitividad, el Empleo y el
Bienestar de Asturias (2008-2011) en cuyo contegt@labora y suscribe el Acuerdo
Avilés Avanza.

Se asumia que el consenso abria un abanico delidasies de mejora que el conflicto
o la falta de acuerdo impedia y en esa perceptiGoleierno y los principales agentes
sociales del Principado de Asturias colaboraronlaemngestacion de procesos de
concertacién social encaminados a mejorar la sénage la Comunidad a través de
estrategias conjuntas. Era aquel un momento eneelas cifras arrojaban datos muy
negativos en forma de una tasa de paro muy pomende la media nacional y una
poblacion activa y tasa de empleo en descenso. sk @ntexto, se llega a la
conclusién de que el impulso que la Autonomia rikcgera propiciar el desarrollo
econdmico y los esfuerzos diversos que sus integgaportan para su mejora deben
encauzarse a través del dialogo social.

En el caso concreto de Avilés existia como prededehPacto Avilés por el Empleo
para el periodo 2000-2003, que posteriormente B dxtensivo al 2004-2008. Fue
elaborado en colaboracion entre el Gobierno mualicyplos agentes sociales en el
contexto del Pacto Institucional por el Empleo estufas, y sent0 las bases de la
concertacién social como idiosincrasia de la ciu@aahcertacién social que requiere de
la existencia en el territorio de agentes soci@aganizados cuyo trabajo se vea
facilitado por una configuracion institucional oatexizada por la labor mediadora de
sus agentes gubernamentales. Se trata de alcanzguilibrio entre los “extremos de
una idea utdpica de integracion consensual y i@rvigpuesta de una sociedad regida

por el puro conflicto y la dominacién” (Grossi y ©®8antos, 1983), una sociedad en la
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que el didlogo social y la cooperacion sean lagaheentas canalizadoras del disenso,
del conflicto de intereses, de las demandas omjestapoderando a los movimientos
sociales para la toma de decisiones y dotandogtteniedad sus acciones.

El papel de los agentes sociales locales, su taaluy capacidad, sera fundamental en
un proceso de concertacion como el que nos ocwes, gupondra la puesta en comun
de todos sus esfuerzos para la consecuciéon de jetivobde mejora consensuado
(Calvo y Lerma, 2009). Este objetivo sera priordtarente el desarrollo local, entendido
como un “proceso de crecimiento y cambio estruttyua, mediante la utilizacion del
potencial de desarrollo existente en el territacmmduce a la mejora del bienestar de la
poblacion de una regién, que se materializa enronego de crecimiento y cambio
estructural que afecta a una comunidad territoeaba definida, y se concreta en una
mejora del nivel de vida de sus habitantes” (Vazd@erquero, 2007).

En este compromiso por el bienestar social el Atméwilés Avanza participa también
de la filosofia de la responsabilidad territoriaimo estrategia de desarrollo. El
concepto de “territorio socialmente responsable’uesnuevo paradigma tendente a
promover la participacion y la corresponsabilidadet desarrollo local de todos los
actores presentes en el territorio. La definiciGsrampliamente aceptada del concepto
es la acuiada por la Red Reves que lo delimita eonfisistema territorial que conjuga
el equilibrio entre los aspectos econdmicos, sesjambientales y culturales del modo
de vida local buscando conseguir una mejor calittadida para los habitantes locales y
otros agentes implicados, a través de un enfoqu®lernanza participativa”. En este
sistema, la responsabilidad social territorial réna@ erigirse en una nueva cultura del
territorio, que toma cuerpo a partir del compronmysel consenso de las diferentes
partes que lo integran.

En este proceso de construccion de un territoritaboente responsable en que Avilés
se halla inmerso, cobra una especial relevancimtegracion en la Red Retos de
Territorios Socialmente Responsables, constituidaleafio 2007 en el marco de la
Iniciativa Comunitaria Equal. Una Red en la quanéegran mas de una veintena de
ciudades y tres entidades observadoras, que serammien en el desarrollo de
territorios socialmente responsables apostandapanodelo de trabajo en red bajo el
principio de participacion e implicacion de todos hgentes econdmicos y sociales que
operan en el territorio teniendo como objetivo $kaarsal la responsabilidad social.

Uno de los mas destacables beneficios de la gaatidin en redes de ciudades como la

Red Retos es la posibilidad de innovar en claveatesferencia, esto es, difundir entre
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las diversas entidades participantes aquellasipagdajue se hayan demostrado eficaces
y tratar de incorporar las actuaciones mas exitasgslantadas en contextos
circundantes, adaptandolas a la realidad local.

Se pretende construir territorios socialmente nesgloles porque se apuesta por la
posibilidad de una sociedad mas justa e integradmp@ mejore la calidad de vida de
todas las personas a través de una accion saoiafdrmadora, mediante la implicacién
de toda la sociedad presente en el territorio. thtgso de mejora constante, un
objetivo siempre perfectible y en continua congti@re a través de la fuerza de cambio
de la responsabilidad social.

Se trata asimismo de seguir las directrices estialale para Europa en la Estrategia de
Lisboa fundamentadas en tres ejes: crecimiento éaei@o, cohesion social y
proteccion medioambiental, buscando “convertirséaegconomia del conocimiento, la
mas competitiva y dinamica del mundo, capaz derecimaiento econdmico sostenido
acompafado de una mejora cualitativa y cuantitatev@mpleo y una mayor cohesién
social”.

Los territorios socialmente responsables se riggndps grandes principios, recogidos
en su codigo ético: Gobernanza y sostenibilidad. dabernanza supone “una
transferencia de poder hacia los actores del daoity el desarrollo de procesos
participativos y de asuncion de la responsabilidatfavés del empoderamiento de los
actores y su implicacion desde el inicio del prooas condiciones de igualdad respecto
a los procesos de toma de decisiones.” La soslidaibiimplica la creaciéon de un
sistema sostenible, regido en sus decisiones egoa®mor consideraciones sociales y
medioambientales, apostando por el desarrollo miégspgr el crecimiento, o en su
acepcion mas comun, el del denominado Informe Blamd, buscando “satisfacer las
necesidades de la generacion presente sin com@olaeapacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidadasdefinitiva y como recoge el codigo
ético de la Red Retos, “la construccién de un fa@id Socialmente Responsable
implica crear una cultura colectiva de participacjoresponsabilidad que involucre a
todos los actores con el objetivo de conformar spaeio de competitividad, cohesion
social y respeto medioambiental en un clima desprarencia y buen gobierno e implica

a su vez el empoderamiento de los actores.”



3.2 Proceso de elaboracion y actores

El desarrollo de un proyecto de concertacion samaho el Acuerdo Avileés Avanza
esta fuertemente condicionado por la voluntad aepcomiso y esfuerzo de los actores
qgue lo integran. La busqueda de la mejora locab@és de la unién precisa de la
integracion y ensamblaje sin fisuras de los agdptesoriales.

Como punto de partida, la dimension politica mysatdebe asumir su responsabilidad
frente a la situacion local y su papel de necesammlsor del proceso de mejora, pues
si bien todos los agentes sociales presentes tmrigbrio han suscrito por su propia
naturaleza un compromiso con el mismo, el Gobienoaicipal lo ostenta como deber
ineludible. Es el necesario promotor de una esitractnstitucional que favorezca
puntos de encuentro y debate en los que todos éosasl actores involucrados
contribuyan a través de una interaccion solidarieospnprometida, avanzando en la
vertebracion de la ciudad y sus integrantes coméntica comunidad a través de un
proceso de aprendizaje colectivo y, en ultima imgtg de cambio cultural.

En colaboracion con el Ayuntamiento de Avilés y porrol protagonico en la sociedad
son también coparticipes y firmantes del AcuerddlésvAvanza la Federacion
Asturiana de Empresarios, la Unién General de Jadbaes y Comisiones Obreras a
través de sus uniones comarcales.

Como sefalan Calvo y Lerma (Calvo y Lerma, 2009) de los factores con los que ha
de contar la estrategia de concertacion entre exteociales locales para ser util y
adaptarse al territorio es la adecuada movilizadénlos actores y como punto de
partida de la misma la necesidad de que uno deieiltie el proceso de concertacion.
Aunque el Acuerdo se caracteriza por organizarnsavaés de un liderazgo compartido
entre todos los firmantes, ese papel de promotatekempefié el Ayuntamiento de
Avilés, ejerciendo un rol propositivo y mediadosgntando las bases del acuerdo. El
resto de los agentes participan a través de labapikan, o desaprobacion, de lo
propuesto y a su vez proponen y trasladan susgsaj@mandas.

El umbral del Acuerdo Avilés Avanza es, por tantma encomienda politica, la
materializacion de la aspiracion del Gobierno Latsabar a sus actuaciones una mayor
estabilidad y firmeza a través de la cooperacigrarficipacion de todos los agentes
territoriales. Partiendo de esta implicacion delbdém politico se traslada al nivel
técnico, en concreto a la Direccién del Area denBstar Social, desde donde se

canaliza a lo largo y ancho del organigrama detparacion.
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El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento deléss/juega un rol fundamental en el
desarrollo del Acuerdo, en su elaboracion, ejecugiposterior evaluacion. En su seno
se integran las unidades de Servicios Socialegniug, Consumo y Ciudad Saludable,
Educacion, Formacion y Empleo y Promociéon EmprakaMujer y Participacion
Ciudadana y Cooperacion Internacional. Es porstacter multisectorial del Area por
el que su Direccion desempefia la tarea de contemtacada uno de los servicios que
aglutina, también con otros fuera de ella, parexefnar acerca de las actuaciones que
se estan llevando a cabo, delimitar y temporaliaahoja de ruta de las futuras y
presupuestarlas anualmente.

El caracter consensual y coordinado del proyecfrégna cada una de las fases de su
elaboracion, acordandose cada linea de actuadmntoysu contenido. Prueba de ello ha
sido la constituciéon de una Comision Técnica deuBeignto, formada por personal
técnico, en la que participan todas las partesafites y que a través de reuniones
cuatrimestrales durante cada uno de los afios @éaaiagdel Acuerdo se ha encargado
de elaborar informes sobre su estado de desarfefitns informes valorativos de
seguimiento, que responden a la determinacion dduav de forma continua el
proyecto en base a un sistema de indicadores, gsteriprmente trasladados a la
Comisién de Evaluacion, también con representadértodas las partes firmantes,
encargada de realizar un seguimiento de las accidesarrolladas, fomentando el
mantenimiento de las que se han demostrado efsientacordes a los objetivos y
revisar y reorientar las inoperantes.

Se ha generado en definitiva un proceso en el gira slotado de protagonismo a unos
actores con caracteristicas, demandas e interetesodgneos e incluso opuestos,
implicandolos en el desarrollo local y establecemadintos de encuentro y redes de
colaboracién en las que a través del dialogo seceedl conflicto buscando soluciones
consensuadas.

En todo caso se debe también mencionar que madeadigta filosofia del consenso y la
participacion igualitaria, en la plasmacion reakjgcucion practica del Acuerdo el
protagonismo fundamental lo asume el Ayuntamieptéddlés a través de sus diversas
areas y en ciertos ambitos la colaboracion deb mstfirmantes resulta mas testimonial
que real. A pesar de su presencia en las comisitémscas de seguimiento y
evaluacion y de su imprescindible refrendo de éssilitados, indudablemente el nucleo

del Acuerdo, antes y después de la firma, lo cuystiel Ayuntamiento de Avilés. Su
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caracter consensual permanece, pero la intensidgddmismo adolece de una

implicacion més intensa y una voz mas firme de ddds participantes.
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3.3 Contenido del Acuerdo

El Acuerdo Avilés Avanza trata en su contenido @mdntar la mejora de la situacion
socioeconOmica de la ciudad, sentando las bases hmmer realidad su reto de
convertirla en un territorio econémica y socialneergsponsable.

Las transformaciones en su fisonomia economica ftatlos procesos de reconversion
industrial de los afios noventa, los cambios enctm@mia local que comenzaban a
establecer una estructura de empleo muy diferente que tradicionalmente habia
caracterizado a la ciudad y una dinamica demografiaracterizada por el
envejecimiento poblacional entrafiaban nuevos nedos la ciudad. EI Acuerdo Avilés
Avanza supone el intento de convertir cada uno steseretos en oportunidades,
planteando nuevas politicas y estrategias frerés &ransformaciones demograficas y
socioeconOmicas que se presentaban con el objdtiamro de, mediante el fomento del
desarrollo local, mejorar el nivel de vida y elr@star de sus ciudadanos. Todo ello a
través de cinco grandes lineas de actuacion gdetakan a continuacion.

La primera de ellas es la denominada “Promociom@mica hacia un crecimiento
econdémico sostenido y responsable”. En ella seobagl las acciones encaminadas a
fomentar la cultura emprendedora como innovaciotra@gica en una ciudad
caracterizada por una gran preeminencia del trapajocuenta ajena en grandes
empresas. Para ello se llevan a cabo programas tasrecciones de sensibilizacion
dirigidas al alumnado de enseflanzas medias y pnmagrade formacion del
Ayuntamiento de Avilés y también, en colaboracion el Gobierno del Principado de
Asturias, su difusion en las enseflanzas primasgecyndaria obligatoria.

Ademas del fomento de la cultura emprendedoraase die formar y asesorar a quienes
deciden hacer del autoempleo su salida profesipmedra ello se pone en marcha la
“Escuela de Emprendedoras”, que presta un serdieiacompafamiento integral a las
mujeres que desean iniciar una actividad emprésagamparnandolas a lo largo de
todo el proceso de creacién y consolidacion. Asmigl “Programa de Asesoramiento
al Autoempleo” orienta sobre cdmo iniciar una adad empresarial abordando sus
principales aspectos econdmicos, laborales, jur$dycburocraticos.

Se han puesto en marcha las Iniciativas localesrge#eo de apoyo a los proyectos que
cuentan con un valor afiadido para el municipioyooando ayudas para impulsar ideas
empresariales innovadoras, capaces de generar emmetividad econémica en la
ciudad. Desde el Ayuntamiento de Avilés se busompcionar asimismo las Empresas
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de Insercion y apoyar el tejido empresarial, maateto los objetivos de incentivar
creacion de empleo estable y favoreciendo la irmraqdn al mercado lakal de
determinados colectivos en riesgo de exclusionasammo los parados de lar
duracién, los mayores de cuarenta y cinco afospdasonas con discapacidad o
mujeres en sectores masculiniza

La ciudad de Avilés se hallaba en el periodo aboracion del Acuerdo, y aln hc
inmersa en un proceso de terciarizacién econdraitda que el comercio y el turisr
son elementos claves de desarrollo, favoreciendatimidad de pequefias y media
empresas, agrupando un elevado porcentaje de lacion activa local, y siendo
semillero de gran parte de los nuevos proyectang@endimiento. Por este motivo,
Pacto Avilés por el Comercio marca las lineas denigacion de los recursos para
desarrollo sostenible y razonable del sector ccial y turistico en el municipic
posicionando la ciudad como un referente y polatdeccion en ambos secto

Dentro de la linea de actuacién de promocion ecam®mabe destacar el papel
Observatorio Socioeconémico Comarcal, creado efi@l200Cen el marco del Pac
Institucional por el Empleo. Es el instrumento déleis de la situacion de Avilés y
Comarca, elaborando datos e informes sobre lagedies variables endogen
prospectando las tendencias de mercado y ocupacignelaboranc indicadores
socioeconOmicos, en aras de dotar de informac@ntenido las posteriores estrateg
de desarrollo comarcal.

A continuacion se presenta la dotacion presupuastastinada en cada uno de los ¢
de vigencia del Acuerdo a la linea de FPocion econdmica. Se puede apreciar gL
prevision de inversion es elevada, en torno a éstigiete millones de euronuales,

disminuyendo en un 5%n el afio 201

Promocion Economica
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Grafico 5. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién propia
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La segunda linea de aerion es la denominada “Sociedad del conocimier
innovacion” que responde a la consideracién de anglementos como componen
fundamentales de la competitividad en este contdatia economia globalizada. Co
cada vez mayor importancia su desllo, los servicios avanzados en tecnologias
formacion y cualificacion tecnolégica de los reasrshumanos. En el marco (
proyecto “Avilés, ciudad digital” se engloban actiomes de extensién de rede:
infraestructuras tecnoldgicas y se avanzza implantacion de servicios administrati
agiles y cercanos. Se persigue asimismo fomentaaceéso a la sociedad de
informacion a todas las personas, sectores y oadsctminimizando la “brecha digita
gue afecta a ambitos como la formacion iidual o las capacidades laborales y
empleabilidad.

La carga presupuestaria de esta linea de d6n es considerablemente menor, en tc
a los dos millones de euros en el afio 2008 y reddosghasta aproximadamente
millén y medio (-23,7%pn losafios posterioregomo podemos apreciar en el grai

siguiente.

Conocimiento e Innovacion
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Grafico 6. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién propia

En tercer lugar se da cabida a los aspectos melieatales, partiendo del comprom
con la proteccion del medio ambiente como condisidie qua non para el desarrc
social y econdmico sostenible. Se trata de adofpente al mismo una postu
proaciva, que en lugar de paliar los efectivos negatiyos sobre el medio ambier
cualquier actividad humana, productiva, industoatotidiana, puede conllevar, |
reduzca o elimine en la medida de lo posible, nmaetelo una actitud responsabl

raciond de utilizacion de los recursos y de relacion ebentorno
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Con este compromiso se plantea el desarrollo dgédemda 21 en Avilés que oriente
incorporacion de correctas actitudes medioambiestal la vida diaria del territori
Desde el Ayuntamidn se promueven actuaciones encaminadas a sezaibén e
consumo responsable y la reduccion de residuosrngmdsan acciones en las empre
para disminuir la contaminacion atmosférica, elenide la ciudad el trafico pesadt
fomentar el transport@ublico como alternativa al vehiculo particular. eff\ths st
trabaja en el objetivo de eliminar la catalogadi@nAvilés como ciudad contaminas
incrementando las zonas verdes en la ciudad, ayplustpor el uso de las energ
renovables e incluyendo cerios ambientales en la contratacion puk

Al contrario de lo que ocurria en los casos antesiola dotacién presupuestaria par
linea de medio ambiente, ain manteniéndose ens ciinadestas en términ
comparativos con las den (aproximadamenteod millones y medio de eur, se

incrementaen torno a un 2,5% anualmel

Medio ambiente
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Grafico 7. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracion: Propia

El Acuerdo Avilés Avanza recoge dos lineas mas deaaion, las denominad
“Formacion y Empleo” y “Cohesion y enestar Social’que seran mencionac
someramenten este aparta pues se analizaran en mas detalle a continu:

La primera de ellas compendia las acciones de faomgel empleo de calidad, de
formacion y cualificacion de las personas a trad€spocesos de acompafamier
orientacion e intermediacion laboral, el fomentbdissarrollo local y de la igualdad
oportunidadesEl esfuerzo presupuestario realizado para su peestancionamientc

como podemos apreciar en el grafico siguiente, un incrementaotable¢ (18,3%) en
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el afio 2009, probablemente como consecuencia dgal@®nsiderables efectoe la

crisis.

Formacion y Empleo
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Griéfico 8. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia

Las englobadas bajo la denominacion “Cohesion ynddtar Social” son las
encaminadas a materializar estos dos valores, sapdb aquellos proyectos destina
a mejorar la calidad de vida de todas las persqrasentes en el territori
permitiéndoles ejercer una ciudadania activa, plgnacorde a nuestro conte)
democraticolLa dotacion presupuestaria de esta linea de aétuaei en ascenso a
largo de los afios de vigencia Acuerdo, destacando el afio 2010 en que se incrai

un 12,3% respecto al afio antel

Cohesion Social
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Grafico 9. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracion: Propia
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Para facilitar una vision global del esfuerzo ppemstario destinado al conjunto del
Acuerdo Avilés Avanza se presenta el grafico sigigieen el que se recoge su
distribucion a lo largo de los afios de vigencia delerdo. En el afio 2009 se
incrementa en un 1,88% respecto al 2008, para dam@espués también ligeramente
en 2010 (0,83%) y registrar un descenso en el afib ¢4,33%).

Presupuesto
47.500.000

47.000.000 & 47.182.146

46.795.712 \
46.500.000 / \
46.000.000 v

45.930.346 \
45.500.000

\35.139.735

45.000.000

44.500.000

44.000.000
2008 2009 2010 2011

Grafico 10. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia

Se presenta asimismo el desglose del total de desupuestos anuales entre las
diferentes lineas de actuacion, lo que permitirddaparacion entre las mismas. Es
destacable la preeminencia presupuestaria de da ke Promocion econdmica, que
aglutina anualmente en torno al 60% del total desypuesto. Le siguen en dotacion la
linea de Cohesion Social (17%), Formacion y Emp{&a%), Conocimiento e

Innovacion (6%) y Medio ambiente (5%).

XIX



Distribuciéon Presupuesto

50000000 .,
M Promocion
45000000 Econdémica
40000000 o
35000000 [~ Conoc1rr.1}ento e
30000000 Innovaciéon
25000000 M Formacién y Empleo
20000000
15000000 i Medio Ambiente
10000000
5000000 3 ,
0 M Cohesién Social

2008 2009 2010 2011

Grafico 11. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia
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Grafico 12. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracion: Propia

Por ultimo es necesarimencionar el hecho de que a pesar de que el Acuerities
Avanza requiere una importante inversion municipah elevada proporcion del co
total del programaes cofinanciada por Principado de Asturias, como se pu

apreciar en el grafico presentado a continua
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Distribucion de la financiacién
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Grafico 13. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia

Del total de mas de 185 millones de euros con guimta el Acuerdo Avilés Avanza,
71% escofinanciado por el Principado de Asturias, esteeagorno a los 132 millon:

de euros.

Financiacion

B Financiacion municipal ~ # Cofinanciacién regional

Griéfico 14. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia
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Finalmente se incluye una tabla resumen del Acyeaadomodo de panoramica de sus

principales contenidos.

Contenido Actuaciones

Observatorio Socioecondmico

Fomento de la cultura emprendedora

Formacion y asesoramiento de personas

Promocion econdémica emprendedoras

Instrumentos de apoyo a la creacion de empresas

Apoyo al tejido empresarial

Comercio, Turismo y Ferias

Avilés ciudad digital

Sociedad del conocimiento e Conocimiento e innovacion

innovacion Insercion en Redes de Excelencia Cientifica,

Tecnoldgica, Cultural y Social

Agenda Local 21 y Buenas Practicas

Medioambientales
Medio Ambiente

Creacion, Conservacion y mantenimiento de zona

\"2J

verdes municipales

Formacion y Cualificacion para el Empleo

Orientacion e intermediacion laboral

Formacion y Empleo Fomento de la calidad del empleo

Fomento de la igualdad de oportunidades

Eje de fomento del desarrollo local

Cohesion y Bienestar Social Politicas para la Cohesion Social en el Municipio
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Educacion a lo largo de la vida

La Red de Servicios Sociales en el Municipio

Igualdad, corresponsabilidad y conciliacion

Participacion y Ciudadania

Vivienda

Tabla I. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia
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4. Principales lineas de actuacion
4.1 Formacién y Empleo
4.1.1 Contenido

En el afio 2008, momento en que se concluia el goode redaccion del Acuerdo
Avilés Avanza, en el municipio comenzaban a expentarse los primeros efectos de la
crisis y el crecimiento sostenido del nivel de esopijue en los Ultimos afios se habia
dado se vio interrumpido. A partir de entonces,eiqa sectores que habian crecido
exponencialmente como el de la construccion o &wpeton una tradicional
preeminencia en la Comarca de Avilés, como la imdsomenzaron un periodo de
inestabilidad y destruccién de empleo. Al mismanpe, la situacion de aquellos
colectivos que tradicionalmente han presentado reaydificultades de acceso al
mercado de trabajo, como las mujeres, los joverias personas con discapacidad, se
agravo aln mas.

Considerando el empleo como una herramienta funol@iede participacion social y
realizacion personal, el Acuerdo Avilés Avanza arate favorecer su desarrollo,
potenciando simultaneamente la cohesion sociakl Airt, disefia un programa en el
que, mediante la colaboracion de todos los recutsagientacion, formacion y empleo
del territorio procura un asesoramiento profesigreisonalizado y mantenido en el
tiempo a las personas desempleadas, con esperiaidat a aquellas que presentan una
situacion de mayor vulnerabilidad o dificultad deeso al mercado laboral o aquellas
gue pertenecen a los segmentos de poblacion smbue los efectos derivados de la
crisis econdmica se acenttan. Todo ello presidido yma metodologia comun: el
acompafamiento personalizado.

Con este objetivo se establecen cinco ejes dejdrabael ambito de la Formacion y el
Empleo en los que el Acuerdo Avilés Avanza incideqye seran relatados a

continuacion.

Formacion vy cualificacién para el Empleo

Dada la importancia del nivel educativo en la agunfacion de la empleabilidad de las
personas, en su acceso al mercado laboral y ewoladiciones en que accede y
permanece, su mejora es uno de los aspectos gimsiten la ordenacion de las
politicas activas de empleo a desarrollar en eitaéo. En especial tomando como
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referencia el dato del ultimo censo de poblaciénvienda que recogia que un tercio
(34,4%) de la poblacion de Avilés no completabensefianza obligatoria.

Por ello la mejora de los niveles educativos yadedalificacién es uno de los ejes de
las politicas activas de empleo que vienen desandsdse en el territorio, con el fin de
mejorar la empleabilidad de las personas con ufil paboral mas alejado de los
requisitos del mercado de trabajo.

Para todo ello se toma como punto de partida gJrBnea de Acompafiamiento Laboral,
con un papel fundamental en el andlisis de la @idnainicial de cada persona en
desempleo y en la determinacion de la medida favengue puede aportarle la mejora
mas significativa a su nivel de empleabilidad ftaniido su incorporacion al mercado de
trabajo normalizado.

Los programas de formacion para la insercion, isguos en colaboracion con la
Consejeria de Educacion y Ciencia del Principaddstarias, tales como los Talleres
de Empleo, Escuelas Taller o Casas de Oficio sucgarel objetivo de permitir a las
personas adquirir las cualificaciones profesionedgsieridas por el sistema productivo,
asi como desempeifiar tareas relacionadas con \osi@er la comunidad.

Cabe sefalar asimismo que todos los programas rdead@n promovidos por el
Ayuntamiento de Avilés incorporan, con caractengkersal, formacion en prevencion
de riesgos laborales, igualdad de oportunidadesvasutecnologias y fomento de la
cultura emprendedora.

En esta apuesta por la mejora de la empleabiligath gppoblacion, la adquisicion de
experiencia laboral supone un valor afiadido, payue el Ayuntamiento de Avilés se
compromete a colaborar con las oficinas del SerRciblico de Empleo, las empresas y
otras entidades del territorio para la insercionpeesonas desempleadas o bien a
recurrir a la contratacion directa de las mismasi, Aa propia actividad del
Ayuntamiento, como administracion local, ofrece etedminados colectivos con
dificultades de insercion, tales como los mayomdilafnos, las mujeres, los parados de
larga duracidon o las personas con discapacidadpplartunidad de adquirir la
experiencia laboral de la que carecen y que lesuttd su insercién en el mercado de
trabajo normalizado. Por todo ello, se disefia am BE contratacion directa de personas
desempleadas, en el marco del Programa TerritdeaEmpleo, relacionado con las
demandas del sistema productivo y los nuevos yaaioms de empleo, promocionando
ademas la igualdad entre mujeres y hombres ertdaparacion laboral. Igualmente en

el aflo 2008 se reserva el 5% de la contrataciércaayo a este plan para personas con
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minusvalia igual o superior al 33% y se adquiereaghpromiso de incrementar ese
porcentaje hasta el 10% a lo largo del periodaudére afios de duracién del plan.
Dentro de la linea de actuacion de Formacion y Emplestaca la constituciéon en el
afio 2009 de la “Mesa de Formacion” en el marco Atelerdo Avilés Avanza, y
compuesta por sus mismos integrantes, como respadss incrementos del desempleo
resultado de la crisis econdmica internacional.eBa contexto se ve la necesidad de
reflexionar sobre la oferta formativa existentel@&rComarca de Avilés considerando
aspectos como la coyuntura econdémica, las perspsampresariales y el ajuste de las
cualificaciones a sus demandas o la deteccion diblps carencias o desajustes de
formacion en el territorio. A través de su analséspretende elaborar un documento
consensuado por las distintas entidades para stasabases de la planificacion

coordinada de las futuras acciones formativas qukes en el territorio.

Orientacion e intermediacion laboral

En los afios previos a la crisis Avilés experimdat@nisma dinamica de crecimiento
econdémico que se daba a nivel regional y en eluodmjnacional, reduciéndose la
poblacion desempleada. Sin embargo, a pesar deogsatura favorable, persistian las
dificultades para acceder a un puesto de trabajoamtenerlo una vez conseguido, de
aquellas personas con bajos niveles de empleabilidauichas de ellas con unas
trayectorias vitales marcadas por una serie deutliides personales, familiares y
sociales que las situaban en riesgo de exclusidalso

Para dar respuesta a esta situacion, el ServicioFaenacion y Empleo del
Ayuntamiento de Avilés reorienta su trabajo par@do de un enfoque integral a través
de la colaboracién de diversos profesionales, d@ny@oximidad, desde la perspectiva
del acompafamiento personalizado y con un seguimieas continuado y adaptado a
cada realidad individual.

Se desarrolla el Programa de Coordinacion Unifigeta el Acompafiamiento Laboral,
creado dentro del Servicio de Formacion y Empledando de atajar el problema del
paro de larga duracion. Mediante su implantacios I las Técnicos de
Acompafamiento Laboral se convierten en profesasnale referencia estables que

guian y acompafan a las personas desempleadas diseéb de un itinerario

2 Segun la Encuesta de Condiciones de Vida del afio 2005, el 34,8% de las personas desempleadas se
encuentran en riesgo de exclusion social.
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personalizado de incorporacion laboral que mejoseapciones de acceder al mercado
de trabajo.

Se trata de unificar en un proceso comun las actes de inclusion social promovidas
por los Servicios Sociales y las de incorporacaiyofal promovidas por los Servicios
de Formacion y Empleo, incorporando en un misnmiiéirio de incorporacion socio-
laboral la respuesta integral a las necesidadda gersona a través del programa de
Acompafiamiento Laboral.

Fomento de la calidad del empleo

Ademas de avanzar en la lucha contra el desemplaoeyclusién de determinados
colectivos del mercado de trabajo, en el marcoAdelerdo Avilés Avanza se apuesta
por la calidad del empleo, comenzando por los psopecursos humanos de la
administracion municipal. Para ello surge la prapaiele poner en marcha un proceso
destinado a implantar un Plan de Igualdad, faotitael acceso y promocién laboral de
las mujeres. Asimismo surge el compromiso de redademporalidad de la plantilla
de trabajadores municipales mediante los procedimsede acceso a la funcién publica
que permitan dotar de caracter definitivo muchosusepuestos.

Se promueve la incorporacion progresiva de crisesiociales y medioambientales en
los procedimientos de contratacion publica munlegmalambién la sensibilizacién del
tejido empresarial del territorio para que incogropracticas de responsabilidad social
en su ambito de actuacion, en materias de igualdselcion de personas en riesgo de

exclusion o estabilidad y seguridad en el empleo.

Fomento de la igualdad de oportunidades

En linea con la estrategia de responsabilidad Isgcla apuesta por el empleo de
calidad, la igualdad de oportunidades se plantgaocan requisito ineludible de

reduccion de la vulnerabilidad social de determasadpersonas y colectivos,

previniendo situaciones de exclusion.

Para ello se establecen lineas como las de fondehtempleo de jovenes, en concreto
intensificando su presencia en el Plan Municipal Gtntratacion, a través de la
potenciacion de los contratos en formacion y erctjas, facilitando el acceso al
empleo tanto de los jovenes con escasa formaciomo ce aquellos que poseen

titulacién universitaria, y que carecen de expeigetaboral.
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Se promueve también la incorporacion laboral delger, especialmente de aquellas
gue se encuentren excluidas o en riesgo de exnlgsidal, a través de medidas como
la concesion de subvenciones de fomento del emplpotenciando en el territorio
convenios de colaboracidon con empresas para laciGsede mujeres victimas de
violencia de género.

En el caso de las personas con discapacidad set@sie acceso al empleo a través de
su incorporacion a los distintos programas de forémaempleo impulsados por el
Ayuntamiento; asimismo el Ayuntamiento se compr@mea incrementar
progresivamente la reserva de puestos para personadiscapacidad hasta llegar a un
10% de las plazas de la Oferta Publica de Empleala@tra linea de fomento sera la
colaboracién en la constitucion de Empresas derdidgsey Centros Especiales de
Empleo, informandoles de las medidas de apoyo eswest y de los instrumentos
disponibles de promocién econdémica y fomento deolapetitividad empresarial. Se
habilitard asimismo una cantidad econdémica anudtirdela a ayudas que se
distribuiran entre los proyectos de Empresas derditsn o Centros Especiales de
Empleo que inicien actividad en el territorio. Bluhtamiento por su parte podra incluir
en algunos procesos de contratacion publica uravieesle mercado para las Empresas

de Insercion.

Eje de fomento del desarrollo local

Todas las actuaciones anteriores encaminadasligafde insercion al mercado laboral
de colectivos en situacion de riesgo, dotar a éasinsos humanos del territorio de los
niveles adecuados de cualificaciéon, mejorar labéitad laboral y la calidad del
empleo, introducir medidas de conciliacion de ldaviaboral y familiar o reducir el
impacto medioambiental generado por las empresasempies en el territorio se
encaminan hacia el fin dltimo del desarrollo loc8k trata de compatibilizar la
generacion de riqueza y la obtencion de benefigiogndmicos con actuaciones
encaminadas a conseguir el desarrollo de una sutietegradora, comprometida con
la participacion de toda la ciudadania en la victava de la ciudad y respetuosa con el
medio ambiente, en su avance hacia su configuramro un territorio econdémica y

socialmente responsable.
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4.1.2 Seguimiento de indicadores

La elaboracion del Acuerdo Avilés Avanza incorpioidicadores de seguimiento de sus
intervenciones. Se trata de evaluar su eficaciau yadecuacién a la realidad del
territorio, convirtiéndose en un referente en kvmion de lineas de actuacién futuras.

Se presenta a continuacion una breve labor de meenio de algunas de las

actuaciones contenidas en la linea de Formacianpldo.

Formacion y cualificacion para el empleo

Dentro de esta linea de actuacion cobra esped@lareia el programa de Escuelas
taller, en los que se combinan actuaciones de fwémay empleo, organizados en
modulos de tematicas diversas tales como ilumimagiosonido, disefio grafico,
albafiileria, jardineria, carpinteria o electricidBdra su seguimiento se establecen los
indicadores que se muestran a continuacion, ado kdel periodo 2008-2011.

2008 2009 2010 2011
N° Escuelas Taller 2 3 3 3
N° Cursos 9 13 13 13
Total horas
> 13.440 15.040 14.560 16.960
formacion
N° Personas 72 102 106 99
Variables
_ o H: 48 H: 74 H: 66 H: 86
sociodemogréficas
M: 22 M: 28 M: 40 M: 13
(sexo)
Convenios de
. 2 6 5 8
colaboracion
Actuaciones de
formacion 4 18 12 8

transversal

Tabla II. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracion: Propia

Se puede observar el incremento tanto en el numerescuelas taller como en el
namero de cursos impartidos a partir del afio 2009 posterior estabilizacion de sus

cifras. Por su parte, el niumero total de horasodadcion experimenta una progresion
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ascendente, a excepcion del afio 2010. El nUmenpetsnas que participan en la
formacion aumenta en los afios 2009 y 2010, afideseque los efectos de la crisis
econdémica en términos de aumento del desempleaucenda un mayor niumero de
personas a participar en este tipo de programassiempormente decrece en 2011,
manteniéndose siempre la preeminencia de homleet® fa mujeres.

Los convenios de colaboracién con entidades querdaen la adquisicion de

experiencia en entorno real suponen la apuest&lpayntacto de los participantes en
estos programas de formacion-empleo con el merzdmbwal normalizado y como tal

su incremento es una sefial de éxito en la mejola empleabilidad y las expectativas
laborales futuras de los participantes.

Apostando por la formacion integral de estas pa@sdas actuaciones de formacion
transversal, en temas como la sensibilizacion naedidental, la alfabetizacion digital o

la igualdad de oportunidades, presentan un pag&abdo.

En la misma linea de alternancia de la formacid@mida y practica, se disefian los

Talleres de Empleo.

2008 2009 2010 2011
N° Talleres Empleo 1 2 2 2
N° Cursos 5 9 6 5
Total horas
_ 4.800 12.560 5.440 4.240
formacion
N° Personas 39 71 52 50
Variables
_ o H: 18 H: 40 H: 39 H: 47
sociodemograficas
M: 21 M: 31 M: 13 M: 3
(sexo)
Actuaciones de
formacion 4 10 0 7

transversal

Tabla III. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia

En 2008 se da una primera experiencia de TallerEdgleo, siendo dos los
programados a partir del 2009. Se da un afo deiesflerecimiento del programa, el

2009, con mayor numero de cursos, horas de formagigpersonas participantes,
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aungue posteriormente, en 2011, la dinamica esdeccion de cada uno de estos
indicadores. De nuevo podemos observar una maywsepcia de hombres que de
mujeres. También en este caso se mantiene la presdm actuaciones de formacién

transversal, salvo en el afio 2010.

Se dan asimismo otros procesos formativos comoeel'Fbrmaciéon a la carta”
relacionados con las necesidades detectadas eresarallo de los itinerarios
personalizados de acompafamiento laboral y ellperinativo demandado por el
tejido empresarial. Se han impartido cursos taerdiss como el de auxiliar de éptica,

monitor de tiempo libre, auxiliar de geriatria oidiar de ayuda a domicilio.

2008 2009 2010 2011
N° Cursos 5 7 9 12
Total horas de
_ 990 1.720 1.817 1.520
formacion
N° Personas 59 102 103 174
Variables
_ o H: 14 H: 4 H: 13 H: 68
sociodemogréficas
M: 45 M: 98 M: 90 M: 106

(sexo)

Tabla IV. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia

Es un programa que ha experimentado un incrememtstante en el numero de cursos
impartidos y en el de participantes, dandose uesgpicia femenina considerablemente
mayor que la masculina, a diferencia de lo querteen los programas anteriores, muy
probablemente debido a la tematica de los cursgmriidos, muchos de ellos en

sectores feminizados.

Orientacion e intermediacion laboral

El Programa de Coordinacién Unificada para el Acafigmiento Laboral consiste en la
elaboracion de itinerarios personalizados de imrag@on laboral a partir del
diagndstico de la situacion inicial que buscan caoal usuario en una posicion

favorable para acceder al mercado de trabajo,vaédrde la intervencion integral y
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coordinada de los Técnicos de Acompafiamiento Lab&ma este caso soOlo estan

disponibles los datos para los afios 2009 y 201®squmuestran a continuacion.

2009 2010
N° Entrevistas 2.096 1.411
o H: 951 H: 673

Sexo participantes
M: 1.145 M: 738

NC itinerarios (datos
_ 612 1.952

acumulativos)
Sexo participantes en H: 269 H: 874
itinerarios M: 343 M: 1.078

Tabla V. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia

El éxito de la iniciativa se puede apreciar en levada tasa de participacion,
considerablemente mayor en el afio 2009, pero tanim@ortante en 2010. El alto
namero de itinerarios personalizados llevados @,cabn mayor presencia femenina,
pero en relativo equilibrio, dan muestra de la afaugor la individualizacion de la
atencion y el esfuerzo por la mejora integral deplerspectivas laborales, pues en ellos
se incluyen talleres de habilidades, visitas a esg®, prospeccion de las mismas y

formacion complementaria, asi como talleres denta@édn laboral.

Fomento de la calidad del empleo

Una de las lineas de fomento de la calidad del emphsa por la propia formacion
interna del personal de la administracion munigipatravés del Plan de Formacion

Municipal Anual.

2009 2010 2011
N° Cursos 25 31 45
N° Empleados/as
o 375 780 820

beneficiarios

N° horas de

> 500 740 1.020

formacion

Tabla VI. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia
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A lo largo de los afios 2009, 2010 y 2011 se haementado el nimero de cursos
ofertados, asi como el nimero de empleados y edgddaeneficiarios y las horas de

formacion impartidas.
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4.2 Cohesion y Bienestar Social
4.2.1 Contenido

El Acuerdo Avilés Avanza toma como referencia erapuesta por la cohesion y el
bienestar social la “Estrategia Revisada para lae€idn Social” de 2004, del Consejo
de Europa, que la define como “la capacidad desongedad para asegurar el bienestar
de todos sus miembros, minimizando las diferengiavitando la polarizaciéon. Una
sociedad cohesionada es una comunidad de individwesque se apoyan mutuamente
tratando de alcanzar estas metas comunes por mddimscraticos.” ElI Acuerdo
continda con la labor que habia comenzado conai Rlacional para la Inclusién
Social (2006-2008) de acceso al empleo, politicaeias, integracion de personas
inmigrantes y atencion a personas en situacionegerdiencia. Partiendo de esta base,
el nuevo acuerdo impulsa todos aquellos proyeaesrhdos a mejorar las condiciones
para que las personas ejerzan una ciudadania ,atdivareciendo la igualdad de
oportunidades, el respeto a la diversidad cultyial profundizacion en el ejercicio de
los derechos fundamentales.

Las politicas para la cohesion social en el Muiicge guian a partir de ese momento
por los principios de proximidad y participaciérorCel planteamiento de trabajo en red
e integral se crea en el Ayuntamiento de Avilé&rela de Bienestar Social que aglutina
las politicas en el ambito de la educaciéon, forgracy empleo, del consumo
responsable y la ciudad saludable, de los servinomles y la participacion ciudadana,
de la mujer y la juventud. Todo bajo el prismaaedmplementariedad y la coherencia
entre las multiples actuaciones llevadas a cabtopatiferentes servicios en la atenciéon
a las necesidades o demandas ciudadanas.

Esta linea de actuacién se divide en diversas @ezi que se pormenorizan a

continuacion.

Educacién a lo largo de la vida

Uno de los ambitos de actuacion integrados emé&alpor la cohesion y el bienestar
social es el de la educacién a lo largo de la \lideciudad de Avilés esta adherida a la
Carta de Ciudades Educadoras desde el afio 200@ysdarincipios rectores participa
su Proyecto Educativo, que enmarca todas las datles dirigidas a desarrollar las
posibilidades educadoras y oportunidades parataaicion, el aprendizaje permanente,

la promocion y el desarrollo de su poblacion. Palla se ha incrementado el
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presupuesto en educacion (un 36,5% mas entre 19200y) con el objetivo de
desarrollar multiples proyectos dirigidos a la caidad educativa. Asimismo en el
marco del Acuerdo Avilés Avanza se plantea la puestmarcha de nuevos proyectos,
como la organizacion de talleres infantiles, nuesxzielas de 0 a 3 afios, programas de
acogida de poblacion escolar inmigrante o la gem@rade un protocolo de prevencion
del absentismo escolar.

En el caso de las escuelas de 0-3 afios se pronlaewntacion de nuevos
equipamientos para atender la demanda existentaseronas de mayor crecimiento
demografico, solicitandose la ampliacién de unidagtelas dos escuelas ya existentes.
El Plan de Apertura de Centros Educativos a la codag que plantea entre sus
objetivos el favorecer las opciones de conciliadérios tiempos vitales de las personas
y familias que viven en la ciudad, amplia el cajalde las actividades extraescolares
ofertadas a los alumnos, unido a proyectos comoéierole abrimos a las 7:307, la
puesta en marcha de programas de ocio educatiamtéuel periodo vacacional como
“En vacaciones con la TIA” y el Servicio de Comezor

La apuesta por la educacion como valor afladido glgseogreso social de las personas
y del conjunto de la sociedad implica necesariaedatiucha contra el abandono
prematuro del sistema educativo o, en su casaf@brzo por la reincorporacion de las
personas que ya han salido de él. En esta misem livs programas de prevencion del
absentismo escolar permitiran aunar los esfuerzesla$ diferentes Servicios
Municipales, de la Administracion Autonomica, des l&ntidades Sociales y la
Comunidad Educativa en la elaboracion de protooddoactuacion con la poblacion de
riesgo. Asimismo se propone desarrollar medidaa pantribuir a la prevencion del
fracaso escolar, prestando apoyo educativo fudraatario lectivo a la poblacion en
situacion de vulnerabilidad. Se amplia también mbifo de actuacion del Proyecto
Educacién de Calle, dirigido a jévenes con trayg@$ovitales y de socializacion
cercanas a la exclusion, tratando de orientarlda atilizacion constructiva del tiempo
libre y la reducciéon de comportamientos de riesha. poblacion inmigrante se
configura como un colectivo prioritario, incidienddravés de programas de inmersion
linglistica complementarios a los llevados a caésdd la Consejeria de Educacion
para facilitar la adquisicion rapida del idioma tedano como elemento clave de
incorporacion social.

En la apuesta por la formacién como elemento fureddah para el desarrollo de la

ciudad, la diversificacion de la oferta formativea ®nvierte en uno de sus principales
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impulsos. Para ello los estudios que se brindadeds Escuela Superior de Arte, la
Escuela del Deporte y el Centro de Servicios Usitaios vienen a incrementar la
oferta educativa especializada en la ciudad. Emmiama linea se mantiene la
imparticion del Programa Universitario para Mayodes la Universidad de Oviedo,
destinado a las personas mayores de cincuenta iafesesadas en continuar su

formacion.

La Red de Servicios Sociales en el Municipio

El progresivo desarrollo de la red de Serviciosi@es ha permitido en Avilés la
universalizacion del acceso y su diversificaciGmstruyéndose una atencion publica
estructurada y estable priorizando las estratedgaprevencion de las situaciones de
pobreza y exclusion, favoreciendo la incorporaciocial de las personas sumidas ya en
esta situacion y articulando los apoyos necesgra® potenciar los procesos de
autonomia personal y atencion a las personaswatginh de dependencia.

La composicion por profesionales de diversas diseip de los Centros de Servicios
Sociales tiene por objeto promover la atenciérgiatiea las personas, dando respuesta a
la complejidad de las situaciones sociales a quendeentan. Su localizacion en
distintas zonas del municipio facilita su accegladl y su mayor presencia y
conocimiento del entorno.

En el afio 2005 se abre el Centro Municipal de Aéna Personas sin Hogar destinado
a dar cobertura a las necesidades basicas comam#&aojo, alimentacion e higiene
personal a las personas sin techo, fomentandoosapéra la reduccion de riesgos y
proporcionando apoyos para la reconstruccion deulds relacionales y sociales.

El aumento de la poblacién inmigrante, que supanéoeo al 4% de la poblacion
registrada en el municipio, conduce al Ayuntamiem¢oAvilés a intervenir de modo
MAas activo en su acogida y convivencia teniendwitanalizacion como principio de la
accion publica y tratando de dar respuesta a lessidades de estas personas. Para ello
y dentro del marco del Plan de Accion de la Comamhiduténoma del Principado de
Asturias para la Acogida y la Integracion de Inmides, se ha promovido la
constitucion del Grupo de Trabajo de Inmigraciom.gEse integran diferentes servicios
del Area de Bienestar Social, como los de Educacl®ormacion y Empleo,
Participacion Ciudadana o Servicios Sociales, adameadiversas entidades y agentes
sociales, como la Asociaciéon Xurtir, Africanos Asmios del Principado de Asturias,
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Asociacion de Mujeres para la Reinsercion SocioboFundacion Secretariado
Gitano, Fundacién Compartiendo Culturas o Cruz Régamblea Local de Avilés,
entre otros. Se trata de una experiencia de cawidin y articulacion de los diferentes
recursos de la ciudad y se configura como un esplcireflexion acerca de la realidad
de la inmigracion en el municipio, de los obstasuoe enfrenta para su integracion, de
sus necesidades y sus posibilidades como agemntwetsidad y pluralidad. Con el fin
de dar una respuesta integral a las circunstard@agstas personas y mejorar la
situacion del colectivo inmigrante en el municips® promueve la colaboracion del
Tercer Sector con la Administracion Publica, trdtanle avanzar en el desarrollo de
actuaciones que irian desde los programas de a;dgidta la sensibilizacion de la
poblacion autéctona frente a los retos que plaiatetversidad y el multiculturalismo,

articulando mecanismos de participacion social udiea contra la exclusion.

Apoyo a los procesos de autonomia personal

Permitir que las personas desarrollen sus trayastuoitales de la forma mas autonoma
posible implica articular en el territorio los egaimientos y servicios que tal autonomia
precisa. En este ambito las politicas socialesadeiudad centran su atencion en la
infancia, las personas con discapacidad y las passmayores.

La Ciudad cuenta con un Plan Municipal Integrallmfancia y Adolescencia (2006-
2010) que tiene por objetivo la generacion de uaren social favorable y seguro para
el desarrollo adecuado de la infancia, con espduiaapié en la prevencion de
situaciones de exclusion atendiendo a la infandsa vulnerable.

Se pretende también mejorar la accesibilidad dedpsacios de la ciudad, suprimiendo
barreras arquitectonicas en edificios municipalémgiendo mas itinerarios accesibles,
para favorecer la autonomia de las personas coapdisidad como elemento basico de
calidad de vida e inclusion.

En cuanto a la atencion a las personas mayoresgsgenslos preceptos del Plan
Municipal de Salud 2006-2011, impulsando iniciaivairigidas a facilitar el
envejecimiento saludable y en condiciones dignaslode mayores. Para ello se
promueven talleres saludables en distintas zonés dedad, se dotan distintos parques
del municipio con circuitos deportivos biosaludabéecesibles para personas mayores
y se mantiene la organizacion del programa “Porsalud camina”, destinado a
promover la actividad fisica y las relaciones desi@&ntre las personas mayores de 60
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afos. Asimismo, tratando de facilitar el contaciterigeneracional surgen proyectos
como el “Conecta Joven” en el que voluntarios deeel6 y 18 afios enseflan nociones
bésicas de informética a personas mayores.

Con el mismo planteamiento de favorecer la autoagraisonal el Programa municipal
de Servicio de Ayuda a Domicilio se dirige a peesorgue debido a su edad,
discapacidad o cualquier otra circunstancia inftabtle, presentan algun tipo de
limitacion para desarrollar determinadas actividacigtidianas. El objetivo es potenciar
sus capacidades y darles apoyo en las areas enogpeecisen, facilitando la
permanencia en su hogar y el mantenimiento de mist@ relacional y comunitario
habituales. Se sientan las bases para la impleoi@ntael Servicio de Comida a
Domicilio con el objetivo de facilitar este recurabmenos al 5% de las personas que
reciben Ayuda a Domicilio, priorizando a aquellaayores o con discapacidad que
presenten menores apoyos familiares y recursoetoos. Sigue también en marcha
la Teleasistencia domiciliaria, un recurso municgagido a reforzar la autonomia y la

seguridad de las personas mayores que viven sglas glguna limitacion.

lgualdad, corresponsabilidad y conciliacion

El progreso hacia la igualdad se desarrolla ené&vill compas de la actividad de un
importante movimiento asociativo de mujeres y cecursos de canalizacién de este
potencial como el Consejo Municipal de la MujerQasa de Encuentros o el Centro
Asesor e instrumentos como el Il Plan de Igualdadl | Plan Integral contra la
violencia hacia las mujeres.

Dada la dimension transversal de la igualdad ssubah recursos y servicios destinados
a su facilitaciéon, fomentando actitudes de mayaresponsabilidad entre hombres y
mujeres, posibilitando la conciliacién de la vidhdral, personal y social a las familias,
con las consecuentes mayores oportunidades deparecron laboral de las mujeres.
Por todo ello se establecen cauces de colaboragianlos centros educativos del
municipio para avanzar en la coeducacion y la spoasabilidad entre nifios y nifias.
Para la mejora de las posibilidades de conciliagénmantiene la atencion en los
servicios educativos para la etapa de 0 a 3 afjosyectos como “En el cole abrimos a
las 7:30”, los comedores escolares, las actividagiraescolares y el programa de ocio

estival “En vacaciones con la TIA”. Se ha creadion&ssno un espacio infantil en el

XXXV



Centro de Empleo Europa para atender a los nifioigigs de aquellas personas que
estén participando en alguno de los programas dededn y Empleo municipal.
Asimismo tomando como referencia la Ley Organi@0@7, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de hombres y mujeres, el Ayuntéaoi de Avilés sienta las bases del
Plan de Igualdad para las trabajadoras y trabagadde la administracion municipal.
Tiene como finalidad promover la igualdad de trnatde oportunidades en el ambito
laboral, estableciendo principios de actuacion ylides para evitar cualquier tipo de

discriminacion laboral entre hombres y mujeres.

Participacion y ciudadania

La incorporacion de la ciudadania en los asuntbsideicipio es uno de los valores por
los que apuesta el Acuerdo Avilés Avanza. Con @tlo de establecer cauces que
faciliten la participacion ciudadana se ha venidgulsando un nuevo modelo de
gobernabilidad que favorece un papel mas activia deidadania y las asociaciones en
la gestidon de lo colectivo y de todos aquellos ets@eque conciernen a la ciudad en los
distintos ambitos de la vida politica, econémiadtural y social. Para ello se pretende
consolidar la actividad de los cuatro Consejosat@idpacion de Zona como medida de
acercamiento del Ayuntamiento a la ciudadania ytemam el apoyo al movimiento
asociativo como agente clave de movilizacién ciadady construccion de una ciudad
cohesionada.

Vivienda

Para dar respuesta al derecho constitucional deelasnas a una vivienda de calidad es
necesario mejorar las condiciones de acceso, pprdse trabaja en la gestion de suelo
edificable, la promocién de la vivienda protegiddaycreacién de un mercado de
vivienda en régimen de alquiler. Para su gestiorcrea la Oficina de Vivienda
gestionada por el Ayuntamiento de Avilées y el Hpado de Asturias como
instrumento de informacién y asesoramiento a laladania, las instituciones y las
empresas del sector. La gestién del Parque dendai@asa por el establecimiento de
medidas publicas de promocion encaminadas a laiérea@e un parque publico de
viviendas protegidas en régimen de arrendamiergalquespuesta a las necesidades de
la poblacion con rentas medias y bajas. Se tratawd@ecer el acceso a viviendas de

calidad y en condiciones dignas, trabajando paralitainacion de la infravivienda
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como desde 1989 Avilés se ha propuesto a través B¢an de Integracion de Minorias,
destacando el “Programa Municipal de Erradicaci®hGhabolismo, Realojamiento e
Integracién Social de la Poblacion.”

Se establecen también mecanismos de ayudas alealdasde el observatorio de la
Ventanilla Unica de Vivienda de Avilés, destinadastres colectivos principales:
mujeres que han constituido familias monoparentaj@genes en su proceso de
transicion hacia la independencia estable o unglfairiliares compuestas por personas
mayores cuyos ingresos dependan exclusivamentenadension no Contributiva u

otra pension de escasa cuantia.

4.2.2 Seguimiento de indicadores

A continuacién se recoge el resumen de los resdtalé algunas de las principales

actuaciones por la cohesion y el bienestar social.

Educacioén a lo largo de la vida

La dotacion de equipamientos de 0-3 afios respotaleraciente demanda en las zonas
de crecimiento demografico y persigue el objetiedatilitar la conciliacién de la vida

familiar y laboral de las personas.

2008 2009 2010 2011
N° Escuelas
publicas Ed. 2 2 3 3
Infantil
N° Unidades 7 8 14 14
N° Alumnos 101 101 175 183
N° Alumnos
en lista de 19 61 55
espera

Tabla VII. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia

En los primeros afios de puesta en marcha del Agused contaba con estos

equipamientos en dos escuelas publicas de Educacaimil, sumandose una mas en el
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afio 2010. En total se han alcanzado las 14 unid#8s3 afios y un nimero creciente

de alumnos que alcanzaban en el afio 2011 los 183.

El Plan de Apertura de Centros Educativos a la oot comprende actuaciones en
materia de actividades extraescolares como compkema la formacién escolar

reglada. Los indicadores recogidos para los anosigkncia del Acuerdo son los

siguientes:
2008 2009 2010 2011
N° Centros
16 16 15 16
participantes
N° actividades
31 34 31 31
realizadas
Areas de
3 4 4 4
conocimiento
NO
1.622 2.053 1.846 1.846
Alumnos/as
Sexo H: 981 H: 917 H: 917
participantes M:1.072 M: 929 M: 929

Tabla VIII. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracion: Propia

El nimero de centros participantes se mantieneblestasi como el numero de
actividades realizadas y las tematicas abordadasc@mprenden diferentes actividades
como teatro, informatica, patinaje, habilidadesiades y resolucion de conflictos o
artesania. Lo mismo ocurre con el nimero de alupesstras el auge del afio 2009 se
estabiliza en la cifra de 1.846 participantes,ritisidos igualitariamente entre nifios y

ninas.

En linea con la apuesta por la formacion a lo latgda vida y con el objetivo de
contribuir a evitar el abandono prematuro del sist@ducativo se pone en marcha el
Programa de refuerzo escolar para aquellos alupmbsmnas que precisen un apoyo

complementario en su proceso formativo.
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2009 2010 2011

N° Programas con

6 9 8
refuerzo escolar
N? colegios con
programas de 15 17 18
refuerzo escolar
N° alumnos/as
135 165 130
participantes
H: 91 H: 77
Sexo participantes
M: 74 M: 53

Tabla IX. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia

Como sefialan los datos de los indicadores estegmagse mueve en unas altas cifras

de participacion.

El Acuerdo mantiene asimismo la imparticion delgPamna Universitario para Mayores
de la Universidad de Oviedo (PUMUO), que tiene caieetinatarias a las personas

mayores de 50 afios interesadas en continuar sadam

2008 2009 2010
N° Cursos 5 4 2
Areas de
2 2 2
conocimiento
Total horas
187 160 70
formacion
N° Alumnos 18 25 12
H: 3 H: 2 H: 1
Sexo participantes
M: 15 M: 23 M: 11

Tabla X. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracion: Propia

Los afios 2008 y 2009 han sido los de mayor éxitestie iniciativa con un nimero mas
elevado de cursos ofertados y alumnos inscritakjciéndose en el afio 2010, dltimo
para el que existen datos disponibles. En cadadarios afios la presencia de mujeres

es muy superior a la de hombres. Las asignatutas eévididas tematicamente en
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cuatro bloques: humanidades; economia, derechociplsgia; psicologia, salud y

ejercicio fisico; ciencia y tecnologia.

La Red de Servicios Sociales en el Municipio

En atencién a la Ley 4/2005 de Salario Social Basiel Principado de Asturias se
concibe la inclusion como un derecho de ciudadamimplementandose el sistema de
garantia de ingresos minimos con la actuacionraltegie incorpora la metodologia de
los itinerarios personalizados de incorporacionasdePIS).

2008 2009 2010
N° Solicitudes
239 421 385
tramitadas
N° PPIS realizados
175 211 280
(acumulados)
N extinciones por
122 88 117
acceso al empleo
1.390 1.811 2.203
N Solicitudes
H: 418 H: 588 H: 740
(acumuladas)
M: 972 M: 1.223 M: 1.463
703 850 872
N° Perceptores
H: 212 H: 259 H: 278
(UECIS)
M: 491 M: 591 M: 594

Tabla XI. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia

El nimero de solicitudes tramitadas, elevado er8288 incrementa en un 75% en
2009, para posteriormente reducirse ligerament®&%Ben 2010, ultimo afio para el
gue se dispone de datos. EI nimero de PPIS readizado largo de los tres afios
alcanza los 280, inferior al de solicitudes y qiene a reflejar los inconvenientes de los
largos procesos burocraticos de acceso a estagest Otra sefial de los fallos de
implementacion de este programa es el elevadisimeero de solicitudes pendientes de
tramitaciéon. El numero de perceptores, Unidadesné&micas de Convivencia

Independiente, se incrementa afio a afio, con preaginfemenina.
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Como se ha sefialado anteriormente en la apueladelad por la inclusion se sitda la
apertura en el afio 2005 del Centro Municipal denéitsn a Personas sin Hogar,
tratandose de un centro de corta estancia queeoBexvicios diversos, ademas de
alojamiento también procesos de informacién, inéer@ incorporacion social. El

centro es gestionado por Céaritas mediante un c@mvedae colaboracion con el
Ayuntamiento.

2008 2009 2010
N° Plazas 25 25 25
Usos alojamiento 7.224 7.956 8.986
Total usos (todos
29.722 35.700 40.196
los servicios)
N° Itinerarios
personalizados
60 53 46
con acceso a
empleo
N personas
905 863 796
atendidas
H: 744 H: 691
Petfiles Espana: 91,8% M: 119 M:105
beneficiarios Extranjero: 8,19% Espafa: 82,79% Espafia: 80,06%
Extranjero: 17,2% Extranjero: 19,4%
% Ocupacion 87,19% 91,54%

Tabla XII. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia

El nimero de plazas ofertadas desde su apertude &5 y a lo largo de los afios
analizados su uso se ha incrementado ininterrunmadee: un 20% en 2009 y un 12%
en 2010. Sin embargo el numero de personas atendétaece, asi como los itinerarios
personalizados con acceso a empleo suscritos. Q@orae apreciarse el perfil de los
beneficiarios es fundamentalmente masculino y dgorespafiol. La tasa de ocupacion
se eleva en los dos dltimos afios, superando el 90%.
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Apoyo a los procesos de autonomia personal

El Servicio de Ayuda a Domicilio supone uno deposgramas clave en el apoyo a los

procesos de autonomia personal.

2008 2009 2010
N personas

878 932 1.063

atendidas

Indice de
4.26% 4.65% 5,35%

cobertura

N° usuarios con
servicio de comida 190 209 184

a domicilio

Tabla XIII. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracién: Propia

Los indicadores dan muestra del incremento progyesiel nimero de personas
atendidas, un 6% en 2009 respecto a 2008 y un 14%en 2010 respecto al afio
anterior, incrementandose asimismo el indice dertota del programa. El nimero de
usuarios con servicio de comida a domicilio es2deb% en 2008, del 22,4% en 2009 y
del 17,3% en 2010, cumpliéndose sobradamente etiwidbjde prestar el servicio al

menos al 5% de los usuarios de atencioén a domicilio

lgualdad, corresponsabilidad y conciliacion

Con el objetivo de articular nuevos recursos dadbis a conciliar la vida laboral,
personal y social de las familias, favoreciendankeorporacion de mas mujeres al
mercado laboral, se potencian proyectos como éltdecion temprana o “En el cole
abrimos a las 7:30".

2008 2009 2010
N° Centros
7 9 9
Educativos
N° alumnos
93 170 159

usuarios

Tabla XIV. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracion: Propia
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El programa se desarrolla en un total de 9 cemdogativos, con la incorporacion de

dos unidades en el afio 2009 y se benefician dehonisn nimero elevado de alumnos.

Con el mismo proposito se potencia el programavé&gsaciones con la TIA”, destinado

al ocio estival.

2008 2009 2010

N° Participantes 501 771 938
N° Centros

Educativos 5 5
participantes
Nifios/as

101 163

bonificados

Tabla XV. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracion: Propia

Como se desprende de los indicadores el nUmerartieipantes en el conjunto de los
cinco Centros Educativos se ha incrementado comdienente: un 54% mas en 2009
y un 21% mas en 2010, dando cuenta del éxito dadativa. Ademas el numero de

nifos y nifas bonificados con entre un 50% y 80%cdste total en funcion de los

ingresos de la unidad familiar se ha incrementaaabién, beneficiandose en el afio
2009 el 13% de los menores participantes y el 17%040.

Participacion y ciudadania

El Ayuntamiento de Avilés ha venido desarrolland&tidtas iniciativas en los ultimos
afos con el objetivo de impulsar un nuevo model@a@ernabilidad y favorecer un
papel activo de la ciudadania y las asociacionda gestién de lo colectivo y de todo

aquello que afecta a la vida de la ciudad.

2009 2010
N° Entidades
participantes en Consejos 94 87
de Participacién de Zona
N° Personas participantes 140-150 25-30
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en Consejos de
Participacion de Zona
N° Personas participantes
en Comités Técnicos 40 40
asesores
N° Entidades activas en
el registro municipal de 205 214
asociaciones
N° Entidades nuevas

27 18
registradas

Tabla XVI. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboraciéon: Propia

Se ofrece apoyo técnico a los cuatro Consejos deipacion de Zona, se apoya al

movimiento asociativo como agente clave en la coosibn de una ciudad cohesionada
y se impulsa el Consejo de Ciudad como maximo arglenparticipacion.

Los Consejos de Participacion de Zona pretendeerhaarticipe a la ciudadania, a
través del movimiento asociativo tan diverso presesn la ciudad, principalmente

aportando propuestas para incorporar a los prestgaumunicipales. En los afios 2009
y 2010 han participado 94 y 87 entidades respeungwde, desde Asociaciones
vecinales, AMPAS, asociaciones de personas disitagas, de mujeres, de jovenes, de
inmigrantes o de tipo social, cultural o deportisimismo también se incorporan

personas que a titulo individual quieren formatgde esta dinamica participativa.

En los Comités Técnicos Asesores participan erotard0 profesionales procedentes
tanto de la administracion municipal y regional cotel Tercer Sector y pertenecientes
a diversos ambitos de actuacion como Juventud, iM&elud, Servicios Sociales,

Empleo o Educacion.

El movimiento asociativo de la ciudad se reflejaetrelevado nimero de entidades
activas en el registro municipal de asociacionasg gquperan las dos centenas,

registrandose 27 nuevas en 2009 y 18 en 2010.

Vivienda

Dentro de las actuaciones encaminadas a mejoracdadiciones de acceso a la
vivienda destaca la creacion a finales de 200& déehtanilla Unica de Vivienda como
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principal instrumento de informacion y asesoranueadtservicio de la ciudadania, las

instituciones y empresas del sector.

2009 2010 2011

N° Consultas
presenciales 10.172 11.925 15.925
recibidas
N° Consultas
telefonicas 2.991 3.919 3.806
recibidas
N° total de
expedientes 1.817 2.889
tramitados
Tramitaciones de
Renta Basica de 91 232 401
Emancipacion
Tramitaciones de
otras ayudas 240 1.585 72
Registros de
personas
demandantes de
ayuda o en 742 1.067 1.427

situacion de

necesidad

Tabla XVII. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracion: Propia

Desde el afio 2009 el numero de consultas, tantsempceles como telefdnicas,

recibidas ha sido muy numeroso y ha crecido anudbr(@n 17% en 2009 y un 33% en
2010), asi como el numero de expedientes tramitgdesse ha incrementado un 59%
en el ailo 2010. También se han incrementado lastaciones de la Renta Basica de
Emancipacion y las de otras ayudas (como por efefaplayudas a la compra y ayudas
a la rehabilitacion). Se han contabilizado tamhiémerosos registros de personas

demandantes de ayuda a la vivienda o en situaeidrecesidad de vivienda.
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A través de la labor de la Ventanilla Unica de ¥ida de Avilés y la experiencia de los
diversos programas de vivienda desarrollados eutiad se ha tomado conciencia de
la necesidad de impulsar ayudas al alquiler, ceéagraflundamentalmente en tres
colectivos: las mujeres que en un proceso de sapara divorcio sin mutuo acuerdo se
encuentran con hijos a cargo y con el pago de ent o una hipoteca; los jovenes
dispuestos a compartir vivienda y tener una indégecia transitoria hasta que
definitivamente tengan una situacion de vida estglths familias o unidades familiares
mayoritariamente compuestas por personas mayardese&ue sus ingresos dependen

exclusivamente de una Pension no contributivaaénsion de escasa cuantia.

2009 2010 2011
N° Consultas
2.668 2.453 2.674
atendidas
Tramitaciones de
expedientes de 185 275 216
solicitud
N° Ayudas
oA 149 216 169
concedidas
Cuantia de las
180.500€ 265.000€ 221.328,77€

ayudas concedidas

Tabla XVIII. Fuente: Ayuntamiento de Avilés. Elaboracion: Propia

Durante este periodo han sido atendidas e inforsndeaestas ayudas 7.795 personas.
Se han tramitado 676 expedientes de solicitud lyageconcedido 534 ayudas por un
importe total de 666.828,77€. Ayudas financiadas sen totalidad con fondos

municipales.

XLIX



5. Valoracion global

El Acuerdo Avilés Avanza es un programa de ampdijpeetro cuya labor se extiende
por ambitos muy diversos que configuran la glolzalidie la ciudad. Asi mediante el
trabajo en red, la cooperacion entre areas y kxralacion entre actuaciones, los
diversos esfuerzos en cada una de las lineas dacart confluyen en un mismo y
ambicioso objetivo de mejora integral.

Pero este objetivo de mejora siempre perfectiblelddoparse, como todo proyecto
politico-administrativo, con las limitaciones termgles y materiales de los recursos
finitos. Por ello valorar el Acuerdo en términosafieacia, esto es, si ha alcanzado o no
su objetivo de convertir a la ciudad de Avilés yCaamarca en un territorio econémica y
socialmente responsable, seria obviar que ésta ggogeso de muy largo recorrido,
inaccesible en el periodo al que se circunscribgrarama o incluso inalcanzable a
todos los niveles por su cierto caracter utopice.abi que la valoracion no se defina
por el cumplimiento o incumplimiento del objetisio por el grado de avance hacia el
mismo. Se trata, como sefiala la Agencia Estat&vaduacion de Politicas Publicas en
sus Fundamentos de la Evaluacion de “trascendendagnes convencionales de
“eficiencia” y “eficacia” —no obstante su importéae y valorar “la capacidad de influir
sobre el futuro en la direccion deseada” y de pizar o no en la calidad
democratica.” Sefialando ademas que en el anabspoliticas publicas es necesario
atender también a “otros criterios de valor de Ubligo: equidad, cohesién social,
corresponsabilidad, cooperacion institucional...”

Estos ultimos criterios se encuentran en el nudkloAcuerdo Avilés Avanza como
valores transversales de sus diversas lineas dacamt. En concreto el objetivo de la
cooperacion institucional forma parte de sus pgimientos. Se trata de movilizar a
los agentes implicados en las intervenciones pablcno solo a ellos, sino también al
conjunto de la ciudadania como grupo objetivo qouidha de ser Unicamente receptor
pasivo de las actuaciones politico-administratsiae que ha de implicarse activamente
en su proceso, apropiandose de una manera masiertasy responsable de los
objetivos perseguidos y los resultados alcanzaHaosel caso del Acuerdo Avilés
Avanza esta implicacion se plantea a lo largo dko tel proceso de elaboracion y
ejecucion del programa, sobre la base de la cocpearantre los agentes firmantes. Sin
embargo el mayor protagonismo recae en el Ayuntamide Avilés y es en ultima
instancia fruto de la voluntariedad politica, pésmdo esto los riesgos de la



inestabilidad que un eventual cambio de gobierndripoprovocar. Por el intento de
aglutinar las demandas de firmantes tan opuesto® & el caso de la patronal y los
sindicatos, ciertos objetivos caen en la indeféricde los buenos propésitos y en
ocasiones la aquiescencia es mas benignidad gserwm lo que dificulta la definicion
concisa de los objetivos, cayéndose en la laxitedadbusqueda de la indefinible
mejora. Es necesario, por tanto, garantizar losréatbios suficientes y la apertura
igualitaria para todos los actores, a fin de gseskructuras no dependan en exceso del
compromiso individual de uno u otro.

En esta apuesta por la participacion no se debw&rolav ausencia del Tercer Sector
como firmante principal del Acuerdo, limitandose mdpel de las asociaciones,
fundaciones y organismos no gubernamentales al ot@cedores y observadores
externos, haciéndoles participes y canalizandanakyde sus opiniones a través de las
estructuras de participacion ciudadana, como los€jos de Participacion de los cuatro
distritos del municipio. En un territorio como elilasino con un sdélido movimiento
asociativo su implicacion mas directa y vinculameéudablemente aportaria, por su
naturaleza heterogénea, valiosos matices a la facbdn e implementacion de las
actuaciones.

Otro de los elementos que pueden lastrar el Acuuilés Avanza, como ocurre con
cualquier formulacién de politicas de caracter iphwal, es la imposibilidad de
pronosticar las variaciones en la coyuntura sooie@mica. El modelo causal en que se
fundamente su proceso de elaboracion puede veer@aa su validez ante cambios
drasticos en el contexto. Esta es una amenazajaelase enfrenta el Acuerdo Avilés
Avanza, formulado en un periodo de auge econdnmiocel gue a pesar de que la crisis
econdmica actual comenzaba a mostrar sus primeagles, dificiimente podia
preverse la profundidad que alcanzaria. Es porgesopara adaptarse a un contexto
socioecondmico siempre dinamico se precisa enagifighcion dotar a la formulacion
de una cierta flexibilidad para evitar incohereacgatre los objetivos planteados y la
realidad.

En todo caso se puede considerar que con la imptegién del Acuerdo Avilés
Avanza en el territorio se ha dado una mejora e®iaas objetivo. Se ha prosperado en
la promocién econémica, con especial incidencialeapoyo al tejido empresarial y al
emprendimiento; se ha promovido la dinamizaciéndéigica local; se ha apostado por
una mayor proteccion medioambiental; se ha dadis @rmnbitos de la formacion y el

empleo la preponderancia que por su caracter adegly beneficioso para la poblaciéon

LI



y el desarrollo local deben ocupar y se ha fomenkadohesion social como elemento
clave de bienestar. Asimismo se ha fortalecidaadajo en red como facilitador del
intercambio de informacion y aprendizaje mutuo yhaepromovido la integracion en
redes de ciudades como instrumento de colaboragidnansferencia de buenas
practicas.

En definitiva, y lo mas importante, se han senfaddases de una nueva configuracion
de la ciudad econ6mica y socialmente responsatikgradora e igualitaria, de manera
que el Acuerdo ha ido mas alla de sus fronterapdesies y presupuestarias y se ha
convertido en el auténtico eje vertebrador de ¢k \politica, econdmica y social de la

ciudad.
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6. Conclusiones

El Acuerdo Avilés Avanza se propone la conversi@énla ciudad en un territorio

econdmica y socialmente responsable sobre la badesdefectos sinérgicos de la
aportaciéon conjunta de los principales agentesakxipresentes en el medio. Se
establece el consenso como nucleo del prograntandi@ de minimizar la aparicion de
los conflictos propios de cualquier proceso pa#acministrativo y dotando a las

actuaciones previstas de un capital de legitimasifglementario. Su implementacion
supone la aparicion de fuerzas dinamizadoras detlaidad local a todos los niveles:

sociales, economicos, medioambientales y educdemrentre otros.

El caracter consensuado de su proceso de elahorseiba convertido en una de sus
seflas de identidad y el debate en el establecinigatsus lineas de actuacion y
programas ha enriquecido su contenido. Como enaciilddad politico-administrativa,
las aportaciones de actores diversos, la pluralidadperspectivas, favorecen la
representatividad, siempre necesaria en demockgai@sgo que se debe evitar es el de
caer en la indefinicién y la ambigledad para satesf demandas opuestas, apostando
por un debate real, constructivo, de posturas etatas pero dispuestas a alcanzar un

punto comun: el de la mejora, con todo lo queieliplica, de la ciudad.

En definitiva el Acuerdo Avilés Avanza se ha ergien piedra angular de un nuevo
proyecto de ciudad inspirado por los objetivos decimiento econémico, cohesién
social y proteccion medioambiental, en un climardesparencia y buen gobierno. Y
aungue aun en el inicio del camino, en pos delzbate que marcaba Ciceron de
“lograr la vieja aspiracion de la humanidad: creaa sociedad para vivir y convivir,

una sociedad justa e integradora, y por tant"feli
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