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1. INTRODUCCION

Uno de los mayores problemas que un aprendiente tiene en su proceso de dominio de la L2 es
desenvolverse correctamente en las interacciones con nativos de la lengua extranjera.
Siempre parece que lo aprendido no se ajusta al habla natural, llena de atajos linguisticos,
circunloquios y mensajes que se expresan sin palabras, 1o que genera cierta frustracion
cuando no se comprenden bien los mensajes que nos llegan 0 no sabemos expresar

correctamente nuestras ideas.

Si bien la importancia de la fonética en el aprendizaje de lenguas extranjeras es innegable —
puesto que, por mucho que se domine la gramatica, una mala pronunciacion crea una
impresion extrafia al producir enunciados—, el estudio de los sonidos de la lengua no es
suficiente para que el aprendiente pueda desarrollar una satisfactoria interaccion; el aspecto
pragmatico juega un papel muy importante que debe ser tenido en cuenta cuando se trabaja la

oralidad.

En el presente trabajo nos proponemos presentar una serie de actividades que sirvan para
trabajar tanto aspectos fonéticos como pragmaticos de la lengua para posibilitar un
acercamiento al habla normal que desarrollan los nativos al interactuar. Para ello, buscaremos
en los documentos guia de la ensefianza del espafiol como LE (Marco Comdn Europeo de
Referencia y Plan Curricular del Instituto Cervantes) indicaciones sobre cémo desarrollar la
tarea, y realizaremos una pequefia resefia historica de la oralidad en los estudios de lenguas
extranjeras para ver como se han desarrollado los intentos previos al nuestro de preparar a los

alumnos para las interacciones reales.

Posteriormente, trataremos de dar una definicion a los conceptos de oralidad y comunicacion
insistiendo en los aspectos pragmaticos y fonéticos, que son los principales ingredientes de la
interaccion oral. En especial, en lo referente a la pragmatica pondremos atencién tanto a los
signos linguisticos como los paralinglisticos que intervienen en la comunicacion, y en lo
referente a la fonética dedicaremos parte de nuestro espacio al andlisis de los rasgos
segmentales y suprasegmentales de la lengua espafiola y a las dificultades mas recurrentes
para los alumnos en este aspecto. Expondremos también los rasgos especificos de cada una
de las competencias relacionadas con la interaccion oral: comprension y expresion, resefiando

las microdestrezas y las dificultades aparejadas a cada una de ellas. Ademas de esto, nos
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plantearemos el problema de como mostrar a los alumnos el habla natural del castellano; es

decir, como se comunican los hispanohablantes normalmente, en su dia a dia.

Una vez analizados los aspectos pragmaéticos y fonéticos pertinentes, propondremos, teniendo
en cuenta las conclusiones extraidas del anélisis anterior, una serie de actividades tipo que
sirvan para trabajar los aspectos importantes para el trabajo adecuado de la oralidad,
prestando especial atencion a la sencillez logistica, el aspecto ludico y la aplicacion practica
de cada ejercicio.
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2. MARCO CURRICULAR: ORALIDAD EN EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA Y EN EL PLAN CURRICULAR DEL INSTITUTO CERVANTES. LAS
COMPETENCIAS ORALES EN LOS METODOS CONTEMPORANEOS DE

APRENDIZAJE DE LENGUAS.

2.1. MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA

El Marco Comun Europeo de Referencia (en adelante MCER) define las competencias
comunicativas como las que «posibilitan a una persona actuar utilizando especificamente
medios linguisticos» (Consejo de Europa, 2002: 9). Esto, que parece tan obvio, ha de ser
matizado en la practica, puesto que no solo participan en la comunicacion elementos
linglisticos, y el Consejo de Europa en seguida afiade que hay una serie de circunstancias de
naturaleza fisica que intervienen de manera decisiva. Entre las condiciones que pueden
dificultar una comunicacién exitosa se encuentran un buen namero de ellas de naturaleza oral,
tales como la claridad de pronunciacion, la presencia de publico que pueda poner nervioso al

hablante u otras presiones de distinta indole (Consejo de Europa, 2002: 51).

Para el MCER la accion es un elemento clave de aprendizaje de una segunda lengua,
observando al aprendiente como un agente social. Por ello, el acercamiento a la lengua que se
aprende debe hacerse siempre mediante actividades comunicativas que permitan desarrollar
diversas estrategias de comunicaciéon, que se definen como medios que el usuario utiliza para
«satisfacer las demandas de comunicacion que hay en el contexto y completar con éxito la
tarea en cuestion de la forma mas completa o econémica posible, dependiendo de su finalidad
completa» (Consejo de Europa, 2002: 60). Este objetivo, que tiene una carga pragmatica
importante, debe ser completado con estrategias concretas en las que el trabajo de la oralidad
tiene una importancia notable, en especial si tenemos en cuenta la exigencia de los resultados
que hay que alcanzar para obtener un nivel de usuario competente (C1 y C2), cuyas
capacidades competenciales estan cerca de las de un nativo en la lengua objeto.
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2.2. PLAN CURRICULAR DEL INSTITUTO CERVANTES

El Plan Curricular del Instituto Cervantes (En adelante PCIC) hace méas hincapié en los
aspectos especificamente orales y ciertas necesidades que han de ser cubiertas para lograr un
aprendizaje adecuado de la lengua. Aungue quiza fundamente demasiado el peso de la
oralidad en la pronunciacion, también considera algunas otras cuestiones pragmaéticas

importantes a la hora de producir enunciados oralmente e interactuar en conversaciones.

Por el lado de la pronunciacion, destaca un problema fundamental que debe ser combatido
con eficacia al ensefiar una lengua extranjera: «Una pronunciacion claramente deficiente le
supondria [al aprendiente] una gran traba en su vida profesional y en sus relaciones
personales» (CVC: 2006), y afiade que un cuidado deficiente de los aspectos orales, en
especial la pronunciacion, puede provocar en el interlocutor una sensacion de que el
aprendiente pone poco cuidado en aprender la lengua, y que esa despreocupacion es

extensible a la cultura de la lengua objeto.

Por el lado pragmatico, define en pocas palabras el objetivo fundamental:

Aprender a usar una lengua extranjera supone aprender a categorizar e interpretar las situaciones y
las relaciones sociales tal y como las categorizan e interpretan los hablantes nativos; implica
también aprender a interactuar de manera adecuada en funcidn del contexto y del interlocutor, de
acuerdo con esquemas de actuacion y recursos propios de la comunidad de hablantes a la que se

accede. (CVC: 2006)

Queda claro que es necesario saber adecuar el registro formal y coloquial para comunicados
por escrito, pero donde realmente se hace perentorio un dominio pragmatico real es en la
oralidad, pues esta normalmente surge sin preparacion previa, en el curso de una
conversacion, y por lo tanto la forma adecuada de presentar un enunciado precisa de una

«automatizacién» mayor por parte del aprendiente.

2.3. ENFOQUES HISTORICOS DE APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS

La oralidad en los métodos de ensefianza de lenguas extranjeras tiene una historia muy larga,
y hasta llegar a las prescripciones del MCER vy el PCIC se han sostenido muchas teorias y
ensayado muchos métodos que, a menudo, no han sido todo lo satisfactorios que prometian en
un principio. Ya en la antigua Roma la oralidad era la base del aprendizaje del griego por
parte de los ciudadanos romanos que utilizaban a sus esclavos para aprender la lengua
helénica, pero seria demasiado para nuestros intereses echar la mirada tan atras, por lo que nos
conformaremos con relatar muy brevemente el tratamiento de la oralidad en los métodos

empleados a lo largo del siglo pasado y las conclusiones que de los errores se han obtenido
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para el disefio de programas y materiales en el presente, y en la medida de lo posible acotados

a nuestro idioma.

Quiza sorprenda que en una fecha tan temprana como la primera década del siglo XX, ya
aparezcan diversos manuales de castellano editados en toda Europa que pongan el acento en
el aspecto préactico para aprender a hablar y escribir el espafol, aunque lo que se entiende por
aspecto practico se reduce a unos cuantos dialogos y textos escogidos que inciden en el
aspecto gramatical, que es la faceta importante en los manuales adscritos al llamado «método
directo», imperante hasta los afios 40, y que ya venia proyectado desde el siglo XIX. A pesar
de que conoci6 modulaciones, el postulado béasico era que se podia aprender la segunda
lengua como se habia adquirido la primera. Esto se traduce en la préctica en la utilizacion de
oraciones seleccionadas, la explicacion de la gramatica que contienen, se evita la traduccion y
se practica mediante la conversacion y el método pregunta-respuesta con el libro cerrado.
Como indica Aquilino Sanchez Pérez, «la critica mas generalizada es que no se propicia un
aprendizaje sistematico y estructurado, sino mas bien disperso» (Sanchez Pérez, 1992: 375).

Con ello se esta diciendo, mas o0 menos, que lo que falta es mas énfasis en la gramatica.

Tras la decepcion del método directo, se ensayan otras variantes como el método Alge o el
método Hall, que tenian como premisa heredada del método directo que la gramética habia de
ser ensefiada indirectamente, y que la traduccidon debia estar prohibida, con el elemento
conversacional como primer paso en la ensefianza y en las siguientes fases y una prescripcion

explicita de una «conversacion intensa y constante».

Tras unos afios de numerosisimos ensayos con el método directo llega el método audio-oral,
basado en la repeticion mecanica de estructuras y el acercamiento a un lenguaje mas cotidiano
y adecuado a las situaciones coloquiales, proponiéndose como objetivo primordial «hablar y
escribir bien la lengua que se aprendia» (Sanchez Pérez, 1992: 385). El método audio-oral fue
uno de los que méas importancia dio al dominio de la oralidad, en especial impulsado por el
estallido de la Segunda Guerra Mundial, que hizo necesaria la creacion de espias que hablasen
la lengua de las potencias enemigas sin dar pistas del origen del hablante. EI método requeria
una inmersion lingiistica de muchas horas con materiales elaborados por linglistas. Era un
método completamente cientifico, de eficacia necesaria derivada de los axiomas
estructuralistas, pujantes en la época. Como con los demas enfoques, hubo una gran
proliferacion de manuales y variantes del método, pero todas ellas tenian en comun un

entusiasmo por el cientificismo de la técnica y la «formacién de buenos ambitos en la
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pronunciacion» (Sanchez Pérez, 1992: 389), enfatizando especialmente, por tanto, las
destrezas orales. Se llega incluso a aconsejar que los alumnos no abran el libro hasta después

de 30 o0 60 horas de clase integramente oral.

Tras el método audio-oral y la desilusion por la escasez de resultados que ofrecia a pesar de su
cientificidad, a principios de los afios 70 comenz6 a surgir y consolidarse el método nocional-
funcional, dando un nuevo giro: «los textos son mas naturales y auténticos, la gramatica y las
estructuras no condicionan la elaboracion de la unidad, las actividades no se limitan a
modelos repetitivos y de transformacion» (Sanchez Pérez, 1992: 399), enfatizando también
los elementos no linguisticos en el uso de la lengua. Los manuales nocional-funcionales
suponen una evolucion de lo que intentaron ser métodos comunicativos desde el audio-oral,
presentando una ensefianza de idiomas basada en funciones que aparecen habitualmente en la
vida de los individuos (ir de compras, solicitar ayuda médica, hospedarse en un hotel...) y
para los que es necesario usar la lengua objeto; es, para decirlo brevemente, una apuesta por el
aprendizaje mas practico que gramatical atendiendo a las cuatro competencias basicas que el
MCER enfatiza. EI método nocional-funcional acepta un gran abanico de actividades, como
los juegos de simulacidn o el trabajo en grupos.

Las criticas mas generales que se le han dedicado a este enfoque es la falta de concrecion de
los materiales que deben utilizarse y la excesiva confianza en que el aprendizaje de Iéxico y
gramatica puede venir secundariamente con el aprendizaje por funciones. Pese a estos
inconvenientes, la oralidad estd muy presente en este método, que pone gran énfasis en la
interaccion oral para el correcto desenvolvimiento del aprendiente en situaciones cotidianas

en un contexto de inmersién en la lengua objeto.

La introduccion del contexto de comunicacion y el aprendizaje por funciones ha sido de vital
importancia para la construccion del MCER y para toda metodologia posterior, que avanza
hacia una mayor diversificacion de materiales y estrategias, introduciendo el elemento ladico
en el aprendizaje y buscando asi la emocionalidad y la motivacion, que la sugestopedia habia

buscado unas décadas antes con un éxito muy parcial.

Asi llegamos a nuestros dias, en los que se habla del postmétodo y los métodos eclécticos, y
es en este contexto, guiado por las prescripciones del MCER y el PCIC en el que pretendemos
enmarcar las propuestas de desarrollo de la oralidad, con un importante bagaje de errores y

aciertos que trataremos de aprovechar en cada actividad.
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3. LAS DESTREZAS ORALES. MARCO TEORICO

Tras haber repasado brevemente la historia de la oralidad en el siglo XX y las prescripciones
de las autoridades acerca de como debe conducirse en la ensefianza moderna de idiomas, en
esta seccion trataremos de contemplar a vista de pajaro —pues no nos es posible detenernos
con la profusion que demandaria una explicacion completa del asunto— algunos elementos

tedricos importantes que luego habran de ser retomados en el punto cuatro.

3.1. ASPECTOS PRELIMINARES

3.1.1. Escritura y oralidad

Para hablar de la oralidad es necesario limitar el terreno en el que esta parcela del uso del
lenguaje se asienta y los rasgos que la distinguen o la hermanan con otras. En concreto,
trataremos brevemente la relacién entre la lengua hablada y escrita. Maria Victoria Escandell
Vidal explica que las diferencias entre oralidad y escritura suelen citarse como las que sigue:

La lengua oral es la forma natural de la comunicacién, implica la co-presencia de los
interlocutores, es improvisada e informal; la lengua escrita, por su parte, es una modalidad

aprendida culturalmente, se da sin co-presencia y es planificada y formal (Escandell Vidal,
2005: 50)

No es necesario indagar en demasia para darse cuenta de que la rigidez de esta distincion no
es sostenible: la lengua oral no siempre tiene un contexto de copresencialidad, como en el
caso de las conversaciones telefonicas, y tampoco es siempre improvisada, pues los discursos
o0 las formas establecidas para ceremonias como las bodas, por ejemplo, son orales y estan
fuertemente preparadas —cuando no estandarizadas— de antemano. Por otra parte, la lengua
escrita no tiene por qué ser formal; de hecho, cada afio que pasa vemos que tienen una mayor
implementacién las formas de comunicacién escrita para fines comunicativos informales,
como los mensajes de texto en los teléfonos mdviles o los chats de diversos tipos. Incluso se
implementan en estos medios escritos formas puramente orales por medio de emoticones, que
no son mas que el uso de grafias para imitar gestos que se darian en un contexto de co-

presencialidad.

Una caracterizacion del tipo de discurso mas acertada que la distincién de lengua escrita/

hablada basada en criterios de formalidad es la elaborada por Francisco Moreno Fernandez,
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que tiene en cuenta tres factores fundamentales; el primero de ellos es, de nuevo, el grado de
formalidad de la lengua hablada (alta o baja), pero afiade otros dos: el tipo de audiencia (si se
posee un interlocutor activo o bien un oyente pasivo que no interactie) y el canal
comunicativo utilizado (si la interaccion se esta teniendo cara a cara con el interlocutor o por
cualquier otro medio). La combinacion deja una tabla como la siguiente (Moreno Fernandez,
2008: 42):

Tipo Formalidad Audiencia Canal

A Alta Interlocutor Cara a cara
B Alta Interlocutor Otro

C Alta Oyente pasivo Cara a cara
D Alta Oyente pasivo Otro

E Baja Interlocutor Cara a cara
F Baja Interlocutor Otro

G Baja Oyente pasivo Cara a cara
H Baja Oyente pasivo Otro

Con ejemplos de los ocho tipos como los siguientes:

A: Debates, mesas redondas.

B: Entrevista telefonica para un medio de comunicacion

C: Conferencia, exposicion ante un auditorio.

D: Discurso o exposicion a través de un medio de comunicacion (p. e. educacion a distancia).
E: Conversacién informal.

F: Conversacion telefénica informal.

G: Exposicidn o narracién informal (chiste, anécdota, etc.)

H: Mensaje coloquial en contestador automatico.

Esta caracterizacion, por tanto, desliga la formalidad con la escritura, asi como la oralidad y
lo informal, poniendo el acento en factores comunes a ambas formas de comunicacion.

No obstante, debemos también tener en cuenta algunas diferencias basicas entre la oralidad y
la escritura a varios niveles. Aunque en el plano psicolinglistico parece claro que muchos
mecanismos cerebrales que se activan para la produccion y la comprension oral deben

activarse también para los procesos escritos, sin embargo, existen muchas diferencias en la

10
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conceptualizacién de la emision —porque la intencién con la que se emite una palabra
oralmente no siempre es la misma que la que se tiene al escribirla, ya que los contextos en los
que se escoge una u otra forma de expresion suelen ser diferentes—, y también en la
formulacion, ya que hay unidades Iéxicas que se seleccionan exclusivamente en una de las
dos formas, y ademas existen maneras de expresar los enunciados tipicas del lenguaje oral y
el escrito. También en la articulaciéon los mecanismos motores que Se ponen en

funcionamiento son diferentes. (Moreno Fernandez, 2002: 26).

A pesar de todo lo dicho, la escritura es de gran importancia para la lengua oral, no sélo
porque se apoye en ella —por ejemplo, cuando se lee un texto en voz alta para ir
acostumbrandose a la produccion de los sonidos de la lengua de manera controlada—, sino
porque nuestra lengua se ha desarrollado en paralelo con la escritura, y cosas tan basicas

como la segmentacién en palabras de un texto oido no tendria sentido sin ella.

3.1.2. Aspectos psicolingtisticos de la oralidad: comprension y produccion

Los procesos de comprension y produccion del lenguaje son elementos muy importantes en
las teorias psicolinglisticas —Yy en muchas ocasiones estas dos operaciones constituyen el
nudo gordiano de las mismas—. Sea como fuere, al menos dos conclusiones parecen claras a

lo largo de todas las teorias sobre el particular (Moreno Fernandez, 2002: 16):

a) El procesamiento linglistico no puede entenderse como un simple mecanismo de
estimulos y respuestas dentro de un entorno determinado.

b) Los procesos de comprension y produccién linguisticas estan fuertemente
relacionados, aunque la correspondencia entre ambos no parece tan grande como se

suele presumir.

Existe siempre la tentacion de simplificar el proceso de interaccion oral diciendo que los
estimulos acusticos son interpretados en términos semanticos y pragmaticos por el receptor,
que podria invertir el proceso para crear un mensaje y transformarlo en ondas acusticas que a
su vez su interlocutor captase y descodificase del mismo modo, transformando el proceso de
recepcion y produccién en un camino de ida y vuelta de la misma operacion. El asunto, como
era de suponer, no es tan sencillo, y Moreno Fernandez presenta algunos hechos que

demuestran la asimetria entre los dos procesos:
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En el plano fénico, la produccién se da en un entorno silabico, mientras que la comprension
alcanza la distincion de fonemas: «mientras la comprension puede llegar al nivel /m/i/k/a/s/al, la

producci6n no permite ir més alla de /mi/ké/sa/ (Moreno Fernandez, 2002: 16).

Si atendemos a la palabra como unidad de comprension debido no solo a la importancia que
tiene en el aprendizaje de una segunda lengua por lo que acabamos de ver, sino a la
asociacion que tiene con algunos efectos interesantes que se dan en la produccion oral, y que
debemos tener en cuenta a la hora de programar actividades. Este efecto es conocido como
efecto frecuencia, por el cual las palabras méas frecuentes se comprenden antes, y por tanto su
uso es mas temprano y profuso; el efecto del contexto, por el cual el contexto facilita la
comprension del mensaje o el efecto inhibitorio del contexto, que establece una interesante
red de asociaciones que pueden hacer mas facil (o mas dificil) la comprension: «es mas
rapida la busqueda cuando se establece una relacion «clase de objetos — objeto concreto»
(perro-caniche) que cuando se establece una relacion asociativa metaforica (cuello-
estrechamiento» (Moreno Fernandez, 2002: 17). Por ultimo, tenemos el efecto analogia, que
permite reconocer algunas formas léxicas como posibles dentro de una lengua por su
similitud en algln aspecto con otras. La palabra, por lo demés, tiene una gran importancia,
especialmente en el aprendizaje de segundas lenguas:

A menudo, cuando el manejo de la segunda lengua es deficiente, el aprendiente carga sobre la
palabra unos valores gramaticales y pragmaticos que rara vez se le confieren cuando se trata de

usos de la primera lengua (Moreno Fernandez, 2002: 18)

Lo importante en este punto es, entonces, cdmo se asienta el input que el estudiante recibe en
el cerebro y se ordena para crear las producciones contando con los efectos que hemos
mencionado, teniendo en cuenta que la unidad de referencia de la produccion es la frase en la
que se enmarca la palabra, que es la unidad de referencia para la recepcion. Para Laufer, la
organizacion del Iéxico en una primera lengua se elabora en base a criterios semanticos, pero
en la segunda lengua lo hace en base a criterios fonéticos. No es esto asi en la produccion,
donde todo parece ordenarse segun criterios semanticos —si se toma como referente la
oracién es facil deducir que la produccion se hard conforme al sentido del enunciado que se
quiere expresar, y no a aspectos fonicos—. Asi, pues, la oposicion entre los procesos de

comprension y produccion se nos hace evidente.

En lo que respecta a la sintaxis, la comprension de una palabra lleva aparejada su asimilacion
a categorias gramaticales y de estructura sintactica que cobraran relevancia en su uso en la
produccién. Segun Moreno Fernandez (2002:19), tradicionalmente los procesos de

produccion y comprension sintacticas han sido explicados como el transito entre una
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Estructura Superficial y una Profunda (comprension) o el mismo proceso invertido para la
produccion, aunque esta teoria ha ido perdiendo vigencia con el programa minimalista a favor
de la homogeneizacién de procesos ahora tenidos en cuenta como profundos en su totalidad,
y poniendo el acento en la forma en que se generan las expresiones a partir del léxico mental
y el componente computacional. En relacion a los limites de estas estructuras en la
comprension y la produccion, se ha comprobado que la comprension utiliza como referencias
las fronteras de las oraciones mientras que la produccién se mueve utilizando las fronteras de

los sintagmas.

Existen muchas teorias sobre como funciona la produccion oral segun las tradiciones en que
se inserten sus autores, pero hay un consenso mas o menos generalizado en presentar un
modelo de etapas en el que un concepto surge en la mente del hablante para luego tomar
forma con una codificacion gramatical y después fonoldgica que mas tarde se articula en el
mensaje definitivo a expresar verbalmente. Este proceso es mas o menos complejo segun la
formulacion, pero siempre se relaciona con la actividad de areas del cerebro implicadas en la
memoria a corto plazo— si se estd inmerso en una interaccion oral fluida— lo cual resulta
interesante, ya que para lograr una buena produccion oral en un alumno serd necesario
propiciar el desarrollo de las funciones no meramente linguisticas, sino de memoria,
asociativas, etc.; todo esto, teniendo en cuenta que las condiciones cognoscitivas pueden ser
muy variadas entre los alumnos y que algunos otros rasgos no estrictamente intelectuales,
como la motivacion o la finalidad con la que se aprende la nueva lengua, tienen mucha

importancia en el aprendizaje.

Es necesario decir algo aqui de una nocion importante que tiene que ver con el afianzamiento
de la lengua por parte del aprendiente: la llamada interlengua, un estadio linglistico
intermedio entre la primera lengua del aprendiente y la lengua meta que va cambiando
conforme se va asentando mejor el aprendizaje de la nueva lengua. Las caracteristicas de la
interlengua son el diferir tanto de la lengua de origen como de la lengua meta, el ser variable
y presentar variaciones tanto inestables como ordenadas o sisteméticas y presentar
fosilizaciones: unidades, reglas y subsistemas que los hablantes de una determinada lengua
nativa tienden a conservar en su interlengua a pesar de las correcciones recibidas en la lengua
meta (Moreno Fernandez, 2008: 44). La interlengua puede ser un problema importante en la

produccién oral, debido a que unas formaciones sintacticas propias de esa interlengua, o las
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diferentes fosilizaciones, pueden suponer un obstaculo para un correcto entendimiento en la

lengua objeto.

3.1.3. Bases fonicas

Numerosos elementos intervienen simultdneamente para lograr una producciéon oral
satisfactoria, y un sinnimero de ellos son aspectos fonicos, por lo que debemos dedicar un
espacio aqui para hablar de algunas de esas bases sobre las que debemos asentar cualquier
cosa que se diga con posterioridad acerca de la oralidad. No obstante, esta pequefia resefia no
agotara el tema, ya que necesariamente el presente trabajo volvera a tratar aspectos fonéticos

a lo largo de su desarrollo.

Si ordenamos las unidades fonicas desde la mas pequefia a la mayor, tenemos primero los
fonemas propios de cada lengua —y de cada variedad, ya que, por ejemplo, el espafiol del
Caribe y el del norte de Espafia no cuentan con el mismo ndmero de fonemas
consonanticos—, que se combinan en silabas, que constituyen a su vez morfemas, que
forman las palabras las cuales, con la intervencion de las unidades suprasegmentales (acento,
entonacion, ritmo) forman el mensaje. Contando con todos estos elementos, hay que precisar
que no todos ellos tienen el mismo peso: en la produccién oral, sin ir mas lejos, las unidades
minimas son las silabas, ya sean de una vocal o de mas sonidos (puesto que nadie emite un
fonema aislado para comunicarse, a no ser que se trate de onomatopeyas, por ejemplo). En

relacion a esto, hay un par de cuestiones a tener en cuenta:

a) La primera de ellas es que en la produccion son mé&s determinantes los
emparejamientos de sonidos que los sonidos independientes. Gran parte de la
produccién acustica —Yy de la percepcion— se basa en la concatenacién de sonidos
formando silabas, a lo que se le ha Ilamado difonema, que se define como «una
unidad que contiene el intervalo comprendido entre un fonema y el siguiente,
incluyendo todo el proceso de transicion entre ambos» (Moreno Fernandez, 2002: 34).
Las silabas formadas por efecto de la concatenacion se unirdn en secuencias mas
grandes que recibirdn una entonacion. Esto es relevante ya que, cuando la expresion
oral se produce de manera continuada se habla de fluidez expresiva, algo que nos
importa sobremanera.

b) Los sonidos, como materializacién sonora de los fonemas, varian mucho en su

realizacion segun los fonemas que los preceden o anteceden. Es decir, que si detras o
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delante de un fonema asociado a una grafia n va una vocal, por ejemplo, la
pronunciacion de ese fonema es diferente a si lo que hay detrds o delante es una
palatal, por ejemplo, por eso son importantes los conceptos de aléfono —como
variante de realizacion y difonema. Pues bien, cuando tratamos una segunda lengua, la
cosa se complica, porque ahora tenemos elementos de la primera lengua del
aprendiente que pueden transferirse a la lengua meta tanto en el nivel fonoldgico

como en el articulatorio y hasta en el grafematico (Moreno Fernandez, 2002: 35) :

En el nivel fonoldgico-fonético, las transferencias que surgen dentro del proceso de
produccién responden a cuatro posibles fendmenos: subdiferenciacion fénica, que
consiste en no distinguir dos sonidos de la lengua meta cuyos equivalentes no se
distinguen en la lengua materna; la superdiferenciacién de fonemas es la imposicién
de distinciones fonoldgicas del sistema natal del aprendiente sobre los sonidos del
sistema de la lengua meta, en el que no es necesaria esa distincion. La
reinterpretacion de fonemas consiste en distinguir fonemas de la lengua meta por
medio de rasgos que en sistema de la lengua natal del aprendiente sélo son
redundantes, pero que en la lengua meta son relevantes. Por Gltimo, la sustitucion se
produce entre sonidos semejantes de ambas lenguas (natal y meta), pero pronunciados
de manera diferente. Este es especialmente pronunciado cuando la produccion
articulatoria tiene mucho que ver con puros habitos fisicos que cuesta mucho trabajo
evitar cuando se habla otra lengua, por ejemplo, utilizar en espafiol la uvular [R] en

vez de la vibrante multiple por influencia del francés (Moreno Fernandez, 2002: 36).

3.1.4. Bases comunicativas

Es algo obvio decir que el objeto de la produccion y la recepcion orales es la comunicacion, y
que, por tanto, lo que ensefiemos a los alumnos debe ir encaminado a perfeccionar no sélo
aspectos relativos a pronunciacion o fluidez, sino también a las cuestiones relativas a la
adecuacion de las producciones al momento y entorno concreto, y a interpretar los mensajes

que se reciben de una u otra manera segun el entorno en el que se produzcan.

3.1.4.1. Definicién de comunicacion

Si hablamos de comunicacion debemos antes de nada tratar de definir lo que es. Dubois
explica en su Diccionario de linguistica que «la comunicacion linglistica se entiende como el

intercambio verbal entre un hablante, que produce un enunciado destinado a otro hablante, y
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un interlocutor, del que se espera la recepcion y una respuesta al enunciado recibido» (citado
por Moreno Fernandez, 2002: 47). Esta definicion adopta en lo fundamental el modelo que
Claude E. Shannon y Warren Weaver presentaron en 1949 y que fue luego modificado por
Roman Jakobson en 1960 y que ha llegado a convertirse en un modelo convencionalmente
aceptado. Este esquema de comunicacion se compone de siete elementos centrales (Escandell
Vidal, 2005: 10):

- Codigo: Un sistema convencional de sefiales a las que se asocian ciertos mensajes.

- Mensaje: El resultado de la codificacion, portador de la informacion o conjunto de
informaciones que se transmiten.

- Emisor: El que codifica el mensaje.

- Referente: la realidad extralinguistica a la que alude el mensaje codificado por la
sefial.

- Receptor: El que descodifica el mensaje.

- Canal: ElI medio fisico por el que circula la sefial.

- Contexto: EI conjunto de circunstancias que rodean el acto de comunicacion.

Este modelo tan repetido es, sin embargo, muy simplista: la comunicacion se convierte asi en
un intercambio de sefiales mas o menos mecéanico, mientras que la comunicacion humana es

mucho mas rica en matices y condicionantes mas flexibles; asi, en este esquema,

el papel del codigo es excesivo, las relaciones entre los hablantes sencillamente no tienen cabida,
el lugar del contexto es muy secundario, y la situacién comunicativa carece del menor peso, a ho
ser cuando produce interferencias en el canal; sin embargo, como hablantes, todos sabemos que
son precisamente esos factores los que determinan el uso de la lengua, de modo que ningun

enfoque que quiera ser plenamente explicativo puede prescindir de ellos (Escandell Vidal,
2005: 11).

Si bien es cierto que las lenguas son cddigos convencionales que se utilizan para expresar
pensamientos o representar cosas del mundo real, la comunicacion no solo es una tarea de
codificacion y descodificacion como la de un ordenador al que se le da una serie de sefiales
encriptadas en un software para que haga tal o cual tarea para la cual ya estaba predispuesto
de fabrica. Enfatizamos esto ultimo porque en el caso de la comunicacién humana, esa
predisposicion es una clave basica para la comunicacion, pero no se trata de una
predisposicion computacional, como la de un ordenador, sino de una base cultural que, unida
a una serie de factores linglisticos y extralinglisticos y un conocimiento previo tanto del

interlocutor, como del codigo y el contexto, dan como resultado la emisién y comprension de
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enunciados adecuados, comprensibles y plenamente comunicativos. Comentaremos a

continuacion con un poco més de detalle el asunto.

Como sefiala Escandell Vidal, con respecto al codigo es importante advertir que un buen
dominio del mismo no garantiza el éxito comunicativo. Una palabra como «banco» o
«pendiente», por ejemplo, posee varias acepciones, y fuera de contexto no podemos saber a
que se refiere un hablante cuando dice algo como «;Has quedado en el banco?», debido a la
variedad de significados de «banco» e incluso de la expresion misma «quedar enx. Por ello,
se hace necesario un conocimiento de la situacion de emision del mensaje si queremos
interpretar correctamente la enunciacion. Por otro lado, es oportuno hacer notar que sin
compartir con nuestro interlocutor un codigo linguistico es posible comunicarse: con gestos
es posible hacerse entender, por ejemplo, sin necesidad de articular palabras, como cuando
abrimos una puerta y esperamos a que la otra persona pase, entendiendo esta rapidamente que

estamos sosteniendo la puerta para que pase antes que nosotros.

Acerca del receptor hay también algo que decir: por un lado, mas correcto que decir
«receptor» seria referirse a este como «destinatario» de un mensaje que el emisor codifica
especialmente para él. Si encontramos por la calle un papel que pone «Te veo en casa a las
10» no entenderemos que alguien ha dejado ese papel para que nosotros sepamos que esa
persona estara en casa a las 10, sino que identificaremos de inmediato que el mensaje no era
para nosotros. En este caso somos simples receptores de un mensaje que el emisor disefio
para otra persona en base al conocimiento comun que tiene con el destinatario del mensaje,

apelando a €l para no necesitar mas explicaciones redundantes.

Otra importante flaqueza del modelo clasico es que no tiene en cuenta la cantidad de
informacion que adquirimos del tono en que se nos habla, de la postura que tiene el emisor,
de la distancia que mantiene con nosotros o incluso de su ropa (sobre todo si es un
desconocido). Los seres humanos tenemos una inveterada tendencia a sacar informacion de
todos los elementos disponibles, y esa informacién intervendra en la descodificacion del
mensaje que recibamos. Por tanto, la intencionalidad es un aspecto importante de la
comunicacion, pues
una informacion que no se transmite intencionalmente no es una informaciéon comunicada (...).

Los actos voluntarios representan formas de comportamiento; los actos involuntarios son actos
reflejos. (...) Si tiene algin interés la comunicacion humana es porque constituye una variedad

especifica y compleja de comportamiento, y no simplemente un acto reflejo (Escandell Vidal,

2005: 19).
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No solo se pretende transmitir informacion cuando se emite un mensaje, puede haber muchas
intenciones diferentes a esta. Por ejemplo, cuando alguien dice «Llevamos media hora aqui y
aun no has hablado» no pretende informar a su interlocutor de un hecho que este ya conoce
sobradamente, sino expresar un reproche. Si la transmision de informacion nueva fuera la
Unica finalidad de la comunicacion, el enunciado seria completamente superfluo. Un modelo
adecuado de la comunicacion deberia dar cabida a todos los usos de la comunicacion: desde

la transmision efectiva de comunicacion a la influencia, el insulto, el ruego, etc.

Con respecto al referente, no podemos seguir manteniendo, tras lo dicho recientemente, que
el referente es la realidad extralinguistica a la que alude el mensaje codificado por la sefal,
puesto que mucho de lo comunicado son emociones 0 enunciados convencionales con poco o
nulo significado literal. Para abarcar todas las alusiones que se hacen en los enunciados,
propone el término de «representacién internax:

Una representacion interna es una imagen mental, personal y privada, de una entidad o un estado

de cosas, ya sean de naturaleza externa o de naturaleza interna. Nos formamos representaciones de

todo aquello que nos rodea, y también de nuestra propia relacion interna (deseos, estados de
animo, pensamientos...), e incluso somos capaces de representarnos los estados internos de los

demas (Escandell Vidal 2005: 21)

Por tanto, comunicar es compartir representaciones internas. Una comunicacion exitosa sera
la que permita que el destinatario llegue a obtener la misma representacion que la que el
emisor trata de compartir. En el siguiente apartado trataremos con algo méas de profundidad

estas representaciones.

Toda actividad que trate de mejorar las competencias orales de un alumno debe tener estos
factores de fondo, pues uno de los elementos que mas claramente indicara que el trabajo se
esta haciendo bien serd la adecuacion pragmatica, que solo se logrard ajustando los
parametros del discurso a la situacién. En relacién a la forma en que se construye un mensaje
y este es entendido por el destinatario, hemos de decir algo sobre los conceptos de

codificacion y descodificacion, asi como los de ostension e inferencia.

3.1.4.2. Codificacion/ descodificacion y ostension/ inferencia

Los procesos de codificacion y ostension se basan en la existencia de una asociacién
convencional entre sefiales y mensajes, y se adapta perfectamente al modelo clasico de
comunicacion: «el proceso de codificacion es aquél que permite pasar del contenido que se
pretende comunicar a la sefial que lo transmite en virtud de la existencia de una convencion

previa que los liga» (Escandell Vidal 2005: 37). Por su parte, la descodificacion es el proceso
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inverso, que permite, a través de las sefiales, extraer el mensaje que recibe. La
convencionalidad que reside en las sefiales como portadoras de un mensaje obliga a que tanto

el emisor como el destinatario compartan el codigo.

Por lo visto previamente, advertimos que los procesos de codificacion y descodificacion no
pueden agotar la comunicacion, ya que se basan Unicamente en el codigo linguistico que
comparten emisor y destinatario, lo que deja fuera un gran numero de sefiales
extralinguisticas. Ademas, para que haya comunicacién no es necesario que se comparta un
cddigo, como se ha sugerido antes, ya que alguien es capaz de hacerse entender en algunos

contextos con gente que no habla su mismo idioma y que pertenece a una cultura distinta.

Por otro lado, resulta interesante resaltar que, si solo tomamos en consideracién los procesos
de codificacion y descodificacion, no existe manera de justificar los malentendidos si ambos
hablantes comparten un mismo codigo y si no hay un fallo de transmision de algun tipo. Si
buscamos algunas nociones que complementen estas dos, quizd encontremos una explicacion

satisfactoria para estos malentendidos.

La ostensién y la inferencia atienden a esta demanda explicativa. Cuando en una
conversacion se utilizan sefiales no convencionales, el destinatario debe hacer uso de su
capacidad para interpretar «indicios» a partir de su conocimiento previo para desentrafar la
intencién comunicativa del emisor. Por ejemplo, una mirada rapida al reloj mientras éste es
sefialado con la otra mano es sefial de que el emisor del mensaje se esta impacientando. La
inferencia estd basada tipicamente en la utilizacion de codigos extralinguisticos «que
permiten salvar la distancia que media entre el estimulo utilizado y su contenido» (Escandell
Vidal 2005: 39). Esto hace de la ostension una forma paralela a la codificacion y a la

inferencia lo mismo con respecto a la descodificacion.

Con respecto al problema de los malentendidos, estos pueden ser causados, por ejemplo,
porque lo emitido mediante el cddigo convencional no se corresponda con el lenguaje
corporal o gestual del emisor, lo que puede indicar que no esta queriendo comunicar lo que se
corresponde con la literalidad de las palabras que emite. Por ejemplo, una persona que dice a
otra «Nunca he estado tan bien en mi vida» con gesto serio y mirada triste probablemente
transmita un mensaje que es justamente el contrario del expresado verbalmente. La inferencia
no solo se limita a interpretar gestos intencionales del emisor, sino que se extiende a todo tipo

de indicio que el destinatario pueda captar, con la Unica salvedad interpretativa de que las
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sefiales producidas voluntariamente son interpretadas desde el punto de vista de que el que las

produce las respalda.

Cabe resefiar, para concluir, que el éxito de la comunicacién esta fundado en dos hechos, que

segun Escandell Vidal (2005: 40) se sittan en la base de las regularidades comunicativas:

a) Que muchas de las representaciones de fondo son compartidas por emisor y
destinatario (desde el conocimiento linguistico a las representaciones sobre la
situacion).

b) Que los procesos ligados al manejo tanto de simbolos (codificacion/descodificacion)
como de indicios (ostension/ inferencia) funcionan de manera semejante en todos los

individuos.

3.1.4.2. Objetivos comunicativos

Parece l6gico a estas alturas postular que el objetivo comunicativo del emisor es que «a partir
del procesamiento de la sefial que produce [para comunicarse], se formen en la mente de uno
0 varios destinatarios ciertas representaciones no necesariamente idénticas a las suyas —
aunque si semejantes— y no enteramente codificadas en la sefial que transmite» (Escandell
Vidal, 2005: 67). Segun la misma autora, el destinatario puede sufrir tres tipos bésicos de
efectos como resultado del proceso: o bien afiade nuevas representaciones gque antes no
poseia (incorpora informacién nueva), o modifica algunas de las que ya tenia (por ejemplo,
debilitando o reforzando ideas ya poseidas por él), o elimina algunas representaciones, que
pasan a ser consideradas falsas 0 equivocadas. Este esquema, pese a su certidumbre, es
excesivamente abstracto y necesita de una mayor puntualizacion, pues las intenciones del
emisor aun pueden responder a varias razones, y los efectos en el destinatario pueden variar

ampliamente.

Pensemos en un enunciado como el siguiente, dicho por una persona que esta compartiendo
habitacion con otra que utiliza un disolvente de olor intenso en alguna actividad. EI emisor,

que acaba de entrar, le dice al destinatario:
«Uf, aqui huele bastante fuerte».

Este enunciado, por si mismo, puede servir para que el emisor exprese dos ideas no
necesariamente complementarias: el olor le es molesto y quiere que su compafiero de

habitacion deje de hacer esa actividad, o simplemente quiere que abra la ventana para que la
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habitacion se ventile y el olor se haga mas soportable. En cualquiera de los casos, es
necesario que el destinatario sea capaz de descifrar que el enunciado encubre una indirecta
gue espera como respuesta una accion por su parte, en uno u otro sentido. Si el destinatario
no capta esa intencion, el emisor no habra logrado su objetivo comunicativo (y se producira
una situacion un tanto incbmoda). En este caso concreto, por tanto, el emisor trataba de hacer
que se afiadiese una representacion interna en el destinatario (que el olor era molesto para él),
y que actuase en consecuencia en el entorno (modificar una representacion externa), aunque
hay ejemplos similares para la modificacion o eliminacion de representaciones internas y

externas.

Hablaremos ahora brevemente de los actos de habla y la fuerza ilocutiva, dos conceptos
conectados internamente por la idea comun de que comunicarse es una forma de actividad, de
hacer algo, de producir un acto con el habla. La fuerza ilocutiva es la intencién que subyace
a ese acto cuando se lleva a cabo: pedir, ofrecer, perdonar, insultar, etc. Esta nocion nada
tiene que ver con la gramatica: la naturaleza de un acto de habla no tiene por qué tener un
estatuto mono-oracional, ni tiene unas reglas fijas morfosintacticas, sino que su configuracion

puede ser muy variable.

Al considerar al acto de habla como una accion, puede establecerse una clasificacion de corte
generalista segln la intencién comunicativa de los enunciados. La mas conocida quiza sea la
del filésofo John Searle, que detallamos a continuacion, y que distingue 4 tipos de actos de
habla (Escandell Vidal, 2005: 70):

a) Asertivos (0 representativos): EI emisor pretende reflejar el estado de cosas del
mundo: afirmar, referir, explicar ...

b) Directivos: ElI emisor pretende que el destinatario lleve a cabo una determinada
accion: ordenar, pedir, rogar, aconsejar, recomendar ...

c) Compromisivos: El emisor manifiesta su estado de animo con respecto a algo:
felicitar, agradecer, complacerse, perdonar, insultar ...

d) Declarativos: EI emisor produce cambios en el mundo en virtud de la autoridad que le

ha sido otorgada: bautizar, casar, inaugurar, dictar sentencia, contratar...

Aunque el emisor siempre formula sus enunciados con una fuerza ilocutiva particular, los
resultados no tienen por qué ser los deseados por éste si la descodificacion y la inferencia del

destinatario no lo descifran correctamente. Por ejemplo, un emisor puede decir algo asi como
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«Maés de la mitad de mis notas en la universidad han sido sobresalientes o matriculas» con
animo puramente asertivo, y provocar en el destinatario una impresion indeseada de que el
emisor es un arrogante (lo cual tiene consecuencias de diversos tipos que son de nuestro
mayor interées; por ejemplo, en este caso, es probable que el destinatario se haga un concepto
negativo del emisor). De nuevo hay que incidir, para clarificar esto, que la interaccion entre el
conocimiento linguistico y el extralingiistico es lo que permite caracterizar el enunciado

como perteneciente a uno u otro tipo de acto de habla.

Los actos de habla son muy importantes, como antes deciamos, por las implicaciones
pragmaticas que tienen —lo que pone el foco en la necesidad de la adecuacion en su uso— y
las consecuencias que se desencadenan tanto si su uso es pragmaticamente correcto como si

no.

Los ejemplos vistos hasta el momento han sido enunciados muy cortos, pero debe
contemplarse la fuerza ilocutiva también en unidades mayores, ya que, en la mayoria de
ocasiones, comunicamos nuestras ideas con textos, ya sea hablados o escritos, mas largos y
elaborados. Asi pues, un discurso estd formado por una serie de elementos unidos por una
coherencia interna para constituir un mensaje que ademas «esta dotado de una intencion y
una funcion comunicativas» (Moreno Ferndndez, 2002: 41). La coherencia, propiedad
pragmatica del discurso, se apoya en la cohesion, propiedad gramatical que contribuye a la
ligazén de los elementos discursivos por medio de marcadores discursivos o anaforas, entre
otros. En muchas ocasiones, la coherencia interna hace que un discurso se considere tal
cuando la literalidad de sus partes constituyentes no permitiria considerarlo de tal modo.
Desde la perspectiva del emisor, la coherencia es el resultado de la articulacion de su
discurso desde una idea central que lo vertebra, mientras que el destinatario es el responsable
de captar esa idea y organizar la interpretacion de la emisién en base a esa idea que se
presume que la vertebra. Para que el destinatario sea capaz de descifrar y construir el sentido
de la emision correctamente, el conocimiento previo es muy importante, al igual que la
habilidad del emisor para codificar sus intenciones. De hecho, muchas producciones son
entendidas como incoherentes cuando sus carencias son méas bien de falta de conocimiento
comun creado por una mala gestion de las representaciones que se tratan de compartir. Por
ejemplo, explicar como usar un nuevo modelo de maquina de coser no requiere de tanta
transmision de informacién explicita para una persona que lleva 20 afios trabajando con

maquinas de coser que para alguien que no ha tocado un hilo en su vida. Por tanto, si a este se
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le explica el funcionamiento como se le deberia explicar a aquél, probablemente no entienda
bien las instrucciones, y habra partes de la explicacioén que, por implicitas y presupuestas, le

pareceran inconexas con respecto al resto de la explicacion.

Tomando todo lo que hemos dicho recientemente sobre las intenciones del emisor en
términos de creacion, modificacion y eliminacion de representaciones internas, podemos
clasificar los textos —no importa si se dan oralmente o por escrito— en tres tipos (Escandell
Vidal, 2005: 101):

a) Textos «informativos»: los que tienen como objetivo afiadir representaciones internas.
En esta categoria se incluyen, por ejemplo, textos de tipo didactico o las noticias de la
prensa escrita o audiovisual.

b) Textos «persuasivos»: los que tienen como meta modificar las representaciones
internas. Los discursos politicos o los articulos de opinidén constituyen muestras
caracteristicas de esta categoria.

c) Textos «directivos» 0 «prescriptivos»: los que persiguen que las representaciones
originadas induzcan la realizacion de determinadas acciones. Estan, pues, orientados
hacia la obtencion de respuestas tipicamente no verbales, como ocurre con las leyes,

las instrucciones de funcionamiento de los aparatos eléctricos o las recetas de cocina.

Existen tipologias mas afinadas que estas, pero para los objetivos que nos proponemos en el
presente trabajo, cuya finalidad es comprender la importancia de la pragmaética en la oralidad
para mejorar en lo posible la competencia oral del alumno, sera suficiente tener esta tipologia
de horizonte, pudiendo desgajarla en unidades méas pequefias sirviéndonos de lo explicado

anteriormente.

3.2. LA COMPRENSION ORAL

Como bien hace notar Pablo Dominguez Gonzalez, «para aprender una L2 hay que partir
siempre de las destrezas receptivas, escuchar o leer, ya que es imposible hacerlo hablando y
escribiendo» (Dominguez Gonzéalez, 2008: 27). Si seguimos esto, que por lo demas resulta
obvio, parece adecuado separar metodologicamente la comprension oral y la expresion oral,
ya que en el proceso de aprendizaje de la lengua, tema que nos ocupa en el presente ensayo,
han de tenerse en cuenta por separado aunque acten juntas en la interaccién oral propiamente
dicha.
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Contra lo que pueda parecer en primera instancia, escuchar no es una tarea facil; implica
numerosas microdestrezas que a su vez estan sujetas a factores externos al individuo que
escucha tratando de discriminar los sonidos y descifrar el mensaje implicito en ellos. Esto que
hacemos a menudo en nuestra lengua materna sin mayor dificultad es para el aprendiente de
una segunda lengua un ejercicio que requiere de él una atencion plena para no perderse nada,
y a la vez un esfuerzo por reconstruir el discurso del que es receptor toda vez que, por culpa
de sus carencias en el conocimiento del idioma o de cualquier otro factor, no entiende una o
varias palabras seguidas y «pierde el hilo» de lo que se le dice. Antes de entrar a comentar
esto, expondremos la lista de microdestrezas de la comprensién oral —que tomamos de

Dominguez Gonzélez, 2002: 29) —:

1. Almacenar en la memoria corta trozos de discurso de distintas dimensiones.

2. Reconocer sonidos distintivos de la lengua.

3. Reconocer patrones de acentuacion, palabras en posicion tonica y atona, curvas de
entonacion y su papel como portadoras de significacion.

4. Reconocer formas reducidas de palabras.

5. Distinguir fronteras de palabras, reconocer un nicleo de palabras e interpretar el
orden de palabras y su significado.

6. Procesar el lenguaje hablado que se emite a diferentes ritmos.

7. Procesar el lenguaje hablado en el que hay pausas, errores, conectores y otras
variables que tienen lugar en la actuacion.

8. Reconocer categorias gramaticales de palabras (nombres, verbos, etc.), sistemas (v.
gr. Tiempo, concordancia, pluralizacion), patrones, reglas y formas elipticas.

9. Detectar constituyentes oracionales y distinguir entre constituyentes mayores y
menores.

10. Reconocer que un enunciado concreto puede expresarse utilizando distintas formas
gramaticales.

11. Reconocer mecanismos de cohesién en la lengua hablada.

12. Reconocer las funciones comunicativas de los enunciados segun las situaciones, los
participantes y los fines.

13. Inferir situaciones, participantes, objetivos utilizando conocimientos del mundo real.

14. A partir de sucesos, ideas descritas, etc., predecir resultados, inferir vinculos y

conexiones entre sucesos, deducir causas y efectos y detectar relaciones tales como
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idea principal, idea secundaria, informacion nueva, informacion dada, generalizacion
y ejemplificacion.
15. Distinguir entre significado literal e implicito.
16. Desarrollar una serie de estrategias de comprension oral, tales como detectar palabras
clave, adivinar el significado de las palabras por el contexto, solicitar ayuda y

demostrar cuando se ha comprendido y cuando no.

Teniendo en cuenta estas microdestrezas, Douglas McKeating sefiala cuatro pasos que tienen
lugar en la comprension oral (citado por Dominguez Gonzalez, 2002: 33). Decodificar un

mensaje supondria:

1. Reconocerlo como significativo y entenderlo.

2. Retenerlo en la memoria corta el tiempo suficiente para que pueda

3. Relacionarse con lo que ha precedido y/o con lo siguiente

4. Almacenarlo en la memoria larga y del que luego solo recordaremos lo esencial.

Las tres primeras fases han de darse a gran velocidad, simultdneamente a cuando nuestro
interlocutor nos estd hablando. No obstante, hay algunos factores que nos ayudan a
comprender un mensaje aungue no captemos todas las palabras o el sentido de todas las
oraciones, como el contexto o la redundancia del lenguaje, que tiende a repetir las alusiones a

los elementos principales del tema que se trata, ademas de las ya citadas mas arriba.

La comprension de un mensaje oral, asunto de especial importancia para nosotros, se basa en
una serie de factores de distinta indole, siendo algunos de ellos de una naturaleza que permite
su entrenamiento controlado para mejorar su eficacia. Segun Wilga M. Rivers y Mary S.

Temperley (sacado de Dominguez Gonzélez, 2002: 34) son los siguientes:

Los conocimientos que ya poseemos de la segunda lengua.
El grado de familiaridad con el asunto del mensaje.
El conocimiento del mundo real que compartimos con nuestro interlocutor.

La relacién con el interlocutor y/o lo que opinamos de sus actitudes e intereses.

A A

La vision que obtenemos de las circunstancias en que se produce el mensaje asi como
las que le precedieron.

6. Nuestro conocimiento del contexto cultural en que ocurre

7. La lectura que hacemos de los rasgos paralingisticos (velocidad de emision, duracién

de las pausas, gestos, etc.)
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Haciendo una observacion atenta nos damos cuenta de que frente a un punto puramente
linglistico (1), tenemos dos que podriamos calificar de motivacionales o de actitud (4 y 5), al
menos otro que podriamos considerar de dominio paralinguistico (7), otro de conocimiento
de la cultura mas o menos en general (6) y otros dos que son de naturaleza mas casual, pues
dependen de quién sea nuestro interlocutor y el tema del que se hable. Desde luego podemos
ayudar al alumno al menos en cinco de los siete puntos, pues, excepto los factores que
dependen de la casualidad, todos los demés pueden ser trabajados en clase, lo cual nos deja

un amplio margen de maniobra y unas buenas perspectivas de mejora de la competencia.

Cuando estamos tratando con una segunda lengua los factores son similares, si bien Douglas
McKeating sefiala algunas dificultades especificas a las que habrd que prestar especial
atencion (sacado de Dominguez Gonzalez, 2002: 34):

a) Todas las fases involucradas duran mas, ya que nos lleva méas tiempo reconocer
elementos familiares y ver las relaciones entre los distintos componentes del material.

b) Es muy probable que cometamos errores en cada fase.

c) Es muy probable que nos encontremos con trozos de discurso que no comprendemos
en absoluto.

d) Nos resulta mas dificil predecir y seleccionar con el mismo grado de confianza.

e) Nuestra memoria a corto plazo es probable que sea menos eficiente.

Para combatir estos problemas especificos en el aula, Maite Cabello propone algunas

actividades como ayuda (sacado de Dominguez Gonzalez, 2002: 35):

a) Indicar a los alumnos las expresiones que van a necesitar para poder controlar su
propia comunicacion.

b) Hacerles reflexionar sobre las estrategias que el hablante nativo pone en marcha en
determinadas situaciones como, por ejemplo, al reaccionar ante una palabra
desconocida.

c) Hacerles reflexionar sobre la importancia de inferir el significado a partir del
contexto.

d) Hacerles reflexionar sobre la importancia de utilizar sus conocimientos previos,
culturales, sociales, linguisticos, etc.

e) Hacerles reflexionar sobre cuales son los procesos internos cuando se escucha, ya que

el propdsito con que se escucha varia segun las circunstancias.
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Otra propuesta interesante que amplia lo propuesto por Cabello es la escucha con una
finalidad concreta. En el punto 3.5. del presente trabajo la analizaremos mas a fondo junto
con otras propuestas similares. Veremos ahora algunas dificultades concretas del espafiol
como segunda lengua sin entrar en detalles, puesto que dedicaremos el apartado 3.4. en su

totalidad a analizar el asunto més profundamente.

En el plano fonético, hay que resaltar que en espafiol es muy comun la reduccion silabica o
sinalefa, que para un alumno de espafiol como lengua extranjera es un escollo notable a la
hora de segmentar adecuadamente lo que oye. Dominguez Gonzalez (2002: 45) sefiala
ademas otra dificultad fonética especifica del espafiol relativa a la concatenacion de sonidos:
«las vocales y consonantes geminadas en ejemplos como la acera-lacera, y el de la
homonimia fonica sintactica (abordo/ a bordo)». A pesar de que el contexto suele ayudar,
hay que tener estas cuestiones en cuenta.

En el nivel léxico y gramatical, hay que atender brevemente al inveterado problema
linguistico-cultural del rasgo que cada lengua supone de la cultura en la que estd inmersa, que
clasifica la realidad de manera de una manera determinada y diferente a la forma de hacerlo
de otras culturas. Por ejemplo, el inglés sdlo tiene una palabra para designar «rincon» y
«esquina» («corner»), y los idiomas escandinavos tienen muchos item Iéxicos que describen
nuestra «nieve». Este no es un problema especificamente de la oralidad, pero es importante al

menos citarlo y afiadirlo al bagaje de asuntos que hemos de tener en cuenta.

3.3. LA EXPRESION ORAL

El segundo pie de la interaccion oral y una de las destrezas mas complejas para los
aprendientes de una segunda lengua, a la par que una de las mas utiles y que mejor reflejan el
nivel de competencia de los alumnos es la expresion oral, puesto que moviliza un gran
namero de microdestrezas y conocimientos sobre la lengua a menudo con la exigencia de

producirse «sobre la marcha» en una conversacion.

Las microdestrezas especificas de la expresion oral son las siguientes (Dominguez Gonzélez,
2002: 68):
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Producir enunciados de distinta longitud.

Diferenciar entre fonemas y sus al6fonos.

Usar adecuadamente los patrones de acentuacion, ritmo y entonacion.
Pronunciar palabras y frases en la cadena hablada (asimilacion, elision, etc.).
Emplear el nUmero adecuado de palabras desde el punto de vista pragmaético.

Hablar con fluidez que requiera cada situacion comunicativa.

N o gk~ w D oe

Controlar la propia produccion oral para contribuir a una mayor claridad del mensaje

(utilizando pausas, frases de relleno, autocorrecciones, retrocesos, etc.).

8. Usar categorias y relaciones gramaticales (nombres, tiempos verbales, concordancia,
pluralidad, etc.), orden de palabras, construcciones, reglas y formas elipticas.

9. Usar los constituyentes propios del habla de un modo apropiado —frases, pausas,
grupos fonicos y oraciones - .

10. Expresar algo utilizando distintas construcciones gramaticales.

11. Usar procedimientos de cohesion en el lenguaje hablado.

12. Realizar de manera adecuada funciones comunicativas teniendo en cuenta las
situaciones, los participantes y los objetivos.

13. Usar adecuadamente en conversaciones cara a cara registros, implicaturas,
convenciones pragmaticas y otros rasgos sociolinguisticos.

14. Establecer vinculos y conexiones entre eventos y expresar tales relaciones como idea
principal, idea secundaria, informacidn nueva, informacién dada, generalizacion y
ejemplificacion.

15. Usar gestos, posturas y movimientos corporales, asi como otros recursos no verbales
para expresar algo.

16. Confeccionar y usar una lista de estrategias conversacionales tales como resaltar

palabras importantes, reformular enunciados, proporcionar contextos para interpretar

el significado de las palabras, solicitar ayuda y cerciorarse de que el interlocutor ha
comprendido.

La expresion oral tiene dos modalidades fundamentales: el mondlogo y el didlogo. La
caracteristica fundamental del primero es la monopolizacién del tiempo de produccién oral
por parte del emisor. Un mondlogo puede ser espontaneo, leido o preparado previamente, y
su grado de formalidad varia segun la circunstancia: ya sea una presentacion de un libro, una
conferencia o una regafiina de un padre a su hijo. El didlogo puede tener lugar entre dos o

mas personas, y puede ser, segin Dominguez Gonzalez (2002: 68), transaccional, si se
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transmite informacion factica concreta, o interactivo, si se intercambian ideas, opiniones, etc.
cumpliendo un papel socializador. Un ejemplo del primero seria un intercambio entre
preguntas y respuestas entre un profesor y un alumno en clase, mientras que el segundo
podria ejemplificarse con la conversacién animada de unos amigos en un bar. Ambos tipos
son interesantes, pues aunque el segundo se dara mas a menudo —y quiz4 con menos
encorsetamiento formal y mas grado de espontaneidad—, el primero podria responder a
conversaciones mas formales que son igualmente necesarias, como por ejemplo el
requerimiento de informacion administrativa en un aeropuerto o durante la formalizacion de

una matricula en un curso universitario.

Como ya habiamos adelantado, las microdestrezas de comprension oral estan trufadas de
elementos pragmaéticos, que por lo demés en muchas ocasiones suponen una dificultad
especial a la hora de ensefiarse y aprenderse. Las dificultades de orden linguistico sefialadas
habitualmente se corresponden con ocho apartados sefialados por Douglas Brown (citado en

Dominguez Gonzalez, 2002: 67):

1. Cadena hablada: Hablar con fluidez supone unir las palabras y no pronunciarlas una a
una.

2. Redundancia: El hablante debe conocer este recurso del lenguaje porque le ayuda a
transmitir el lenguaje con mas claridad.

3. Formas reducidas: Contracciones, elisiones, reduccion silébica, etc.

4. Variacion en la “expresividad”: Comienzos equivocados, dislocaciones sintécticas,
retrocesos, frases de relleno o expresiones de apoyo («esto», «digamos», etc.).

5. Lenguaje coloquial: Estilo informal, jergas, expresiones idiomaticas, etc.

6. Tempo elocutivo: La rapidez con que habla un nativo suele ser un obstaculo para la
comprension por parte del oyente no nativo.

7. Aspectos prosodicos: El acento, el ritmo y la entonacidn varias segun las lenguas.

8. Interaccion: La interaccién con el interlocutor se rige por reglas que comparte y
respeta el hablante: interpretacion de marcas linglisticas, negociacion del significado,

turnos de palabra, formulas para mantener y terminar la conversacion, etc.

Muchos de estos apartados tienen una base fonica. No nos es posible recalar en cada uno de
ellos con profundidad, pero en el apartado 3.4. haremos una pequeria resefia de las dificultades
especificas del aprendizaje del espafiol como segunda lengua relacionados con algunos de

ellos.
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3.4. RASGOS FONETICOS GENERALES DEL ESPANOL

Cuando se habla de pronunciacion generalmente se hace pensando «en la relacion que existe
entre la forma escrita de las palabras y el modo de pronunciarlas» (Dominguez Gonzalez,
2002: 73). De esta concepcion se extrae que el espafiol es un idioma «fonético», a diferencia
de otros, como el inglés, ya que hay una similitud bastante notable entre la ortografia y la
pronunciacion. A pesar de ello, los hablantes habran de adaptarse a un sistema fonoldgico

distinto, cuyas realizaciones pueden ser, ademas, muy diferentes a las de su lengua materna:

Asi, un hablante cuya lengua materna es el inglés, tendra que aprender que las consonantes

@ 9

oclusivas sordas /p,t,k/ espafiolas no se pronuncian con aspiracion o que la vocal “0” en posicion

€699

final de silaba no se diptonga; el hablante francés debera aprender a sustituir su “r” uvular por la
vibrante del espafiol; el chino tendrd que aprender que “lio” no es “una coliente de agua que

desemboca en el mar» (Dominguez Gonzélez, 2002: 73)

Ademas de los rasgos segmentales, han de tenerse presentes las diferencias que se producen
entre los elementos suprasegmentales, que a la postre son los que otorgan fluidez vy
naturalidad al discurso oral. Una vez resefiada esta dificultad, detallaremos un poco mas los
rasgos caracteristicos del espafiol en el plano fénico, que tomaremos de Dominguez Gonzélez

y de Gil Fernandez:

3.4.1. Rasgos suprasegmentales

Como ya adelantdbamos en el parrafo anterior, los elementos suprasegmentales son muy
importantes, pues ellos son los que proporcionan, de ser debidamente realizados, la sensacion
de un habla bien ejecutada, similar a la de un nativo. Si nos olvidamos por completo de
trabajar los rasgos suprasegmentales, podremos conseguir que los alumnos sean capaces de
pronunciar con total correccion, pero tan pronto como comiencen a hablar su ejecucion no
dejara lugar a dudas de que su lengua nativa no es espafiol. Ademas, se produciran algunos
otros efectos negativos, como por ejemplo que el ritmo y la entonacién sean monétonos y por
tanto resulten aburridos y cansinos de escuchar, o lo méas importante, no se entienda bien lo
que los aprendices quieren decir, pues, como veremos mas adelante, una entonacion diferente

puede cambiar por completo el significado de un enunciado.

Nos proponemos, pues, trabajar los aspectos suprasegmentales —y hacerlo en primera
instancia— por varios motivos; el primero de ellos es que las agrupaciones ritmicas propias

del espafiol son las que la hacen reconocible entre otras lenguas y las que pueden lograr que
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el habla no suene afectada, y por tanto una familiarizacién temprana del alumno con «el
sonido natural» del espafiol puede hacer que todo el conocimiento de la lengua que se
implemente después vaya encaminada en los «railes» suprasegmentales del castellano, y por
tanto que lo que el alumno produzca, aunque sea a niveles bajos, suene a espafiol. Por otro
lado, no solo en la emision, sino en la comprension del idioma hablado, el conocer rasgos
como la entonacion, la forma silabica, la distribucion de las pausas y otros aspectos
suprasegmentales pueden ayudar a un correcto entendimiento y a una comunicacion mas

exitosa entre nuestros aprendientes y los hablantes nativos del castellano.

3.4.1.1. El acento

Como nos indica Gil Fernandez (2007: 281), «el espafiol es una lengua de acento
relativamente libre [cursivas de la autora], puesto que el acento puede variar de posicion
dentro de la silaba y puede recaer en cualquiera de sus tres Ultimas silabas» dando lugar a
palabras agudas, llanas o esdrujulas.

Todas las palabras se pronuncian con acento cuando van aisladas, pero cuando se inscriben
en la secuencia hablada, no todas se comportan del mismo modo. En este sentido, las
categorias léxicas de significado pleno que transmiten informacion conceptual (nombres,
adjetivos, verbos, adverbios, pronombres) suelen conllevar acento (son tonicas), mientras que
las categorias funcionales que expresan relaciones gramaticales (articulos, conjunciones y
preposiciones) no suelen llevarlo (son atonas). Cuando las palabras del primer tipo se

combinan con palabras funcionales y atonas, se constituyen grupos ténicos.

Es importante resefiar que el ritmo de la lengua espafiola obedece a un isocronismo silabico,
es decir, todas las silabas de la palabras tienen una duracion aproximada. El pie acentual, una
unidad formada por una silaba ténica o una silaba ténica y una o dos atonas, es otra figura
importante en la determinacion del ritmo. El pie mas frecuente en el idioma espafiol es el
binario trocaico, que esta constituido por una silaba tonica y otra atona (Gil Fernandez, 2007:
283).

El estudio del acento en el aula de ELE es muy importante, ya que la tendencia paroxitona del
espafol hace que si los alumnos de otras lenguas no estén familiarizados con esta estructura
acentual —como seria el caso del francés, por ejemplo— construyan fonéticamente sus

realizaciones con unos modelos acentuales de sus lenguas maternas o simplemente
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equivocados, y no logren reparar en donde se encuentra el error ante la evidencia del «acento

extranjero» que eventualmente caracterice sus construcciones orales.

3.4.1.2. La silaba

El tipo predominante de silaba en castellano es la formada por consonante méas vocal (CV).
Este hecho produce consecuencias en la produccion como las siguientes (Gil Fernandez,
2007: 282):

a) Puesto que la tension muscular, que aumenta en el nicleo, se mantiene hasta final de
la silaba, el movimiento de cierre se adscribe més a la transicion entre la silaba en
cuestion y la siguiente que a la propia silaba. Una consonante entre dos vocales
siempre forma silaba con la vocal que sigue: a.mo, sa.la.

b) Los grupos pr, br, tr, dr, cr, gr, pl, cl, fl y fr forman silaba con la vocal que les sigue.
No hay frontera silabica, por tanto, entre la consonante oclusiva o fricativa y la
liquida. flor, ca.bra.

c) En cualquier otra combinacion de dos consonantes, la primera forma silaba con la
vocal anterior y la segunda con la vocal siguiente. Si hay tres, las dos primeras forman
coda (agrupacién de consonantes en posicion postnuclear) y la tercera ataque silabico
(consonante que precede al nucleo en una silaba), excepto si las dos Ultimas
constituyen uno de los grupos mencionados en el punto anterior. De igual modo, si
hay cuatro, las dos primeras constituyen la coda de la primera silaba y las dos
segundas el ataque de la silaba siguiente.

d) Cuando una palabra termina en consonante y la palabra siguiente comienza por vocal
(no por diptongo), consonante y vocal se unen en la misma silaba. Los hombres, con
ajos.

e) En general, puede decirse que todos los segmentos que ocupan la posicion de coda
silabica, precisamente por la tendencia del castellano a la silaba CV, sin coda, estan
en cierta medida en «inferioridad de condiciones». Por ello, la mayoria de los
procesos fonético-fonoldgicos de eliminacion o elision, de pérdida de distintividad o
neutralizacion, o de alteracién de rasgos afectan a los sonidos consonanticos situados

en la coda.

Debido a que los tipos silabicos varian ampliamente no solo de familia a familia de lenguas,

sino incluso de lengua a lengua dentro de la misma familia, y obviamente —y como hemos
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resefiado— el tipo silabico tiene implicaciones articulatorias, los alumnos de espafiol como
lengua extranjera deben conocer el tipo espafiol y acostumbrarse a él en una fase temprana

del aprendizaje de la lengua para lograr una pronunciacién y un acento satisfactorios.

3.4.1.3. La entonacién

Cuando a alguien se le pregunta por qué nota que una persona con una lengua extranjera nos
suena «raro» hablando nuestra lengua, la gente suele decir intuitivamente cosas como «la
pronunciacion de la r o de las vocales es rara» o similares. A primera vista no se repara en
que la entonacion es uno de los aspectos que, habiendo sido debidamente trabajado, mejor
puede dar una impresion de habla normal en un idioma. Y no solo es necesario que los
aprendientes conozcan la entonacién para «sonar mejor», sino que, como vimos en el
apartado 3.1.4., hay muchos factores que influyen de manera muy importante en la
comunicacion, pues una sola emision dicha con diferentes entonaciones puede significar
cosas muy diferentes. Ademés de todo esto, la entonacion tiene cierto componente

emocional, como sefiala Claude Roberge (en Gil Fernandez, 2002: 331):

La entonacion permite experimentar el placer de hablar y de comunicarse. (...) Es precisamente
porque se siente ese placer de hablar por lo que se aprende a hablar. Sin movimiento, sin mimica,
sin entonacion, si satisfaccion personal, un nifio no aprenderia nunca a dominar su lengua. La
entonacion salva al individuo, (...) le evita la robotizacion.

Esa «robotizacion» de la que habla Roberge es la que construye enunciados completamente
inexpresivos, a veces incluso incomprensibles por su falta de expresividad, y que puede llevar
a que un aprendiente con una competencia gramatical e incluso de pronunciacion notable
parezca tener un dominio de la lengua mucho menor. Por ello, y porque muy pocos
aprendientes aprenden una lengua para algo que no sea utilizarla en la practica, debemos
enfatizar el conocimiento y la mejora en estas facetas del lenguaje, que dan un rendimiento

extraordinario si se trabajan adecuadamente.

Los rasgos fundamentales de la entonacién del castellano, tal como los enumera Gil
Fernandez (2007: 389) son los siguientes:

a) Division en unidades melddicas: No es posible establecer un procedimiento uniforme
para dividir el discurso en grupos de entonacién, puesto que en su tamafio y
composicién influyen muchos factores. No obstante, se dan algunas recurrencias
caracteristicas. Por ejemplo, constituyen unidades entonativas distintas las oraciones

subordinadas y subordinantes (cuando vengas mafiana/hablaremos), las oraciones
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coordinadas (Ni he comprado el vestido/ ni he ido al banco), los miembros de una
enumeracion (Estaban Pedro, las hermanas de Antonio/ y su primo), las aposiciones
(Conoci a su novia/ una chica encantadora). Entre el sujeto y el predicado suele
haber un limite de grupo de entonacién si ambos aparecen en este orden (La camara
de fotos/ se rompio); por el contrario, si el predicado antecede al sujeto no conforman
dos grupos de entonacion, sino uno solo (Se rompi6 la cAmara de fotos). Lo mismo
sucede con los complementos circunstanciales: si van en el inicio de la oracién suelen
constituir una unidad entonativa aislada (A comienzos del otofio/ los precios suben); si
van al final, no (Los precios suben a comienzos del otofio).

b) Extension del grupo entonativo. La unidad melddica (o0 grupo entonativo) tiene en
castellano una extension variable, pero como regla general suele ser mas larga que en
francés y mas corta que en italiano, por ejemplo. El punto importante aqui es que se
ha comprobado que existe una tendencia en muchos hablantes de establecer grupos
entonativos de longitud equivalente, y no sélo por la influencia de que se trate en cada
caso, sino por razones estilisticas.

c) Amplitud de la gama tonal idiomatica. En castellano es menor que en otras lenguas,
aunque la pronunciacion enfatica o expresiva, que conlleva inflexiones mas
acentuadas, puede hacer que aumente. La progresion segun las lenguas seria: francés
> aleman > castellano > inglés > italiano.

d) Tono medio. En general, el espafiol se mueve en un registro mas grave que las
lenguas cercanas. Abundan mas, entonces, las inflexiones graves que las agudas. Con
todo, hemos de atender a una diferencia m&s o menos notable entre las distintas
variedades dialectales: la entonacion del espafiol en México conlleva un tono medio

un poco mas alto, por ejemplo.

Repararemos ahora en un aspecto de vital importancia: las recurrencias formales que se dan
en la entonacion del castellano y los significados gramaticales, afectivos o discursivos con los
que se pueden corresponder. Para tal cuestion debemos empezar por esclarecer el significado
de los términos tonema y pretonema. Gil Fernandez define tonema como

cada una de las formas entonativas que puede presentar la rama final de las unidades melédicas, es

decir, la constituida por las silabas finales a partir de la que lleva el dltimo acento (Gil

Fernandez, 2007: 547)

Y pretonema como el «conjunto de todas las silabas, acentuadas o no, que preceden al

tonema en una unidad melodica» (Gil Fernandez, 2007: 544). Podemos decir, con otras
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palabras, que el tonema es la inflexion final de un grupo fonico determinado, y el pretonema
el conjunto de silabas que lo preceden. Distinguiremos aqui, siguiendo a Gil Fernandez, entre
finales descendentes, ascendentes y suspensivos, dando una caracterizacion no exhaustiva
pero suficiente para una aproximacion util de los contextos Iéxico-semanticos en los que se

dan.

El final descendente (representado con |) se utiliza generalmente en correspondencia con los

siguientes contextos:

a) Enunciados finales, concluyentes, como cuando se responde categéricamente a una
pregunta, se completa un enunciado o se termina una enumeracion: Su padre no lo vio
l.

b) En todas las unidades internas de una enumeracion. En esto el espafiol se diferencia
de otras lenguas como el inglés, el francés o el aleméan. Son listos |/ Jovenes |/ ricos y
felices. El Gltimo miembro de una enumeracion acabara también con descenso tonal.

c) En los vocativos, salvo que estén muy enfatizados. Te digo, / Pablo |/ que esto no
tiene solucion.

d) En otros tipos de incisos parentéticos, cuando van situados en la rama distensiva. Sus
tios de Francia estaban sentados en el jardin, /por cierto muy pequefio |/ de la casa.

e) En algunos enunciados interrogativos pronominales. ¢ Donde fuiste ayer |?

f) En las preguntas de eco, repetitivas o confirmativas. —Me vio ayer. —jAh!/ ;Te vio?;
y también al final de las preguntas disyuntivas excluyentes. Con el té/ ¢ quieres leche,/
o limon|?

g) En la interrogacién aseverativa o imperativa, y también en algunas preguntas irénicas
o desaprobatorias. Ya te has manchado/ ¢ lo ves|?

h) En los imperativos, precedido de tonos altos, como cuando no se admite réplica.
iSiéntate !

i) En los ruegos insistentes. Por favor| ...

j) Enalgunos tipos de exclamaciones, particularmente de contenido semantico negativo,
pero también positivas, con descensos mas o menos lentos y mas o menos marcados.
jQué pena]!

k) También para introducir informacion nueva, para marcar el final del enunciado, y para

ceder el uso de la palabra. No estoy de acuerdo con lo que dices |.
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El final ascendente (representado con 1) se utiliza generalmente en correspondencia con los

siguientes contextos:

a) Para expresar ideas no concluidas; es por ello por lo que se usa en los enunciados de
dos grupos entonativos, donde el primero acaba con tono ascendente como indicio de
que la secuencia continta. Si no vienes ta hoy, 1/ iré yo mafiana.

b) En algunos enunciados declarativos insinuativos, en los que el tono primero desciende
antes de subir inmediatamente a partir de la Gltima silaba acentuada. Trataremos de ir,
pero Luis esta siempre ocupado 1.

c) En el dltimo miembro de una enumeracidn, si esta esta situada en la rama tensiva del
enunciado, es decir, no coincide con su final. Matematicas, Fisica/ y Quimica 1/ son
las asignaturas que mas me gustan.

d) En el pendltimo miembro de una enumeracion si el Gltimo se pronuncia con tono
descendente y va precedido de un nexo coordinante. Me dio las llaves, / la linterna 1 /
y el teléfono.

e) En todos los grupos enumerativos de una serie, excepto el Gltimo, cuando se produce
una intencion expresiva. No habia ni luz, 1/ ni agua, 1 / ni comida.

f) En los enunciados interrogativos genuinamente informativos. ¢Quieres café 1?

g) En las preguntas a las que se le quiere dotar de un matiz de cortesia. ¢Ddnde le viene
bien que nos veamos 1?

h) En las preguntas retdricas. ¢ Tu sabes lo que es perder a un hijo 1?

i) En algunos tipos de exclamaciones, particularmente de contenido semantico positivo,
de extrafieza o sorpresa. jPero si no lo sabia 1!

j) Enalgunos enunciados de ruego o mandato. Llama a Mama 1 /

k) Desde el punto de vista discursivo e interactivo, para marcar la informacion
compartida por hablante y oyente, y para marcar la continuacion en el uso de la

palabra. No estoy de acuerdo con lo que dices 1.

El final suspensivo (representado con —) se utiliza generalmente en correspondencia con los

siguientes contextos:
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a) Aparece, sobre todo, al final del primer grupo entonativo en los enunciados que
presentan mas de dos de estos grupos. La casa — /, que estaba ya vieja, era de
piedra.

b) Se produce cada vez que la linea de enunciacion se rompe al intercalar un inciso o
cuando el enunciado queda inconcluso. La habitacion del nifio — / —no te lo vas a

creer— estaba muy organizada.

El pretonema es también de gran importancia en la descripcion de los patrones entonativos de
una lengua, «muchos significados de la entonacion se infieren a partir de cambios producidos
en el pretonema, vayan o no acompafiados de cambios simultaneos en el tonema» (Gil
Ferndndez, 2007: 394). El pretonema puede presentarse en linea ascendente, descendente o
progresiva, con el cuerpo del denunciado situado a un nivel més alto que el de los tonos
iniciales y finales. En espafiol no existen patrones fijos en la entonacion pretonematica, y que
esta refleja los significados expresivos o de caracter sociolinguistico. Sin embargo, existen
algunas recurrencias que pueden enumerarse, como por ejemplo que la mayoria de las
unidades melddicas castellanas comienzan en un tono cercano a la linea de base tonal (el
registro mas bajo que puede producir un hablante), o que en los enunciados declarativos o

imperativos el pretonema presenta un perfil descendente.

No hace falta glosar todos los aspectos relacionados con la entonacion —cosa que requeriria
otro extenso trabajo a parte del que nos ocupa— ; con los vistos nos basta para darnos cuenta
de que conocer y dominar los aspectos entonativos es vital para comprender enunciados en
determinados contextos y producirlos adecuadamente. Es de especial importancia lo que ya
hemos resefiado al respecto de que la entonacion castellana es diferente a la de las otras
lenguas, y que por tanto pueden producirse muchos equivocos por el traslado de caracteres

propios de la lengua materna al espafiol.

3.4.2. Rasgos segmentales

Por lo que respecta a los rasgos segmentales, su importancia es dificil de poner en duda. Los
sistemas fonoldgicos entre dos lenguas pueden variar ampliamente, y para lograr una
comunicacion verbal efectiva es necesario conocer y dominar los sonidos de la otra lengua, al
menos los que sean necesarios para establecer significados. El espafiol puede ser
especialmente complicado segln la semejanza que tenga con los sistemas fonoldgicos de las

lenguas maternas de nuestros alumnos y la utilizacion de los recursos prosédicos, por lo que
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el conocimiento de los sonidos del espafiol y las dificultades que puedan tener son de nuestro

mayor interés.

3.4.2.1. Los sonidos vocalicos

Existen cinco fonemas vocalicos en espafiol, a saber /a/, /e, /il, /ol y lul, que aparecen tanto
en posicion atona como en posicion tonica. El sistema vocalico del castellano es, por tanto,
bastante sencillo y simétrico, especialmente comparandolo con el de otras lenguas como el
inglés o el francés. En general poseen un timbre muy claro y, debido al considerable grado de
tension con el que se pronuncian, no tiende a variar en gran medida el tiempo que dura su

articulacion.

Las vocales del castellano tienden a abrirse cuando van en silaba trabada, y no lo hacen
cuando se encuentran en una silaba abierta, aunque la aparicion de estas variantes no es
sistematica, y en ocasiones un mismo hablante puede abrir las vocales en ciertas palabras y
no en otras. Sea como fuere, la produccion de variantes vocalicas abiertas es mas probable en
silaba abierta que en silaba cerrada, y esto es importante para el disefio de los ejercicios de

correccion del timbre vocalico que se lleven a cabo en el aula.

De algunos fendmenos que se dan con los fonemas vocalicos de otras lenguas, como la
retroflexion o la faringalizacién, al sistema castellano solo le afecta la nasalizacion como
fendmeno puramente fonético ya que las vocales pronunciadas entre consonantes nasales o

bien con una nasal en coda silabica tienen a la nasalizacion.

Con todo lo dicho, la pronunciacion de las vocales del sistema espafiol tiene algunas
dificultades para los aprendientes, especialmente derivadas de la influencia negativa o la
interferencia de los sistemas fonoldgicos de sus lenguas maternas. Los errores mas

recurrentes, inventariados por Gil Fernandez (2007: 450), son los siguientes:

a) Confusion y alteracion de los timbres vocalicos. En aquellos casos en los que la
diferente constitucion de los inventarios fonoldgicos de la L1 y la L2 dificulta el
proceso de aprendizaje de algunos elementos de esta ultima. Por ejemplo, el sistema
del arabe, que solo cuenta con tres elementos vocalicos, tendera a reducir los cinco del
castellano a los tres que tiene esa lengua, causando en ocasiones problemas
fonoldgicos que deben subsanarse para lograr una correcta comunicacion, aunque en

ocasion puede deberse a una diferente distribucion de los fonemas en ambas lenguas,
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o que el timbre de las vocales articuladas por el aprendiz no se mantenga invariable en
toda su duracion.

b) Tendencia en algunos alumnos a realizar un ataque duro al inicio de cualquier vocal
no precedida de cabeza consonantica. Suele producirse por hablantes que tienen como
L1 algunas lenguas germanicas, y consiste en un golpe glotal u oclusiva glotal que se
afiade y antecede al inicio de la vibracién de las cuerdas vocales. El resultado que
suele producir es un habla poco natural y entrecortada, lo que no impide la
comunicacion, pero si la dificulta.

c) La nasalizacion excesiva de las vocales coarticuladas con consonantes nasales o el
alargamiento exagerado de las vocales tonicas. Este fendmeno sefiala diferencias de
detalle fonético que aunque no suponen un problema de comunicacion si producen
una sensacion muy grande de que el acento con el que se habla la lengua no es
espafiol. Por ejemplo, la gran cantidad de fonemas vocalicos nasalizados del
portugués o el francés suele provocar que los aprendientes de esas nacionalidades
hagan realizaciones muy nasalizadas.

d) La pronunciacion errénea de las secuencias vocalicas presentes a menudo en la
cadena hablada. Esto refleja el 16gico problema de la interpretacion de las secuencias

vocalicas para alumnos con un sistema fonético diferente.

3.4.2.2. Los sonidos consonanticos

Segun explica Gil Fernandez (2007: 482) las consonantes se han descrito tradicionalmente en

funcion de tres pardmetros:

a) Actividad fonatoria de la laringe: Con vibracién de las cuerdas vocales o sin ella.

b) Modo de articulacion: Disposicion de los 6érganos articulatorios durante la
produccion.

c) Zona de articulacion: Lugar del tracto oral en el que se ubica el obstaculo a la salida

del aire.

Cada uno de estos parametros, diferencian las consonantes en sordas y sonoras, oclusivas,
fricativas, etc., y en labiales, dentales, alveolares, etc. Puesto que lo que ademas del caracter
diferencial de los fonemas nos interesan en particular las realizaciones mas normales de los
sonidos del espariol presentamos a continuacion el cuadro de consonantes en espafiol, tomado
por Ana M. Fernandez Planas (2005: 155):
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Bila- Labio- | Inter- | Dento- | Alveo- | Alveol.- | Palatal | Velar | Uvular

bial dental | dental | alveol. lar palatal
Ocl. p:b : £ t:d : : i kig :
Fric. : f ! 0:0|siz|s.:z : : X X
afric. | i i é i E1R a
Aprox. | B i : 8 i i i L g bV !
Nesal. | | im| in| fw| im) in)| i E
Later. | | s NEDERDELE : s
vibr. | z : s I s e ;
simp. | = ' - s s s s s
vibr. E ! 5 ! Lr : : : :
mult. ' ' i | | ' ' , A

Gil Fernandez (2007: 500) resalta que las principales dificultades con que suelen enfrentarse
los aprendices de espafiol a la hora de pronunciar las vocales se derivan fundamentalmente de

dos factores:

a) La interferencia del sistema consonantico de la L1, la cual hace al estudiante
identificar elementos existentes en esta con elementos existentes en la L2 cuando no
son equivalentes ni fonética ni fonolégicamente, y que, asimismo, es la causa de
muchos errores distribucionales o fonotacticos.

b) La complejidad intrinseca de algunos sonidos o de algunos contrastes por completo

nuevos para el estudiante.

Ya hemos hablado en el apartado 3.1.3 de fendémenos como la subdiferenciacion fonica o la
superdiferenciacion fonica, relativos a las interferencias de los sistemas de la lengua materna
del aprendiente, por lo que comentaremos brevemente el punto b) comenzando por decir que,
gracias a que no hay interferencia entre los sistemas de ambas lenguas, es previsible que los
aprendientes puedan llegar a realizar los sonidos convenientemente, sin intrusiones fonéticas.
No obstante, como sefiala Gil Fernandez (2007: 502), existen segmentos consonanticos
peculiares que, por su propia naturaleza relativamente marcada, suelen acarrear problemas.
En ocasiones el problema no es la complejidad de los elementos lo que provoca dificultades,
sino la adquisicion de los contrastes de los que forma parte en el sistema: mientras un 75% de
las lenguas del mundo poseen algun tipo de consonante «r», solo un 18% oponen dos tipos de
«r» en su inventario, como lo hace el castellano, con lo cual, la dificultad en este caso
proviene mas de la necesidad de diferenciar correctamente r/ r, y asi ocurre con algunos otros

contrastes fonéticos propios del espafiol.
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Para realizar una descripcion ajustada de los elementos fonéticos del espafiol especialmente
interesantes a la hora de ensefiar nuestra lengua a extranjeros convendria realizar un estudio
contrastivo con los fonemas y realizaciones de la lengua nativa de los estudiantes, siempre y

cuando no se trate de grupos homogéneos.

3.5. LA COMPRENSION Y EXPRESION ORALES A LA LUZ DE LA COMUNICACION

Ya hemos visto como apartados independientes ambas destrezas relacionadas con la oralidad,

por un lado, y algunas cuestiones relativas al concepto de comunicacion por otro.

Antes de decir nada més, cabe comentar que la expresion y la comprension orales son
destrezas complementarias, y que en la mayoria de ocasiones se presentan juntas, sobre todo
en la forma mas espontanea del uso del lenguaje: la conversacion. Antes ya comentdbamos
que la comprension y la expresion orales no eran procesos que podian simplemente invertirse,
pero hay que tener en cuenta que un aprendiente que pretenda producir enunciados ha tenido
que recibir mucha informacion oral antes, del mismo modo que un nifio necesita una
exposicion a la lengua antes de decir sus primeras palabras. Asi, cuando vamos
implementando nuestras habilidades de comprension en la L2 también vamos,
inconscientemente, mejorando nuestra competencia productiva con nuevos recursos Yy
maneras de expresar correctamente lo necesario para intervenir las representaciones internas

de nuestro (-s) interlocutor (-es).

Como resefidbamos en el apartado 3.1.4., el objetivo fundamental de la comunicacidn es crear
unas representaciones internas en la mente de nuestro interlocutor, y por tanto, el destinatario
debe ser capaz no solo de captar el mensaje linglistico, fragmentarlo en unidades mas
pequefias y detectar el sentido general de la expresion, sino que también ha de realizar la
inferencia oportuna, poniendo en juego factores puramente pragmaticos que también estan
presentes a la hora de producir un enunciado. Si nuestro interlocutor entiende el mensaje que
estamos codificando para él, la comunicacion habra sido un éxito, y lo mismo si nosotros
entendemos correctamente lo que se nos dice, pero, ¢(cémo entendemos un mensaje?
¢podemos descomponer la nocién de entender en elementos mas pequefios para que nos
facilite la labor de ensefianza de esas claves a nuestros alumnos? Si avanzamos en este
camino podremos también, a buen seguro, implementar las maneras en que los alumnos

comprenden como deben hacerse entender correctamente.
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Pensemos por un momento la manera en que las personas nativas se comunican en su lengua
materna: muchas veces ni siquiera es necesario para el destinatario escuchar todo el mensaje
que el emisor esta produciendo, ya que gracias a la redundancia del lenguaje, el contexto y
otros factores que ya hemos comentado, es capaz de abstraerse y dejar de escuchar o de
responder cortando la emision de su interlocutor porque simplemente ya sabe lo que este va a
decir a continuacion. El problema aqui quizé sea delimitar en qué momento un aprendiente de
ELE esta preparado para responder de manera similar en una conversacion, delimitar en qué
momento hemos comprendido un mensaje e implementar los modos en que ayudamos a
nuestros alumnos a comprender esas emisiones pronto y correctamente, sin que sus
interlocutores nativos tengan que insistir mas o hablar de modos poco naturales para hacerse

entender mejor ante un oido poco comprensivo.

Evidentemente, exponer a los alumnos factores relacionados con la fonética como los que
hemos explicado en el apartado anterior: entonacién, acento, etc., pueden constituir la base
para que los alumnos entiendan algunos elementos paralingiisticos que resultan importantes
a la hora de inferir un mensaje, junto con las lecciones generales sobre gramatica,
morfosintaxis, etc., pero si queremos una mayor naturalidad en sus interacciones orales
debemos pensar en modos especificamente concebidos para esta tarea, tanto en la
comprension como en la codificacion de nuevos mensajes. La profesora Cabello (citado en
Dominguez Gonzélez, 2002: 35) propone algunas actividades interesantes, como por ejemplo
incidir en las expresiones que utilizan los hablantes nativos tanto para incurrir en
redundancias mientras hablan como para reaccionar ante una palabra desconocida. Esto
entronca directamente con lo que deciamos en el apartado 3.1.4.1 acerca de que el dominio
del codigo no garantiza el éxito comunicativo a prop6sito de las confusiones con algunos
items léxicos como «banco» 0 «pendiente». Si mostramos a los alumnos como pueden buscar
en el contexto recursos para comprender lo que los emisores quieren expresar pese a no
entender ciertas palabras, oraciones o incluso fragmentos enteros de textos aludiendo a la
redundancia de las emisiones —no perdamos de vista que comunicar es influir sobre
representaciones internas, y que estas no estan ligadas a expresiones particulares—, 0
simplemente permitiendo que tengan una reaccion mas natural ante el no entendimiento
parcial que el estrés y la ansiedad, podra implementarse la naturalidad en la conversacion.
Esto tiene su clara extension en la produccion, ya que este tipo de elementos son parte de las
emisiones linguisticas, y por tanto haran una emision trufada de elementos redundantes y

alusiones contextuales mucho maés natural.
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Como sugiere Dominguez Gonzélez, una forma de enfocar este aprendizaje particular
consiste en ensefiar a los alumnos a escuchar con una intencion determinada. Para ello,

distingue entre la escucha extensiva e intensiva (2002: 36):

- La escucha extensiva sirve para practicar y consolidar en un nuevo contexto material
linglistico ya conocido, para intentar aprender palabras y expresiones nuevas
partiendo de las ya conocidas, para seguir el hilo de la narracién, etc.

- En la escucha intensiva, para que el aprendiz de una L2 pueda identificar sonidos,
combinaciones de sonidos, patrones de entonacion, fenomenos derivados de la union
de palabras en la cadena hablada (asimilacion, hiatos, sinalefas, etc.), asi como otros

relacionados con aspectos léxicos o gramaticales.

Damos por hecho, pues, que los alumnos tienen una competencia gramatical, sintactica, etc.,
adquirida previamente, y ahora lo que nos interesa es encontrar los puntos concretos del habla
del emisor nativo en los que la redundancia se haga méas evidente, como por ejemplo las
oraciones que suelen venir después de expresiones como «;entiendes?», «o sea...» 0 «ya
ves...», y hacer ver que probablemente tras tales expresiones se resuma el contenido basico
de la emision. Ademas, por ser tan recurrentes, su utilizacion puede ser de utilidad para los
aprendientes, que encontraran formas de aunar en una emision varios factores que, juntos,
pueden no ser faciles de desarrollar en una L2; me refiero al mantenimiento de la coherencia
global del texto identificando un nucleo y la redundancia o el relleno que acostumbran a estar
presentes en conversaciones espontaneas. Asi, si un aprendiente habla sobre un tema y se ve
«forzado» por la busqueda de naturalidad a introducir partes de relleno en el texto, encontrara
en estas expresiones asideros pragmaticos con los que reconducir la emision, que a la vez
ayudaran a introducir elementos como expresiones emotivas que colaboren en la inferencia

del mensaje por parte del destinatario.

Esto que acabamos de decir no es mas que una incidencia en lo que el MCER ya prevé
cuando habla de las estrategias de comunicacion, que define como
un medio que utiliza el usuario de la lengua para movilizar y equilibrar sus recursos, poner en

funcionamiento destrezas y procedimientos con el fin de satisfacer las demandas de comunicacién
que hay en el contexto y completar con éxito la tarea en cuestion de la forma mas completa 0 mas

economica posible, dependiendo de su finalidad concreta (MCER, 2002: 59)

En este sentido, las parafrasis, las peticiones de ayuda y confirmacion al interlocutor (« ¢esta
bien?», « ;se dice asi»?) son estrategias de comunicacion resefiadas en el MCER, y deben ser

tenidas en cuenta para nuestros propdsitos no solo como estrategias de aprendizaje, sino
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también como elementos naturalizadores del discurso, trabajando por su integracion en las

producciones de los alumnos y su uso normalizado y pragmaticamente adecuado.

Con respecto a la aplicacion del concepto de comunicacion con el que trabajamos a las
emisiones de los alumnos, hemos de complementar lo dicho previamente (en el apartado 3.2.)
de que cada lengua organiza la realidad a su manera con la necesidad comunicativa de operar
con las representaciones internas para lograr una comunicacion exitosa. Si, como deciamos,
el inglés solo tiene una palabra para representar los dos términos espafioles «rincon» y
«esquina», o si el ruso no distingue entre «pie» y «pantorrilla» en la palabra que define la
totalidad de la pierna («noga»), los alumnos deben tener la pericia suficiente para comunicar
lo que desean en una lengua que organiza la realidad de manera diferente. En este sentido,
Dominguez Gonzélez (2002: 48) apunta:

El aprendiz de ELE que quiera comprender lo que escucha tendra que conocer [las caracteristicas

de la gramética del espafiol] y, sobre todo, saber que el verbo es un elemento clave no sélo para

reconocer el sujeto, sino también para expresar temporalidad, aspecto, modalidad, oblicuidad (me

apetece, me duele la cabeza, etc.) pues, como sefiala A. Garcia Lopez «cualquier hispanohablante

se da cuenta de que hay carta de Luis supone un distanciamiento mucho mayor que tienes carta
de Luis y no digamos que Luis te ha mandado una carta.

A modo de sintesis, cabe decir que, gracias a su naturaleza, la interaccién oral permite a un
aprendiente expresar una importante cantidad de cosas con unos recursos linglisticos
relativamente limitados, pese a todos los retos que aqui han ido saliendo al alimén con la
exposicion teodrica. Lo que puede expresarse con parametros paralinguisticos, contextuales,
etc., colabora en que el peso puramente linglistico, quizad mas aspero de aprender, no sea tan
dificil de soportar y que se logren emisiones méas creativas y expresivas sin necesidad de
enfatizar mas y mas los aspectos gramaticales. Del mismo modo, una aproximacién oblicua a
la comprension oral, basada en todo lo que ha ido saliendo hasta el momento, sea mas
adecuada a lo que el emisor pretende expresar que una que bascule mas hacia el lado de la
comprension basada en los sectores mas formales del aprendizaje de la lengua. Lo que puede
decirse sin excesivo temor a equivocarse es que estos métodos ayudaran al aprendiente a
encontrar nuevos asideros para la produccion y la comprension, y quiza gracias a ello pierdan
parte del estrés y la ansiedad que provoca casi indefectiblemente el comunicarse en una

lengua que no es la propia.

El reto estara, pues, en la habilidad para programar actividades basadas en la teoria antes

expuesta, y a ello dedicaremos nuestros esfuerzos en el siguiente apartado.
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4. DISENO DE MATERIALES

Tras nuestro estudio teodrico, nos disponemos ahora a presentar los principales aspectos que
hemos ido recopilando en forma de actividades Utiles que permitan a los alumnos trabajar la

interaccion oral de manera sencilla y lo mas entretenida posible.

Comenzaremos trabajando los rasgos suprasegmentales, ya que consideramos que son los que
aportan lo que podriamos llamar «el sonido de la lengua», por lo que acostumbrarse a
escuchar y reproducir la melodia del castellano del que hablamos ya desde niveles basicos
ayudara a ir implementando los nuevos conocimientos que se adquieran sobre la estructura
sonora de la lengua y ahorrard mucho trabajo posterior de correccion de vicios y nos ayudara

a evitar que plasmen en el castellano la prosodia de sus lenguas nativas.

Debido a la naturaleza internacional del castellano, no podemos trabajar todas sus variedades,
por lo que los profesores que impartan una variedad alejada de la estandar deberan adaptar las
actividades propuestas en caso de ser necesario, pese a que no creemos que vayan a generar

demasiados problemas al respecto debido al caracter general de las mismas.

Por otro lado, se ha cuidado también a la hora de disefiar las actividades la sencillez y la
facilidad para su realizacion: ninguna de ellas necesita mas que papel, boligrafo o fichas de
cartobn para su realizacion. Consideramos que proponer actividades logisticamente
complicadas las haria poco realizables. También atendemos al componente lidico como parte
fundamental del disefio de materiales, especialmente en el trabajo oral, donde el blogueo y la
monitorizacion excesiva pueden ser problemas recurrentes si los alumnos se encuentran bajo

presion.

Como hemos explicitado previamente, consideramos que la oralidad debe trabajarse desde los
primeros momentos de acercamiento a la lengua, por ello nuestras actividades estan
disefiadas para ser puestas en practica desde los niveles iniciales hasta el B2 (lo que no obsta
para que la mayoria puedan adaptarse a los niveles mas avanzados). En algunas actividades
se explicitaran algunos aspectos particulares para su aplicacion en diferentes niveles. Cabe
resefiar también que no necesitamos un grupo homogéneo para llevar a cabo las actividades,
algunas de las cuales estan disefiadas para poder estimar los aspectos que precisan de mas

trabajo en grupos fuertemente heterogéneos.
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Por ultimo, todas las actividades aqui expuestas son originales en su mayor parte; si bien
algunas son inspiradas en actividades clésicas, han sido implementadas en mayor o menor
medida con aspectos nuevos que incluyan un trabajo mas global de los aspectos que

buscamos en el siguiente trabajo.

4.1. PROSODIA

Durante todo el presente trabajo hemos tratado de aunar los factores fonéticos, de obvia
importancia para la comunicacion oral, y los pragmaticos, que constituyen el otro gran
aspecto de interés para el correcto desarrollo en la interaccion oral que buscamos para los

aprendientes. El punto de union de ambos aspectos es la prosodia, que puede definirse como

el conjunto de todas las variaciones en la frecuencia fundamental, la duracion, la intensidad (y a
veces también el timbre) de los sonidos de un enunciado, siempre que no sean previsibles a partir
del conocimiento de los fonemas y de sus contextos. La combinacion de estos distintos
parametros acusticos da lugar a fenémenos como el acento, la entonacion, el ritmo o el tempo.

(Gil Fernandez, 2012: 94)

Es decir, que todos los rasgos articulatorios y acusticos que no se encuentren determinados
por los elementos segmentales se enmarcan dentro de la prosodia, que ademas, como puede
verse por la definicion ofrecida, incluye varios aspectos que iremos teniendo en cuenta por
separado, pero todos bajo el enfoque de las nociones pragmaticas expuestas en el apartado
3.1.4.

4.1.1. El acento y la silaba

Aungue mas arriba han sido tratados en apartados diferentes, el acento y la silaba guardan
una estrecha relacion que hace que no se pueda hablar del acento sin hacer referencia a la
silaba, y que muchos de los fendmenos que afectan a la silaba tengan que ver con el acento
(Gil Fernandez, 2012: 73).

El problema fundamental con el que nos encontramos al hablar del acento es que lo mas
probable es que el aprendiente transfiera al espafiol el modo particular en el que su lengua
natal se acentia. Como habiamos dicho en el apartado 3.4.1.1., el espafiol es una lengua de
acento libre, por lo que el acento puede recaer en diversos lugares de la palabra (aungue estos
lugares estan limitados a la antepenultima, penultima y Gltima silaba, excepto las formas

verbales seguidas de pronombres atonos: mandamelo; y tampoco hay palabras esdrdjulas en
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las que la pendltima silaba acabe en consonante o contenga un diptongo, ni en las que la
ultima sea un diptongo). (Gil Ferndndez, 2012: 80).

El estudio de la silaba es necesario ya que sin €l no podriamos trabajar la acentuacion, por lo
que debemos disefiar actividades que ayuden a los aprendientes a comprender el sistema
silabico espafiol —en especial lo que se refiere a diptongos, hiatos, sinalefas, etc.— para que
puedan acentuar correctamente las palabras, no solo para que su forma de hablar no suene
afectada, sino también porque el acento en muchos casos sirve para diferenciar palabras, con

lo que una acentuacién errénea puede llevar a confusiones en la comunicacion.

Una vez se haya explicado lo fundamental sobre la silaba y el acento —expuesto en 3.4.1.1. y
3.4.1.2., procedemos a presentar unas actividades que integren en lo posible la comprensién y

la realizacion en distintos momentos para sacarle al material el maximo rendimiento posible.

4.1.1.1. Actividad de silabeo y acentuacion. Poemas

Para esta actividad utilizaremos dos poemas extraidos de la pagina web Garabato
(http://pacomova.eresmas.net), dedicada a la recopilacién de cuentos y poesias infantiles para
ser usados por profesores con fines didacticos. Los poemas nos serviran tanto para desarrollar
una sensibilizacion del tipo de silaba predominante en espafiol y de su ejecucién, asi como
para la determinacién y la diferenciacion acentual. Adicionalmente, también servirdn para
trabajar las pausas y el ritmo, ya que los poemas son especialmente indicados para trabajar

estos aspectos.

Utilizaremos un poema u otro dependiendo del nivel en el que nos encontremos, el de titulo
Ero, ero, ero estd mas indicado para niveles inciales y La noche y el dia para el nivel B1.Los

poema son los siguientes:

ERO, ERO, ERO
HACE MIS ZAPATOS EL ZAPATERO.
ARREGLA LOS GRIFOS EL FONTANERO.
POR LOS MARES AZULES VA EL MARINERO.
ESTE PAN LO FABRICA EL PANADERO.
EL RELOJ ME LO ARREGLA EL RELOJERO.

EL CABELLO ME LO CORTA EL PELUQUERO.


http://pacomova.eresmas.net/
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Y CUIDA DE LAS FLORES EL JARDINERO.
ERO...ERO...ERO...
A ESTAS PERSONAS QUE TANTO TRABAJAN

SON A LAS QUE YO QUIERO.

LA NOCHE Y EL DIA
CUANDO ES DE DIA,
BRILLA MUCHO EL SOL
TODO LO ALUMBRA
Y NOS DA CALOR.
LUEGO, POCO A POCO,

SE VA ESCONDIENDO
Y CUANDO ES MUY TARDE,
SE QUEDA DURMIENDO.
EN LA CASCARA DEL MUNDO
EL EJERCITO DE ESTRELLAS
NAVEGA RAPIDO Y SIN RUMBO
MOSTRANDOSE MUY BELLAS.
ENTONCES LA LUNA
CUMPLE SU DESEOQ,
LLAMA A LAS ESTRELLAS

Y SE VAN DE PASEO.

a) Para la primera parte de nuestra actividad, el profesor repartird una copia del poema a
todos los alumnos y les pedira que cojan un lapiz o un boligrafo. Antes de realizar
ninguna lectura, se les dejara un momento para que lean el poema para si mismos y
después, en base a la explicacion previa de la silaba y el acento que han recibido,
marquen las silabas tonicas en todo el poema. Se les puede pedir también que

clasifiquen las palabras en agudas, llanas y esdrdjulas, especialmente si se utiliza el



b)

d)
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segundo poema, que posee mas variedad acentual. Esta primera lectura también
servira para que los alumnos pregunten lo que no comprendan a nivel Iéxico, y con
ello ya puedan fijarse Unicamente en lo que escuchan cuando pasemos al siguiente
punto.

Una vez completada la primera actividad, el profesor podra pedir a los alumnos que le
entreguen la actividad o que lo expongan en voz alta, pero quizé seria mejor que ellos
mismos fuesen corrigiéndose con una lectura enfatizada por parte del profesor. La
lectura tendra que tener un ritmo lento y debera cuidar la realizacion destacada de las
silabas tonicas y de las sinalefas, asi como de los diptongos, donde los haya. Como
hay un fuerte predominio de palabras llanas, los alumnos tendrén la oportunidad de
ver en la préctica que, independientemente del nimero de silabas, la tendencia
predominante son las palabras que se acenttan en penultima silaba.

Completada la fase de escucha, se les pedird a los alumnos que busquen palabras
alternativas a las de los finales de verso. Con cuatro o cinco seran suficientes para
nuestros propdésitos. A los niveles iniciales pueden darseles una lista con posibles
candidatos, cuidando que, aunque las palabras rimen, tengan un namero de silabas
diferente. Por ejemplo, luna, espuma. Posteriormente, se pedird a los alumnos que
lean ambos versos: el original y el que ha sido modificado. En seguida se daran cuenta
de que si cambian el nimero de silabas —o si no ejecutan algun diptongo o sinalefa—
el ritmo del poema se rompe y suefia extrafio. De este modo comprenderan que el
esquema silabico espafiol, los diptongos y deméas fendmenos tienen importancia para
el ritmo y las pausas, y que es preciso atender a este aspecto para poder tener una
correcta ejecucion del castellano.

Como actividad de refuerzo, los alumnos irdn leyendo el poema a un ritmo mas
natural y no tan lento para ver si las frases encajan en lo que ellos observan que es el
«sonido del espafiol» que su profesor tiene al hablarles, y para que vayan ejecutandolo
ellos mismos controladamente. Si el nivel de la clase es bueno y el progreso de la
actividad ha sido répido y satisfactorio, se les puede pedir que disefien un pequefio
poema de cuatro versos y que lo lean como actividad de produccion libre, teniendo en

cuenta todo lo aprendido hasta el momento.



Enrique Alvarez Villanueva, Master en ELE, V edicion | 50
La creatividad en las destrezas orales: disefio de materiales

4.1.1.2. Valor distintivo de los acentos. El juego de los pares de palabras.

Este juego que proponemos enfatiza el valor distintivo de los acentos y la importancia de una
ejecucion correcta para poder entenderse en determinadas situaciones. Esta actividad puede

realizarse con cualquier nivel.

El material que necesitamos es una serie de tarjetas de carton con palabras que cambian de
significado con tilde y sin ella —también sirven palabras que no sean exactamente iguales
pero que suenen igual excepto por la acentuacion, como ahi/hay—. Se necesitaran dos
tarjetas de por cada par con ambas palabras escritas en cada una, pero solo una de las dos
resaltada (bastard que esté subrayada o marcada con un rotulador). Una vez se tengan todos
estos materiales, se partira la clase en dos grupos y se les pedird que ellos mismos escriban

sus nombres en una hoja que después entregaran al profesor.

BEBE

BEBE

Ejemplo de tarjeta

Una vez los grupos estén hechos, se le dard a cada uno un montdn de tarjetas barajadas y se
pondran boca abajo. Por turnos, el profesor ira llamando a un representante de ambos grupos
siguiendo la lista, y este representante se acercara a la mesa del otro grupo y cogera una
tarjeta y tratard, unicamente por medio de la acentuacion oportuna al leerla, que su grupo
entienda de qué palabra se trate y cree varias frases con ella de las que al menos 3 sean
correctas. Si el grupo fracasa en el intento de crear 3 oraciones correctas, el turno pasa al otro
grupo, que con la misma palabra interpretada por su portavoz de turno debera intentarlo. Las
frases deben ser escritas en un folio que el profesor comprobara. Si ninguno de los dos grupos
acierta, se pasa a otra palabra comenzando un turno ordinario y se entrega la tarjeta al

profesor.

El equipo que tiene éxito en la composicion los enunciados se lleva la tarjeta. Gana el que
mas tarjetas acumule al final del juego. Cuando haya acabado, el profesor podra recopilar

todos los ejemplos acertados y elaborar una lista de ejemplos aplicables a los pares minimos,
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que entregara ordenada a sus alumnos para que tengan una referencia por escrito que puedan
utilizar. En los casos en que ningun grupo haya superado la prueba, los ejemplos serén

proporcionados por el profesor y afiadidos a ese inventario.

Algunos ejemplos para utilizar son sélo/ solo; habito/ habito/ habitd; ain/ aun; plato/ plato;

termino, termind, término; canto, canto; bailo, bailo.

4.1.2. La entonacion

En el apartado 3.4.1.3. ya habiamos resefiado la importancia de la entonacion para la
interaccion oral y los principales rasgos entonativos del castellano. Sin entrar en demasiado
detalle, existen aspectos entonativos que no son demasiado dificiles de reconocer con una
escucha intensiva y que resultan muy expresivos. En concreto nos referimos a los cambios
tonales que se dan en una conversacion cuando se intercambian preguntas y respuestas, o las
entonaciones con significados afectivos, por ejemplo. A continuacion propondremos algunas
actividades conducentes a una familiarizacion con los cambios entonativos y a la practica de

los mismos.

4.1.2.1. Patrones entonativos. Significados gramaticales.

La entonacion ayuda a interpretar la relacion entre los grupos sintacticos, ya que cuando un
grupo entonativo termina de manera ascendente, «marca una cierta independencia sintactica
con respecto a lo que sigue, de modo que eso que sigue no modifica Unicamente a la Gltima
palabra del grupo que acaba de terminar, sino a una palabra anterior, quiza el nimero del
grupo o todo el grupo» (Gil Fernandez, 2012: 97). Aunque, con todo, la entonacion no puede
desdecir lo explicitado con la gramética, como vemos tiene una importancia capital a la hora
de categorizar gramaticalmente algunos enunciados y de contribuir a diferenciar la
informacion dada de la informacién nueva. Ya hemos glosado los principales significados de
los patrones entonativos del espafiol (al menos de la variedad estandar peninsular) en el
apartado 3.4.1.3., por lo que ahora nos centraremos en los méas elementales con los cuales
tiene que familiarizarse un aprendiente para poder interactuar oralmente con un

hispanohablante.

Para un primer acercamiento con las variaciones de entonacion proponemos una actividad
consistente en la lectura por parte del profesor (también valdria con una grabacién previa) de

una conversacion sencilla. Tanto el Iéxico utilizado como las expresiones son muy sencillos,
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por lo que los aprendientes podran entender el contenido con facilidad (aunque no es
totalmente necesario que lo hagan, ya que han de fijarse especialmente en la entonacion vy el
tempo de las locuciones). Los materiales que necesitamos son una transcripcion de la
conversacion para cada alumno y que estos tengan un lapiz o un boligrafo. El profesor ird
leyendo la conversacion enfatizando los patrones entonativos para que los alumnos vayan
apuntandolos en sus papeles, al final de cada enunciado. Si la entonacion es descendente
escribiran |, si es ascendente 1, y si es suspensiva —. La conversacion que propongo es la

siguiente:

- ¢Tevas?

- Si

- ¢Por qué?

- Porque es tarde

- ¢Como que es tarde?

- Como te lo cuento

- ¢Yason las 9?

- Yaves...

- jlmposible!

- Si me retraso mas, no llego.

- jDemasiada prisa tienes ta!

- ¢Tucrees?

- jHombre!

- ¢Teimporta?

- Bueno no, pero... jtanto tienes que hacer?

- iVeréds! Tengo que barrer, fregar, estudiar, regar las plantas y dormir. ¢{Alguna
pregunta mas?

- No... jvete ya!

- Pues hasta luego.

La conversacién ha de ser leida varias veces por el profesor, indicando que cada vez que lo
haga cometerd variaciones intencionadas en los estados de animo de los que hablan; por
ejemplo, en una lectura puede mostrar que ambos personajes estan irritados, en otra que estan
disgustados, etc. El ejercicio puede ser enfocado también por niveles; por ejemplo haciendo
que los alumnos de niveles inferiores distingan solamente los aspectos linguisticos —
asercion, pregunta, exclamacion, etc. —, dejando los aspectos paralinguisticos —estado de
animo— para los niveles intermedios. La mision de los alumnos sera indicar los cambios
entonativos relacionados con aspectos lingtisticos y, en su caso, con los estados de animo

que perciben en cada lectura para luego entregarselos al profesor, que tendra oportunidad de
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ver el grado de similitud que la entonacion espafiola tiene con la de sus lenguas de origen, y
asi modular el énfasis en unos u otros aspectos dependiendo de las necesidades contextuales.

4.1.2.2. Cambios entonativos reflejados en la puntuacion.

Nuestra siguiente actividad se propone dar un paso mas en la comprension de como las
diferencias entonativas repercuten en el entendimiento de un mismo enunciado, y ya no solo
expresando estados de animo, sino directamente modificando el significado de la
conversacion y cambiando completamente sus patrones de puntuacion en una transcripcion.
La pausa también es un elemento importante para la realizacién de esta actividad, ya que
aporta expresividad y colabora en el significado general de los enunciados. Se propone un

enunciado como el siguiente (en el ejemplo, expuesto sin puntuacién alguna):
Como que no vas a venir porque no

a) El profesor leerd entonces el enunciado de las maneras expuestas a continuacion
despacio para que los alumnos puedan advertir los matices. Los alumnos entonces
deberan colocar en su cuaderno los signos de puntuacion de lo que oyen y tratar de

establecer los patrones entonativos.

i. ¢Como?;que no vas a venir? ;por qué no?
ii.  ¢Cdmo que no vas a venir? ;por qué no?
iii.  jComo que no vas a venir! jporgue no!
iv. ¢Como? ;que no? jvas a venir! ;por qué no?
v. ¢Como? ;qué? ¢no vas a venir? ¢;por qué? jno!

vi.  Como... que no vas a venir... porque no.

b) Una vez realizada esta primera parte de la actividad, se le pedira a los alumnos que
inserten i., iii y vi en una conversacion en medio de otras dos intervenciones de un
interlocutor que deben inventar ellos. Después, expondran al grupo los enunciados
que han inventado para la conversacion omitiendo las oraciones que les hemos dado
para que el resto de la clase adivine cual de los tres enunciados es el que encaja en la

conversacion.
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4.1.2.3. Entonacion libre. Trabajo con vifietas.

Proponemos una actividad que los alumnos pueden desarrollar en pequefios grupos o
individualmente, segun el material concreto que se escoja. Lo que se busca es trabajar lo
aprendido previamente sobre la entonacién y los estados de animo de una manera en que los
alumnos sean capaces de poner a prueba lo que saben sin una percepcion controlada previa,
sino haciendo una produccion libre sobre unas imagenes muy expresivas del ilustrador danés
Helruf Bidstrup que pueden encontrarse gratis en internet en algunos blog como llustracion,
el reino (http://freeliketheair.blogspot.com.es/2009/12/herluf-bidstrup.html) o de manera mas
completa en una pagina de Facebook del autor (https://www.facebook.com/pages/Herluf-
Bidstrup/325566567527387).

Los materiales que precisamos, por tanto, son una serie de copias de las ilustraciones que

queremos utilizar como las del ejemplo:

La idea es que cada alumno se lleve a su casa una ilustracion e invente didlogos o0 monologos
cortos (dependiendo de las caracteristicas de cada ilustracion) y los prepare para luego

escenificarlos en clase. Las vifietas de Bidstrup son ricas en matices emocionales, con lo que


http://freeliketheair.blogspot.com.es/2009/12/herluf-bidstrup.html
https://www.facebook.com/pages/Herluf-Bidstrup/325566567527387
https://www.facebook.com/pages/Herluf-Bidstrup/325566567527387
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los alumnos tendran la oportunidad de practicar un buen monton de patrones entonativos con
matices linguisticos —interrogacion, asercion, cambio de turno de palabra...— Yy otros

paralingiisticos, emocionales —sorpresa, enfado, alegria...—.

4.2. ELEMENTOS SEGMENTALES

La correcta pronunciacion, especialmente la de los sonidos consonénticos, es un asunto muy
amplio como para que el espacio del que disponemos en el presente trabajo alcance para
insistir en todas y cada una de sus dificultades. Muchos de los errores de realizacion de los
elementos segmentales que producen los alumnos son de importancia fonética, no fonoldgica,
y por tanto no constituyen un problema grave para la comunicacién, aunque si pueden
dificultar la comprension. En el apartado 3.4.2. hemos glosado los principales problemas con
los que los aprendientes pueden encontrarse, y a continuacion presentaremos dos ejercicios
de corte general que ayudaran al docente por una parte a identificar los problemas mas
recurrentes entre sus alumnos —Ilo cual es importante por el escaso tiempo del que suele
disponerse en los programas docentes— y trabajar algunos aspectos sin ambicionar cubrir
todo el espectro de elementos que necesitariamos trabajar para un tratamiento comprehensivo
de la materia. En cualquier caso, hemos de tener en cuenta que en cualquier uso de la lengua,

con la finalidad que sea, se puede trabajar la pronunciacion.

4.2.1. Identificacion de errores. El teléfono roto.

La siguiente actividad que proponemos es un juego destinado a todos los niveles con los que
trabajemos en los primeros momentos de trabajo de la pronunciacion, puesto que uno de sus
objetivos principales es detectar las dificultades principales de nuestros alumnos tanto con la
realizacion de las vocales como de las consonantes. La propuesta es especialmente Util
cuando tenemos un grupo muy heterogéneo donde las dificultades especificas no puedan ser
facilmente previstas, y puede aplicarse a los sonidos vocalicos y consonanticos

indiferentemente cambiando el contenido de los mensajes que se utilicen.

El juego que se propone es similar al clasico «teléfono roto», y los materiales que
necesitaremos seran una lista de palabras que contengan las vocales o0 consonantes que
queramos trabajar (por ejemplo, palabras con [e] / [i] o con [p] / [b]) y una hoja de papel y un
boligrafo para cada uno de los alumnos. Habra que formar una cadena circular con los

alumnos de tal manera que cada uno se ponga al lado de un comparero (preferiblemente de
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pie formando un perimetro alrededor de los pupitres). El profesor debera anunciar que va a
decir una palabra que contenga o bien un sonido u otro —no es necesario anunciar nada si no
se considera oportuno—, y posteriormente elegir una palabra concreta con uno de los sonidos
y decirsela al oido al primer alumno, que debe escribirla en su papel. Ahora el alumno a
quien se le ha transmitido la palabra elegira otra con ese mismo sonido y se la comunicara al
de al lado, que apuntard la palabra y hard lo mismo. Al final de la cadena, el profesor recibira
una palabra que debera contener el mismo sonido que él eligio al principio. Si no es asi, algin
elemento en la cadena ha fallado, y por tanto se revisan los papeles para ver donde ha
comenzado la confusién. También puede ocurrir que algin alumno se confunda y mas
adelante otro vuelva a repetir el sonido inicial por confusion, en cuyo caso el profesor debera
rastrear donde se encuentran los cambios indebidos y pedir a esos alumnos que repitan la

palabra ejecutada por el profesor.

Si el error fuese muy recurrente, deberia ser tomado en cuenta por el profesor para tratarlo

mas exhaustivamente, en especial si crea algin problema de comunicacion.

4.2.2. Trabajo con pares minimos. La historia incompleta.

El trabajo con pares minimos es un recurso muy recurrente en el trabajo de la pronunciacion.
En nuestro caso esos ejercicios con pares minimos pueden también ser aplicados tanto para el
trabajo de los sonidos vocalicos como de los consonanticos, y en diferentes niveles
establecidos segun la complejidad que queramos darle al juego. La actividad que proponemos
servira, ademas de para trabajar la pronunciacion, para reforzar el 1éxico y algunas estructuras
gramaticales basicas, como realizar peticiones, que ya estan previstas en el Plan Curricular

del Instituto Cervantes desde el nivel A2.

Los materiales que necesitamos seran una lista de pares minimos de sonidos vocalicos,
consonanticos, o de ambos; algunas tarjetas con las palabras de los pares minimos (una

palabra por tarjeta, como en el ejemplo), varios folios y boligrafos.

LLAVE Ejemplos de tarjetas LAVE
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Necesitamos partir la clase en dos grupos. El profesor construird una pequefia historia
utilizando palabras con sonidos similares a otras del tipo casa/ caza, omitiendo esas palabras
pero haciéndolas facilmente deducibles por el contexto. Seria una buena idea plantear esta
actividad después de haber realizado la que propusimos anteriormente (4.2.1.) para
aprovecharla al maximo utilizando sonidos que sean especialmente probleméticos para los
alumnos. La idea es darle al grupo opuesto las tarjetas con las palabras y dejar que los
alumnos que necesitan completar la historia soliciten oralmente a sus comparieros la tarjeta
que necesitan pronunciando la palabra. El profesor debera estar atento para ver, en el caso de
que haya alguna equivocacion, quién se equivoca, si un grupo al pronunciar o el otro al

comprender errdneamente.

Finalmente ganara el grupo que consiga completar su historia correctamente, 0 que tenga
menos fallos. El profesor debera penalizar con un fallo adicional cada vez que el grupo dé
una tarjeta errénea al otro por culpa de entender mal una peticion bien realizada. Debera
también tomar nota de estos fallos para poder justificarlos a posteriori e invitar a los que no

acertaron a trabajar mas los sonidos que fallaron en reconocer o en pronunciar correctamente.

Ejemplos de pares minimos: cene/cine; checo/chico; sumo/ zumo/ fumo; café/ cacé; coso/

poso; etc.

4.3. ALGUNOS RECURSOS GENERALES PARA LA INTERACCION ORAL

En el apartado 3.5. habiamos hablado sobre la necesidad de que lo que ensefiemos a los
alumnos debe ayudarles no sélo a mejorar sus competencias orales, sino también a encontrar
métodos que les ayuden a que sus discursos suenen como los de los nativos, mas alla de tener
una entonacion y un acento correctos. Estos recursos, como deciamos, son también usados
muy frecuentemente por los hablantes nativos (pausas para pensar, circunloquios, relleno,
etc.), y hacen que la conversacion sea mucho mas comprensible y natural para el destinatario
a la vez que da tiempo al emisor a estructurar sus enunciados correctamente de acuerdo a lo

que quiere expresar.

Estos ejercicios, necesariamente, no serdn conducentes a un dominio de los marcadores
discursivos, colocaciones, pausas, etc., que usan los hablantes nativos, ya que el uso correcto
de todos estos recursos constituyen uno de los puntos mas complicados de dominar por parte
de los aprendientes de cualquier L2, y en ningun caso esto se consigue antes de los niveles

méas avanzados. Sin embargo, si podemos ayudarles a que se familiaricen con algunos de
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ellos y afinen su comprensién por medio de una escucha intensiva conducente a detectar los

recursos conversacionales que tan a menudo se usan en las interacciones habituales.

4.2.1. Percepcion oral. ;Como hablan los nativos?

La primera actividad que se propone constituye una toma de contacto controlada consistente
en exponer a los alumnos una serie de entrevistas hechas en la calle por una cadena
autonomica de Castilla y Leon donde la gente opina sobre varios temas de dominio publico y
donde abundan los recursos que intentamos enfatizar. El video en concreto es de un programa
de la television de Castilla y Ledn llamado Silencio, se lee en el que se pregunta a los
viandantes sobre sus gustos y hé&bitos literarios, y se puede encontrar en YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=0RY CA4KWcGc). Si se considera que algunos factores
alteran la forma habitual de hablar de los encuestados —como por ejemplo, que estén
nerviosos al salir en television, aunque no creemos que se aprecie demasiado tal cosa—
puede buscarse una grabacion similar, o bien preparar una grabacién entre nativos
conversando con normalidad. Lo mejor es que en esas conversaciones salgan expresiones
como « ¢En serio?», « iNo me digas!», « ¢De verdad?» y otras de uso comun. Conviene dar
una copia de la transcripcion de lo que van a oir para que puedan concentrarse en lo que se
busca, ya que lo importante aqui no es que los aprendientes capten todo el mensaje, sino que
se den cuenta de los recursos que se usan para dilatar la conversacion mientras se piensa, o
para no evidenciar la verglienza o el desconocimiento. El nivel conveniente para esta
actividad es B1, ya que antes es muy probable que los alumnos no entendiesen lo que las
personas del video dicen. Podria hacerse para todos los niveles en caso de que la grabacion

fuese realizada controladamente por el profesor y algun colaborador.

El recurso del video con banda sonora es Util también para constatar en habla espontanea las
elisiones del tipo «eso (e)sta», para comprobar las sinalefas, los cambios entonativos, etc.
Como habiamos adelantado antes, la cuestion no es tanto ensefiar formalmente a los alumnos
a usar estos recursos (cosa que resulta dificil y que requeriria un estudio amplio de los
marcadores del discurso, que no es nuestro objetivo en este momento), sino hacer que les
suenen mas naturales y se acostumbren a ellos, a oirlos y entender bien el valor que aportan al

enunciado. Su uso adecuado vendra solo con el tiempo y el perfeccionamiento del idioma.


https://www.youtube.com/watch?v=ORYCA4KWcGc
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4.2.2. Comprension del mensaje. EI mensaje y lo que sobra.

Esta actividad constituye un intento mas en nuestra intencion de que los alumnos entren en
contacto con la lengua tal y como se habla en las calles para que la conversacion con
hablantes nativos no sea tan complicada como lo es muchas veces. Para ello se propone una
actividad de comprension basada en una transcripcion mas o menos fiel de como pueden
desarrollarse conversaciones 0 monologos en el dia a dia y segun la situacion. La idea del
ejercicio es que los aprendientes vean como los hablantes que tienen el espafiol como su L1
utilizan recursos como la pausa, los circunloquios, etc., para expresar de manera no directa
algunas ideas, y como estos recursos cambian segun las circunstancias de emision, con quién
se hable, etc., més all& de los clasicos registros formal e informal que solo cubren una parcela
muy restringida de una amplia variedad de contextos y formas de emplear elementos
paralinguisticos.

La actividad se divide en dos partes: una primera consistente en que individualmente los
alumnos trabajen con textos y completen las cuestiones que se les proporcionan, y una
segunda parte donde ellos mismos leen su texto a sus compafieros para ver si ellos son
capaces de advertir si se trata de un texto correspondiente a un sentimiento de culpa, enfado,
si es un texto propio de un locutor de informativos, etc., y si estdn de acuerdo con las
respuestas elegidas por los compafieros. Como siempre, hay que advertir que estos modos de
hablar corresponden a la variedad del norte-peninsular, y que cada profesor deberia
adaptarlos a la que domine o elija ensefiar. El nivel podria partir desde el A2 siempre que el
profesor introduzca debidamente el tema en clase para ayudar a los alumnos a distinguir
cuéles son las expresiones que carecen de significado y que solo aportan «relleno» a la
conversacion. Los niveles mas indicados son el B1-B2 por las estructuras gramaticales

utilizadas, aunque el profesor puede adaptar los fragmentos a cualquier nivel que desee.

EJEMPLO 1. Lee con atencion este texto con atencion en el que Ana habla con una

amiga y contesta a las preguntas que se formulan a continuacion:

«Mm, veras, ayer estaba caminando por la calle después del trabajo y vi a Miguel, que,
por cierto, jcomo ha adelgazado desde que lo dejé con Susana!, se ve que quiere volver a
ligar. Bueno, te decia que anduve pensando en el tema al salir del trabajo y me parece que
ir a ver a Fernando igual es una tonteria estando tan cerca el fin de semana. Seguramente

el sabado vendré el, y, si no, la semana que viene».
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i. ¢Qué comunica Ana?
a. lrd acasade Fernando pese a que él vaya a venir proximamente.
b. No ira a casa de Fernando. El vendra pronto.
c. Piensa que Fernando en realidad no va a venir, por lo que ira ella.
ii. ¢Es directa en sumensaje Ana? ;En qué lo notas?

iii. ¢Es relevante la informacién sobre Miguel que Ana da?

EJEMPLO 2. Lee este texto con atencion en el que Ana habla con una amiga y contesta a

las preguntas:

«He leido que segun el Instituto Nacional de Estadistica, dentro de sélo 4 afios el nimero de
fallecimientos superard por primera vez al de nacimientos en Espafia, que perdera, si la
tendencia sigue sin cambios, 2,6 millones de habitantes. Asi, en 2023, el nimero de
habitantes se habra reducido a 44,1 millones. El estudio, basandose en los datos registrados,
pronostica una reduccién progresiva de los alumbramientos de nifios en los préximos afios,
tendencia que comenzo en 2009. Entre 2013 y 2022 nacerian 3,9 millones de nifios, un 17%
menos de los que nacian durante la década pasada.»

«Espafia registrara en 2017 mas defunciones que nacimientos», El diario palentino, edicién del 23 de noviembre de 2013

(adaptacién)

i. ¢Qué comunica el que habla?
a. Dentro de cuatro afios habra menos nacimientos en Esparia.
b. Dentro de cuatro afios habra mas defunciones en Espafia.
c. En Espafa se necesitan mas nacimientos.
ii. ¢Es directo en el mensaje? ¢En qué lo notas?
iii. ¢Es relevante el dato de que en 2023 habra menos habitantes en Espafia?
iv. ¢Qué emocion crees que siente el que habla?
a. Aburrimiento.
b. Rabia.

c. Ninguna en especial, estd dando una noticia.

4.2.3. Actividad general. EI misterio de la isla

Esta Gltima actividad incorpora todo lo que hemos ido trabajando hasta el momento; es una
suerte de actividad final en la que los alumnos tendrdn que poner en practica todo lo

aprendido en un juego por equipos. La mecanica es sencilla, se basa en un map task en el que
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el profesor preparard, a partir de un mapa completo de una isla como el que se proporciona en
el ejemplo (elaborado con una herramienta gratuita que se puede descargar de Internet
llamada AutoREALM, de facil utilizacion) otros dos mapas incompletos, cada uno de los

cuales sera entregado a uno de los dos grupos formados con los estudiantes.

La actividad puede aprovecharse desde el nivel A2, ya que el sistema pregunta-respuesta no
requiere estructuras muy complejas. Cada grupo interpretara a unos aventureros que han
llegado a una isla con los comparfieros del otro grupo y han violado un acuerdo que tenian
escondiendo comida para poder comérsela sin compartirla tras una expedicion en el que
ambos grupos han salido por separado. Ambos grupos han hecho lo mismo: han escondido la
comida en un punto de la isla (el que ellos mismos elijan del mapa incompleto que se les
proporciona). Una vez hayan elegido donde quieren esconder la comida, en la clase se
interpretard una especie de juicio donde ambos grupos han de ir haciendo preguntas al otro
grupo tratando de averiguar si han traicionado el pacto y han escondido la comida. Para ello,
se establecerd un portavoz por cada grupo que hara una pregunta al otro grupo y respondera
otra que le hagan. Las preguntas seran del tipo: « (Donde habéis ido primero?» « ;y después
de pasar por el bosque?», etc. Cada grupo tiene derecho a mentir dos veces a las preguntas
que les hagan; de este modo se generaran situaciones en las que el otro grupo estarad
extrafiado y dird cosas como « ¢No habias dicho qué...?» cuyo ensayo nos interesa. Ademas,
como los mapas que manejan los alumnos son diferentes, hay juego para que hagan preguntas
sobre donde esta localizado el objeto escondido, y esto enriquecera la interaccion. Ganara el

grupo que antes localice dénde ha dejado la comida el otro grupo.
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5. CONCLUSIONES

Al inicio del presente trabajo nos proponiamos ofrecer tipologias de actividades donde se
trabajasen las competencias orales de manera conjunta y atendiendo especialmente a la
pragmatica, en parte porque los planes curriculares suelen estar disefiados al milimetro, lo
que deja poco tiempo para dedicar a tareas demasiado especificas; y en parte porque la
implementacion de la pragmatica en el trabajo fonético es imprescindible para facilitar un
mejor desenvolvimiento de los alumnos en las interacciones reales con personas cuya lengua

nativa es el espariol.

No es facil resumir todo lo concerniente a las competencias orales en unos pocos rasgos
bésicos y encajar el resultado de esa seleccion en actividades que cubran todos los aspectos,
por lo que hemos tenido que conformarnos con trabajar los que hemos considerado mas
interesantes, enfatizando siempre los resultados conducentes a una mejor competencia oral en
situaciones de interaccion real. En este sentido, el desarrollo de las actividades que
proponemos, siendo faciles de realizar por su simplicidad organizativa y su orientacién
ludica, pueden constituir un complemento a cualquier plan docente de ELE que permita
concretar todo el aprendizaje de los diferentes aspectos de la lengua en un escenario practico

al que casi todos los alumnos tendran que exponerse en algiin momento de su aprendizaje.

Creemos, pues, que estas actividades tipo que presentamos pueden ser una herramienta
practica y amena para que los alumnos mejoren sus competencias orales y para que lo hagan
de manera ludica, evitando el estrés que casi siempre acompafia al expresarse en una lengua

que no es la propia.

Como colofon personal, he de afiadir que pese a que mi formacion en Filosofia hacia un poco
dificil el acercamiento a los aspectos mas teoricos de la lengua al principio, pronto descubri
en el estudio de la fonética y la pragmaética un sector nuevo lleno de posibilidades que confio

poner en practica tan pronto como esté al frente de un aula.
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