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Resumen

El desarrollo de la Administracién Electrénica por la Universidad de Oviedo debe tener como
primer objetivo hacer efectivo el derecho de la Comunidad Universitaria a relacionarse
electrénicamente con la Universidad. La entrada en vigor de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, LAECSP, ha focalizado la
atencién en los derechos de los ciudadanos al acceso electrénico a los servicios publicos, al
obligar a las Administraciones a disponer de la totalidad de sus servicios accesibles por medios
electrénicos antes de finales de 2009.

La LAECSP ademas de incidir en el papel de las tecnologias como facilitadores de la relacién
entre ciudadanos y administraciones, complementa las actuaciones que en materia de
administracién electréonica vienen desarrollando los distintos organismos publicos para
mejorar su funcionamiento interno y el servicio que prestan a los ciudadanos por medios
telematicos.

El impacto principal para la Universidad sera la puesta a disposicidon de todos sus servicios
publicos y tramites administrativos de forma electrdnica, con los requisitos que establece la
Ley: informacidon, descarga y envio de formularios cumplimentados, pago telematico,
seguimiento del tramite por sus sucesivas fases y finalizacion del procedimiento sin requerir la
personalizacién del ciudadano en las dependencias universitarias, salvo circunstancias muy
determinadas. Ademas, los sistemas de informacion de la Universidad deberian incluir
facilidades proactivas, tales como aviso de necesidad de iniciar el procedimiento o
cumplimentacién automatica de los datos en poder de la Universidad. En el disefio de estos
servicios se llevard a cabo la simplificacion de los tramites administrativos con el fin de
reducir su carga administrativa.

Como complemento de las actuaciones anteriores, y en linea con la LAECSP, la Universidad
deberia incorporar un sistema de tramitacidn electrénica que permita ofrecer soluciones para
la automatizacion de procedimientos administrativos, usados en su relacion con el estudiante,
PDI, PAS y otros agentes externos. Su ambito de actuacién seria el complemento de los
sistemas de gestion académica, incorporando capacidades especificamente administrativas.
Para ello, es necesario que ofrezca las capacidades necesarias para que el procedimiento
administrativo pueda ser realizado integramente por medios electrénicos y facilidades para la
integracidn con los sistemas actuales de gestidon y sistemas externos, como medios de pago o
firma electrdnica.

Debido a todas estas necesidades, y en vista de las exigencias de la ley LAECSP se vio la
necesidad de integrar un sistema que ayudara y simplificada la tramitacidn electrdénica, puesto
que el tramitador actual de la Universidad estd basado en moddulos y construir un
procedimiento de ejecucién de distintos tipo de tareas era una tarea muy complicada vy
laboriosa debido a que tenia que ser totalmente manual.

Por esos motivos se decidid realizar este proyecto que tiene como objetivo principal es
implantar un BPM en la que se integre con el gestor de tramites de la Universidad de Oviedo.
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Ademas, pretende mejorar y evolucionar ciertos aspectos del rendimiento del negocio,
muchas veces, consistira en la simplificacién de los procesos actuales.

Por tanto, con este proyecto se busca identificar, disefiar, ejecutar, documentar, monitorear,
controlar y medir los procesos de negocios que una organizacién implementa. Dicho enfoque
debe contemplar tanto procesos manuales como automatizados y no orientarse meramente a
la implementacién de software.

La tecnologia que se ha decido implementar es Activiti. Gracias a esta tecnologia serd mucho
mas facil realizar procedimientos, tener un control de los tramites iniciados y ya no serd
necesario el control manual de cada una de las tareas, ya que esto se realizard se forma
automatica con las herramientas de Activiti.

El lenguaje de programaciéon utilizado ha sido Java, pues que el gestor de tramites de la
Universidad estaba desarrollado en éste lenguaje y Activiti también estd desarrollado en Java.
Las ventajas que ha proporcionado el uso de este lenguaje son debidas a que yo ya tenia una
amplia experiencia de trabajo con dicho lenguaje.
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Abstract

The development of electronic government from the University of Oviedo should have as its
primary objective to implement the right of the university community to interact
electronically with the University. The coming into force of Law 11/ 2007 of 22 June, on
electronic access of citizens to Public Services, LAECSP, has focused attention on the rights of
citizens to electronic access to public services by forcing Administrations to have all their
services accessible by electronic means before the end of 2009.

The LAECSP besides to influence the role of technologies as facilitators of the relationship
between citizens and administrations, complemented the actions in eGovernment that have
been developing various public institutions to improve their internal operations and their
service to citizens telematic means.

The main impact for the University will be the availability of all public services and
administrative procedures in electronic form, with the requirements of the Act: information
handling and shipping of completed forms, online payment, tracking processed by successive
stages and completion of the procedure without requiring customization of the citizen in
university departments, except in very limited circumstances. In addition, information
systems at the University should include proactive, such as notice of the need to initiate the
procedure or automatically fill the data held by the University facilities. During the design of
these services, would have taken out the simplification of administrative procedures in order
to reduce their administrative burden.

In addition to the above actions, and in line with the LAECSP, the University should incorporate
an electronic processing system that allows to offer solutions for automation of administrative
procedures used in its relationship with the student, PDI, PAS and other external agents. Its
scope would be the complement of academic management system, specifically incorporating
administrative capacities. For this it is necessary to provide the necessary administrative
procedure can be performed entirely by electronic means and facilities for integration with
existing management systems and external systems as means of payment or electronic
signature capabilities.

Due to all these needs, and in view of the requirements of the law LAECSP, a need to integrate
a system to help and simplify electronic processing was identified, since the current
procedures manager University is based on modules and build a method of execution different
types of tasks was a very complicated and laborious task because had to be completely
manual.

For these reasons it was decided to undertake this project whose main objective is to
implement a BPM in that integrates with the procedures manager of the University of Oviedo.
Also aims to improve and evolve certain aspects of business performance, many times, will
consist on the simplification of the current processes.
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Therefore, this project seeks to identify, design, implement, document, monitor, control and
measure business processes that an organization implements. This approach should include
both automated and manual processes, and to not point merely to the software
implementation.

The technology has been decided to implement is Activiti. Thanks to this technology will be
much easier to perform procedures, keep track of the paperwork started and having a control
on manual tasks will no longer be necessary, as this is done automatically by Activiti tools.

The programming language used is Java, as the procedures manager of the University was
developed by using this language and Activiti was developed in Java, too. The benefits

provided by the use of this language are due to | already had extensive experience working
with it.
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Capitulo 1. Memoria del Proyecto

1.1 Resumen de la Motivacion, Objetivos y Alcance
del Proyecto

El proyecto esta basado en la implantacidon de una serie de workflows que se integran con la
plataforma eGob!, un gestor de tramites de la Universidad de Oviedo.

La plataforma eGob! es un conjunto de componente, que permiten, agilizar la implantacion de
la administracién electrdnica en la misma.

La arquitectura se basa en los siguientes principios:

e Modular: de forma que se trata de una serie de componentes que ofrecen
funcionalidades requeridas para el desarrollo de la eAdministracion.

e Reutilizable: de forma que estos componentes se implementan una vez y se reutilizan
multiples veces.

e Flexible: al permitirse incorporar los elementos especificos a cada proyecto en
concreto.

e Basada en estdndares: por ejemplo con servicios web.

e Multi-canal: de forma que los servicios pueden iniciarse a través de Internet,
continuarse de forma presencial y seguirse a través de cualquiera de los dos canales.

e Potente: pues da cobertura a un importantisimo numero de escenarios de
eAdministracion.

Es importante resaltar que, si bien todos estos componentes estan perfectamente integrados,
es posible que alguna aplicacion solamente se integre con los mddulos que requiera (por
ejemplo la firma digital).

Dentro de esta plataforma, el médulo de tramitaciéon da cobertura a las necesidades que
plantean la tramitacidn administrativa y la legislacion asociada. El objetivo que aqui nos
interesa es desde los puntos de vista tecnoldgico y funcional.

Es posible utilizar este mdédulo para la construccion de sistemas de tramitacion a medida, de
forma que se incorporan determinados automatismos (por ejemplo, integraciones con otros
sistemas de informacidn) a fin de dar una solucién funcional completa en un dmbito concreto.
En este régimen de uso, el sistema ofrece un conjunto de APIs que ofrecen operaciones
basicas de tramitacidon administrativa (creacidon de expedientes, gestién de personas, etc.).

La plataforma de tramitacién plantea el soporte a la tramitacidn administrativa a través de la
parametrizacion de los procesos administrativos.
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Este proyecto ademads, pretende mejorar y evolucionar ciertos aspectos del rendimiento del
negocio, muchas veces, consistird en la simplificacion de los procesos actuales.

Por tanto, con este proyecto se busca identificar, disefiar, ejecutar, documentar, monitorear,
controlar y medir los procesos de negocios que una organizacién implementa. Dicho enfoque
debe contemplar tanto procesos manuales como automatizados y no orientarse meramente a
la implementacidn de software.
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1.2 Resumen de Todos los Aspectos

1.2.1 Introducciéon

En esta primera parte de la documentacién se pretende que la persona que lo lea pueda ir
comprendiendo las ideas fundamentales del proyecto, he ir introduciéndose en todos sus
detalles poco a poco.

1.2.2 Aspectos teoricos

En este apartado se pretende explicar aquellos conceptos tedricos los cuales el usuario no
tiene por qué conocer, por tanto se lleva a cabo una descripcidon que aunque sea breve intenta
explicar los conceptos mds importantes.

1.2.3 Planificacion del proyecto

En este apartado se describe la planificacion temporal del proyecto mediante un diagrama
Gantt.

1.2.4 Analisis

El objetivo de este apartado es realizar una especificacidn detalla de todo el sistema.

1.2.5 Diseno del sistema

En este apartado se lleva a cabo una definicidn de la arquitectura del sistema y componentes
de los cuales esta formado.

1.2.6 Implementacién del sistema

Este apartado se describen todas las herramientas utilizadas para llevar a cabo el desarrollo del
proyecto, junto con una descripcidn de las clases realizadas.

1.2.7 Desarrollo de las pruebas

En este apartado se indican todos los resultados obtenidos en las pruebas realizadas.
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1.2.8 Manuales del sistema

En este apartado se pueden encontrar descripciones detalladas de todos los manuales
realizados para los diversos perfiles de usuarios.

1.2.9 Conclusiones y ampliaciones

El objetivo de este apartado es reflejar mi opinién una vez he finalizado el proyecto. También
las posibles ampliaciones que puede tener el proyecto.

1.2.10  Presupuesto

En este apartado se puede ver un presupuesto detallado de costes del proyecto.

1.2.11 Referencias Bibliograficas

En este apartado se reunen todas las fuentes de informacidn consultadas durante el transcurso
del proyecto.

1.2.12 Apéndices

Este ultimo apartado contiene el cddigo fuente de la aplicacidon y las indicaciones del contenido
del CD.
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Capitulo 2. Introduccion

2.1 Justificacion del Proyecto

Hoy en dia en la Universidad de Oviedo existen numerosos procesos que todavia son
gestionados de forma manual, lo cual en una institucidon del tamafio de ésta provoca y tiene
algunos inconvenientes.

Debido al gran nimero de procesos y personas con diferentes roles por los que pasa cada uno
de ellos es muy facil que se pierda algin documento, o que no se pueda conocer en qué
situacién se encuentra cada tramite.

Para solucionar éste problema la Universidad dispone de un gestor de tramites, el cual hasta el
momento era un desarrollo propio y “manual”, por tanto los trdmites se definian una sola vez
y no se adaptaban a posibles mejoras o simplificaciones, ya que cualquier minimo cambio en

un tramite lleva consigo muchas modificaciones.

Gracias a la implantacidon de Activiti todos estos problemas se reducen eficazmente, ya que
ahora la creacion de un nuevo proceso, o la modificacién de uno ya existente se puede realizar
de una manera muchos mas simple y agil.

Ademas, Activiti también permite una eficaz monitorizacion de cada proceso, y por tanto ya se
puede conocer en qué estado se encuentra o a la espera de quién estd y porque no se puede
continuar con su tramitacion.
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2.2 Objetivos del Proyecto

El objetivo principal del proyecto es la implantacién de un sistema de control y creacién de
workflows que permita la simplificacién, mejora y automatizacién de una serie de procesos
administrativos de la Universidad de Oviedo.

Pretende mejorar y evolucionar ciertos aspectos del rendimiento del negocio, muchas veces,
consistira en la simplificacién de los procesos actuales.

Con este proyecto se busca:

e Identificar

e Disefar

e Ejecutar

e Documentar

e Monitorizar

e Controlar

e Y medir los procesos de negocios que una organizacion implementa.
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2.3 Estudio de la Situacion Actual

En la actualidad existe diversas suite BPM, algunas de las mds importantes que han sido
evaluadas antes de escoger Activiti se puede ver en detalle a continuacién. El principal motivo
por el que se ha escogido Activiti ha sido porque es de las pocas que es completamente
gratuita, y dentro de las gratuitas la cual en el momento de inicio del proyecto era mas estable,
puesto que jBPM en aquel momento estaba en la versidn 5.4 y actualmente ya estd en la 6, por
lo tanto estaba en transicion.

2.3.1 Evaluacion de Alternativas

2.3.1.1 Bonita (-J‘ Bonﬂasnﬂ

2.3.1.1.1 Descripciéon

Bonita Open Solution, es una suite ofimatica para la Gestién de procesos de negocio (BPM) y
realizacion de Workflows, creada en 2001 y de cddigo abierto bajo GPL v2 para Bonita Studio y
LGPL para el motor de ejecucidn y las aplicaciones web.

La ultima versidn disponible es la 6.0.4 de Octubre de 2013.
Bonita esta compuesta de 3 partes principales:

Bonita Studio: Aplicacion de escritorio que permite al usuario definir y modificar graficamente
los procesos de negocio siguiendo el estdandar BPMN. Ademds permite conectar dichos
procesos con otros sistemas o piezas de informacién como mensajeria, ERP, ECM, bases de
datos, etc. También permite la definicion de formularios, generar aplicaciones web
auténomas. Para el desarrollo de conectores se basa en Eclipse.

Bonita BPM Engine (motor): Bonita puede integrarse con otras aplicaciones asi, Bonita
execution engine, proporciona una APl en Java, que permite al usuario interactuar
programaticamente con el proceso o los procesos. Estd disponible bajo licencia LGPL y basada
en Hibernate.

Runtime Architecture

Users

Appl App2 User Experience

BAM Users Tasks. Frocess

Forms server 8l

i Processengine 3rd
s c—  Coectos | P

Transaction Journal History LDR Identity

Figura 2.1 Arquitectura Bonita

Master en Ingenieria Web - Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de &)
Oviedo | Natalia Garcia Menéndez



Implantacién de un workflow en la Universidad de Oviedo | /Introduccion

API:

o ManagementAPl: Operaciones relacionadas con la instalacion y eliminacién de
procesos, gestidn de recursos.

e QueryDefinitionAPl: Operaciones de consulta relacionadas con la definicién del
modelo de objetos (Definition).

e RuntimeAPl: Modificacién de operaciones relacionadas con el modelo de objetos de
ejecucion (Runtime).

e QueryRuntimeAPI: Operaciones de consulta relacionadas con el objetos de modelo de
ejecucion (Runtime).

e RepairAPI: Operaciones de adminsitracién avanzadas

e CommandAPI: Operaciones para ejecutar ordenes disponibles en un proceso.

e IdentityAPI: Operaciones relacionadas con el mddulo de usuarios

e BAMAPI: operaciones de consulta para obtener estadisticas

Bonita User Experience (experiencia de usuario): es un portal web que permite a cada usuario
final gestionar en una interfaz similar a la del correo web (webmail-like) todas las tareas y
procesos en las cuales él esta involucrado. El portal también permite al propietario de un
proceso administrarlo y obtener informes sobre procesos.

3 Party
Information
System

Bonita Bonita User
Applications Experience

Bonita Engine

Figura 2.2 Estructura Bonita
Algunas aplicaciones BPM desarrolladas con Bonita son:

e Gobierno de las Islas Canarias (BPM en aplicaciones electrdnicas del gobierno)

e Estado del Cantdn de Ginebra (Desarrollo de aplicaciones electrénicas
gubernamentales)

e Universidad Complutense de Madrid (BPM en la educacién)

e (Sl Piemonte (Plataforma de gestidn de documentos para la e-administracion)

e Andago, OpenCities (plataforma de e-administracién)
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2.3.1.1.2 Ventajas

e Software muy completo, que permite una alta parametrizacién y adaptabilidad a las
necesidades del usuario.

e Facilidad para el disefo de procedimientos, con el interfaz grafico de Bonita Studio.

e Accesibilidad al codigo y amplia documentacion, ejemplos vy librerias ya desarrolladas
sobre todo para versiones 5.3, no tanto para la actual 5.4.

e Integracidon con multiples bases de datos y servidores como Tomcat 6.

e Dispone de multiples conectores con otros sistemas Alfresco, Liferay, etc.

2.3.1.1.3 Problemas e Inconvenientes

e Lentitud y algunos fallos en la aplicacion de desarrollo Bonita Studio.

e Entre los principales problemas encontrados para la realizacién de estas pruebas, la
dificultad para conocer cual es la correcta instalacién o modo de trabajo del sistema
(como libreria, como servicio web Rest etc.) y la mejor forma de instalar dicho
software en entornos de explotacion.

e Gestidon de usuarios externos: autenticacién de los usuarios y conexién con LDAP.

2.3.1.2 Intalio

@ INTALIO
2.3.1.2.1 Descripcion

Sistema de gestion de procesos Open Source, basado en Java. Estd construido en torno a las
normas basadas en BPML (Business Process Modeling Language) y BPEL (Business Process
Execution Language). Proporciona todos los componentes necesarios para el disefio,
despliegue y gestion en cualquier proceso de negocio.

Sus principales componentes:

e Una herramienta para el disefio de los procesos de negocio, basada en Eclipse

e Un motor que ejecuta los artefactos de software generados por el disefiador de
procesos.

e Un servidor de Aplicaciones donde residiran lo servicios de procesos de negocio que
despleguemos.
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Versiones:

Works Community: De utilizacidn totalmente gratuita, contiene los mddulos basicos de una
solucion BPM y no tiene ningun tipo de soporte

Works Enterprise Edition: Incluye mddulos empresariales que le dan un valor afiadido al

producto.

Community Edition Enterprise Edition

Coste Gratis Desde 9,500 USD/EUR al afio

(o [E-LAM T 1 I 80% Codigo Abierto 100% Cddigo Abierto

Distribucion Binaria Binaria + Cédigo Abierto

Soporte Comunidad Online Acuerdo de Nivel de Servicio dela Empresa
Mantenimiento Actualizacién manual Actualizacién automatica

Indemnizacién Ninguna Hasta $1,000,000 (Opcional)

Figura 2.3 Versiones Intalo

Intalio| BPMS Designer: Es una herramienta para el disefio de procesos utilizando la notaciéon
BPMN. Esta soportado por el proyecto Eclipse Europa, y puede ser instalado en ambientes
windows, linux y Mac OS X.

Formado por:

e Disefiador de Formularios: Proporciona un disenador de formularios para su
integracion dentro de los procesos de las tareas de usuario. Estd basado en le edicion
Open Source de TIBCO General Interface y permite la realizacién de formularios AJAX.
Dichos formularios de guardan en Xforms.

e Data Mapper: Permite la asignacion y transformacién de datos entre los sistemas
participantes del proceso de una manera visual. Genera cédigo XPathd XSLT a partir de
los diagramas graficos. Soporta transformaciones XSLT externas

Intalio| BPMS Server: Es el motor de procesos de Intalio. Ejecuta los procesos creados con
Intalio Designer.

Estd basado en J2EE y una arquitectura SOA (Axis 2). Integra dos componentes Open Source
interconectados: Apache ODE (Motor de BPEL 2.0) e IntalioTempo (Motor de Workflow con
soporte tareas humanas).

Ofrece dos interfaces visuales: una de Administracién y otra de Usuarios finales de los
procesos. Ademas de interfaces de interconexidn con aplicaciones externas: Publicacion de los
procesos de negocio como servicios web y llamadas a servicios web externos.

Intalio| BPMS Workflow Es la implementacion de Workflow basada en el proyecto Apache
Tempo, el cual integra formas de trabajo mediante controles Xform, soportando el
intercambio de mensajes con los procesos, la definicién de usuarios, roles, y diversos patrones
de Workflow.

IntalioBRE (Business Rule Engine-Motor de reglas): Permite la creacién de reglas de negocio
complejas, invocadas desde cualquier punto del proceso de negocio.

I8 Natalia Garcia Menéndez | Madster en Ingenieria Web - Escuela de Ingenieria
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IntalioBAM (Business ActivityMonitoring—Monitor procesos): Cuadros de mando, editor de
métricas y disefador de informes.

Intalio| ECM (mddulo adicional de pago): Gestor documental Alfresco integrado.

Intalio| Portal (mddulo adicional de pago): Gestor de contenidos y portales Liferay. Incluye un
portlets especifico para el acceso al drea de usuario de procesos desde Liferay

== & % S
T e R Intalio |Designer

$eomd
g A R T S

Model and
] Design

> Intalio |Server .
Process [ Human

Engine Workflow

@ INTALIO

Figura 2.4 Arquitectura Intalio

2.3.1.2.2 Ventajas

e Facil de instalar y multiples ejemplos

e Proporciona un entorno de desarrollo basado en eclipse bastante completo y cdmodo

e Completo editor de formularios, permite la opcidn de desarrollo con Ajax

e Permite lo conexidn con servicios web (Soap y Rest) de manera muy simple.

e Proporciona portal para la gestién de procesos tanto por parte del administrador como
de los usuarios.

2.3.1.2.3 Inconvenientes

e No soporta conectores java, es decir no es posible la conexién directa con una libreria
sino que debera ser via servicio web.

e El mapeo de datos es complejo y poco intuitivo.

e El disefio de formularios no es tan automatico como en otras herramientas.

e Proporciona la posibilidad de conectar con diversas bases de datos, Api java y otros
conectores como Alfresco pero solo la version empresarial.
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2.3.1.3jBPM

——
Es un gestor de procesos de negocio flexibles, Business Process o \ IBPM
Management (BPM). Es el nexo de unién entre los analistas del
negocio, los desarrolladores y los usuarios finales.

Actualmente se encuentra en la version 6 la cual da soporte completo a la version de BPMN
2.0.

Estd compuesto por un nucleo ligero que incorpora un motor de flujo de trabajo extensible
escrito en Java, éste permite ejecutar procesos de negocio usando la Ultima especificacion
BPMN 2.0. Puede funcionar en cualquier entorno Java, incrustado en su aplicacién o como un
servicio. También ofrece una gran cantidad de funciones y herramientas para apoyar los
procesos de negocio a lo largo de todo su ciclo de vida:

e Pluging para Eclipse basado en la web para apoyar la creacion grafica de sus procesos
de negocio.

e Persistencia basada en JPA.

e Dispone de tareas manuales para la inclusién de tareas que deben ser realizadas por
actores humanos.

e Gestion de instancia de proceso de soporte de la consola de gestion, listas de tareas y
formulario de tareas de gestion y presentacion de informes

e Registro de un historial de los procesos (para realizar consultas / monitoreo / anélisis)

e Integracion con Seam, Spring, OSGi, etc

Usuario Administrador

Inicio

Aprueba Comentario

Figura 2.5 Integracion de jBPM
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jBPM6 es la ultima version de la comunidad del proyecto jBPM. Se basa en BPMN 2.0 y
soporta todo el ciclo de vida del proceso de negocio, desde la creacidn a la supervision y de
gestion.

Dispone de cédigo abierto de ejecucién y gestion de procesos de negocio, incluyendo:

e Un motor interno ligero en Java y la ejecucion nativa de BPMN 2.0.

e Interaccién humana mediante un servicio de tarea WS-HT independiente.

e Modelado de procesos BPMN modelado de procesos a través de Eclipse para los
desarrolladores y a través de la web para los usuarios empresariales.

e Herramientas web para modelar, implementar, ejecutar y supervisar sus procesos,
incluyendo, por ejemplo, un modelador de datos y la forma, de simulacién, de
despliegue, listas de tareas, etc.

e La gestion y la implementacién de sus procesos utilizando tecnologias de bajo como
Git y Maven

e Un servidor de ejecucién que se puede conectar a distancia con (REST, JMS) y se puede
implementar en un entorno de cluster de equilibrio de carga y alta disponibilidad.

2.3.1.3.1 Ventajas

e Facil de instalar y multiples ejemplos.

e Proporciona un entorno de desarrollo basado en eclipse bastante completo y cdmodo.

e Completo editor de formularios.

e Proporciona portal para la gestion de procesos tanto por parte del administrador como
de los usuarios.

2.3.1.3.2 Inconvenientes

e Gestion de usuarios externos: autenticacion de los usuarios y conexion con LDAP.
e El mapeo de datos es complejo y poco intuitivo.
e Eldisefio de formularios no es tan automatico como en otras herramientas.

2.3.1.4 Activiti ’ A _t' '_t' .
2.3.1.4.1 Descripcion C IVI |
Es un software ligero para la gestion de procesos orientado a gente de negocios,

desarrolladores y administradores de sistema. Su nucleo desarrollado en java y basado en
BPMN2. Es software abierto bajo licencia Apache.

Activiti puede integrarse con cualquier aplicacidon java, puede desplegarse en cualquier
servidor y se integra con Spring.

Uno de los principales objetivos de Acitivi es proporcionar un entorno ligero basado en java y
que facil de utilizar por los desarrolladores.
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Activiti estd formada por diferentes componentes que combinados dan lugar a una solucion
integral de BPM.

Modeling Runtime Management

Activiti Modeler

Activiti Demgner Activiti Engine

Activiti Kickstart

Activiti Explorer

Activiti REST

Figura 2.6 Componentes Activiti

e Activiti Designer: plugin de Eclipse, permite al desarrollador trabajar tanto con el
proceso en BPML como en el esquema grafico. Facilita el acceso entre las diferentes
piezas relacionadas con la légica.

[ ]

Activiti Modeler, Signavio (activiti-modeler): Version adaptada del editor web de
procesos Signavio, de cédigo abierto. Esta herramienta web permite el disefio de
procesos en BPMN2.0 Los procesos son almacenador por el servidor en un sistema
central, el sistema de ficheros actia como un repositorio.

- (=& i
/ [ Recepeionsolicitudes [ Si-. » \( &
C i ©localhosts A48
O ActivitiModeler rweas sionavio 2
BE! (1 De! D afa ) Rk T E

+ BPMN 2.0 I

o

O Task b Vawaa Fama Enviar Email
s :
Cotapses s 5

8 v iRecibir Solicitu + <+

© Expanced Subprocess o

v
@ 4] Validar Datos }
G Compsed Event Sutprocess
Identidad AI idar Salﬁ
€3 EventSubprocess

4 Gateways

@ Deta-based Excusie (1OR) Gateway

LT —"

Figura 2.7 Activiti Modeler de Signavio

e  Activiti Administrator (activiti-administrator): Aplicacion web para la gestion de
usuarios 'y grupos.

oo

/& Activiti Administrator &

« C N © localhost:8080/activiti-administrator w oA

& Activiti Administrator . kermit:Logout

Users | Groups |

v Create © Refresh
D EMAIL FIRST NAME LAST NAME b2
fozzie fozzie@localhost Fozzie Bear
gonzo gonzo@localhost Gonzo the Great
kermit kermit@localhost Kermit
usuario1

the Frog

Copyright 2010 Activiiorg. All rights reserved.

Figura 2.8 Activiti Administrator
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Activiti Probe (activiti-probe): Web de administracion, permite la gestion de los
procesos (desplegar, eliminar, consultar su estado, etc.), y la visualizacion de las tablas
de la base de datos.
J & actvt probe : Deploy..
« C f  ® localhost:8080/activiti-probe/deployments W
& ActivitiProbe R e Exoy e

PROCESS ENGINE DEPLOYMENTS JOBS @ DATABASE : PROCESSES

Deployments
1
Select Id « MName Time
| 10 activiti-engine-examples_bar Mon 14 Mar 2011 11:25:32
(] 134 MiFinancialReportProcess.bar | Tue 15 Mar 2011 14:04:46
] 210 Process WorkFlow1 Tue 15 Mar 2011 16:10:03
] 214 | Process WorkFlow1 Tue 15 Mar 2011 16:11:24
a 226 Process PROCESOALE] Tue 15 Mar 2011 16:32:37
el 452 | pizza.bar Wed 16 Mar 2011 11:22:32

| Delete || Delete Cascade H Upload ‘

Figura 2.9 Activiti Probe

Activiti Explorer (activiti-explorer): Interfaz es la interfaz de usuario para los
participantes en los procesos, permite iniciar nuevas tareas y consultar y completar
las existentes.

£ Activiti Explorer : Tasks W

« C A  ® localhost:8080/activiti-explarer/start#event=selectTaskFilter/candidate-group/management/c 5y | ¥

< ActivitrExplorer £ ey o E B

TASKS PROCESSES

e (@ Unassigned tasks in group Management .

Unassigned tasks (1)

in Accountancy (0) B

in Engineering (0) m C.-"- 1-.: 333 | Hand over to Level 2 support
in Management (1) =

in Sales (0)

Figura 2.10 Activiti Explorer

Activiti Cycle (activiti-cycle): mddulo con el que se dota de colaboracién social a la
aplicacion. Utilizada para navegar entre los repositorios con modelos de proceso y
permite la transformacion entre diversos formatos. Es una aplicacidn web para facilitar
la colaboracién entre personas de negocio desarrolladores.

——— = i

O Activiti Cycle

serTmes  Asout

FinancialReportProcess

BT cveloper Friendly BPMN 2.0 | Raw BPMN2.0 | JSON | Svgapi | Links Ackons v

Comments

498 comment

Figura 2.11 Activiti Cycle
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e Activiti Engine: motor de procesos Java que ejecuta los procesos BPMN2, es el nucleo

de la aplicacion. Proporciona una APl java y permite a aportar del modelo de
procesos, ejecutar cédigo Java y Scripts. También desarrollar nuevos componentes o
elementos adaptados a las necesidades de los desarrolladores.
Incorpora una sencilla APl de Java que permite a las organizaciones definir sus propias
tareas. Si se quieren implementar un conjunto basico de funcionalidades, se pueden
modelar graficamente y ejecutarlas mediante el motor. De esta forma, la actividad
personalizada puede ser reutilizado y reconfigurada por un analista mediante la
interfaz grafica de usuario.

El Activiti Engine es totalmente abierto. Ademdas de acceder a través de la API de Java, se
puede acceder via REST como interfaz de consultas y control de la aplicaciéon. Capacidad de
automatizar los procesos de prueba. Incorpora la posibilidad de hacer pruebas con JUnit y
testear los procesos

2.3.1.4.2 Ventajas

e Documentacién clara y acceso al cédigo

e APl sencilla para la gestién de procesos, tareas, envid de sefiales etc.

e Proporciona diversas aplicaciones web. Ademdas de la interfaz de wusuario vy
administracién muy completa (permite por ejemplo ver las tablas de la base de datos),
también proporciona un navegador para la visualizacién de los procedimientos y su
conversion si el proceso es sencillo a diversos formatos, etc.

e Dispone de tareas predefinidas que facilitan el disefio del procedimiento, email,
servicios web, espera de sefiales, conectores Java etc. Todas ellas faciles de configurar.

e Soporta BPMN 2.

2.3.1.4.3 Problemas e Inconvenientes

e la instalaciéon se realiza mediante un Script y no es tan sencilla como otras
aplicaciones.

e A pesar de soportar BPMN2 y permite la importacion de procesos no funciona
correctamente

e No tiene editor grafico de formularios se deben realizar con HTML, aunque son
sencillos de disefar

e Cuando se ejecuta muchas veces en algun explorador como Firefox la aplicacién web
de usuario o administrador pueden surgir errores de autenticacidn inesperados.

e No dispone de conectores con Liferay Alfresco etc.
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Capitulo 3. Aspectos Teoricos

En este apartado se va a tratar de explicar algunos de los conceptos basicos para poder
entender bien las partes mds importantes del proyecto asi como poder comprender la
finalidad y funcién del mismo.

3.1 Proceso de negocio y workflows

La ldgica de negocio se puede definir en forma de una serie de tareas relacionadas que se
deben ejecutar si se cumplen unas determinadas condiciones, de forma secuencial o paralela,
o mantenerse en espera de alglin evento que reanude su ejecucion.

Al conjunto de estas tareas se le conoce como proceso de negocio. La gestién de procesos de
negocio (BPM—Business Process Management) se encarga del modelado de los procesos de
negocio, y define el flujo de trabajo (workflow) que rige su funcionamiento.

Un workflow modela de forma gréfica las relaciones entre las distintas tareas. Un sistema de
gestion de procesos de negocio es una aplicacidon que gestiona estos flujos de trabajo, y se
encarga de automatizar la secuencia de acciones, actividades o tareas que componen el
proceso y se encarga de la persistencia de su estado.

Contexto de Datos

Instancias de 1 .
Workflow @ S ; Ejecutor de B mi)
2

Instancias

Representacion de Workflow

Interfaz Grafica Programacion Logica

Figura 3.1 Arquitectura general de interpretacion de Workflows

Esta automatizaciéon permite integrar los procesos de la empresa y redisefiarlos de acuerdo a
nuevas estrategias. Existen varios sistemas de gestidon de procesos de negocio, y uno de ellos
es Activiti, se trata de una tecnologia Open Source.
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3.2BPMN

Business Process Modeling and Notation (BPMN) es uno de éstos estandares de modelado de
procesos de negocio, proporciona una notacion especifica que estad basada en diagramas de
flujo y es similar a los diagramas de actividad de UML.

Actualmente, existen muchos estandares que compiten para ser el mejor lenguaje de
modelado de procesos de negocio para su utilizacién en las herramientas de modelado de
procesos.

Cabe destacar que uno de los propdsitos para el desarrollo de BPMN es crear un mecanismo
sencillo y comprensible para la creacion del BPM, mientras que al mismo tiempo ser capaz de
manejar la complejidad inherente a los procesos de negocios.

El enfoque adoptado para manejar estos dos requerimientos contradictorios fue organizar la
notacion grafica en categorias especificas. Esto proporciona un pequefio conjunto de
categorias de notaciéon para que el lector de un diagrama BPMN pueda reconocer facilmente
los tipos bdsicos de elementos para entender el diagrama.

Dentro de las categorias base de elementos, la variacién y la informacidn adicional puede ser
afiadida para soportar los requisitos de complejidad sin cambiar drasticamente el aspecto base
del diagrama.

BPMN Version 1.x: Nace como evolucién de BPML (Business Process Modeling Language),
desarrollado por el BPMl.org en 2001. Es un lenguaje basado en XML para la ejecucion de
procesos y no tiene representaciéon gréfica. Intenta “normalizar” la gran variedad de
notaciones existentes para la representacion de procesos. Las versiones 1.x ofrecen una
notacion grafica estandarizada para la representacion de los procesos de negocio, aunque no
tiene un modelo que diga como serializar dicho modelo. (Ver anexo BMPN)

BPMN Version 2.0: En 2009 salié al mercado la nueva versidn, que cambia el nombre a
“Business Process Modeland Notation”. Incluye una forma estandar basada en XML para la
serializacién o almacenamiento de los modelos y por tanto, facilita la portabilidad de los
modelos entre herramientas. Ademads, afnade soporte para nuevos tipos de diagramas y mejor
soporte para las tareas de usuario. En esta nueva version del lenguaje de BPMN se amplia la
sintaxis original de modelado de procesos de negocio para poder captar mas detalles y
describir una mayor variedad de procesos de negocio. (Ver anexo BPMN2.0)

Los principales Elementos de BPMN son:

e Un pool representa un participante en un proceso. Este actia como un contenedor
grafico de las actividades que pueden ser ejecutadas por el participante.

e Un Lane representa una particion logica del pool, verticalmente u horizontalmente.
Los lanes son usados para organizar y categorizar las actividades.

e Una actividad se representa con un rectangulo redondeado y es un término genérico
para el trabajo que un participante ejecuta dentro de un proceso de negocio. Una
actividad puede ser atdmica o compuesta. Los tipos que hay son: Tarea y Sub-Proceso.
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El Sub-Proceso se distingue por una pequeiia marca de suma en la parte central
inferior de la figura.

e Flujo de Secuencia: Se usa para mostrar el orden o secuencia de las actividades que
son ejecutadas en el proceso.

Sacuenoly

—

e Flujo de Mensaje: Se usa para mostrar flujo de mensajes entre dos participantes del
proceso (dos pools separados en el diagrama representan dos participantes).

Mancajs

¢ Flujo de Asociacidn: Se usa para asociar datos, texto, y otros artefactos con los objetos
de flujo. Las asociaciones se usan para mostrar entradas y salidas de actividades.

Apoalaolon

e Evento: Es algo que pasa durante el curso del proceso de negocio. Estos eventos
afectan al flujo del proceso y suelen tener una causa o resultado. Hay tres tipos de
eventos, basados en cuando afectan al flujo: Inicio, Intermedio, y de término.

e Evento de Inicio: Establece donde un proceso inicia su ejecucién.

e Evento de Fin: Finaliza el flujo de un proceso bajo ciertas condiciones: envié de
mensajes, gestion de excepciones, compensacion, entre otros.

O
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e Una gateway (pasarela, bifurcacién o compuerta), representa puntos de decisién en el
proceso, para que el flujo sea condicionado y permita su direccionamiento sobre
diversas rutas de ejecucion. Se representa por la tipica figura de diamante y se usa
para controlar la divergencia o convergencia de la secuencia de flujo. Asi, esto
determina las decisiones, asi como la creacién de nuevos caminos, la fusién de estos o
la unién. Los marcadores internos indicaran el tipo de control de comportamiento.

e Gateway Exclusivo: Solo una rama puede ser ejecutada.

Tama s

Tama B

e Gateway Paralelo: Todas las ramas puede ser ejecutada.

& =] %

e Gateway Inclusivo Eventos: Una o mas ramas pueden ser ejecutada.

Qo {~] -©

Tarea B

[
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3.3 Suite BPM

Una Suite BPM es una herramienta que cuenta con todo un conjunto de funciones para llevar a
cabo todo el trabajo con los BPMN, cuenta con un proceso de modelado de procesos BPMN,
una herramienta de simulacion de procesos, motores de reglas de negocio, sistemas de
monitorizacién de procesos, etc.

) Técnicos b M
# de procesos g

- Automatizacion consistente

Analistas de los procesos

de procesos

o

Gerentes
de negocio

Técnicos

de Tl Q{i&’ | i

Figura 3.2 BPMS: Business Process Management Suites

jBPM, en sus origenes, era un motor de workflow, pero hoy en dia se distribuye como una
Suite BPM, ya que integra motores de reglas, visores de instancias de procesos, repositorios,
etc.

Intalio y Bonita estan dentro de la categoria de Suites BPM por el contrario Signavio se
distribuye entre otras herramienta como modelador web de procesos en JBPM. Estas tres
herramientas tienen una pequefia parte inicial que es gratuita, pero posteriormente para
poder realizar un sistema completo con BPM para un gran nimero de usuarios y con toda la
funcionalidad disponible habria que escoger opciones de pago.

Activiti es una clara alternativa a jBPM ya que ha sido fundada por una parte del grupo de
creadores de jBPM. Activiti estd licenciado bajo la licencia Apache 2.0 para fomentar el uso
generalizado y la adopcién del motor de Activiti para BPMN 2.0.
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3.4 Otros conceptos

3.4.1 BPM

Business Process Management o Gestor de procesos de negocio. Es el conjunto de
herramientas y metodologias para modelar, automatizar, monitorizar y optimizar los procesos
de una organizacién. Un BPM permite definir y gestionar que pasa, desde el principio al final
del proceso.

3.4.2 BPMS

Business Process Management System o sistema de gestiéon de procesos de negocio. Es el
producto que comprende todas aquellas herramientas y elementos software que permiten
desde el modelado hasta la ejecucion y monitorizacion de los procesos software.

3.4.3 XPDL

XML Process Definition Language o Lenguaje de definicion de procesos XML. Es la
representacién basada en XML de un proceso. Proporciona una notacién estandar para la
representacion de procesos, permitiendo que puedan ser importados/exportados por
cualquier editor que lo soporte.

Surge en 2001 y fue el primer intento de definicion de un estdndar para la definicién y
ejecucion de procesos de negocio. La WfMC publicé la especificacion XPDL 2.0 en octubre de
2005, modificada posteriormente en 2008 dando lugar a XPLD v2.1.

344  JPDL

Java Process Definition Language o Lenguaje de definicion de procesos Java. Es el lenguaje
especifico definidos por Jboss para los procesos definidos en Java, el cual permite la
descripcién de procesos de negocio mediante la definicion de tareasy a través de un lenguaje
orientado a grafos. Lenguaje maduro y estable, utilizado por el motor jBPM (aunque a partir
del 2007 también incorpora una extensién de BPEL).

3.4.5 BPML’s

Business Process Modeling Languages o Lenguajes para el modelado de procesos de
negocio. Son metalenguajes que permiten llevar a cabo el modelado de procesos basandose
en XML y realizar la integracion con sistemas de informacion y de gestidn utilizando servicios
web (Generalmente a través de WSDL). Dentro de los BPML destacan el BPML desarrollado por
la BPMIy el WS BPEL (antes de su estandarizacién BPEL4WS)
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3.4.6 BPML

Business Process Modeling Language. Es el metalenguaje para modelar los procesos
desarrollado por BPMI. Lenguaje en el que se modelan los procesos de negocio, se permite la
traduccién de un formato grafico a un formato entendible por las maquinas.

3.4.7 BPEL o WS BPEL

Web Services Business Process Execution Language o Lenguaje de Ejecucidon de Procesos de
Negocio con Servicios Web. Es el estandar de OASIS para ejecutar procesos de negocio,
utilizado para la orquestacién de procesos y servicios.

WS BPEL es un lenguaje XML de ejecucion de procesos de negocio mediante servicios Web,
permite Orquestar la comunicacién entre diferentes servicios Web. Nace como combinacion
de WSFL (Language de IBM, orientado a grafos) y XLANG (Lenguaje de Microsoft, basado en un
control de flujos con secuencias, condiciones, etc.).

No existe una especificacion grafica estandar para las composiciones WS-BPEL, pero BPMN, si
gue es una notacién estandar para procesos de negocio que incluye, traduccidon automatica a
codigo WS-BPEL ejecutable.

3.4.8 BPEL4People

Es el estandar para el flujo de trabajo entre los participantes de un proceso de negocio. Es una
extensién de BPEL, que soporta roles de usuario mediante la introducciéon de una nueva
actividad de usuario o persona.

3.4.9 PVM

Process Virtual Machine o Maquina virtual de procesos. Es la mdaquina virtual de procesos que
permite ejecutar multiples lenguajes de ejecucidn. Iniciativa formada por diversos fabricantes
Open Source (Jboss, Bonita).

3.4.10 SOA

Service Oriented Architecture o Arquitectura Orientada a Servicios. Es una arquitectura de
software que define la utilizacién de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio.
Segin el W3C es un “Conjunto de componentes que pueden ser invocados, cuyas
descripciones de interfaces se pueden publicar y descubrir”
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3.4.11 ESB

Es una plataforma de servicios, que permite la disponibilidad de funcionalidades existentes en
diversos sistemas heterogéneos, realizando tareas de conexién, adaptacion, transporte,
transformacion, integracion, etc, mediante servicios.

Es un combinado de arquitectura de software que proporciona servicios fundamentales para
arquitecturas complejas a través de un sistema de mensajes (el bus) basado en las normas y
que responde a eventos.

Figura 3.3 Disciplinas de BPM

BAM

Monitoreo

BPMN

Motacion Grafica

SOA

Sernvcios

BPEL
Ejecucion

BRE

Reglas

Figura 3.4 Arquitectura ESB + BPM
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Capitulo 4. Planificacion del
Proyecto y Resumen de
Presupuestos

4.1 Contexto del proyecto

Aungque se trata de un proyecto fin de master y que realmente sélo ha sido realizado por una
persona, por mi, en la asignatura de Direccion y Gestiéon de Proyectos Web se nos indicé que
para realizar una planificacion y un presupuesto mas reales debiamos encuadrar el proyecto
dentro del contexto de una posible empresa real. Por tanto a continuacién explico brevemente
el contexto de la empresa.

El proyecto sera realizado por una pequefia empresa que cuenta con unos 50 trabajadores. El
equipo estd formado por dos directores los cuales son también propietarios de la empresa.
Uno de ellos es Ingeniero Informatica y cuenta con una experiencia de unos 10 afios en la
direccién de proyectos de informatica, el segundo es Economista y también tiene en torno a 10
afios de experiencia en la gestién de empresas.

El equipo de trabajo de la empresa estd conformado de un grupo de disefio con tres personas,
una de ellas disefiadora grafica y las otras dos disefiadoras web. Un grupo de sistemas
conformado por dos personas, y un grupo de desarrollo, el cual esta compuesto por 2 jefes de
proyecto, 3 analistas, 10 consultores senior, 25 consultores junior y 5 especialistas técnicos.

La empresa se encuentra situada en un edificio de oficinas en un poligono industrial a las
afueras de la ciudad. Por la oficina se esta pagando un alquiler. Los trabajadores de la empresa
trabajan unas 40 horas semanales. Distribuidas de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes.

La empresa estd compuesta por tres departamentos, los cuales se concuerdan con los grupos
de trabajo indicados anteriormente.

En el grupo de desarrollo se encuentran personas con diferentes perfiles técnicos, todos los
desarrolladores tienen una base de Java ya que la mayoria de los desarrollos estan
relacionados con esta tecnologia. También se cuenta con personas especialistas en diferentes
Frameworks de Java como son MVC, JSF, Struts2, Spring, JEEE, otras personas son especialistas
en Liferay. Hay un grupo de personas que también tienen conocimientos de PHP. Y todas las
personas también tienen unos conocimientos al menos bdasicos en Maven ya que los proyectos
son siempre desarrollados con esta tecnologia, por lo que la empresa cuenta con su propio
Repositorio de proyectos para Maven. Todo el desarrollo se gestiona y coordina entre los
equipos con un gestor de versiones SVN.

La empresa cuenta con una impresora laser a color especialmente utilizada por el equipo de
disefio, y dos impresoras laser en blanco y negro para el resto de trabajadores. Cada
trabajador tiene un ordenador de sobremesa, disponiendo la empresa también de unos 3
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portatiles que los trabajadores suelen utilizar cuando es necesario salir de la oficina para ir a
ver a un cliente. En la empresa ademas del desarrollo de aplicaciones web, también se realiza
todo el soporte de puesta y mantenimiento en la red de las aplicaciones, por ello se cuenta con
un cluster de servidores los cuales dan servicio a todos las aplicaciones. También se ofrece un
servicio de correo electrénico, y almacenamiento de la informacién en un clister de Bases de
Datos.

Los principales gastos de la empresa son los salarios de los empleados, los de la oficina (el
alquiler, el agua, la luz...), el mantenimiento de los equipos de los empleados, los cluster de
servidores web y de bases de datos, el material de oficina (papel, toner para las impresoras,
boligrafos...), los desplazamientos que se han de realizar para las reuniones con los clientes y
los teléfonos que hay en la oficina.

Este proyecto serd realizado por un jefe de proyecto, un analista y 4 desarrolladores
especialistas en Java. Ademas de la intervencién de una persona de sistemas.

4.2 Recursos humanos

El equipo de desarrollo del proyecto estd compuesto por los siguientes recursos humanos:

Nombre del recurso Tipo Iniciales Grupo Cran;;ax(;::d Tasa estandar
Jefe de Proyectos Trabajo JP 100% 70,00 €/hora
Programador 1 Trabajo P1 Desarrolladores 100% 30,00 €/hora
Programador 2 Trabajo P2 Desarrolladores 100% 30,00 €/hora
Programador 3 Trabajo P3 Desarrolladores 100% 30,00 €/hora
Programador 4 Trabajo P4 Desarrolladores 100% 30,00 €/hora
Analista Trabajo A 100% 50,00 €/hora
Personal de Sistemas Trabajo S 100% 40,00 €/hora

Tabla 4-1 Recursos humanos del proyecto
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4.3 Planificacion

En este apartado se va a detallar mediante un diagrama de Gantt y el listado de las tareas la
planificacidon del proyecto, correspondiente a las principales tareas. Para la realizacion del
mismo he utilizado el programa Microsoft Office Project 2013.

4.3.1 Diagrama de Gantt donde se pueden ver las
principales tareas.

dic '13 ene '14 feb'1i4 mar ‘14 abr'i4

i8 25 02 09 16 23 30 ©O6 13 20 27 03 10 17 24 03 10 17 24 31 07

7 02/'12 W¥ss dias : : : : : : : : : : : !’ 28/03
Implantacion de Workflow (Uniovi) :
02/12 Y19 dias Estudio situacion actual
02/12 !:’19 dias Requisitos

26/12 Fin Estudio situacion actual

26/12 Fin Toma de Requisitos

27/12 $10 Puesta a punto para el desarrollo
09/01 Inicio desarrollo
10/01 W44 dias ; Desarrolilo
Integracion de todos los workflows 4 dias%

Cierre del Proyecto 6 l’ 28/03

Figura 4.1 Planificacion tareas principales
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4.3.2 Diagrama de Gantt completo

1PlanificacionFFa_08434300 mpp
Id Hamere de dic 13 ene 14 feln '14 mar '14 alr '14
(BEGUET 13 25 02 /03 16 23 30 de 13 |30 37 03 M 1T 34 0 10 1Y 24 31 07
1 1 0212 W85 dias WP 28/03
Implantacion de WorkRow (Uniovi]
FE R 02/12 piadias Estudio situacidm actual
3 111 4 dias - Estudio de a atrvas tecnologias BPMN dispondbles
4 117 16 dims Estudio en detalle de jEPM
5 113 18 dias Estudio en detalle de Actiwiti
& 1.2 02/12 piladias Requisitos
7T 121 & dias ~Extudio de la gituackin actual del proyecto
g8 |12z 2dias " - Tama de riquisitos 1
9 113 5 dias l Andlis de los requisitos
10 [1.2.4 2dias T de requisitos 2
11 125 5 dias ilesis de requisitos
12 1.:6 2612 4 Tetnologia o utilizar para los requisitos obtenidos
13 1.3 26/1F 4 Fin Estuds situacidn actual
14 14 261 4 Fin Toma de Requisitas
15 1.5 2FE dipsag Puesta a punto pach el desarrolip
165 1,51 G dias In i de Activiti
17 [1.5.2 10 dias Formatian con Activiti al reste del equipa
18 1.6 0L 4 Inicio desarralle
19 (17 10/01 Wad-dins W Desarrolio
m 171 10/01 spidias g Primer workfow
1 1,711 4 dias Croar workfbaw da firma
7 O47Az? ddias * - Integracidn dal workflow do firma
32 1,713 Jdias | ~Prusba del workflow de firma
4 1714 Fdlas = Documentackdn workflow Firma
% 1715 1.dia - Reunidn con @l cliente para aprobar workflow

Figura 4.2 Planificacion en detalle |
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2 dias

Crear workflow de Solicitud de Permiso ©

integracicn del warkflow de Solicited de Permiso -4 dijas

Reunidn con el dienpte

2 dias = - Toma de requisitos

—éndlists de lps reguisitos

Prueba del workflow de Solicitud de Permisc | - 8 dias
Doumentacdn workflow Solicitud de Permise 8 dias
Heunidn con el diente para aprobar waorkflow -1 dia

Aprobacidn del workflow de Solicitud de Permiso

1802
18/02 lﬂ dia Tercer Workflow

Crear workflow de Solictudes Genéricas

Integracion del workllow de Solicitudes Gendricas -4 digs

03 10 17 24 03 10 17 24 31 OF
27701 @ Aprobacidn del workflow de firma

28/01 o L6 dias ¥ Segundo Warkflow

-4 dias

2 dias - Toma de requisitos

l

2 dins

3

A dins

Prustia del warkflow de Solicitudes Gendricas | 3 dias

Dacumentaciin warkflow de Salicitudes Gendricas ~ § dias

para aprobar workflew 1 dia

Aprobacidn del workflow de Solicitudes Gendricas ) 12/03

Pugsta on praducciin

Arvilisis delos reguisitos

Ietegracién de todos los warkflows diag
Clorrg del Proyecta o 28/03
Prusbas de integracidn -I:i.:r.
Fimalizar Documertackin 4 dias

4 dias

Entrega del proyecto 4 28/03

Figura 4.3 Planificacion en detalle I
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4.3.3 Detalle de las principales tareas
Nimero
de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
esquema
Implantacién de Workflow 85 dias lun vie
(Uniovi) 02/12/13 28/03/14
.. ., . lun jue
1.1 Estudio situacion actual 19 dias 02/12/13  26/12/13
. . , lun jue
1.2 Requisitos 19 dias 02/12/13  26/12/13
. L L, , jue jue
1.3 Fin Estudio situacién actual 0 dias 26/12/13 26/12/13 2
. . , jue jue
1.4 Fin Toma de Requisitos 0 dias 26/12/13  26/12/13 6
Puesta a punto para el . vie jue .
15 gesarrollo 10dias  2012/13  09/01/14 6;2
. , jue jue
1.6 Inicio desarrollo 0 dias 09/01/14 09/01/14 15
; vie mié
1.7 Desarrollo 44 dias 10/01/14 12/03/14 15
Integracién de todos los , jue mar
18 workflows Adias 303114 18/03/14 19
1.9 Cierre del Proyecto 8 dias mie vie 45

19/03/14 28/03/14
Tabla 4-2 Principales tareas

4.3.4 Listado de todas las tareas

Ndmero Nombres de los
de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
recursos
esquema
1 Implantacion c.ie . 85 dias lun vie
Workflow (Uniovi) 02/12/13 28/03/14
Estudio situacion , lun jue
11 actual 19dias 02/12/13 26/12/13
Estudio de Programador 1;
111 alternativas 4 dias lun jue Programador 2;
o tecnologias BPMN 02/12/13 05/12/13 Programador 3;
disponibles Programador 4
Estudio en detalle , vie jue Programador 1;
1.1.2 1
de jBPM >dias oena3 26/12/13 3 Programador 2
Estudio en detalle , vie jue Programador 3;
113 de Activiti 15 dias 06/12/13 26/12/13 3 Programador 4
1.2 Requisitos 19 dias lun jue

02/12/13 26/12/13
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Humee Nombres de los
de Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
recursos
esquema
Estudio de la .
1.2.1 situacién actual del 5 dias lun vie Analista
- 02/12/13 06/12/13
proyecto
Toma de lun mar Jefe de
1.2.2 . 2 dias 7 Proyectos;
requisitos 1 09/12/13 10/12/13 Analista
Analisis de los , mié mar .
123 equisitos >dias 911913 17712713 8 Analista
Toma de , mié jue Analista; Jefe de
124 equisitos 2 2dias16/12/13 19/12/13 ° Proyectos
Analisis de vie jue .
1.2. t 1 Anal
> requisitos >dias 50712713 26/12/13 ° nalista
Analista; Jefe de
, Proyectos;
Tecnologia a jue jue Programador 1;
1.2.6 ut|I|z'anj para los . 0 dias 26/12/13 26/12/13 2;11 Programador 2;
requisitos obtenidos
Programador 3;
Programador 4
Fin Estudio , jue jue
1. 2
3 situacion actual Odias  56/12/13 26/12/13
Fin Toma de , jue jue
14 Requisitos Odias 5612713 26/12/13 ©
Puesta a punto , vie jue .
1.5 para el desarrollo 10 dias 27/12/13 09/01/14 6;2
Programador
1[50%];
Instalacion de , vie vie Programador
L5 activiti 6dias  57/12/13 03/01/14 2[50%];
Programador 3;
Programador 4
L Programador
Formacion con vie iue 1[50%];
1.5.2 Activiti al | 10 di !
> ecﬂi\ng al resto de 0 dias 27/12/13 09/01/14 Programador
quip 2[50%]
- , jue jue
1. 1
6 Inicio desarrollo 0 dias 09/01/14 09/01/14 5
vie mié
1. D i 1
7 esarrollo 44 dias 10/01/14 12/03/14 5
. , vie lun
1.7.1 Primer workflow 12 dias 10/01/14 27/01/14
1.7.11 Crear workflow , s Vi mie E:ggzmzx: 52;
41 de firma 10/01/14 15/01/14 & '

Programador 4
Programador 1;
21 Programador 3;
Programador 4

Integracion del , jue mar
g 4 dias J

1.7.12 | orkflow de firma 16/01/14 21/01/14
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umee Nombres de los
de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
recursos
esquema
Prueba del , mié vie Programador 1;
1.7.13 workflow de firma 3 dias 22/01/14 24/01/14 22 Programador 2
Documentacion , mié vie Programador 3;
1.7.14 workflow Firma 3 dias 22/01/14 24/01/14 22 Programador 4
Reunion con el
lun lun Analista; Jefe de
1.7.1.5 (cliente para aprobar 1 dia 23 !
workflow 27/01/14 27/01/14 Proyectos
Aprobacidn del , lun lun
1716 orkflow de firma 9 27/01/14 27/01/14 ¥
Segundo , mar mar
172 \workflow 16dias 50/01/14 18/02/14 2°
Toma de mar mié Analista; Jefe de
1.7.2.1 2di !
requisitos dias  >e/01/14 29/01/14 Proyectos
Anilisis de los , jue vie .
1.7.2.2 requisitos 2 dias 30/01/14 31/01/14 28 Analista
Crear workflow lun iue Programador 2;
1.7.2.3 de Solicitud de 4 dias 29 Programador 3;
Permiso 03/02/14 06/02/14 Programador 4
Integracién del vie mié E:gg:gggjg: ;'
1.7.2.4 workflovy de Solicitud 4 dias 07/02/14 12/02/14 30 Programador 3:
de Permiso
Programador 4
Prueba del jue lun Programador 1;
1.7.2.5 workflovy de Solicitud 3 dias 13/02/14 17/02/14 31 Programador 2
de Permiso
Documentacion jue lun Programador 3;
1.7.2.6 workflovy de Solicitud 3 dias 13/02/14 17/02/14 31 Programador 4
de Permiso
Reunion con el
mar mar Analista; Jefe de
1.7.2.7 (cliente para aprobar 1 dia 32 !
workflow 18/02/14 18/02/14 Proyectos
Aprobacion del mar mar
1.7.2.8 workflovy de Solicitud 0 dias 18/02/14 18/02/14 34
de Permiso
, mié mié
1.7.3 Tercer Workflow 16 dias 19/02/14 12/03/14 27
Toma de , mié jue Analista; Jefe de
1.7.3.1 2
731 equisitos dias 19/02/14 20/02/14 Proyectos
Andlisis de los vie lun
1.7.3.2 2 di. i
732 | oquisitos dias 5102714 24/02/18 37 Analista
Crear workflow mar vie z‘rlgrg;;g?ndaodror
1.7.3.3 de Solicitudes 4 dias 25/02/14 28/02/14 38 2:Programador

Genéricas 3;Programador 4
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Humee Nombres de los
de Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
recursos
esquema
. Programador
Integracion del lun jue 1;Programador
1.7.34 kfl 4 di !
34 workflowde —  4dias 303,14 060314 3° 2;Programador
Solicitudes Genéricas
3;Programador 4
Prueba del vie mar Programador
1.7.3.5 workflow de 3 dias 40
Solicitudes Genéricas 07/03/14 11/03/14 1;Programador 2
Documentacion vie mar Programador
1.7.3.6  workflow de 3 dias 40
Solicitudes Genéricas 07/03/14 11/03/14 3;Programador 4
Reuniodn con el
mié mié Analista; Jefe de
1.7.3.7 cliente para aprobar 1 dia 41 ’
workflow 12/03/14 12/03/14 Proyectos
Aprobacion del mié mié
1.7.3.8 workflow de 0 dias 43
Solicitudes Genéricas 12/03/14 12/03/14
Analista;
Integracién de jue mar Personal de
1.8 4 dias 19 Sistemas;
todos los workflows 13/03/14 18/03/14 Programador 1;
Programador 2
. , mié vie
1.9 Cierre del Proyecto 8 dias 19/03/14 28/03/14 45
L Programador 1;
Pruebas de mié lun !
1.9.1 . . 4 dias 45 Programador 3;
integracién 19/03/14 24/03/14 Programador 4
Finalizar , mar vie Programador 3;
1.9.2 Documentacion 4 dias 25/03/14 28/03/14 47 Programador 4
Jefe de
Proyectos;
Puesta en mar vie Personal de
1.9.3 L, 4 dias 47 Sistemas;
produccién 25/03/14 28/03/14 Analista;
Programador 1;
Programador 2
Entrega del , vie vie
134 royecto Odias > e/03/14 28/03/14 *°

Tabla 4-3 Listado completo de todas las tareas
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4.3.5 Descripcion planificacion

En los diagramas y listados de tareas del punto anterior, se puede observar que la duracién del
proyecto ha sido de 85 dias. Divididos en un total de 50 tareas.

Las principales tareas son 8, las cuales engloban y distribuyen las principales cargas de trabajo.
Para empezar hay una tarea de Requisitos y otra de Estudio situacién actual previas en las
cuales se ha estudiado el mercado y comprobado las opciones que este ofrecia, una parte del
trabajo se puede ver en el apartado de “Estudio de la Situacién Actual”, también se realizo la

toma de y andlisis de requisitos.

Una vez conocida la situacion actual y adquirida una cierta formacién sobre las tecnologias a
utilizar comencé a trabajar para poner a punto el desarrollo propio del proyecto. El desarrollo
del proyecto estd basicamente dividido en tres partes, una por cada workflow que se ha
disefiado e implantado.

Cada una de estas tres partes estd compuesta por varias subtareas de creacion, integracién,
documentacion y aprobaciéon del workflow.

Una vez completados los tres workflows desarrollados se realizd una tarea de integracién de
todos los workflows.

Para finalizar el proyecto se realizaron pruebas de integracidn, se finalizé la documentacion y
se puso a funcionar todo el proyecto.
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4.4 Resumen del Presupuesto

En este apartado se puede ver el presupuesto resumido, este seria el presupuesto que le
entregaria al cliente, por lo que las partidas se encuentran agrupadas en funcion de lo que el

cliente percibe.

Para ver un detalle mas amplio del presupuesto se puede recurrir al Capitulo 11.

Desarrollo Implantacion 92.434,00
1 Workflows P 92.434,00 € ! €100,00 €
2 Implantacion 830,00 € 1 830,00 €
3 Formacién 6.000,00 € 1 6.000,00 €
4 Desplazamientos 20,00 € 5 100,00 €
IVA 21% 99.364,00 € 21% 20.866,44 €
Total sin IVA 99.364,00 €
TOTAL 120.230,44 €

Tabla 4-4

Presupuesto del Cliente

Oviedo | Natalia Garcia Menéndez
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Capitulo 5. Analisis

Este apartado contendrd toda la especificacion de requisitos y toda la documentacién del
analisis de la aplicacidn, a partir de la cual se elaborard posteriormente el disefio.

5.1 Definicion del Sistema

5.1.1 Determinacion del Alcance del Sistema

Este proyecto se basa en el estudio de los trdmites que se realizan en la Universidad de
Oviedo, para posteriormente introducir un sistema de gestiéon de workflows con el que poder
hacer mejoras en el rendimiento del negocio y simplificacion de los procesos.

El BPM que se ha decidido implantar después de realizar el Estudio de la Situacion Actual ha
sido Activiti, éste ha de integrarse dentro del gestor de tramites que la universidad ya posee.

Con la herramienta Activiti se podran definir nuevos procesos o modificarlos de una forma
mucho mas sencilla y sin tener que realizar nuevas versiones del gestor de tramites. Con lo que
ello implica no tener que parar esta aplicacidon y por tanto el servicio que se les ofrece a los
clientes.

Activiti ha sido integrado de forma que los procesos se pueden monitorizar desde el propio
gestor de trdmites de manera que se puede ver los procesos en curso y los procesos
terminados.

Algunas de las tareas realizadas anteriormente de forma manual como la asignacidn de tareas,
o envio de email que se tenia que realizar de forma manual, o a través de cédigo propio ahora
se puede realizar a través de Activiti de una forma mucho mas automatica y configurable.

Master en Ingenieria Web - Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de BEE)
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5.2 Requisitos del Sistema

5.2.1 Obtencion de los Requisitos del Sistema

El objetivo principal del sistema como ya se ha comentado anteriormente es la integracion de
Activiti con el gestor de tramites de la Universidad de Oviedo. Esto conlleva un estudio de los
tramites que actualmente se gestionan y cuales seria posible gestionar en un futuro.

En el tramitador existente en la Universidad de Oviedo ya existe una capa de abstraccion de los
procesos de tramitacién y BPM, ya que anteriormente se utilizaba JBPM para realizar un
proceso, por ello lo primero que hay que realizar es la capa correspondiente a Activiti. Una vez
realizada esta parte, se estudié, mejord y cambié el proceso existente y que funcionaba con
JBPM para que funcionara con Activiti. Posteriormente, se hizo un estudio de las necesidades
del sistema y procedieron a realizar dos nuevos procesos con Activiti he integrarlos en todo el
funcionamiento actual de tramitador de solicitudes de la Universidad.

5.2.1.1 Requisitos funcionales

Cédigo Nombre Requisito Descripcion del Requisito
RF1.1 | Capa de abstraccion de Se ha de realizar una capa que permita la abstraccion
Activiti del tramitador de Activiti
RF1.2 | Incluir la capa de Se ha incluir la capa de abstraccidn en el tramitador
abstraccion de Activiti en el | para poder trabajar con Activiti
tramitador
RF1.3 | Workflow para el proceso Modificacién del proceso de firma para utilizar
de firma Activiti
RF1.4 | Estudio de la situacion Se estudian los posibles tramites a realizar utilizando
actual Activiti
RF1.5 | Creacion del proceso Creacidn del workflow con Activiti
Solicitud de Permiso
RF1.6 | Inclusién del proceso de Inclusion en el tramitador del nuevo workflow
Solicitud de Permiso
RF1.7 | Creacidn convocatoria para | Crear la convocatoria con la configuracion del nuevo
Solicitud de Permiso workflow
RF1.8 | Creacidn del proceso de Creacidn del workflow con Activiti
Solicitudes Genéricas
RF1.9 | Inclusiéon del proceso de Inclusion en el tramitador del nuevo workflow
Solicitudes Genéricas
RF1.10 | Creacidn convocatoria para | Crear la convocatoria con la configuracién del nuevo
Solicitud de Permiso workflow
RF.1.11 | Disefiar workflow Se puede disenar los workflows y desplegarlos
RF1.12 | Asignar los workflows a las | Cuando se crea una convocatoria se le asigna el
convocatorias workflow correspondiente

Tabla 5-1 Requisitos funcionales
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5.2.1.2 Requisitos no funcionales

Cadigo Nombre Requisito Descripcion del Requisito

RNF1.1 | Lenguaje de desarrollo El lenguajes utilizado es Java

RNF1.2 | Sistema gestos de base de El producto utilizado serd PostgreSQL
datos

RNF1.3 | BPMN utilizado El BPMN que se va a integrar es Activiti

Tabla 5-2 Requisitos no funcionales
5.2.2 Identificacion de Actores del Sistema

5.2.2.1 Administrador

Un usuario administrador es el encargado de crear las convocatorias para los procesos, y de
monitorizar y tramitar los procesos.

Sus funciones son:

e Crear las convocatorias desde la herramienta de Solicitudes Genéricas
e Monitorizar las solicitudes desde el Tramitador
e Resolver las solicitudes:

o Aceptar las solicitud

o Solicitar una subsanacidn al usuario

o Rechazar la solicitud

5.2.2.2 Usuario

Los usuarios que no son administradores pueden realizar solicitudes de las convocatorias
disponibles.

Sus funciones son:

e Crear una nueva solicitud de una convocatoria disponible

e Consultar el estado de una solicitud realizada a través de “Cémo va lo mio”, en la
Intranet de Uniovi

e Resolver una subsanacion que ha sido pedida por parte del administrador

5.2.2.3 Administrador del Sistema

Los usuarios administradores del sistema, que no son los administradores de las
administraciones publicas, pueden realizar las siguientes operaciones:

e Disenar workflows para los procedimientos deseados
e Asignar workflows a las convocatorias

Master en Ingenieria Web - Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de ¥
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5.2.3 Especificacion de Casos de Uso

5.2.3.1 Administrador

Casos de uso: Administrador J

Crear
convocatorias

Monitorizar las
solicitudes

—> Aceptar solicitud

Administrador

Solicitar
subsanacion

Resolver
solicitudes

solicitud

Figura 5.1 Casos de uso: Administrador

Nombre del Caso de Uso
Monitorizar las solicitudes

Descripcion

Los administradores desde el tramitador pueden consultar en qué estado se encuentra cada
solicitud, en qué estado del workflow.

Nombre del Caso de Uso
Aceptar Solicitud

Descripcién

Los administradores pueden consultar las solicitudes y si consideran que estd todo correcto
pueden aprobarlas, haciendo asi que finalice el workflow de esa solicitud.

Nombre del Caso de Uso
Rechazar Solicitud

Descripcién

Los administradores pueden consultar las solicitudes y si consideran que no estd todo
correcto pueden rechazarlas, haciendo asi que finalice el workflow de esa solicitud.

Nombre del Caso de Uso
Solicitar Subsanacién

Descripcion

Los administradores en caso de detectar algin problema en una solicitud pueden solicitar al
usuario una subsanacion, de esta forma hacen avanzar el workflow pero no que este finalice.

LYW Natalia Garcia Menéndez | Madster en Ingenieria Web - Escuela de Ingenieria
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Nombre del Caso de Uso
Crear convocatorias

Descripcion

Cuando los administradores crean una convocatoria para realizar cualquier tipo de gestion, se
almacena en base de datos el workflows que se va a utilizar para todas las solicitudes de esa
convocatoria.

5.2.3.2 Usuario

[ Casos de uso: Usuario )

Crear solicitud

Consultar
estado solicitud

Usuario

Resolver
subsanacion

Figura 5.2 Casos de uso: Usuario

Nombre del Caso de Uso

Crear solicitud

Descripcion

Los usuarios podran crear una solicitud de una convocatoria existente, iniciando de esta
manera una nueva instancia del workflow asociado a esa convocatoria

Nombre del Caso de Uso

Consultar estado Solicitud

Descripcion

Los usuario podran consultar el estado en el que se encuentra su solicitud, el estado del
workflow en el que se encuentra

Nombre del Caso de Uso

Resolver subsanacion

Descripcion

Un usuario si se le requiere una subsanacién en el la solicitud, puede realizar y de esta forma
hacer avanzar el workflow.
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5.2.3.3 Administrador Del Sistema

[ Casos de uso: Administador del Sistema J

Disenar
Workflow

Asignar
workflow a las
convocatorias

Administrador del Sistema

Figura 5.3 Casos de uso: Administrador del Sistema

Nombre del Caso de Uso

Disefiar workflow

Descripcién

Los administradores del sistema pueden disefiar y desplegar nuevos workflow para los
procedimientos

Nombre del Caso de Uso

Asignar workflow a las convocatorias

Descripcion

Los administradores del sistema cuando crean una convocatoria se le asigna un workflow

Natalia Garcia Menéndez | Mdster en Ingenieria Web - Escuela de Ingenieria
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5.3 Identificacion de los Subsistemas en la Fase de
Analisis

5.3.1 Descripcion de los Subsistemas

El sistema se puede dividir en tres partes principales:

e Gestor de tramites de la Universidad de Oviedo
e Subsistema para la definicion de workflows.
e Subsistema para la integracién de Activiti y con el gestor de tramites.

5.3.1.1 Gestor de tramites de la Universidad, eGob!

Funcionalmente la plataforma eGob! posee los siguientes elementos:

e Catdlogo de Procedimientos. En esta base de datos se definen y parametrizan los
aspectos relevantes de los procedimientos administrativos (por ejemplo, los actos
administrativos que componen el procedimiento).

e Base de datos de Expedientes. En esta base de datos se almacenan los datos relativos
a los expedientes que se estan ejecutando.

e Gestor Documental. En el gestor documental se va incorporando la documentacién
administrativa que se genera durante la tramitacion de los expedientes.

e Sistema gestor de expedientes. Se trata de la aplicacidon de usuario final a través de la
cual pueden realizarse operaciones sobre los expedientes.

e Integracion con el resto de componentes de la plataforma. Por ejemplo, la plataforma
incorpora un moédulo de publicacién de expedientes, que permite la consulta de los
expedientes desde internet.

5.3.1.2 Subsistema para la definicion de workflows

Este subsistema es donde se crean los diagramas de los workflows y se despliegan en base de
datos para posteriormente ser utilizados por las convocatorias y solicitudes.

5.3.1.3 Subsistemas para la integracion de Activiti con el Gestor de
Tramites

Subsistema compuesto a su vez por dos partes, una de ellas donde se definen las clases que
sirven de modelo para pasar de Activiti al gestor de tramites, y una segunda parte donde se
implementan las operaciones de la fachada de servicio de operaciones que posee el gestor de
trdmites para trabajar con los workflows.
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5.3.2 Descripcion de los Interfaces entre
Subsistemas

La comunicacidn entre los diferentes subsistemas es diferente en funcidon de cada uno de ellos.

e El subsistema de definicién de workflows almacena en una tabla en base de datos, los
datos relativos al workflow creado.

e El subsistema de integracion de Activiti con eGob! Se comunica con el primero a través
de los datos contenidos en base de datos, y con Activiti a través de la APl que esta
proporciona.

e La comunicacidn entre el subsistema de integracion y el gestor de tramites se realiza a
través de la fachada que implementa el subsistema de integracion.

YA Natalia Garcia Menéndez | Madster en Ingenieria Web - Escuela de Ingenieria
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5.4 Diagrama de Clases Preliminar del Analisis

5.4.1 Diagrama de Clases

Diagrama clases previo J

workflowsActivitiCreate \ Tramitador ‘1

BBDD

workflawDomain \ workflowlmplActiviti \

T — -<<import>>— —

Figura 5.3. Diagrama de Clases Previo

5.4.2 Descripcion de las Clases

5.4.2.1 Gestor de tramites de la Universidad, eGob!

Nombre de la Clase

Tramitador

Descripcion

Se trama del gestor de tramites que tiene la Universidad de Oviedo

Responsabilidades

Interaccidn con los usuarios, para iniciar los workflows o hacer que estos avancen cuando
dependen de tareas manuales.

5.4.2.2 Subsistema para la definicion de workflows

Nombre de la Clase
workflowsActivitiCreate
Descripcidn

Se crean los diagramas de los workflows y se despliegan en base de datos

Responsabilidades

Es el encargado de crear en base de datos los workflows para poder ser asignados a
convocatorias y posteriormente se inicien instancias de ellos con las solicitudes
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5.4.2.3 Subsistemas para la integracion de Activiti con el Gestor de
Tramites

Nombre de la Clase
workflowDomain
Descripcion

Define las clase que se utilizan para trabajar con tareas y workflows desde el gestor de
tramites

Interfaces Propuestos

WorkflowService: define las operaciones que se pueden realizar desde el gestor de tramites
con Activiti

Nombre de la Clase

workflowlmplActiviti

Descripcion

Implementa el Interfaz de workflowDomain
Responsabilidades

Realiza todas las operaciones necesarias con los workflows

Métodos Propuestos

cancelWorkflow: finaliza la instancia del workflow que se le indica

createTask: crea una tarea de Activiti a partir de la tarea del modelo recibida

delegateTask: asigna la tarea recibida al usuario indicado

gestTasks: devuelve las tareas del workflow y del creador que se indican en el criterio de
busqueda

getVariable: devuelve la variable del workflow que se solicita

getWorkflow: devuelve la instancia del workflow al que pertenece el identificador
getWorkflowRunTask: devuelve la tarea que se estd ejecutando en ese momento en la
instancia del workflow que se indica

closeTask: finaliza la tarea que se indica, afiadiendo los parametros que recibe
getWorkflowTasks: devuelve una lista con todas las tareas del workflow que se le indica
setVariable: afiade la variable que se indica en la instancia del workflow indicado
startWorkflow: crea una nueva instancia del workflow que se indica y afiade los argumentos
recibidos

updateTask: modifica la tarea de Activiti con los datos recibidos en la tarea del modelo
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5.5 Analisis de Casos de Uso y Escenarios

5.5.1 Casos de Uso: Administrador

Diagram de robustez Administrador J

J
i

Crear convocatoria Control de Convocatoria

convocatorias

Adminstrador

Tramitar solicitud Solicitudes
Disponibles

Aceptar

i

Iniciar subsanacién

Figura 5.4 Diarama de robustez: Administrador

5.5.1.1 Crear convocatorias

Crear convocatorias

Debe de existir un workflow creado y desplegado para asignar por

Precondiciones .
defecto a la convocatoria

Una convocatoria de la que es posible crear solicitudes por los usuarios

Poscondiciones -
gue se ha indicado

Actores Administrador

El administrador accede a la creacion de solicitudes genéricas y crea una

Descripcion . .
P nueva convocatoria con el workflow prestablecido para ello

Si no esta definido el workflow por defecto, las solicitudes de esta

Excepciones . , . ..
P convocatoria no tendrian asociado un procedimiento
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5.5.1.2 Monitorizar las solicitudes

Monitorizar las solicitudes

Precondiciones

Deben existir solicitudes realizadas

Listado de todas las solicitudes realizadas, por una parte las no

gessensiciones finalizadas y por otra todas las realizadas
Actores Administrador
El administrador accede al tramitador de solicitudes y alli puede verlas
Descripcion todas, de las cudles es el encargado de supervisar, agrupadas por la
convocatoria a la que pertenecen
Excepciones Si no existen solicitudes este listado serd vacio

5.5.1.3 Aceptar solicitud

Aceptar solicitud

Precondiciones

Debe existir una solicitud presentada y no finalizada

Poscondiciones

La solicitud se da por aceptada y finalizada

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador accede al tramitador y tras revisar que toda la solicitud
esté correcta decide aceptarla.

5.5.1.4 Rechazar solicitud

Rechazar solicitud

Precondiciones

Debe existir una solicitud presentada y no finalizada

Poscondiciones

La solicitud se da por rechazada y finalizada

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador accede al tramitador y tras revisar toda la solicitud
decide que esta no cumple con los requisitos y la rechaza

5.5.1.5 Iniciar subsanacion

Iniciar subsanacion

Precondiciones

Debe existir una solicitud presentada y no finalizada

Poscondiciones

La solicitud se queda pendiente de subsanacion por parte del usuario y
no finalizada

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador accede al tramitador y tras revisar toda la solicitud ve
gue a ésta le falta algun dato y solicita al usuario que subsane el error
correspondiente
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5.5.2

Casos de Uso: Usuario

[ Diagrama de robustez: Usuario J

Usuario

Presentar solicitud Crear solicitud

Consultar Consultar estado
solicitudes solicitud
Resolver

subsanacién

Figura 5.5 Diagrama de robustez: Usuario

5.5.2.1 Crear solicitud

Crear solicitud

Precondiciones

El usuario debe de tener disponible una convocatoria para su perfil

Poscondiciones

Debe existir una nueva solicitud de ese usuario en la convocatoria
seleccionada

Actores

Usuario

Descripcion

El usuario accede a Presentar Solicitudes y selecciona la convocatoria
deseada. Realiza todos los pasos de la creacidon de solicitud aportando la
documentacion requerida.

Excepciones

La convocatoria no tiene asociado el workflow correspondiente y por
tanto no se inicia la solicitud

5.5.2.2 Consultar estado solicitud

Consultar estado solicitud

Precondiciones

El usuario debe de haber realizado alguna solicitud para poder ver su
estado

Poscondiciones

Listado de todos los pasos por los que ha pasado la solicitud y le afectan
al usuario

Actores

Usuario

Descripcion

El usuario accede a Consultar solicitudes (Cémo va lo mio), y ve por qué
pasos del workflow, que le afecten al estado, ha pasado su solicitud

Excepciones

No se ha iniciado de forma correcta el workflow y no se puede ver en
qué estado se encuentra la solicitud
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5.5.2.3 Resolver subsanacion

Resolver subsanacion

El usuario debe de tener una solicitud realizada y con estado

Precondiciones e
subsanacion iniciada

Poscondiciones El estado de la solicitud para a estar de nuevo presentada
Actores Usuario

El usuario recibe un email o accede a Consultar solicitudes (Cémo va lo
Descripcion mio), y ve una solicitud en estado de iniciar subsanacién, entonces

realiza la subsanacidn indicando los datos que le han sido requeridos

5.5.3 Casos de uso: Administrador del Sistema

[ Diagra de robustez: Administrador del Sistema J

Disefio de workflow Despliegue del

nuevo workflow

Administrador del Sistema

Asignar workflow a

las convocatorias onvocatona

Figura 5.6 Diagrama de robustez: Adminstrador del Sistema

5.5.3.1 Disenar y asignar workflow a las convocatorias

Disenar workflow. Asignar workflow a las convocatorias

Poscondiciones

Se ha creado y desplegado un nuevo workflow disponible para ser
utilizado

Actores Administrador del Sistema
El administrador desde Eclipse disefia un nuevo workflow vy
Descripcion posteriormente lo despliega. Una vez creado se lo asigna a la

convocatoria deseada

Variaciones
(escenarios
secundarios)

Si todavia no existe la convocatoria se queda desplegado pero ninguna
solicitud va a generar instancias de éste workflow. También se puede
asignar a las nuevas convocatorias que se generen

Excepciones

Si se despliega un workflow con el mismo identificador que otro ya
existente, automaticamente Activiti cuando se solicite una nueva
instancia de éste workflow se proporciona el ultimo desplegado
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5.6 Analisis de Interfaces de Usuario

Debido a la naturaleza del proyecto, puesto que se trata un desarrollo para mejorar y ampliar
la funcionalidad de la plataforma eGob!, no se definen interfaces con el usuario.

Estas interfaces ya se encuentran en dicha plataforma. Ya se proporciona una plataforma para:

e Crear las convocatorias “Solicitudes Genéricas”

Descripcion De Solicitudes

Uszuario PRUEBA (Salir)|
Mend Descripcion Solicitud

P Listaco de Solictudes

a & Crear nueva descripoidn | Datos Generales
* Rueva Solictud
Marmbre*:
P Nueva Solicitud Delegada
Descriprion:
Ayuda Organizacion Creadora*: Selecciona una Crganizacicn it
Crear/Modificar Solicitud Artivat
Esta opcidn permite definir las Tags: Becas
caracteristicas de la solictud 5 H
de un trémite ceterminaca. royectos
MNota importante: Todos  los
campos  marcados  con * 1
requieren obligatariedacd
Datos Generales
« Hombre: nombre del trémite
que define la descripcion de
solictud, Campo Chligatorio. | Datos Descripcion Solicitud
Ej Solictar  cedificacion "
académica personal Impreso™ | Browse... |
» Descripcion:  descripcidn .
breve del trémite que se &Tiene Plazo de Presentacidn?;
SR Fecha Inicio Plazo Presentacidn: 3
+ Organizacion Creadora: el
gestor gue define la salictud, Fecha Fin Plazo Presentacidn: 9
debe seleccionar uno ce los
organismos & oz gqus Crlertivns®: &lornnn — v

martamana  Aame Arssnisme

@ Centro de Innovacion | Universidad de Oviedo
Tfno: 985 45 80 91 | clnnE@innova.uniovi.es

e Realizar solicitudes “Presentar Solicitud”

SERVICIO DE SOLICITUDES

Listado Convocatorias Iostrar Todas
Convocatorias : - Categorias: .
» Becas de colaboracidn para el Centro de Innovacion Becas

© Centro de Innovacion | Universidad de Oviedo
Tfno: 985 45 80 91 | cinn@innova.uniovi.es
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e Consultar el estado de las solicitudes del usuario “Cémo va lo mio”

oy
P ‘\_ Universidad de Oviedo  nioves-A - s

ey
‘i M

Vs on ol Compus Hecunos M AT DO

O AT el €450 CONOOMID e TATVRRCKN S4 ek § B (4PTHANT P W ULEND 3 L3 el

"
Fora Avae:
Lo AL E i ¢ 3ete

e Gestidon de las solicitudes “Tramitador”

Tramitador

Entrar I»
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5.7 Especificacion del Plan de Pruebas

5.7.1 Pruebas Unitarias

Para el desarrollo de las pruebas unitarias he utilizado JUnit lo cual me permitié automatizar
las pruebas.

5.7.2 Pruebas de Integracién

Para realizar las pruebas de integracién ya que mi proyecto estd integrado en otro sistema he
creado alguna de las clases las cuales tenia que ejecutar el workflow y las ejecuté desde el
propio subsistema de creacién de workflows para probar que las llamadas y ejecucion eran
correctas.

5.7.3 Pruebas del Sistema

Para realizar las pruebas del sistema es necesario tener disponible la plataforma eGob! y
realizar las operaciones desde este interfaz comprobando que mis subsistemas realizan
correctamente las operaciones y se llevan a cabo los procesos completos.

5.7.4 Pruebas de Usabilidad

Las pruebas de usabilidad no tienen relacidon con este proyecto, ya que la interaccién del
usuario es a través de los interfaces disponibles en la plataforma eGob!
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Capitulo 6. Diseiio del Sistema

6.1 Arquitectura del Sistema

6.1.1 Diagramas de Paquetes

Diagrama de Paquetes J
workflow-activiti-create \ workflow-domain \
com.vitruvio.workflow.activiti \ com.vitruvio.workflow \
) )
com.vitruvio.workflow.activiti.deplay \ com.vitruvio.workflow.domain \
) )
workflow-impl-activiti \
com.vitruvio.workflow.activiti \
| )

Figura 6.1 Diagrama de Paquetes

6.1.1.1 Paquete workflow-activiti-create

workflow-activiti-create J
com.virtuvio.workflow.activiti \ | com.virtuvio.workflow.activiti.deploy \
[FadeLdapSewice] [MyEmaiIAsigne] [ Deployment ] [ Prueba ]

[ MyAssignmentLdapService ] [TaskFieIdlnjection]

[ DameDatos] [ ToUpperCaseFieldinjected ]

Figura 6.2 Diagrama de paquetes: activiti-create

El paquete workflow-activiti-create estd compuesto por el paquete deploy que es el paquete
en con el cual se despliegan los workflows disefiados, también estd compuesto por el paquete
activiti el cual contiene las clases se utilizaron de prueba para poder realizar pruebas de

integracion.
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6.1.1.2 Paquete workflow-domain

[ workflow-domain J
com.virtuvio.workflow \ [cam.virtuvio.workﬂow.domain \
[ WorkflowService ] [ Task ] [TastueryCriteria] [ Workflow ]

com.virtuvio.workflow.exception \

[ InvalidWorklowException ]

Figura 6.3 Diagrama de paquetes: domain

El paquete workflow-domain estd compuesto por varios subpaquetes donde se encuentran las
clases del modelo que utiliza la plataforma eGob! para trabajar con los workflows, el interfaz
con las operaciones que puede realizar con los workflows y una excepcion que se a creado
para tratar los posibles errores con la interaccion con los workflows.

6.1.1.3 Paquete workflow-impl-activiti

[ workflow-impl-activiti )

’

com.virtuvio.workflow.activiti \

[ ActivitiWorkflowService ]

Figura 6.4 Diagama de paquetes: impl-activiti

El paquete workflow-impl-activiti estd compuesto por una clase que implementa el interfaz
del paquete workflow-domain. Se ha decidido realizar esta separacidon para para asi en
cualguier momento cambiar Activiti por otra tecnologia, y que tan sélo haya que crear un
nuevo modulo con la implementacidn del interfaz del workflow-domain.
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6.1.2 Diagramas de Despliegue

[ Diagrama de despliegue J

workflow-activiti-create plataforma eGob!
+

workflow-activiti

—>

operations wijth workflows

create new workflow

DDBB:
PostgreSQL

Figura 6.5 Diagrama de Despliegue

6.1.2.1 Elemento workflow-activiti-create

Aplicacién Java la cual permite disefiar los workflows y después desplegarlos en base de datos.

6.1.2.2 Elemento BBDD: PostgreSQL

Sistema gestor de bases de datos que utilizan los otros dos componentes para realizar las
operaciones con los workflows.

6.1.2.3 Elementos Plataforma eGob! + workflow-activiti

La plataforma eGob! esta conformada por un conjunto de aplicaciones web que permiten
realizar las diferentes interacciones con los usuarios y sus operaciones se encuentra
desplegada en el servidor Tomcat junto con los mdédulos creados en este proyecto para el
trabajo con los workflows disefiados con Activiti.
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6.2 Diseno de Clases

6.2.1 Diagrama de Clases

Diagrama de Clases J

workflow-activiti-create

Deployment

- path:String = "D:/diagramsActiviti/"

- extension:String = "./opmn"

- processEngine:ProcessEngine

- repositoryService:RepositoryService

+ deploy(String idProcess)
+ numProcesos(): Long

+ close()

+ main(String[] args)

workflow-impl-activiti

ActivitiworkflowService <<WorkflowService>>

- runtimeService:RuntimeService
- taskService:TaskService
- processinstance:Processinstance

- buildTask(org.activiti.engine.task. Task jtask): Task
- buildTasksFromActivity(String activityName): List<Task>
- buildWorkflowFromProcessinstance(Processinstance p): Workflow

workflow-domain

<<interface>>
WorkflowService

+ startNewWorkflow(String name, Map<String, Object> paramMap) throws InvalidWorkflowException: Workflow
+ getWorkflow(String processinstanceld): Workflow

+ cancelWorkflow(String processinstanceld) throws InvalidWorkflowException

+ getWorkflowTasks(String processinstanceld) throws InvalidWorkflowException: List<Task>
+ createTask(Task task): Task

+ closeTask(String taskid, Map<String, Object> param)

+ delegateTask(String taskld, String asignee)

+ updateTask(Task task)

+ getTasks(TaskQueryCriteria criteria): List<Task>

+ getWorkflowRunTask(String processinstanceld): Task

+ setVariable(String idProccess, String variable, Object value)

+ getVariable(String idProccess, String variable): Object

[
Task TaskQueryCriteria
-id:String - task: Task
- start:Date - maxResults:int
- finish:Date
- status:String

- name:String
- description: String

- type:String Workflow

- owner:String s

- -Stri - id:Strin

- :r:gartto;sstt:gg - slartDa?te InvalidWorkflowException
- workflowld: String - finish.Date <<RuntimeException>>
- workflowStepld: String - status:String

- flexFields:Map<String, Object> - name:String

Figura 6.6 Diagrama de Calses
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6.3 Diagramas de Interaccion y Estados

6.3.1 Funcionamiento workflows

6.3.1.1 Diagrama de Secuencia

Diagrama de Secuencia

}_Q }_O }_O WorkflowService ActivitiWorkflowService

ComoValoMio SullmtudesGenencas Tramnador

| I I | |
| —L L L

starkWorkflow|solicitudGenerica)

create »

startWorkflow( solicitudGeneria)

start new

instance workflow

iniciarSubsanacion avanzar

iniciarSubsanaciol R R

|
|
|
|
|
|
|
|
—

Tealizar subsanacion i estado subsanacion iniciada new State
subsanacion realizada 0 subsanacion realizada » avanzar
——
estado subsanacion realizada new State
subsanacion realizada
aceptar » aceptar solicitud » finalizar »
-
solicitud aceptada y finalizada solicitud aceptada y finalizada finalice State

Figura 6.7 Diagrama de Secuencia

6.3.1.2 Diagrama de Estados

Diagrama de Estados )

Solicitud
aceptada y
finalizada

Solicitud
presentada

nueva solicitud

¢solicitud
Se inicia correcta?
instancia del subsanacion realizada

workflow

Solicitud
rechazada y
finalizada

Solicitud
pendiente
subsanacion

ihecesaria
subsanacion?

Figura 6.8 Diagram de Estados
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6.4 Diseno de la Base de Datos

6.4.1 Descripcion del SGBD Usado

6.4.1.1 PostgreSQL

El sistema gestor de bases de datos que se ha utilizado para el
desarrollo del proyecto ha sido PostgreSQL versidon 9.1.5, se ha
decido utilizar esta porque se requeria un base de datos SQL
relacional, y dentro de las posibles opciones que teniamos como
Oracle, MySQL y PostgreSQL entre otras, se opté primero por una
“gratuita” entre las que nos quedamos con MySQL y PostgreSQL,

posteriormente entre ellas, la decisiéon de cual escoger se debid a POStgreSQL
que el gestor de trdmites ya trabajaba con esta base de datos y por tanto la integracion iba a
ser mucho mas facil que si se decidia utilizar otra para el despliegue de los workflows.

PostgreSQL es un sistema de gestiéon de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD y de cédigo abierto mas potente del mercado.

El proyecto PostgreSQL tal y como Cliente

lo conocemos hoy en dia comenzé Aplicacion
en 1996, aunque las bases y el
trabajo en la que se asienta
tienen sus comienzos en la
década de los 70.

Auten tificacion, consultas

Conexidn inicial y resultados

Su funcionamiento se basa en el
modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la

estabilidad del sistema. Un fallo

postyresql. conf
pg_hba. conf
pg_ident. conf

v ] o |

PostgreSQL Share Write-ahead
Buffer Cache log (WAL)

en uno de los procesos no
afectard el resto y el sistema
continuara funcionando.

principales componentes:

e Aplicacion cliente: es Ia
aplicacion que se utiliza
como administrador de
las bases de datos. Se
puede conectar mediante

una conexion TCP/IP &
mediante sockets. Figura 6.9 Estructura PosgreSQL
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e Demonio postmaster: es el proceso principal y el encargado de escuchar en un puerto
o socket por conexiones entrantes, también es el encargado de crear los procesos
hijos.

e Ficheros de configuracion: los 3 ficheros principales de configuracion son
postgresql.conf, pg_hba.confy pg_ident.conf

e Procesos hijos: son los que se encargan de autentificar a los clientes, de gestionar las
consultas y mandar los resultados a las aplicaciones clientes

e PostgreSQL share buffer cache: es la memoria compartida usada por PostgreSQL para
almacenar datos en caché.

e Write-Ahead Log (WAL): es el componente encargado de asegurar la integridad de los
datos.

e Kernel disk buffer cache: es la caché de disco del sistema operativo

e Disco: es el disco fisico donde se almacenan los datos y toda la informacién necesaria
para que PostgreSQL funcione.

6.4.2 Integracion del SGBD en el proyecto

A continuacidn se puede ver el diagrama entidad-relacién, que se genera cuando se despliega
un workflow y posteriormente cuando se van creando instancias de dicho workflow. Este
diagrama lo genera Activiti, y se mantiene a través de los dos subsistemas que he creado.

Por otro lado esta el diagrama Entidad-Relacidn de la plataforma eGob! el cual almacena el
workflow que se asigna a cada convocatoria, y los identifacadores de las instancias de
workflow de cada solicitud. No se adjunta diagrama de ésta parte porque éste ya existia y es
mantenido por eGob!
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6.4.

3 Diagrama E-R

public.act_id_user

f 3

public.act_id_membership

¥

|E public.act_ru_task

h—iE public.act_ru_identitylink

public.act_id_group

- ¥ ¥
-|E public.act_ru_execution b—plE public.act_re_procdef
_ 3

public.act_hi_wvarinst

public.act_hi_taskinst

public.act_hi_procinst

public.act_hi_detail

public.act_hi_comment

public.act_hi_attachment

public.act_hi_actinst

public.act_id_info

public.act_ge_property

|E public.act_ru_event_subscr

|E public.act_ru_variable

¥

|E public.act_ge_bytearray

b—I-IE public.act_re_deployment

[

|E public.act_ru_job

|E public.act_re_model

Figura 6.10 Diagram Entidad-Relacion (sélo nombre tablas)
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E5 public.act_re_deployment

E2 public.act_hi_actinst

& id_t warchar(&4)

/2 id_t warchar(&4)

E5 public.act_ge_property

E5 public.act_id_info

/

&5 name_: varchar(255)
cateqary_i varchar(255)
deplay_time_: timestamp

& act_re_deployment_pkey

E5 public.act_ge_bytearray

/2 id_t varchar(g4)
g deplayrent_id_t varchar(64)

E public.act_re_model

B9 rew_iinteger
narne_: varchar(255)
bytes_: bytea
&5 generated_: boolean

& id_t warchar(e4)
g deployrment_id_t varchar(64)

&g editor_source_value_id_: varchar(..,
g editor_source_extra_value_id_i v.

& proc_def_id_: varchar(64)
B proc_inst_id_: varchar(64)
B enecution_id_: varchar(64)
B9 act_id_: varchar(255)

B task_id_: warchar(g4)

£ call_proc_inst_id_: varchar(64)
B9 act_name_: varchar(255)
B act_type_: warchar(255)
59 assignee_: varchar(g4)

EH start_time_! timestamp

B9 end_time_: timestamp

&9 duration_: bigint

/2 name_t varchar(64)

2 id_i warchar(64)

&5 value_: varchar(300)
EH rew_i integer

&2 act_ge_property_pkey

E5 public.act_hi_detail

2 id_i varchar(e4)

EE rev_! integer

E5 user_id_i varchar(64)

E5 type_: warchar(64)

E9 key_: varchar(2535)

E5 walue_: varchar(255)

E5 password_: bytea

E5 parent_id_i varchar(255)

& act_ge_bytearray_pkey
act_ids_bytear_depl

[

E5 rew_tinteger

nare_: varchar(255)

key_: varchar(255)
cateqory_i varchar(255)
create_time_! timestamp
last_update_time_: timestamp
wersion_! integer

B2 meta_info_: varchar(4000)

@ act_re_model_pkey
act_ids_rmodel_deployrent
act_idd_model_source

2 act_hi_actinst_pkey
act_id#_hi_act_inst_end
act_ids_hi_act_inst_procinst
act_idq_hi_act_inst_start

E2 public.act_id_group

2 id_t warchar(64)

B rew_t integer
B name_: varchar(255)
= type_! varchar(255)

A act_id_group_pkey

act_idn_model_source_entra /
E2 public.act_id_user

E2 public.act_id_membership

& user_id_: varchar(g4)
@ group_id_t varchar(64)

EE public.act_ru_joh

2 id_t varchar(g4)
g exception_stack_id_: varchar(64)

& act_id_membership_pkey
act_id+_memb_group
act_ids_rnermb_user

reu

i integer

type_t warchar(255)
lock_exp_tirne_: timestamp
lock_owner_i warchar(255)
enclusive_: boolean
enecution_id_t varchar(64)
process_instance_id_: varchar(64)
proc_def_id_: varchar(64)
retries_i integer
euception_msg_t varchar(4000)
duedate_: timestamp

repeat_: warchar(Z55)
handler_type_: warchar(255)
handler_cfq_: warchar(4000)

2 id_t warchar(g4)

Ed rew_t integer

; & first_t warchar(255)

B last_: warchar(255)

B email_: warchar(255)
& pwd_: warchar(255)

B9 picture_id_: warchar(E4)

B type_: warchar(255)

B9 proc_inst_id_: varchar(64)
B enecution_id_: varchar(£4]
55 task_id_t varchar(g4)

B9 act_inst_id_: varchar(64)
B name_: varchar(255)

B9 war_type_: varchar(64)

EH rew_t integer

e time_: timestamp

&4 bytearray_id_: varchar(64)
e double_: double precizion
& lang_: bigint

B teut_: warchar(4000)

B tewtZ_t warchar(4000)

£ act_id_info_pkey

ES public.act_hi_comment

2 id_t warchar(64)

S act_hi_detail_pkey
act_ids_hi_detail_act_inst
act_idu_hi_detail_name
act_idx_hi_detail_proc_inst
act_ids_hi_detail_task_id
act_idu_hi_detail_time

E5 type_: warchar(255)

B2 time_: timestamp

B2 user_id_: varchar(255)

E5 task_id_: varchar(64)

E5 proc_inst_id_: warchar(64)
B9 action_: warchar(255)

55 message_i varchar(4000)
= full_msq_: bytea

A act_hi_comment_pkey

ES public.act_hi_varinst

2 id_t warchar(64)

A act_id_uzer_pkey

B2 public.act_ru_wariable

& id_t warchar(g4)

g execution_id_t varchar(64)
g proc_inst_ varchar(E4]
+ warchar(64)

act_ru_job_pkey
act_ids_job_erception

H rev_: integer

type_ti varchar(255)
narne_: varchar(255)
task_id_t warchar(g4)
double_: double precision
long_: bigint

tent_; varchar(4000)

B2 tewt2_: warchar(4000)

public.act_hi_procinst

id_: warchar(g4)

proc_inst_id_t warchar(64)
business_key_: varchar(255)
proc_def_id_: warchar(64)
start_time_: timestamp
end_time_: timestamp
duration_: bigint
start_user_id_: varchar(255)
start_act_id_: varchar(2535)
end_act_id_: warchar(255)
super_process_instance_id_t war.,
delate_reason_: varchar(4000)

E2 public.act_re_procdef

2 id_t warchar(g4)

Ed rew_t integer

B9 category_t warchar(255)

& name_: warchar(255)

B key_: varchar(255)

e wersion_: integer

= deployrent_id_: varchar(64])

B resource_name_t warchar(4000)

& description_: varchar(4000)
& has_start_form_key_: boalean
B suspension_state_! integer

& dgrm_resource_name_: varchar(4..,

4 act_re_procdef_pkey
act_uniq_procdef

1

Ed public.act_ru_event_subscr

E2 public.act_ru_execution

act_hi_procinst_pkey
act_hi_procinst_proc_def_id__bus..|
act_hi_procinst_proc_inst_id__key
act_id#_hi_pro_i_buskey
act_ids_hi_pro_inst_end

=

& act_ru_event_subscr_pkey

J id_t warchar(64)
g execution_id_i varchar(64)

Few_t integer

event_type_: varchar(255)
event_name_: varchar(255)
proc_inst_id_t varchar(64)
activity_id_: varchar(64)
configuration_: varchar(255)
created_: timestamp

act_idd_event_subscr
act_idn_ewent_subscr_config_

2 id_t warchar(64)

&g proc_inst_id_: varchar(é4)
g parent_id_t varchar(4)
&g proc_def_id_: varchar(g4)
g zuper_exec_t varchar(64)

B rew_: integer

£ business_key_: varchar(255)
B9 act_id_: varchar(255)

B is_active_: boolean

B is_concurrent_: boolean

B is_scope_t boolean

& iz_event_scope_: boalean

B suspension_state_! integer
B9 cached_ent_state_: integer

2 act_ru_execution_pkey
act_idd_exe_parent
act_idn_exe_procdef
act_id+_eue_procinst
act_id4_eue_super
act_idn_exec_buskey

act_ru_esecution_proc_def_id__b..

E2 public.act_ru_identitylink

42 id_t warchar(64)
g tazk_id_: varchar(64)
5 proc_def_id_: varchar(64)

EH rew_t integer

e group_id_: varchar(255)
B9 type_: varchar(253)

= user_id_: varchar(255)

A act_ru_identitylink_pkay

act_idu_athrz_procedef
/‘ act_ids_ident_Ink_group
act_idu_ident_Ink_user

act_idu_tskass_task

B9 proc_inst_id_: warchar(64)
E9 ewecution_id_t varchar(é4)
E5 task_id_: varchar(64)

E5 name_: varchar(255)

E5 war_type_: varchar(100)
E5 rev_! integer

E5 bytearray_id_: varchar(64)
5 double_: dauble pracision
= long_: bigint

E5 tewt_: warchar(4000)

B9 textZ_: varchar(4000)

42 act_hi_varinst_pkay
act_idu_hi_procwar_name_type
act_id«_hi_procvar_proc_inst

E5 public.act_hi_taskinst

¥

2 id_t warchar(e4)

E2 public.act_ru_task

S id_t varchar(e4)
g execution_id_: varchar(64)
5 proc_inst_id_: varchar(64)

\‘ g proc_def_id_: varchar(&4)
E5 rew_t integer

B9 name_t varchar(255)

B9 parent_task_id_: varchar(64)
e5 description_: varchar(4000)
e task_def_key_: varchar(255)
B owner_: warchar(255)

B9 assignee_: warchar(255)

&5 delegation_t warchar(gd)
/ e priority_: integer

E5 create_time_: timestamp
e due_date_: timestamp
EH suspension_state_: integer

=5 proc_def_id_: varchar(64)

£ task_def_key_: varchar(255)
E5 proc_inst_id_: warchar(64)
B9 execution_id_: varchar(64)
E5 name_: varchar(255)

E5 parent_tazk_id_: varchar(64)
E5 description_t varchar(4000)
E5 owner_: warchar(255)

E5 assignee_: varchar(255)

E5 start_time_: timestamp

5 end_time_! timestamp

=5 duration_: bigint

&5 delete_reason_t warchar(4000)
E5 priority_t integer

E5 due_date_: timestamp

42 act_hi_taskinst_pkey

E2 public.act_hi_attachment

S act_ru_task_pkey
act_ids_task_create
act_idu_task_exec
act_idu_task_procdef
act_ids_task_procinst

o id_t warchar(64)

Figura 6.11 Diagram Entidad-Relacion (Completo)

E5 rev_!integer

B9 user_id_: varchar(255)

E5 name_: varchar(255)

E5 description_t varchar(4000)
E5 type_t warchar(255)

&5 task_id_: varchar(64)

B9 proc_inst_id_: warchar(64)
E5 url_i wvarchar(4000)

E5 content_id_: varchar(64)

£ act_hi_attachment_pkey
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6.5 Especificacion Técnica del Plan de Pruebas

6.5.1

Pruebas Unitarias

Para la realizacidn de las pruebas unitarias como ya se ha comentado anteriormente se ha

utilizado JUnit. En estas pruebas se ha probado la correcta implementacion del Interfaz

WorkflowService con la clase ActivitiWorkflowService. Ademds de una pequefa prueba para

ver que la configuracién con base de datos y Activiti es correcta desplegando un workflow de

prueba.

6.5.1.1 Pruebas ActivitiWorkflowService

package com.vitruvio.workflow.activiti;

import java.util.Date;
import java.util.HashMap;
import java.util.List;
import java.util.Map;

import javax.annotation.Resource;

import org.junit.Test;

import org.junit.runner.RunWith;

import org.springframework.test.context.ContextConfiguration;

import org.springframework.test.context.junit4.SpringJUnit4ClassRunner;

import com.vitruvio.workflow.WorkflowService;

import com.vitruvio.workflow.domain.Task;

import com.vitruvio.workflow.domain.TaskQueryCriteria;
import com.vitruvio.workflow.domain.Workflow;

/**

* @author nataliagm

*/

@RunWith (SpringJdUnit4ClassRunner.class)
@ContextConfiguration(locations = { "classpath*:activiti-context-test.xml" })
public class TestActivitiWorkflowService {

@Resource (name = "activitiWorkflowService")
WorkflowService activitiWorkflowService;

@Test
public

}

@Test
public

void testInit () {
System.out.println("Init");

void testStartNewWorkflow () {

Map<String, Object> m = new HashMap<String, Object>();

m.put ("documentid", 102026) ;

activitiWorkflowService.startNewWorkflow ("activiti-firmaunusuario", m);
System.out.println ("StartNewWorkflowCorrecto") ;
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@Test
public void testCancelWorkflow() {

Map<String, Object> m = new HashMap<String, Object>();

m.put ("documentid", 102026) ;

Workflow p = activitiWorkflowService.startNewWorkflow (
"activi-firmaunusuario", m);

activitiWorkflowService.cancelWorkflow (p.getId())

activitiWorkflowService.getWorkflow (p.getId())

System.out.println ("testCancelWorkflow") ;

@Test
public void testDelegateTask () {
activitiWorkflowService.delegateTask ("3305", "U0213296");

@Test

public void testCloseTask() {
Map<String, Object> m = new HashMap<String, Object>();
m.put ("documentid", 102026) ;
activitiWorkflowService.closeTask ("3205", m);
System.out.println("testCloseTask") ;

@Test

public void testGetTasks() {
TaskQueryCriteria tgc = new TaskQueryCriteria();
List<Task> task = activitiWorkflowService.getTasks (tqgc);
System.out.println ("Numero tareas: " + task.size());

}

@Test

public void testCreateTask() {

Task t = new Task();

.setCreator ("U0213296") ;

.setDescription ("Tarea prueba TEST");
.setName ("TEST") ;

.setOwner ("prueba peri");

.setWorkflowId ("activi-firmaunusuario") ;
.setStart (new Date());
activitiWorkflowService.createTask (t) ;

t f of o f

System.out.println ("testCreateTask");

@Test
public void testUpdateTask() {
Task t = new Task();
t.setCreator ("U0213296") ;
.setDescription ("Tarea MODIFICADA TEST");
.setName ("TEST") ;
.setOwner ("prueba peri");
.setWorkflowId ("activi-firmaunusuario") ;
.setStart (new Date());
.setId("4301");

ot ot ofF o

activitiWorkflowService.updateTask (t) ;
System.out.println("testUpdateTask") ;

@Test

public void testGetWorkflowTasks () {
List<Task> tasks = activitiWorkflowService.getWorkflowTasks ("7401");
System.out.println ("Numero tareas 7401: " + tasks.size());

@Test

public void testGetWorkflow() {
Workflow w = activitiWorkflowService.getWorkflow ("7401") ;
System.out.println(w.getId() + " / " + w.getName() + w.getStatus());
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6.5.1.2 Pruebas Desplegar workflow de pruebas

package es.uniovi.workflow.activiti.prueba;
import java.util.HashMap;

import org.activiti.engine.ProcessEngine;

import org.activiti.engine.ProcessEngines;

import org.activiti.engine.RuntimeService;

import org.activiti.engine.runtime.ProcessInstance;
import org.springframework.stereotype.Component;

/**
*
* nataliagm
*
*/
@Component
public class Prueba {

/**
* args
*/
public static void main (String[] args) {
ProcessEngine processEngine = ProcessEngines.getDefaultProcessEngine() ;

HashMap<String, Object> map = new HashMap<String,Object>();
Object t = new String();

t = "Prueba";

map.put ("tarea", t);

ProcessInstance p =
processEngine.getRuntimeService () .startProcessInstanceByKey ("activiti-
solicitudgenerica",map) ;

RuntimeService r = processEngine.getRuntimeService();

System.out.println(p.getProcessInstanceId());
r.suspendProcessInstanceById(p.getProcessInstancelId()) ;
r.deleteProcessInstance (p.getId(), null);

6.5.2 Pruebas de Integracion y del Sistema

Para realizar las pruebas de integracién como ya se ha comentado he realizado algunas de las
clases con las cuales tenia que ejecutar el workflow y las ejecuté desde el propio subsistema
de creacion de workflows para probar que las llamadas y ejecucidn eran correctas

Las pruebas realizadas han sido las siguientes, con las clases que he creado:

e Solicitar datos para introducirlos en una tarea.

e Solicitar datos para el envio de emails desde Activiti.
e Solicitar datos para delegar una tarea.

e Obtener datos de los parametros de un workflow.

e Insertar datos en los parametros de un workflow.
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6.5.3 Pruebas de Usabilidad y Accesibilidad

6.5.3.1 Actividades de las Pruebas de Usabilidad

Como ya se ha comentado anteriormente no se aplican pruebas usabilidad, debido a que la
interaccidn con el Usuario no se realiza en el desarrollo de éste proyecto sino en la plataforma
eGob!

6.5.3.2 Pruebas de Accesibilidad

Al igual que las pruebas de usabilidad, las pruebas de accesibilidad tampoco se aplican en la
creacion de éste proyecto.

6.5.4 Pruebas de Rendimiento

Debido a que éste proyecto se trata de un subsistema en el back-end de la plataforma ya
existente, no dispone de ningun cuello de botella y no tiene que realizar procesos lentos, no he
realizado pruebas de rendimiento.

Las pruebas de rendimiento se han realizado a la plataforma eGob! la cual si tiene que
soportar multiples peticiones simultdneas y puede llegar a tener problemas de rendimiento.

Master en Ingenieria Web - Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de )
Oviedo | Natalia Garcia Menéndez






Implementacion del Sistema | Implantacion de un workflow en la Universidad de Oviedo

Capitulo 7. Implementacion del
Sistema

7.1 Estandares y Normas Seguidos

Para el desarrollo de este proyecto he seguido las buenas practicas de programacion Java y
también los consejos de BPMN para la creacion de los workflows.
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7.2 Lenguajes de Programacion

7.2.1 Java

El lenguaje de programacion Java fue originalmente desarrollado por James
( Gosling de Sun Microsystems (la cual fue adquirida por la compafia Oracle) y

publicado en 1995 como un componente ORAC'_€®

C.—--'
) fundamental de la plataforma Java de Sun

S Microsystems. %::%Sun

IT]](!OSyStE‘Y“S

ava El equipo original que desarrollé Java lo
hizo por necesidad, al no cumplir los lenguajes existentes con todo lo que

necesitaban para el proyecto en marcha. Pero, como buenos disefiadores, no
inventaron todo de nuevo, sino que se basaron en lo ya hecho y probado. Es por esa razén que
el codigo Java se expresa en archivos

de texto comunes, y tiene una apariencia muy familiar para los programadores de C/C++ y para
los programadores en general.

Su sintaxis deriva en gran medida de C y C++, pero tiene menos utilidades de bajo nivel que
cualguiera de ellos. Las aplicaciones de Java son generalmente compiladas a bytecode (clase
Java) que puede ejecutarse en cualquier maquina virtual Java (JVM) sin importar la
arquitectura de la computadora subyacente.

El proceso de compilacidon no produce cédigo para un procesador en particular, como en los
compiladores C/C++, sino que genera cddigo para un procesador ideal, denominado maquina
virtual Java (Java Virtual Machine, o Java VM). La razén de esta conducta es simple: la
necesidad de poder ejecutarse en cualquier plataforma, sin necesidad de cambiar el cddigo
fuente, ni aun de recompilar.

Es un lenguaje de programacién de propdsito general, concurrente, orientado a objetos y
basado en clases que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de
implementacion como fuera posible. Su intencion es permitir que los desarrolladores de
aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo, lo que quiere
decir que el cédigo que es ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado para
correr en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de programacion mas populares
en uso, particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de web, con unos 10 millones de
usuarios reportados.

Veremos que aun los tipos primitivos de datos quedan definidos de un solo golpe, para todas
las plataformas. Nos evitamos asi las pesadillas de portabilidad, conocidas por los
programadores de C/C++, al cambiar, por ejemplo, de ambiente a ambiente, el tamafio de los
enteros, o el conjunto de caracteres soportados. En Java, esos problemas no existen: sdlo
existe una maquina virtual.

En Java hay un manejo automatico de la memoria, los objetos pueden y deben crearse, y
tienen una vida que dura hasta su destruccion. Mientras que la creacion de los objetos se deja
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bajo la voluntad del programador, la destruccion definitiva de un objeto ocurre cuando no es
mas referenciado por otros objetos del programa. De esta forma, se elimina una de las causas
mds comunes de error en otros lenguajes, como la destruccién por el programador de objetos
aun en uso en el programa, o la falta de destruccidn de objetos que ya son inutiles, pues no se
usan en el resto de la ejecucidn, pero que molestan con empleo de recursos. Esta técnica de
manejo automatico de memoria ocupada por los objetos se denomina garbage collection,
recoleccidn de basura. En una aplicacidn Java hay siempre un proceso, ejecutado como un hilo
de ejecucidn separado, que se ocupa de recorrer la memoria donde se encuentran los objetos,
y determinan cudles son pueden liberarse y destruirse.

La compania Sun desarrollé la implementacién de referencia original para los compiladores de
Java, mdquinas virtuales, y librerias de clases en 1991 y las publicé por primera vez en 1995. A
partir de mayo de 2007, en cumplimiento con las especificaciones del Proceso de la
Comunidad Java, Sun volvid a licenciar la mayoria de sus tecnologias de Java bajo la Licencia
Pdblica General de GNU. Otros también han desarrollado implementaciones alternas a estas
tecnologias de Sun, tales como el Compilador de Java de GNU y el GNU Classpath.

Actualmente Java se encuentra la version JAVA SE 8, aunque para el proyecto ya que se debia
de integran con el gestor de Tramites de la Universidad se ha utilizado la versién JAVA SE 6.
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7.3 Herramientas y Programas Usados para el
Desarrollo

7.3.1 Eclipse Juno
El programa utilizado para el desarrollo del cddigo ha sido Eclipse Juno, es una plataforma que
se utiliza para desarrollar entornos de desarrollo integrados (IDE), se ha utilizado el IDE de Java

llamado Java Development Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como parte de
Eclipse.

7.3.2 Tomcat 6

Servidor de aplicaciones web donde esta desplegada la plataforma eGob! y donde se
despliegan también mis subsistemas.

7.3.3 Microsoft Office Word 2010

Para todo el desarrollo de la documentacion he utilizado Microsoft Office Word 2010.

7.3.4 Microsoft Office Excel 2010

Programa utilizado para el desarrollo de los presupuestos.

7.3.5 Lucidchart

He utilizado el programa Lucidchart para realizar todos los diagramas necesarios para el
analisis y disefio del proyecto.

7.3.6 Microsoft Office Project 2013

Para el desarrollo de la planificacién del proyecto he utilizado Microsoft Office Project.

7.3.7 SVN

Para almacenar el cédigo y mantener un sistema de control de versiones he utilizado un SVN,
disponible en el entorno de trabajo donde se encontraba el gestor de tramites de la
Universidad.
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7.3.8 pgAdmin III

He utilizado pgAdmin Il para gestionar la base de datos de PostgreSQL, ya que se trata de un
interfaz grafico muy completo.
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7.4 Creacion del Sistema

Para el desarrollo del proyecto, puesto que se trataba de algo nuevo para mi, tuve que
comenzar estudiando el contexto del proyecto, conociendo el tema de los procesos
administrativos que se desarrollaban en la Universidad, que se estaba realizando actualmente
en el gestor de tramites y que herramientas habian en el mercado y pudieran ayudar en dicho
proceso.

7.4.1 Problemas Encontrados

Los problemas encontrados se han debido principalmente a la complejidad del gestor de
tramites de la Universidad y a la dificultad de interactuar con él, para trabajar con los
workflows. Otro de los problemas encontrados ha sido la falta de una definicién oficial de los
procedimientos, por tanto a veces fue complicado definir qué proceso implementar, y luego
hubo que retocarlo por cambios en las necesidades del procedimiento.

7.4.2 Descripcion Detallada de las Clases

A continuacidn se pueden ver las clases mas importantes de mis subsistemas.

7.4.3 Subsistema workflow-domain

7.4.3.1 Interface WorkflowService

public interface WorkflowService
Interfaz que define las operaciones que el gestor de becas puede realizar con los workflows de

Activiti

Author: nataliagm

‘ 7.4.3.1.1 Method Summary

el cancelWorkflow (java.lang.String processInstanceId)

Finaliza la instancia del workflow que se le indica
Void closeTask (java.lang.String taskId,
java.util.Map<java.lang.String, java.lang.Object>

param)
Finaliza la tarea que se indica, afidiendo los parametros que
recibe

Task createTask (Task task)

Crea una tarea de Activiti a partir de la tarea del modelo

recibida
Void delegateTask (java.lang.String taskId,

java.lang.String asignee)
Asigna la tarea recibida al usuario indicado
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7.4.3.1.1 Method Summary

<%aviéutll'LlSt getTasks (TaskQueryCriteria criteria)
as

Devuelve las tareas del workflow y del creador que se indican

en el criterio de busqueda
java.lang.Object getVariable (java.lang.String idProccess,

java.lang.String variable)
Devuelve la variable del workflow que se solicita

VR SRE getWorkflow (java.lang.String processInstanceld)
Devuelve la instancia del workflow al que pertenece el
identificador
Task getWorkflowRunTask (java.lang.String processInstance

Id)
Devuelve la tarea que se estd ejecutando en ese momento en
la instancia del workflow que se indica

java.util.List getWorkflowTasks (java.lang.String processInstanceld)

Sl Devuelve una lista con todas las tareas del workflow que se le
indica
Void setVariable (java.lang.String idProccess,
java.lang.String variable, java.lang.Object value)
Anade la variable que se indica en la instancia del workflow
indicado
Workflow startNewWorkflow (java.lang.String name,
java.util.Map<java.lang.String,java.lang.Object>
paramMap)
Crea una nueva instancia del workflow que se indica y afiade
los argumentos recibidos
void

updateTask (Task task)
Modifica la tarea de Activiti con los datos recibidos en la tarea
del modelo

7.4.3.1.2 Method Detail

startNewWorkflow

Workflow startNewWorkflow(java.lang.String name,
java.util.Map<java.lang.String,java.lang.Object> paramMap)
throws InvalidWorkflowException
Crea una nueva instancia del workflow que se indica y afiade los argumentos recibidos
Parameters:
e name - nombre del workflow que se quiere instanciar
e paramMap - parametros que se van a incluir en la creacién de la instancia del
workflow
Returns:
o  Workflow creado
Throws:

e TnvalidWorkflowException
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getWorkflow

Workflow getWorkflow(java.lang.String processinstanceld)
Devuelve la instancia del workflow al que pertenece el identificador

Parameters:

e processInstanceld -identificador del workflow que se solicita
Returns:
o  Workflow solicitado

cancelWorkflow

void cancelWorkflow(java.lang.String processinstanceld)
throws InvalidWorkflowException

Finaliza la instancia del workflow que se le indica
Parameters:

® processinstanceld - identificador de la instacia de workflow que se quiere
cancelar
Throws:

® TnvalidWorkflowException

getWorkflowTasks

java.util.List<Task> getWorkflowTasks(java.lang.String processinstanceld)
throws InvalidWorkflowException

Devuelve una lista con todas las tareas del workflow que se le indica
Parameters:

e processInstanceId -identificador de la instancia de workflow
Returns:

e lista de Tareas
Throws:

® TnvalidWorkflowException

createTask

Task createTask(Task task)
Crea una tarea de Activiti a partir de la tarea del modelo recibida
Parameters:
e task - Tarea que se desea crear
Returns:
e Tareacreada
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closeTask

void closeTask(java.lang.String taskld,
java.util.Map<java.lang.String,java.lang.Object> param)

Finaliza |a tarea que se indica, afiadiendo los pardmetros que recibe
Parameters:

e taskId -identificador de la tarea

e param - Datos que se desean afadir a la tarea

delegateTask

void delegateTask(java.lang.String taskld,
java.lang.String asignee)

Asigna la tarea recibida al usuario indicado
Parameters:

e taskId -identificador de la tarea

® asignee - usuario al que se va a asignar la tarea

updateTask

void updateTask(Task task)

Modifica la tarea de Activiti con los datos recibidos en la tarea del modelo
Parameters:

e task - Tarea para modificar

getTasks

java.util.List<Task> getTasks(TaskQueryCriteria criteria)

Devuelve las tareas del workflow y del creador que se indican en el criterio de
busqueda
Parameters:
e criteria - Criterio de busqueda de la tareas
Returns:
e lista con las tareas que cumplen con el criterio de busqueda
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getWorkflowRunTask

Task getWorkflowRunTask(java.lang.String processinstanceld)

Devuelve la tarea que se esta ejecutando en ese momento en la instancia del workflow
gue se indica
Parameters:
e processInstanceld -identificador de lainstancia del workflow
Returns:

e Tarea que se encuentra en ejecucion

setVariable

void setVariable(java.lang.String idProccess,
java.lang.String variable,
java.lang.Object value)

Afade la variable que se indica en la instancia del workflow indicado
Parameters:

e idProccess -identificador de la instancia del workflow
e ~variable - Nombre de la variable que se desea afiadir

e value - Valor de la variable que se desea afiadir

getVariable

java.lang.Object getVariable(java.lang.String idProccess,
java.lang.String variable)

Devuelve la variable del workflow que se solicita
Parameters:
e idProccess -identificador de la instancia del workflow
e variable - Nombre de la variable que se quiere obtener
Returns:
e Variable que se esta solicitando
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7.4.3.2 Class Task

public class Task
extends java.lang.Object

Modelo de Tarea que se utiliza desde el gestor de tramites

Author: nataliagm

7.4.3.2.1

Field Summary

private Jjava.lang.String T T
private Jjava.lang.String description
private java.util.Date finish
private Jjava.util.Map<java.lang.String, flexFields
java.lang.Object>
private java.lang.String id
private java.lang.String name
private java.lang.String owner
private Jjava.lang.String priority
private Jjava.util.Date start
private java.lang.String status
private java.lang.String type
private Jjava.lang.String workflowId
private java.lang.String workflowStepId

7.4.3.2.2 Constructor Summary
Task ()

7.4.3.2.3 Method Summary

java.lang.String | otcreator ()
java.lang.String getDescription ()
java.util.Date getFinish ()
java.util .Map<::1ava .lang. St:':ing ' | getFlexFields ()
java.lang.Object>
java.lang.String | oo¢74 )
java.lang.String getName ()
java.lang.String | ;o iouner ()
java.lang.String getPriority ()
java.util.Date getStart ()
java.lang.String | . igtatus ()
java.lang.String | g ¢mype ()
java.lang.String | goiyorkflowld ()
java.lang.String | 5o ¢yorkflowStepId ()
void setCreator (java.lang.String creator
void | setDescription(java.lang.String
description)
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7.4.3.2.3 Method Summary

void setFinish (java.util.Date finish)
void | setFlexFields (java.util.Map<java.lan
g.String, java.lang.Object>

flexFields)
void setId(java.lang.String id)
AL setName (java.lang.String name)
void

setOwner (java.lang.String owner)
void | setPriority (java.lang.String

priority)
void setStart(java.util.Date start)
e setStatus (java.lang.String status)
void

setType (java.lang.String type)
void | setWorkflowId (java.lang.String

workflowId)
void | setWorkflowStepId(java.lang.String

workflowStepId)

7.4.3.2.4 Method Detail

Getters and Setter de todos los atributos de la clase.
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7.4.3.3 Class Workflow

public class Workflow
extends java.lang.Object

Modelo Workflow con el que trabaja el gestora de Tramites

Author: nataliagm

7.4.3.3.1 Field Summary

private Jjava.util.Date | finish
private Jjava.lang.String | id
private java.lang.String | name

private Jjava.util.Date | start
private Jjava.lang.String | status

7.4.3.3.2 Constructor Summary
Workflow ()

7.4.3.3.3 Method Summary

java.util.Date

getFinish ()
java.lang.String getId()
java.lang.String | o iName ()
java.util.Date | ;. igrart ()
java.lang.String | jotgtatus ()

void setFinish (java.util.Date finish)

ekl setId(java.lang.String id)

void setName (java.lang.String name)

e setStart (java.util.Date start)

void

setStatus (java.lang.String status)
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7.4.3.4 Class TaskQueryCriteria

public class TaskQueryCriteria
extends java.lang.Object

Modelo TaskQueryCriteria que se utiliza desde el gestor de tramites, para crear consultar en
las Tareas
Author: nataliagm

7.4.3.4.1 Field Summar
private int | paxResults

private Task | task

7.4.3.4.2 Constructor Summary

TaskQueryCriteria ()

7.4.3.4.3 Method Summary

SHE getMaxResults ()

Task getTask ()

void setMaxResults (int maxResults)

void

setTask (Task task)
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7.4.4 Subsistema workflow-impl-activiti

7.4.4.1 Class ActivitiWorkflowService

All Implemented Interfaces: com.vitruvio.workflow.WorkflowService

@Service (value="activitiWorkflowService")

public class ActivitiWorkflowService

extends java.lang.Object

implements com.vitruvio.workflow.WorkflowService

Implementaciénn del interfez WorkflowService, donde se realiza la implementacidn con
Activiti

Author: nataliagm

7.4.4.1.1 Field Summary

riv. rg. iviti.engine.runtime.Pr In n
P ate org.act ti.engine.runtime ocessInstance process
private org.activiti.engine.RuntimeService runtimeService
riv rg. iviti.engine.TaskServi .
P ate org.act ti.engine.TaskSe ce | LaskService

7.4.4.1.2 Constructor Summary

ActivitiWorkflowService ()

7.4.4.1.3 Method Summary

Private com.vitruvio. | buildTask (org.activiti.engine.task.Task
workflow.domain.Task itask)

private Jjava.util.List | buildTasksFromActivity (java.lang.String

<com.vitruvio.workflow.

domain.Task>

private com.vitruvio. | buildWorkflowFromProcessInstance (
workflow.domain.Workflow | org.activiti.engine.runtime.

activityName)

ProcessInstance p)
void | cancelWorkflow (java.lang.String

processInstancelId)
void | closeTask (java.lang.String taskId,
java.util.Map<java.lang.String, java.lang

.Object> param)
com.vitruvio.workflow. | createTask (com.vitruvio.workflow.domain.
domain.Task

Task task)
void | delegateTask (java.lang.String taskId,

java.lang.String asignee)
java.util.List<com.vitruvio | getTasks (com.vitruvio.workflow.domain.Ta
.workflow.domain.Task>

skQueryCriteria criteria)
java.lang.Object | getVariable (java.lang.String idProccess,

java.lang.String variable)

com.vitruvio.workflow. | getWorkflow(java.lang.String
domain.Workflow

processInstanceld)
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7.4.4.1.3 Method Summary

com.vitruvio.workflow. | getWorkflowRunTask (java.lang.String

domain.Task processInstanceId)

java.util.List<com.vitruvio | getWorkflowTasks (java.lang.String
.workflow.domain.Task>

processInstancelId)
void | setVariable (java.lang.String idProccess,
java.lang.String variable,

java.lang.Object value)
com.vitruvio.workflow. | startNewWorkflow (java.lang.String name,
domain.Workflow | java.util.Map<java.lang.String, java.lang

.Object> paramMap)
void | updateTask (com.vitruvio.workflow.domain.

Task task)

7.4.4.1.4 Field Detail

runtimeService

@Autowired
private org.activiti.engine.RuntimeService runtimeService

taskService

@Autowired
private org.activiti.engine.TaskService taskService

process

private org.activiti.engine.runtime.ProcessInstance process
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7.4.5 Subsistema workflow-activiti-create

7.4.5.1 Class Deployment

public class Deployment
extends java.lang.Object

Clase para desplegar en base de datos los workflow creados

Author: nataliagm

7.4.5.1.1 Field Summary

private java.lang.String extension

private 3java.lang.String path

riv rg. iviti.engine.Pr Engin .
P ate org.act ti.engine ocessEngine processEngine

private org.activiti.engine.RepositoryService repositoryService

7.4.5.1.2 Constructor Summary
Deployment ()
7.4.5.1.3 Method Summar

void close ()

void deploy(java.lang.String idProcess)

static void main (java.lang.String[] args)

long

numProcesos ()
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Capitulo 8. Desarrollo de las Pruebas

8.1 Pruebas Unitarias

Las pruebas realizadas como ya se ha comentado han sido principalmente para ver que la
implementaciéon del Interfaz WorkflowService, con la clase ActivitiWorkflowService era
correcta.

Se han probado todos los métodos que tiene la clase, y finalmente el resultado ha sido
correcto en todas las pruebas.

Se ha probado la creacién y cancelacion de workflows. La creacion, finalizacion, actualizacidn y
obtencién de tareas de un workflow.

Se ha probado a delegar las tareas a otros usuarios y a obtener la tarea que se encontraba en
ejecuciéon es ese momento.
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8.2 Pruebas de Integracion y del Sistema

Las pruebas de integracion se han realizado primero con las clases auxiliares que yo he creado
para simular los procesos y correcto funcionamiento de diferentes operaciones a realizar por
las tareas de los workflows, y posteriormente ya se pasé a ejecutar los workflows utilizando las
clases existentes en la plataforma eGob!

El resultado de las pruebas siempre y cuando la plataforma eGob! se encontrada
correctamente en funcionamiento ha sido siempre correcto.

Las pruebas realizadas han sido las siguientes:

Solicitar datos para introducirlos en una tarea
o Se obtienen los datos y estos eran introducidos correctamente en la tarea,
pudiendo ser consultados y utilizados en los siguientes pasos del workflow.
e Solicitar datos para el envio de emails desde Activiti:
o El email enviado desde Activiti se realiza correctamente a la direccidén
solicitada
e Solicitar datos para delegar una tarea
o Latarea se delega correctamente al usuario indicado, siendo éste el que deba
realizarla
e Obtener datos de los parametros de un workflow
o Se obtienen correctamente los datos de la solicitud almacenados en
parametros del workflow
e Insertar datos en los parametros de un workflow
o Seinsertan correctamente los datos y estos estan disponibles en los siguientes
pasos del workflow
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Capitulo 9. Manuales del Sistema

9.1 Manual de Instalacion

Para llevar a cabo la instalacion y correcto funcionamiento de éste proyecto es necesario tener
Java 6 instalado en el equipo, ya que el proyecto ha sido desarrollado con éste lenguaje como
ya se ha comentado. Java 6 se puede obtener de la pagina oficial de Oracle, se recomienda
descargar una jdk.

Se debe de disponer de un servidor de aplicaciones, concretamente el utilizado para el
desarrollo ha sido Tomcat 6 como ya se ha comentado. El servidor de aplicaciones se puede
obtener de la pagina oficial del producto Apache Tomcat, tan sélo es necesario descargarlo e
iniciarlo, para posteriormente afiadir la aplicacién.

También es necesario disponer de un servidor de Bases de Datos, el utilizado para este
proyecto ha sido PostgreSQL, éste producto también se puede obtener de la pdgina oficial de
Postgre. Para que la aplicacién funcione correctamente es necesario crear una base de datos
con el nombre “vworkflowActiviti”. El resto de bases de datos que se utilizan depende de
la plataforma eGob!

El proyecto ha sido desarrollado utilizando Eclipse Juno el cual se puede obtener de la pagina
oficial de Eclipse. Para poder ver los diagramas de los workflows o modificar o desarrollar
alguno nuevo es necesario instalar el plugin de Activiti en el Eclipse, el plugin utilizado es
Activiti Eclipse BPMN 2.0 Designer.

=

Eﬂ Eclipse Installation Details =

Installed Softuare |Insta|lati|:|n Histor}-’l Features | Flug-ins | Configuration

Marne Wersion Id
4 5L Activiti Eclipse BPRM 2,0 Designer 5.10.0 org.activitidesigner.feat
[+ Graphiti Incubation) 0.9.1:20120919-0732  org.eclipse.graphitifeaty
E.] Properties for org.activiti.designer.feature feature group o [ =] 5]
type filter text General Information v T
Copyright

Marne:  Activiti Eclipse BPMM 2.0 Designer
Identifier: org.activiti.designer.feature feature. group
Wersion:  5,10.0
Provider:  Activiti

Description

This feature contains the Activiti Eclipse BPMM 2.0 designer plug-in which
design and test BRMM 2.0 processes,

General Information
License Agreement

Figura 9.1 Plugin Eclipse Activiti BPMN 2.0 Designer
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El proyecto ha sido desarrollado con Maven para la gestion de dependencia y los
subproyectos, ya que eGob! ya estaba desarrollada con Maven, por tanto es necesario tenerlo
en nuestro ordenador, para ello tan sélo hay que acceder a la pagina oficial de Maven
descargarlo, descomprimir el fichero y configurar en Eclipse y las variables de entorno para
poder ser utilizado desde alli. En las variables de entorno hay meterlo en la variable path
indicando donde se encuentra la carpeta “apache-maven-XX\bin" .

Propiedades del sisterna [ 22|
| MHombre de eguipa Hardware
o "
“Wariables de entorno 22|
Yariables de usuario para nataliagm
I -,
Editar la wariable del sisterma [ 2=
Mombre de la wariable: Path
Yalor de la variable: #ibin; D\ apache-maven-3.0. 4 bin; % JAMA_H
[ Acepkar ] [ Cancelar ]
Figura 9.2 Configuara Path con apache-maven
En Eclipse se debe configurar en el menu Window->Preferences
08 Preferences ===l
type filter text Installations LI A
4 | Maven i Selectthe installation used to launch Maven: -
Archetypes
Discovery [ Ermbedded (3.0.4/1.2,0,20120803- 0645) Al
Installations External Divapache-rmaven-3.0.4 (3.0.4)
. Edit..,
Jawa EE Integration
Lifecycle Mappings .,
Temmplates
User Interface =
User Settings
Warnings
» Model Walidation
’ Mylyr? Mote: Embedded runtime is aboays used for dependency resolution, but
: Plug-ln Devellopment £ does not use global settings when itis used to launch Maven. Ta learn
Project Archives mare, visit the Maven web page.
» PropertiesEditor
» Remote Systermns . . . . .
. Run/Debug Global settings frarm installation directory (open file):
2 Server Divapache-rnaven-3.0. fconfisettingsxml Browvse..,
> Simplemap Diagram il
. Team =
@:l [ Ok l [ Cancel

Figura 9.3 Configurar apache-maven en Eclipse

Estos serian todos los componentes que es necesario tener instalador para poder ejecutar el
proyecto.
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9.2 Manual de Ejecucidn

Para ejecutar el primer subsistema de éste proyecto una vez se dispone de toda la instalacion
completa tan sélo es necesario abrir el proyecto workflow-activiti-create, acceder al paquete
diagrams (src/main/resorces/diagrams), donde se pueden ver los diagramas que se han ido
creando.

Enviar aviso creacion
solicitud al Solicitante

Enviar aviso creacion
solicitud al Gestor

=

Generar PDF Generar PDF Publicar inicio
Desestimacion Estimacidn subsanacion
N

A4
cCHiR

Enviar inicio /

Publicar desestimacion Publicar estimacion 7
it /g5 subsanacion al
solicitud solicitud mv
solictante

Enviar desestimacion
solictante

Enviar estimacion
solictante

Figura 9.4 Diagrama para realizar una solicud genérica con subsanacion

Una vez que hemos decidido que diagrama queremos desplegar tan sélo hay que ir a la clase
Deployment (src/main/java/es.uniovi/workflow/Activiti/prueba) indicar en el método main el
identificador del workflow que queremos desplegar y ejecutar la clase, automaticamente éste
se creara en la base de datos vworkflowActiviti y podremos usar el identificador de ese
workflow para asignarlo a las convocatorias.
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Para probar el otro subsistema desarrollado en éste proyecto es necesario disponer del
proyecto del gestor de tramites, ya que éste subsistema estd compuesto como ya se ha
comentado por dos proyectos que formar parte del tramitador.

Si se dispone del tramitador completo tan sélo seria necesario generar mediante Maven el
proyecto y posteriormente desplegar la aplicacion en el servidor Tomcat instalado.
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9.3 Manual de Usuario

Para utilizar este proyecto una vez que se encuentra en ejecucion, es decir ya tenemos
desplegados los workflows que deseamos utilizar y también esta en funcionamiento el gestor
de tramites se deben seguir los siguientes pasos:

e Se crea una nueva convocatoria la cual tiene por defecto asociado el workflow de
solicitud genérica, si se desea cambiar eso se puede cambiar en base de datos donde
se acaba de puede asignar otro tipo de procedimiento, esto puede hacerlo tan sélo el
Administrador del Sistema.

e Una vez que se encuentra la convocatoria creada, los usuarios pueden acceder a
“Presentar Solicitudes” y ver las convocatorias disponibles, si hay alguna para su perfil,
podrian crear una solicitud. Cuando se inicia la solicitud se crea una nueva instancia del
workflow asignado.

e El Administrador puede acceder al “Tramitador” y ver las solicitudes que tienen para la
Organizacion que estd asociado su perfil. Desde aqui puede revisar toda la
documentacién, y posteriormente aceptar, rechazar o solicitar una subsanacion al
usuario.

e El usuario en cualquier momento puede acceder a “Cémo va lo mio” y consultar el
estado de su solicitud.
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9.4 Manual del Programador

Como es posible que un futuro, y puede que no muy lejano, se requiera anadir funcionalidad a
este proyecto o modificar alguna de la ya existente, voy a comentar algunos de los aspectos
mads importantes de este desarrollo, para que sea mas facil la creacion o modificacién de los
workflows con el gestor de tramites.

El proyecto sigue la estructura bdsica de un proyecto creado con Java creado Maven, por lo
gue para entender la organizacién del mismo tan sélo hace falta tener conocimientos de dicho
lenguaje.

Por otra parte he intentado seguir todos los convenios de nomenclatura de dicho lenguaje a la
vez de intentar que todos los nombres de métodos, variables, clases, ficheros, paquetes etc,
sean lo mas explicativos posibles, es decir que al menos con tan sélo el nombre ya tener una
idea de que puede tratar o hacer dicho elemento.

Para facilitar la comprension del cddigo se ha comentado los métodos mds importantes. Se ha
intentado que los métodos fueran lo mds reducidos posible.

En cuanto al primer subsistema para hacerlo funcionar y entenderlo tan sélo es necesario
tener conocimientos de Activiti, y como funciona cada tipo de actividad.

Para utilizar el segundo subsistema hay que comprender que realiza cada método del interfaz
de WorflowService, para ello esto se encuentra comentado y explicado en el Javadoc del
proyecto.

En cuando a la asignacion de workflows a las convocatorias es necesario entender algunas
tablas de la plataforma eGob!

En la base de datos vcatalog en la tabla t_tipoprocedimiento, es donde se definen los tipos de
convocatorias y sus solicitudes.

| | Editar Datos - PRE - vratalogdb _:5432) - weatalogdb - £ tipoprocedimiento
Archivo  Editar  “ista Herramientas  Ayuda

EREEEEE e

id nombre descripcion idtipoprocedimientopadre | default_configuration default_configuration_publicacion
[PK]bigint | character varying(50) character varying(1024) bigint character varying(50000) character varying{50000)
1 1 Convocatoria genérica Tipo de procedimient <7¥ml wersion="1.0" e <zxul wersion="1,0" encoding="UTF-&"
2 2 Solicitud genérica Tipo de procedimient 1 <rxml wersion="1.0" e <zxml wersion="1.0" encoding="UTF-8"

Figura 9.5 Configuracion Convocatorias y Solicitudes
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Es aqui cuando se define la configuracién de la solicitud dénde se indica el workflow que se
debe de instanciar.

[ Editar Datos - PRE - veatalogdb _ - veatalogdb - £ tipoprocedimiento

Editar Yista Herramientas Ayuda

|@@||‘ ‘?| £ Sin limite -
id nombre descripcion idtipoprocedimientopadre  |default_configuration default_configuration_publicacion
[PK] bigint | character varying(50) character varying(1024)| bigint character varying(50000) | character varying(50000)
1 1 Convocatoria genérica Tipo de procedimient <7xnl wersion="1.0" e1<?xml version="1.0" encoding="UTF-&"
z 2 dplicitud genérica Tipo de procedimient 1 sion="1,0" encoding="IUTF-8" standalone="yes"?>
3 100 Conmvocatoria de Becas ientoConfigurator xmins="http: { www, uniovi.innova, es/eadministracionftramites/serializer1,0.0" =
cedimiento:>
4 101 dolicitud de Becas =actoFaseRecepcionSolicitud >
5 102 Convocatoria de Becas de Estudiantes :F:;Sgahdadﬂ<J‘card|na||dad>
[ 103 S0licitud de Beca de Estudiantes <id=103<jid>
o <nombre:Iniciacion a instancia de particular </nombre=
=arden=1<forden=
<[fase>
<idHitoPublicacion = 1010 <fidHitoPublicacion>
<idProcedimiento>Z <fidProcedimiento>
<idWaorkFlowProcess »activiti-solicitudgenericaconsubsanacion </idWwarkFlowProcess >
<nombre =Resguardo Presentacidn Solickud desde Aplicacidn Externa<fnombre =

Figura 9.6 Configuracion solicitud con workflow

Esto seria todo lo necesario para entender el funcionamiento y poder seguir trabajando con
este proyecto, el resto de conocimiento necesario ya depende de la operacién que se quiera
realizar con eGob!, los conocimientos ya depende de ésta plataforma y no de los médulos
realizados en éste proyecto.
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Capitulo 10. Conclusiones y
Ampliaciones

10.1 Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto tengo una sensacién muy buena sobre él y sobre cémo se ha
finalizado, ya que uno de los workflows ya se encuentra en produccién. Aunque también es
cierto que los inicios y el final del proyecto han sido buenos, ha habido partes intermedias en
las que las cosas no salian en los tiempos que deberian salir y por tanto me he llegado a
agobiar en algunos momentos.

El inicio del proyecto lo cogi con muchas ganas ya que me parecié un tema muy interesante, y
ademas de algo real, una integracién con un proyecto real, él cual me permitié integrarme ya
en un entorno de trabajo, y desarrollar el proyecto en dicho entorno.

Después vinieron algunos de los problemas, ya que la primera idea de que el proyecto se
integrara con uno ya existente, pues tiene también sus inconvenientes ya que antes de
ponerme a desarrollar el proyecto propiamente dicho tienes que entender cémo funciona lo
ya existente y como se pueden acoplar las dos partes. Esto supuso retraso en los tiempos, ya
que me costd un poco entender cdmo funcionaba y conseguir hacerlo acoplar todo junto.

Posteriormente vino la fase de estudio de la situacién actual para ver que tecnologia era la
mejor para integrar, en éste momento surgieron bastantes dudas ya de primeras se pensaba
mas en JBPM pero aunque actualmente podria ser una buena opcion, cuando se comenzé en
desarrollo de éste proyecto no era asi, ya que se encontraba en una fase de transicién, ya que
parte de los desarrolladores se habian ido y juntado para formar Activiti. Por este motivo me
decanté mas por Activiti ya que jbpm en ese momento era un poco inestable.

La fase de desarrollo con algunos de los problemas tipicos de encontrarte con algo que no
conoces hasta el momento, pero por lo demds avanzé sin mayores inconvenientes.

Por tanto ahora una vez finalizado el proyecto me encuentro satisfecha con el trabajo
realizado.
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10.2 Ampliaciones

Algunas de las posibles ampliaciones de éste proyecto seria la del desarrollo de nuevos
workflows, ya que asi se podrian realizar de forma mds sencilla muchos mas procesos
administrativos de la Universidad de Oviedo.

Otra posible ampliacidn de éste proyecto seria integrar el funcionamiento con workflow en
otras partes de la Universidad y no tan sélo en el gestor de trdmites genéricos que existe
actualmente.

Otra posible ampliacién seria integran el monitor de procesos de workflow de Activiti en el
gestor de trdmites, ya que asi la informacién que se proporcionaria en cuando a todos los
estados por los que pasa la tarea seria mucho mas completa y la experiencia con el usuario
seria mucho mayor, aunque esto también supone que habria que formar a las personas que
trabajan con el gestor de tramites para entender y saber manejar esa informacion.
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Capitulo 11. Presupuesto

A continuacién se puede ver un presupuesto detallo de los costes que conlleva el desarrollo
del proyecto.

Item | Subitem Concepto Descripcion Precio Unidades Total
01 Desplazamientos Desplazamientos 20,00 € 5 100,00 €
02 Amort.izacic.ir) de 520,00 €
material utilizado
001 PC portatil de desarrollo 50,00 € 8 400,00 €
002 Pantalla auxiliar 15,00 € 8 120,00 €
03 ;:frr;cr:lais;::as utilizadas 699,60 €
001 m:;:ss:i’:ngrﬁce 699,60 € 1 699,60 €
04 Formacion 5.300,00 €
001 BPMN 20,00 € 90 1.800,00 €
002 Estudio de alternativas 10,00 € 150 1.500,00 €
003 Activiti 20,00 € 100 2.000,00 €
05 Desarrollo 87.120,00 €
001 Jefe proyectos 70,00 € 120 8.400,00 €
002 Equipo de Desarrollo 30,00 € 2032 60.960,00 €
003 Analista 50,00 € 304 15.200,00 €
004 Equipo de Sistemas 40,00 € 64 2.560,00 €
06 Beneficio 6% 93.739,60 € 6% 5.624,38 €
IVA 21% 99.363,98 € 21% 20.866,43 €
Total sin IVA 99.363,98 €
TOTAL 120.230,41 €

Tabla 11-1 Presupuesto detallado
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Capitulo 13. Apéndices

13.1 Glosario y Diccionario de Datos

VI.

VII.

Activiti: Es una suite BPM que esta respaldada por Alfresco y tiene integracién directa

con dicha plataforma, se trata también de una herramienta gratuita

BPM: Business Process Management, es la gestidn de procesos de negocio.

BPMN: Business Process Modeling and Notation, es un lenguaje estandar de modelado

de procesos de negocio.

BPMN 2.0: Business Process Modeling and Notation, es la segunda versidon que ha
salido en 2009, la cual mejora la estandarizacién de los componentes y afiade algunos

nuevos.

BPMS: Business Process Management Suite. Son las herramientas que trabajan con

BPM vy afiade un conjunto mds de herramientas para afiadir mds funcionalidad.

jBPM: jBoss Business Process Management. Es la suite de trabajo que proporciona

jBoss para trabajar con BPM, es una herramienta open source.

Workflow: flujo de trabajo. Es el diagrama que representa el proceso de ejecucidn de

un procediemiento.
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13.2 Contenido Entregado

13.2.1 Contenidos

13.2.1.1.1 Introduccion

Debido al nuevo tipo de entrega que se ha de realizar se ha modificado la estructura general
gue se recomienda.

Se realiza la entrega del documento principal (éste propio documento), y por otra parte se
realiza la entrega de los anexos.

En los anexos se adjunta el resto de informacién del proyecto, siguiendo la siguiente
estructura.

13.2.1.1.2  Estructura general del Fichero Anexos

Directorio Contenido
./ Directorio raiz Contiene un fichero leeme.txt explicando
toda esta estructura.
./workflow-activiti Contiene toda la estructura de directorios del
proyecto para desarrollo.
./documentacion Contiene toda la documentacion asociada al

proyecto en formato .docx ya que el fichero
en formato .pdf ya se ha entregado en el
documento principal

./documentacion/img Directorio que contiene las imagenes
utilizadas en la documentacion.

./documentacion/diagramas Todos los diagramas que se pueden
encontrar en la documentacién

./ documentacion/auxiliar Planificacién, presupuesto y ficheros anexos

./desarrollo Cddigo fuente de los proyectos

13.2.1.1.3 Estructura del Directorio de “desarrollo”

Directorio Contenido

./workflow-activiti-create Contiene el proyecto del primer subsistema
creado. Ficheros que configuracion del
proyecto (.classpath, .project, pom.xml)

./workflow-activiti-create /doc Contiene toda la documentacion relativa al
proyecto, incluyendo los ficheros generados
por Javadoc

./workflow-activiti-create /lib Se encuentra vacio ya que los jar necesarios
se gestionan mediante Maven.

./workflow-activiti-create /src Ficheros fuente

./workflow-activiti-create /src/main/java Todos los ficheros Java, ldgicamente
agrupados en los paquetes

correspondientes.
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Directorio

Contenido

./workflow-activiti-create /src/main/resources

los ficheros de
los diagramas

Este directorio contiene
configuracion ademas de
bmpn disefiados.

.Jtarget/classes

Directorio donde se guardan los ficheros

compilados
./workflow-activiti-create /src/test/java Contiene todas las pruebas unitarias
utilizadas en el proceso de prueba

automatizado.

./workflow-activiti-create /src/test/resources

Directorio base para todos los ficheros de
configuracion utilizados para las pruebas.

./modulosGestorTramites/workflow-impl-
activiti

Contiene el proyecto del segundo subsistema
creado para realizar la implementacién de
Activiti. Ficheros que configuracién del
proyecto (.classpath, .project, pom.xml)

./modulosGestorTramites/workflow-impl-
activiti /doc

Contiene toda la documentacién relativa al
proyecto, incluyendo los ficheros generados
por Javadoc

./modulosGestorTramites/workflow-impl-
activiti /src

Ficheros fuente

./modulosGestorTramites/workflow-impl-
activiti /sr¢/main/java

Todos los ficheros Java,
agrupados en los
correspondientes.

I6gicamente
paquetes

./modulosGestorTramites/workflow-impl-
activiti /src/main/resources

los ficheros de
los diagramas

Este directorio contiene
configuracion ademas de
bmpn disefiados.

./modulosGestorTramites/workflow-impl-
activiti /target/classes

Directorio donde se guardan los ficheros
compilados

./modulosGestorTramites/workflow-impl-
activiti /src/test/java

unitarias
prueba

Contiene todas las
utilizadas en el
automatizado.

pruebas
proceso de

./modulosGestorTramites/workflow-impl-
activiti /src/test/resources

Directorio base para todos los ficheros de
configuracion utilizados para las pruebas.

./modulosGestorTramites/workflow-domain

Contiene el proyecto del segundo subsistema
creado para realizar una separacion entre la
implementacion de Activiti y el gestor de
trdmites. Ficheros que configuracidon del
proyecto (.classpath, .project, pom.xml)

./modulosGestorTramites/workflow-
domain/doc

Contiene toda la documentacion relativa al
proyecto, incluyendo los ficheros generados
por Javadoc

./modulosGestorTramites/workflow-
domain/src

Ficheros fuente

./modulosGestorTramites/workflow-
domain/sr¢/main/java

I6gicamente
paquetes

Todos los ficheros Java,
agrupados en los
correspondientes.

./modulosGestorTramites/workflow-
domain/src/main/resources

los ficheros de
los diagramas

Este directorio contiene
configuracion ademas de
bmpn disefiados.

./modulosGestorTramites/workflow-
domain/target/classes

Directorio donde se guardan los ficheros
compilados
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Directorio Contenido
./modulosGestorTramites/workflow-domain Contiene todas las pruebas unitarias
/src/test/java utilizadas en el proceso de prueba

automatizado.
./modulosGestorTramites/workflow- Directorio base para todos los ficheros de
domain/src/test/resources configuracion utilizados para las pruebas.

13.2.2 Ficheros de Configuracion

Descripcion los principales ficheros necesarios para poder hacer funcionar la aplicacién.

13.2.2.1 activiti.properties

vworkflowActiviti.jdbc.driverClassName=org.postgresgl.Driver
vworkflowActiviti.jdbc.url=jdbc:postgresql://127.0.0.1:5432/vworkflowActiviti
vworkflowActiviti.jdbc.username=vworkflowdb
vworkflowActiviti.jdbc.password=passworkd

vworkflowActiviti.mailServerHost=relay.uniovi.es
vworkflowActiviti.mailServerPort=25
vworkflowActiviti.mailServerDefaultFrom=clnn@innova.uniovi.es

13.2.2.2  activiti.cfg.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<beans xmlns="http://www.springframework.org/schema/beans"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://www.springframework.org/schema/beans

http://www.springframework.org/schema/beans/spring-beans.xsd">

<bean id="dataSource"
class="org.springframework. jdbc.datasource.SimpleDriverDataSource'>
<property name='"driverClass" value="org.postgresql.Driver" />
<property name="url"
value="jdbc:postgresql://localhost:5432/vworkflowActiviti" />
<property name="username" value="vworkflowdb" />
<property name="password" value="password" />
</bean>

<bean id="transactionManager"
class="org.springframework. jdbc.datasource.DataSourceTransactionManager'>
<property name="dataSource" ref="dataSource" />
</bean>

<bean id="processEngineConfiguration"
class="org.activiti.spring.SpringProcessEngineConfiguration'>
<property name='"dataSource" ref="dataSource" />
<property name="transactionManager" ref="transactionManager" />
<property name="databaseSchemaUpdate'" value="true" />
<property name="jobExecutorActivate" value="false" />

<!-- SendMail configurations -->
<property name="mailServerHost" value="relay.uniovi.es" />
<property name="mailServerPort" value="25" />
<property name="mailServerDefaultFrom" value="clnn@innova.uniovi.es" />

</bean>

<bean id="processEngine" class="org.activiti.spring.ProcessEngineFactoryBean">
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<property name="processEngineConfiguration" ref="processEngineConfiguration"” />
</bean>

<bean id="delegateEnviar"
class="com.vitruvio.ego.vcasemgr.web.service.impl.workflow activiti.EnviarNotificacion"

/>

</beans>

13.2.2.3  Fichero activiti-context.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?2>

<beans xmlns="http://www.springframework.org/schema/beans"
xmlns:context="http://www.springframework.org/schema/context"
xmlns:tx="http://www.springframework.org/schema/tx"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:jee="http://www.springframework.org/schema/jee"
xsi:schemalocation="http://www.springframework.org/schema/beans
http://www.springframework.org/schema/beans/spring-beans.xsd
http://www.springframework.org/schema/context
http://www.springframework.org/schema/context/spring-context-2.5.xsd
http://www.springframework.org/schema/tx
http://www.springframework.org/schema/tx/spring-tx-3.0.xsd
http://www.springframework.org/schema/jee
http://www.springframework.org/schema/jee/spring-jee.xsd">

<context:annotation-config />
<context:component-scan base-package="com.vitruvio.workflow" />
<bean id="vworkflowActiviti-propertyConfigurer"

class="org.springframework.beans.factory.config.PropertyPlaceholderConfigurer'>
<property name="location">
<value>classpath:/activiti.properties</value>
</property>
<property name="placeholderPrefix'">
<value>$vworkflowActiviti{</value>
</property>
</bean>

<bean id="vworkflowActiviti-dataSource"
class="org.springframework. jdbc.datasource.SimpleDriverDataSource">
<property name="driverClass"
value="SvworkflowActiviti{vworkflowActiviti.jdbc.driverClassName}" />
<property name="url"
value="SvworkflowActiviti{vworkflowActiviti.jdbc.url}" />
<property name="username"
value="$vworkflowActiviti{vworkflowActiviti.jdbc.username}" />
<property name="password"
value="SvworkflowActiviti{vworkflowActiviti.jdbc.password}" />
</bean>

<bean id="transactionManager"
class="org.springframework. jdbc.datasource.DataSourceTransactionManager'>
<property name="dataSource" ref="vworkflowActiviti-dataSource" />
</bean>

<bean id="processEngineConfiguration"
class="org.activiti.spring.SpringProcessEngineConfiguration'>
<property name="dataSource" ref="vworkflowActiviti-dataSource" />
<property name='"transactionManager" ref="transactionManager" />
<property name='"databaseSchemaUpdate" value="false" />
<property name="mailServerHost"
value="SvworkflowActiviti{vworkflowActiviti.mailServerHost}" />
<property name="mailServerPort"
value="SvworkflowActiviti{vworkflowActiviti.mailServerPort}" />
<property name="mailServerDefaultFrom"
value="SvworkflowActiviti{vworkflowActiviti.mailServerDefaultFrom}" />
</bean>

<bean id="processEngine" class="org.activiti.spring.ProcessEngineFactoryBean">
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<property name="processEngineConfiguration"
ref="processEngineConfiguration" />
</bean>

<bean id="runtimeService" factory-bean="processkEngine" factory-
method="getRuntimeService" />

<bean id="taskService" factory-bean="processEngine" factory-
method="getTaskService" />

</beans>

WWIW Natalia Garcia Menéndez | Mdster en Ingenieria Web - Escuela de Ingenieria
Informadtica - Universidad de Oviedo



Apéndices | Implantacion de un workflow en la Universidad de Oviedo

13.3

13.3.1

Gateways

Data based Exclusive Gateway
wihon splitting, it routas tha saquonca flow to axactly cna of the outgoing
branchas based on canditions. Whon marging, it awaits 09 incoming branch

to complate befora triggering the outgoing flow.
Evant-based Exclusive Gatow

ay
15 always followod by catching ovents or recolv tasks, Soquence flow fs
routod to the subssquant ovent/ task which happons first.

Parallel Gateway
@ Whan usad to split the sequance flaw, all outgaing branches are activated

simultancously. when merging paralicl branchos it walts for all incoming.
branches to complete befora triggering tha outgoing flow.

Inclusive Gateway
wihen splitting, one or mare branches arg activated based an branching
conditions. it awaits all active to
complato.

Complex Gateway

It triggars one or mare branches basad on complox: conditions or vorbal
descriptions. Usa it sparingly as the semantics might not bo claar.

Untyped avents, typically
shawing whora tha process
starts or onds.

cyclic timer evonts, points in
‘tima, tima spans or timaouts.

Reacting to cancalled
transactians or triggering

cancallation.

Compansation handling or
‘triggaring compensation.

Reacting to changod businass
<onditions or intograting

can bo caught multipls timas.

Catching or throwing ana out of
250t of ovonts.

| Triggering the immadiate
tarmination of a process.

Throwing

End Event: 4n avont is thrown
e ‘when the end of the process is
reached,

Start Event: Catching an event
starts a nw process instance.
Intermediate Event (caiching): Intermediate Event (throwing):
@a ‘The procass can anly continua e An vont s U a0 ho process
continues.

‘oo an vent has boan caught.
Attached Intermediate Event: The
g [* activity is abortod anca an avant is

=) e

S

Anexos

BPMN

Multiplo
Instancas

Ad

Podt

Loop Activity i iterated if &
loop candition is trus. The

often until a complation
condition is fulfilied.

BPMN

Activities

Multiple Instances of the
sama activity aro startad in
parallal or soquentially, @.g. Task
for oach ling item in an
order.

4 Task is a unit of
work, the job 1o ba
porformiod,

exscution order of activities,

/’ Sequence Flow defines the.

Loop candition is sither tostod
before or after the activity
2] scution.
Default Flow is the default
ad-hoc Subprocess Expanded Subprocess

branch to be chosen if al
ot Subprocesses ‘other conditions evaluate to
)| s, < o= ol M O
can be executed arbitrarily

n Expanded Subprocess cantains a
valid BPMN diagram.

Collapsed Poal

Swimlanes

Poals and Lanes reprasent
rosponsibilitios for activitios in a
process. A paol or a lana can bo an
organization, a role, or a system.
Lanos sub-divide pools or other
lanas hierarchically.

‘organizational boundariss.
Massago flow can be attached to
pools, activities, or message events.

S
can b spocifiod by combining

message flow and soquenca flow.
Coliapsed Pools hido all Internals
of the contained processes.

Condltional Flow has a colbpsad | Sy,
condition assigned that Subprocess It can bo collapsod to
defines whether or not the. hide the datails.
flom & used

Data

4 Data Object reprasonts information flowing
through the process, such as businass documents,

o-mails or lotters.

attaching a data objoct with an Undirected
Association to a sequence flow indicates hand-over
" af information between the activities involved.

A Directed Association Indicatos information flow.
Vi
" data objoct can bo read t the start of an
activity or writtan upan complation.
 Bidirected Associotion indicates that the data

A7 abjoct ks modificd, 1.6, roud and written during the
% axecution of an actvity.

Transactions

4 Transaction ks a set of activitios that logically
bolong together; it might follow a specified
transaction protocol.

attached Intermediate Cancel Events indicate
reactians to tha cancellation of a transaction.
‘Activitis inside the transaction are compansated
upon cancollation.

Complatad activitios can ba componsated. An
activity and the corrasponding Compensate Activity
are rolated using an attached Intermediate
Compensation Event.

An arbitrary sot of objects can ba
definad as a Group to show that
thay lagically belong togather.

any gbjoct can bo associated with &
_ AText annotation  Text Annotation to provic
additional documentation.

Businass Process Technalogy
Prof. or. Nathias Waska

Wiab: bpt.hpi.uni-potsdam. do

Hasso
Oryx: oryx-projact.
g b Plattner
BPMH Varsion 1.2 Institut

T Sysaems ngineering |Univershis Porssam

OR’X

Authors
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13.3.2 BPMNZ2.0

2 D = - » - ~
B ) - B » 0d and Notatio - //bomb. de/poste
Activities Conversations Choreographies T
ACommunication defines a set of Farficipant & Even ts start
A Task is 2 unit of work, the job 1o be <_\ logicaly related mesage exchanges. Choreograpty T
performed, When marked witha [1] symiol v When marked witha [+ ] symbol it Task m ¥ B
it indicates a Sub-Process, an activity that can ’indicates a Sub-Conversation, a ] 14
compaund comversation element, Participant & é E E z
yTe— b
ac Task Mark Sub- af @
< AConwersation Link connects ipl 2 Il
A Transaction f a set af actities that logically Communications and Participants. [m"”*e";"_"‘;"“" Ll ocRes ¢ InLeTia & refinad 3
cnts of the choreography with several
Transaction Eelong ;‘xﬁ"ﬂ"- it “""'2'“ follow aspecified Between tvwo Participants.  same kind, Interactions. : Untyped svents, 4 .
framsacian protsccl Afabed Comeration nk oonecs indicate st paint, tate
4 Communications and m . changes or final states.
0 Event Sub-Process s placed ita a Proces or < paricgants. Choreography Diagram o
frent Sub-Process. It activated when fts start event Message: Receiving and
G gets triggered and can intemmupt the higher level sending messages.
rProcess process context o run n parallel (non- on' ion Diag
internupting) depending on the start event. Conversation ram Timer, Oyl s ovents
Call Activity & for a globally defined Commumestion o
A 1y is a wragper for a .
Sub-Pracess or Task thal & rewsed In the current g‘l‘::.‘::‘:;‘“;d"q =
PSS, respansibility.
| Conditional: Reacting o
changed bushness conditions.
Activity Markers Task Types or integrating business nsles.
Markers indieate exeution Types specy the nature of . « Link Off-page comnectors.
betavior of activities: the action ta be performed: Two comespanding link events
5o Camversation equal a sequence flow:
Sub-Process Marker B senaTask Ervor: Catching or throwing
9] arker [Z] Receive Task raned
" . . e
= e Collaboration Diagram Cancel: Reacting to cancelled
THl Passtel m Marker & ser Taxc ransaction; or tiggerey
ancetation.
= sequential MI Marker (5 Mamal Task Compensation: Handthg or H H
~ A Hoc Marker = Business Rule Task triggering compensation.
Signal: Signalling across differ- -
K] Compensation Marker @ serviceTask ent processes, A signal throwa @ @
an be caught multiple times. N
& seree Task Mutiple: Catching one out of
asetal events, Throwing all @ @
events defined
Sequence Flow Default Flow Conditional Flow Parallel Multiple: Catching
all out of aset of parallel @ @
events.

Terminate: Triggering the

defines the execution {5 the defaultbranch  has a condition immediate tenmination of 2

order of activities. tobe chasen if all assigned that defines
conditions whether or nat t
evaluate to fakse. Flow is used. b

Event SubrProcess

Exclusive Gateway  When spliting, ft routes the sequence flow to exactly
one af the cutgoing branches. When merging, 1 avalts
<> @ one incaming branch to complete before triggering the
outgoing flow,
Even-based Gateway & sways follawed by catching evens or receive tasks.
1s routed to ke
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13.4 Cdodigo Fuente

A continuacién se proporciona el cdédigo fuente de las clases mds importante del proyecto, el
codigo fuente en su totalidad se puede consultar en el proyecto.

13.4.1 Subsistema workfow-activiti-create:

13.4.1.1 Fichero “Deployment.java”:

package es.uniovi.workflow.activiti.prueba;

import org.activiti.engine.ProcessEngine;
import org.activiti.engine.ProcessEngines;
import org.activiti.engine.RepositoryService;

/**

* Clase para desplegar en base de datos los workflow creados
*

* Qauthor nataliagm
*

*/
public class Deployment {
private String path = "D:/diagramsActiviti/";
private String extension = ".bpmn";

private ProcessEngine processEngine;
private RepositoryService repositoryService;

public Deployment () {
processEngine = ProcessEngines.getDefaultProcessEngine();
repositoryService = processEngine.getRepositoryService();

public void deploy(String idProcess) {
repositoryService.createDeployment ()
.addClasspathResource (path + idProcess + extension)
.name (idProcess) .deploy () ;

public long numProcesos () {
return repositoryService.createProcessDefinitionQuery () .count();

public void close() {
processEngine.close() ;

public static void main(String[] args) {

Deployment deployService = new Deployment () ;

deployService.deploy
deployService.deploy
deployService.deploy
deployService.deploy
deployService.deploy
deployService.deploy

'activiti-firmaunusuario") ;
"activiti-firmadosusuarios") ;
"activiti-solicitudgenerica");
activiti-solicitarpermiso");
"activiti-solicitudgenericaconsubsanacion");
"activiti-solicitudgenericaconsubsanacionAsyn") ;

System.out.println ("Numero de procesos totales definidos: "
+ deployService.numProcesos()) ;

deployService.close() ;
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13.4.1.2  Fichero activiti-firmadosusuarios.bpmn

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
<definitions xmlns="http://www.omg.org/spec/BPMN/20100524/MODEL"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:activiti="http://activiti.org/bpmn"
xmlns:bpmndi="http://www.omg.orqg/spec/BPMN/20100524/DI"
xmlns:omgdc="http://www.omg.orqg/spec/DD/20100524/DC"
xmlns:omgdi="http://www.omg.orqg/spec/DD/20100524/DI"
typelanguage="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
expressionLanguage="http://www.w3.0rg/1999/XPath"
targetNamespace="http://www.activiti.org/test">
<process id="activiti-firmadosusuarios" name='"Process Firma dos usuarios"
isExecutable="true'>
<startEvent id="startFirma" name="Start"></startEvent>
<userTask id="FIRMA 1" name="Firma prueba peri'>
<extensionElements>
<activiti:taskListener event="create”
class="com.vitruvio.ego.vcasemgr.web.service.impl.workflow activiti.AsignarAPersonal"></
activiti:taskListener>
</extensionElements>
</userTask>
<serviceTask 1d="MAIL prueba peri" name="Mail Task Prueba Peri"
activiti:type="mail">
<extensionElements>
<activiti:field name="to'">
<activiti:string>nataliagm@innova.uniovi.es</activiti:string>
</activiti:field>
<activiti:field name="subject">
<activiti:string>Nueva tarea pendiente</activiti:string>
</activiti:field>
<activiti:field name="html'">
<activiti:string>&lt;htmlé&gt;
&1lt;bodys&gt;
&lt;p&gt;Buenos dias,
&lt;br/&gt; &lt;br/sgt;
Tiene usted una nueva
tarea pendiente de firmar.&lt;br/&gt;
Acuda a la bandeja de
entrada del &lt;a href="http://localhost:8080/becasuniovi-war-1.2.8-SNAPSHOT/"&gt;Gestor
de becass&lt;/as&gt; .

&lt;br/&gt; &lt;br/&gt;Un saludo.
&1t /p&gt;
&lt;p&gt;Universidad de
Oviedo&lt;br/&gt;
Gestor de becas
&lt;img
src="http://localhost:8080/becasuniovi-war-1.2.8-SNAPSHOT/login/images/escudoUniovi.gif"
alt="logo UNIOVI" /&gt;
&lt; /pagt;
&1t; /body&gt;
&lt;/htmlsgt;</activiti:string>
</activiti:field>
</extensionElements>
</serviceTask>
<serviceTask id="MAIL U0213296" name="Mail Task U0213296" activiti:type="mail">
<extensionElements>
<activiti:field name="to">
<activiti:string>U0213296Quniovi.es</activiti:string>
</activiti:field>
<activiti:field name="subject'>
<activiti:string>Nueva tarea pendiente</activiti:string>
</activiti:field>
<activiti:field name="html'">
<activiti:string>&lt;htmlé&gt;
&lt;bodys&gt;

&lt;p&gt;Buenos
dias,&lt;br/&gt;&lt;br/sgt;

Tiene usted una nueva tarea
pendiente de firmar.s&lt;br/s&gt;

Acuda a la bandeja de entrada del
&lt;a href="http://localhost:8080/becasuniovi-war-1.2.8-SNAPSHOT/"&gt;Gestor de
becas&lt; /a&gt; .
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&lt;br/&gt; &lt;br/&gt;Un
saludo.&lt; /p&gt;
&lt;p&gt;Universidad de
Oviedos&lt;br/&gt;
Gestor de becas
&lt;img
src="http://localhost:8080/becasuniovi-war-1.2.8-SNAPSHOT/login/images/escudoUniovi.gif"
alt="logo UNIOVI" /&gt;
&1t /p&ot;
&1t; /bodysgt;
&lt;/htmlsgt;</activiti:string>
</activiti:field>
</extensionElements>
</serviceTask>
<userTask id="FIRMA 2" name="Firma U0213296"
activiti:assignee="00213296"></userTask>
<endEvent id="finFirma" name="finFirma'"></endEvent>
<sequenceFlow id="flowl" sourceRef="startFirma"
targetRef="MAIL prueba peri'"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow2" sourceRef="MAIL prueba peri"
targetRef="FIRMA 1"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow3" sourceRef="FIRMA 1"
targetRef="MAIL U0213296"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow4" sourceRef="MAIL U0213296"
targetRef="FIRMA 2"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow5" sourceRef="FIRMA 2" targetRef="finFirma"></sequenceFlow>
</process>
<bpmndi:BPMNDiagram id="BPMNDiagram activiti-firmadosusuarios'">
<bpmndi:BPMNPlane bpmnElement="activiti-firmadosusuarios" id="BPMNPlane activiti-
firmadosusuarios'>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="startFirma" id="BPMNShape startFirma'">
<omgdc:Bounds height="35.0" width="35.0" x="50.0" y="180.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="FIRMA 1" id="BPMNShape FIRMA 1'">
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="330.0" y="170.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="MAIL prueba peri" id="BPMNShape MAIL prueba peri'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="180.0" y="170.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="MATL U0213296" id="BPMNShape MAIL U0213296">
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="490.0" y="170.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="FIRMA 2" id="BPMNShape FIRMA 2'">
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="660.0" y="170.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="finFirma" id="BPMNShape finFirma'>
<omgdc:Bounds height="35.0" width="35.0" x="820.0" y="180.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl" id="BPMNEdge flowl'">
<omgdi:waypoint x="85.0" y="197.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="180.0" y="197.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow2" id="BPMNEdge flow2'">
<omgdi:waypoint x="285.0" y="197.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="330.0" y="197.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow3" id="BPMNEdge flow3'">
<omgdi:waypoint x="435.0" y="197.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="490.0" y="197.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow4" id="BPMNEdge flow4'">
<omgdi:waypoint x="595.0" y="197.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="660.0" y="197.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowb" id="BPMNEdge flowb'">
<omgdi:waypoint x="765.0" y="197.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="820.0" y="197.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
</bpmndi :BPMNPlane>
</bpmndi :BPMNDiagram>
</definitions>
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13.4.1.3  Fichero activiti-solicitapermiso.bpmn

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
<definitions xmlns="http://www.omg.org/spec/BPMN/20100524/MODEL"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:activiti="http://activiti.org/bpmn"
xmlns:bpmndi="http://www.omg.orqg/spec/BPMN/20100524/DI"
xmlns:omgdc="http://www.omg.org/spec/DD/20100524/DC"
xmlns:omgdi="http://www.omg.org/spec/DD/20100524/DI1"
typeLanguage="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
expressionLanguage="http://www.w3.0rg/1999/XPath"
targetNamespace="http://www.activiti.org/test">
<process id="activiti-solicitarpermiso" name='"Proceso para la solicitud de un Permiso"
isExecutable="true'>
<startEvent id="starteventl" name="Start'"></startEvent>
<serviceTask id="enviarNotificacion" name="Enviar notificacidén publicador"
activiti:delegateExpression="${enviarNotificacionActivitiTask}'"></serviceTask>
<userTask id="confirmaDepartamento" name="Confirmar por el departamento'>
<extensionElements>
<activiti:taskListener event="create"
class="com.vitruvio.ego.vcasemgr.web.service.impl.workflow activiti.AsignarDepartamento"
></activiti:taskListener>
</extensionElements>
</userTask>
<serviceTask id="servicetaskl" name="Publicar confirmaciodn pepartamento
activiti:delegateExpression="${publicarHitoActivitiTask}">
<extensionElements>
<activiti:field name="codigoHito">
<activiti:string>CONFIRMACION_DEPARTAMENTO</activiti:String>
</activiti:field>
</extensionElements>
</serviceTask>
<userTask id="confirmaPersonal" name="Confirmar por personal'>
<extensionElements>
<activiti:taskListener event="create"
class="com.vitruvio.ego.vcasemgr.web.service.impl.workflow activiti.AsignarAPersonal"></
activiti:taskListener>
</extensionElements>
</userTask>
<userTask id="confirmaGerencia" name="Confirmar por gerencia'>
<extensionElements>
<activiti:executionListener event="start"
class="com.vitruvio.ego.vcasemgr.web.service.impl.workflow activiti.FinalizarWorkflowAct
ivitiTask'"></activiti:executionListener>
<activiti:taskListener event="create"
class="com.vitruvio.ego.vcasemgr.web.service.impl.workflow activiti.AsignarAGerencia"></
activiti:taskListener>
</extensionElements>
</userTask>
<serviceTask id="publicaAceptacionPermiso" name="Publicar aceptacion permiso"
activiti:delegateExpression="S{publicarHitoActivitiTask}">
<extensionElements>
<activiti:field name="codigoHito">
<activiti:string>ACEPTACION SOLICITUD</activiti:string>
</activiti:field>
</extensionElements>
</serviceTask>
<serviceTask id="enviarConfirmacionSolicitante" name="Enviar confirmacidn
solicitante"” activiti:type="mail">
<extensionElements>
<activiti:field name="to'">
<activiti:expression>${to}</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:field name="subject'">
<activiti:string>Nueva tarea pendiente</activiti:string>
</activiti:field>
<activiti:field name="html'>
<activiti:string>&lt;htmlé&gt;
&lt;bodys&gt;
&lt;p&gt;Buenos dias,
&lt;br/s&gt; &lt;br/sgt;
Tiene usted una nueva
tarea pendiente de firmar.&lt;br/&gt;
Acuda a la bandeja de
entrada del &lt;a href="http://localhost:8080/becasuniovi-war-1.2.8-SNAPSHOT/"&gt;Gestor
de becass&lt;/as&gt; .
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&lt;br/s&gt; &lt;br/&gt;Un saludo.
&lt; /pagt;
&lt;p&gt;Universidad de
Oviedos&lt;br/&gt;
Gestor de becas
&lt;img
src="http://localhost:8080/becasuniovi-war-1.2.8-SNAPSHOT/login/images/escudoUniovi.gif"
alt="logo UNIOVI" /&gt;
&lt; /p&gt;
&1t; /bodys&gt;
&lt;/htmlsgt;</activiti:string>
</activiti:field>
<activiti:executionListener event="start"
delegateExpression="S{enviarEmailSolicitanteWorkflowActivitiTask}"></activiti:executionl
istener>
</extensionElements>
</serviceTask>
<endEvent id="endeventl" name="End"></endEvent>
<sequenceFlow id="flowl" sourceRef="starteventl"
targetRef="enviarNotificacion"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow2" sourceRef="enviarNotificacion"
targetRef="confirmaDepartamento"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow3" sourceRef="confirmaDepartamento"
targetRef="exclusivegatewayl"></sequenceFlow>
<sequencelFlow id="flow4" sourceRef="servicetaskl"
targetRef="confirmaPersonal"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow5" sourceRef="confirmaPersonal"
targetRef="exclusivegateway2"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow6" sourceRef="confirmaGerencia"
targetRef="exclusivegateway3"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow7" sourceRef="publicaAceptacionPermiso"
targetRef="enviarConfirmacionSolicitante'"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow8" sourceRef="enviarConfirmacionSolicitante"
targetRef="endeventl"></sequenceFlow>
<exclusiveGateway id="exclusivegatewayl" name="Exclusive Gateway"
default="flow9"></exclusiveGateway>
<serviceTask id="publicarRechazoPermiso" name="Publicar rechazo permiso"
activiti:exclusive="false"” activiti:delegateExpression="${publicarHitoActivitiTask}">
<extensionElements>
<activiti:field name="codigoHito'>
<activiti:string>CANCELACION SOLICITUD</activiti:string>
</activiti:field>
</extensionElements>
</serviceTask>
<sequenceFlow id="flow9" sourceRef="exclusivegatewayl"
targetRef="servicetaskl'"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowl0" sourceRef="exclusivegatewayl"
targetRef="publicarRechazoPermiso">
<conditionExpression
xsi:type="tFormalExpression'"><! [CDATA[S${cancelar}]]></conditionExpression>
</sequenceFlow>
<exclusiveGateway id="exclusivegateway2" name="Exclusive Gateway"
default="flowll"></exclusiveGateway>
<sequenceFlow id="flowll" sourceRef="exclusivegatewayl"
targetRef="confirmaGerencia'"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowl2" sourceRef="exclusivegateway2"
targetRef="publicarRechazoPermiso">
<conditionExpression
xsi:type="tFormalExpression"><![CDATA[S${cancelar}]]></conditionExpression>
</sequenceFlow>
<exclusiveGateway id="exclusivegateway3" name="Exclusive Gateway"
default="flowl3"></exclusiveGateway>
<sequencellow id="flowl3" sourceRef="exclusivegateway3"
targetRef="publicaAceptacionPermiso'"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowl4" sourceRef="exclusivegateway3"
targetRef="publicarRechazoPermiso">
<conditionExpression
xsi:type="tFormalExpression"><![CDATA[S${cancelar}]]></conditionExpression>
</sequenceFlow>
<serviceTask id="enviarCancelacionSolicitante" name="Enviar cancelacidén solicitante"
activiti:type="mail">
<extensionElements>
<activiti:field name="to">
<activiti:expression>${to}</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:field name="subject'>
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<activiti:string>Denegado permiso vacaciones</activiti:string>
</activiti:field>
<activiti:field name="html'">
<activiti:string>prueba</activiti:string>
</activiti:field>
<activiti:executionListener event="start"
delegateExpression="S{enviarEmailSolicitanteWorkflowActivitiTask}"></activiti:executionL
istener>
</extensionElements>
</serviceTask>
<sequenceFlow id="flowl5" sourceRef="publicarRechazoPermiso"
targetRef="enviarCancelacionSolicitante'"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowlé6" sourceRef="enviarCancelacionSolicitante"
targetRef="endeventl"></sequenceFlow>
</process>
<bpmndi:BPMNDiagram id="BPMNDiagram activiti-solicitarpermiso'>
<bpmndi:BPMNPlane bpmnElement="activiti-solicitarpermiso" id="BPMNPlane activiti-
solicitarpermiso'>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="starteventl" id="BPMNShape starteventl'>
<omgdc:Bounds height="35.0" width="35.0" x="323.0" y="20.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="enviarNotificacion"
id="BPMNShape enviarNotificacion'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="288.0" y="80.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="confirmaDepartamento"
id="BPMNShape confirmaDepartamento">
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="288.0" y="160.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="servicetaskl" id="BPMNShape servicetaskl">
<omgdc:Bounds height="55.0" width="141.0" x="270.0" y="311.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="confirmaPersonal" id="BPMNShape confirmaPersonal'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="288.0" y="384.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="confirmaGerencia" id="BPMNShape confirmaGerencia'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="288.0" y="530.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="publicaAceptacionPermiso"
id="BPMNShape publicaAceptacionPermiso'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="288.0" y="668.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="enviarConfirmacionSolicitante"
id="BPMNShape enviarConfirmacionSolicitante'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="288.0" y="754.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="endeventl" id="BPMNShape endeventl'">
<omgdc:Bounds height="35.0" width="35.0" x="323.0" y="840.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="exclusivegatewayl"
id="BPMNShape exclusivegatewayl'">
<omgdc:Bounds height="40.0" width="40.0" x="320.0" y="247.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="publicarRechazoPermiso"
id="BPMNShape publicarRechazoPermiso'">
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="500.0" y="668.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="exclusivegatewayl"
id="BPMNShape exclusivegateway2'>
<omgdc:Bounds height="40.0" width="40.0" x="320.0" y="459.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="exclusivegateway3"
id="BPMNShape exclusivegateway3'>
<omgdc:Bounds height="40.0" width="40.0" x="320.0" y="610.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="enviarCancelacionSolicitante"
id="BPMNShape enviarCancelacionSolicitante">
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="500.0" y="754.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi :BPMNEdge bpmnElement="flowl" id="BPMNEdge flowl'">
<omgdi:waypoint x="340.0" y="55.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="80.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow2" id="BPMNEdge flow2">
<omgdi:waypoint x="340.0" y="135.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="160.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
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<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow3" id="BPMNEdge flow3'">
<omgdi:waypoint x="340.0" y="215.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="247.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow4" id="BPMNEdge flow4'>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="366.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="384.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow5" id="BPMNEdge flowb'">
<omgdi:waypoint x="340.0" y="439.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="459.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow6" id="BPMNEdge flow6'>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="585.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="610.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow7" id="BPMNEdge flow7'">
<omgdi:waypoint x="340.0" y="723.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="754.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow8" id="BPMNEdge flow8'">
<omgdi:waypoint x="393.0" y="781.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="807.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="840.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow9" id="BPMNEdge flow9'">
<omgdi:waypoint x="340.0" y="287.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="311.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl0" id="BPMNEdge flowl0">
<omgdi:waypoint x="360.0" y="267.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="552.0" y="267.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="552.0" y="668.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowll" id="BPMNEdge flowll'">
<omgdi:waypoint x="340.0" y="499.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="530.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl2" id="BPMNEdge flowl2">
<omgdi:waypoint x="360.0" y="479.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="552.0" y="479.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="552.0" y="668.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl3" id="BPMNEdge flowl3">
<omgdi:waypoint x="340.0" y="650.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="340.0" y="668.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl4" id="BPMNEdge flowl4'">
<omgdi:waypoint x="360.0" y="630.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="552.0" y="629.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="552.0" y="668.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl5" id="BPMNEdge flowl5">
<omgdi:waypoint x="552.0" y="723.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="552.0" y="754.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl6" id="BPMNEdge flowl6'">
<omgdi:waypoint x="552.0" y="809.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="552.0" y="857.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="358.0" y="857.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

</bpmndi :BPMNPlane>
</bpmndi :BPMNDiagram>
</definitions>
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13.4.1.4 Fichero Activiti-solicitudgenericaconsubsanacion.bpmn

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
<definitions xmlns="http://www.omg.org/spec/BPMN/20100524/MODEL"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:activiti="http://activiti.org/bpmn"
xmlns:bpmndi="http://www.omg.orqg/spec/BPMN/20100524/DI"
xmlns:omgdc="http://www.omg.orqg/spec/DD/20100524/DC"
xmlns:omgdi="http://www.omg.orqg/spec/DD/20100524/DI"
typelanguage="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
expressionLanguage="http://www.w3.0rg/1999/XPath"
targetNamespace="http://www.activiti.org/test">
<process id="activiti-solicitudgenericaconsubsanacion" name='"Proceso de Solicitud
General con Subsanacion" isExecutable="true'>
<startEvent id="starteventl" name="Start'></startEvent>
<userTask id="resolverSolicitud" name="Resolver Solicitud'">
<extensionElements>
<activiti:taskListener event="create”
class="com.vitruvio.ego.vcasemgr.web.service.impl.workflow activiti.AsignarAGrupoRespons
able"></activiti:taskListener>
</extensionElements>
</userTask>
<serviceTask id="publicarConfirmacionSolicitud" name="Publicar estimacidn solicitud"
activiti:delegateExpression="S{publicarHitoActivitiTask}">
<extensionElements>
<activiti:field name="codigoHito">
<activiti: Strinq>RESGUARDOSOLICITUDfTRAMITADO</activiti :string>
</activiti:field>
</extensionElements>
</serviceTask>
<endBEvent id="endeventl" name="End"></endEvent>
<exclusiveGateway id="exclusivegatewayl" name="Exclusive Gateway"
default="flowl5"></exclusiveGateway>
<serviceTask id="enviarCancelacionSolicitante'" name="Enviar desestimacion
solicitante"” activiti:type="mail">
<extensionElements>
<activiti:field name="to'>
<activiti:expression>${to}</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:field name="subject'™>
<activiti:expression>Resolucidén solicitud Universidad de
Oviedo</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:field name="html'">
<activiti:expression>&lt; !DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01
Transitional//EN" "http://www.w3.o0rg/TR/html4/loose.dtd"&gt;
&lt;htmleagt;
&lt;head&gt;
&lt;meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"&gt;
&lt;title&gt;Resoluci&amp;oacute;n solicitud Universidad de
Oviedog&lt;/title&gt;
&1t; /head&gt;
&lt;body&gt;
slt;psgt;Estimada/o usuaria/o, &lt;/psgt;
&lt;p&gt;Su solicitud ha sido desestimada en el Registro
Telem&amp;aacute;tico de la Universidad de Oviedo.&lt;/p&gt;
&lt;ulé&gt;
&1t;lisgt;N&amp;uacute;mero Expediente:${numExp}s&lt;/li&gt;
&lt;lisgt;Nombre:${nombreSolicitud}&lt;/li&gt;
&lt;lisgt;Fecha:${fecha}s&lt;/lisgt;
&lt;/ulegt;

&lt;p&gt;E1l organismo encargado de su gesti&amp;oacute;n ha
sido:&lt;/p&gt;S${org}

&lt;pé&gt;Puede consultar su tramitaci&amp;oacute;n en la web de la &lt;a
href="https://intranet.uniovi.es/group/intranetuniovi/servicios/comovalomio"&gt; Intranet
de la Universidad de Oviedo&lt;/as&gt; &lt;/p&gt;

&lt;p&gt;Atentamente.&lt; /p&gt;

&lt;p style="font-size:x-small; text-align:right"&gt;
&amp;copy; Centro de Innovaci&amp;oacute;n | Universidad de
Oviedos&lt;br/s&gt;
Tfno: 985 45 80 91
clnn@innova.uniovi.es&lt;br/&gt;

Fax: 985 45 80 81
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Campus de Barredo (3&amp;ordm; planta) | C/ Gonzalo
Gutig&amp;eacute;rrez Quir&amp;oacute;s s/n 33600 &lt;br/&gt;
Mieres - Asturiasé&lt;br/s&gt;
&1t; /pagt;
&1t; /body&gt;
&1t; /htmlsgt;</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:executionListener event="start"
delegateExpression="S{enviarEmailSolicitanteWorkflowActivitiTask}"></activiti:executionl
istener>
</extensionElements>
</serviceTask>
<serviceTask id="mailcreacionSolicitante" name="Enviar aviso creacidn solicitud al
Solicitante"” activiti:type="mail">
<extensionElements>
<activiti:field name="to'">
<activiti:expression>${to}</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:field name="subject'>
<activiti:expression>Presentacidén solicitud Universidad de
Oviedo</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:field name="html'">
<activiti:expression>&lt; !DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01
Transitional//EN" "http://www.w3.o0rg/TR/html4/loose.dtd"&gt;
&lt;html&gt;
&lt;head&gt;
&lt;meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"&gt;
&lt;titlesgt;Presentaci&amp;oacute;n solicitud Universidad de
Oviedos&lt;/titles&gt;
&1t; /heads&gt;
&1lt;body&gt;
&lt;p&gt;${debug}&lt; /p&gt;
&lt;p&gt;Estimada/o usuaria/o, &lt;/p&gt;
&lt;pé&gt;Su solicitud ha sido recibida en el Registro
Telem&amp;aacute;tico de la Universidad de Oviedo.é&lt;/pé&gt;
&lt;ulé&gt;
&lt;lisgt;Ngamp;uacute;mero Expediente:${numExp}&lt;/lisgt;
&lt;lisgt;Nombre:${nombreSolicitud}&lt;/li&gt;
&lt;lisgt;Fecha:${fecha}slt;/lis&gt;
&lt; /ul&gt;

&lt;p&gt;El organismo encargado de su gesti&amp;oacute;n
es:&lt; /pagt; S${org}

&lt;pé&gt;Puede consultar su tramitaci&amp;oacute;n en la web de la &lt;a
href="https://intranet.uniovi.es/group/intranetuniovi/servicios/comovalomio"&gt; Intranet
de la Universidad de Oviedos&lt;/as&gt; &lt;/ps&gt;

&1t;p&gt;Atentamente.&lt; /p&gt;

&lt;p style="font-size:x-small; text-align:right"é&gt;
&amp; copy; Centro de Innovaci&amp;oacute;n | Universidad de
Oviedo&lt;br/&gt;
Tfno: 985 45 80 91 | Fax: 985 45 80 81 |
clnn@innova.uniovi.es&lt;br/&gt;
Campus de Barredo (3&amp;ordm; planta) | C/ Gonzalo
Guti&amp;eacute;rrez Quir&amp;oacute;s s/n 33600 &lt;br/s&gt;
Mieres - Asturias&lt;br/s&gt;
&1t; /pagt;
&1t /bodys&gt;
&1lt;/htmlé&gt;</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:executionListener event="start"
delegateExpression="S{enviarEmailSolicitanteWorkflowActivitiTask}"></activiti:executionl
istener>
</extensionElements>
</serviceTask>
<serviceTask id="enviarAvisoCreacionSolicitante" name="Enviar aviso creacion
solicitud al Gestor" activiti:type="mail'">
<extensionElements>
<activiti:field name="to">
<activiti:expression>${to}</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:field name="subject'>
<activiti:expression>Presentacidén solicitud Universidad de
Oviedo</activiti:expression>
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</activiti:field>
<activiti:field name="html'">
<activiti:expression>&lt; !DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01
Transitional//EN" "http://www.w3.o0rg/TR/html4/loose.dtd"&gt;
&lt;htmleagt;
&lt;heads&gt;
&lt;meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"&gt;
&lt;titlesgt;Presentaci&amp;oacute;n solicitud Universidad de
Oviedo&lt;/titlesgt;
&1t; /headsgt;
&lt;bodys&gt;
&lt;p&gt; ${debuglselt;/pagt;
&lt;p&gt;Estimada/o usuaria/o, &lt;/p&gt;
&lt;pé&gt;Se ha recibido una nueva solicitud en el Registro
Telem&amp;aacute;tico de la Universidad de Oviedo.é&lt;/p&gt;
&lt;ulé&gt;
&lt;lisgt;N&amp;uacute;mero Expediente:${numExp}&lt;/lisgt;
&1t;lisgt;Nombre$ {nombreSolicitud}&lt; /lis&gt;
&lt;lisgt;Fecha:${fecha}s&lt;/lisgt;
&lt;lisgt;Solicitante:${usuario}é&lt;/lisgt;
&lt;/ul&gt;
&lt;p&gt;Puede consultarla en la web del &lt;a
href="https://euniovi.uniovi.es/Tramitador/"&gt; Tramitador&lt;/a&gt;&lt; /p&gt;

&lt;p&gt;Atentamente.&lt; /p&agt;

&lt;p style="font-size:x-small; text-align:right"s&gt;
&amp;copy; Centro de Innovaci&amp;oacute;n | Universidad de
Oviedo&lt;br/&gt;
Tfno: 985 45 80 91 | Fax: 985 45 80 81 |
clnn@innova.uniovi.es&lt;br/&gt;
Campus de Barredo (3&amp;ordm; planta) | C/ Gonzalo
Guti&amp;eacute;rrez Quir&amp;oacute;s s/n 33600 &lt;br/&gt;
Mieres - Asturiasé&lt;br/s&gt;
&1ty /psgt;
&1t; /body&gt;
&lt;/html&gt;</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:executionListener event="start"
delegateExpression="${enviarEmailGestorWorkflowActivitiTask}'"></activiti:executionListen
er>
</extensionElements>
</serviceTask>
<serviceTask id="generarPdfResolucionDesestimacion" name='"Generar PDF Desestimacidn"
activiti:delegateExpression="S{generarPdfResolucionActivitiTask}">
<extensionElements>
<activiti:field name="resolucion">
<activiti:string>DESESTIMADA</activiti:string>
</activiti:field>
</extensionElements>
</serviceTask>
<serviceTask id="generarPdfResolucionEstimacion" name="Generar PDF Estimacidn"
activiti:delegateExpression="S{generarPdfResolucionActivitiTask}">
<extensionElements>
<activiti:field name="resolucion">
<activiti:string>ESTIMADA</activiti:string>
</activiti:field>
</extensionElements>
</serviceTask>
<serviceTask id="enviarAceptacionSolicitante" name="Enviar estimacidén solicitante”
activiti:type="mail">
<extensionElements>
<activiti:field name="to">
<activiti:expression>${to}</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:field name="subject'>
<activiti:expression>Resolucién solicitud Universidad de
Oviedo</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:field name="html'">
<activiti:expression>&lt; !DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01
Transitional//EN" "http://www.w3.o0rg/TR/html4/loose.dtd"&gt;
&lt;htmleagt;
&1lt;head&gt;
&lt;meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"&gt;
&lt;titlesgt;Resoluci&amp;oacute;n solicitud Universidad de
Oviedo&lt;/titlesgt;
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&1t; /heads&gt;
&lt;body&gt;
&lt;p&gt;Estimada/o usuaria/o, &lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Su solicitud ha sido estimada en el Registro
Telem&amp; aacute;tico de la Universidad de Oviedo.&lt;/pé&gt;
&lt;uléagt;
&lt;lisgt;Ngamp;uacute;mero Expediente:${numExp}&lt;/lisgt;
&lt;lisgt;Nombre:${nombreSolicitud}&lt;/li&gt;
&lt;lisgt;Fecha:${fechals&lt;/lisgt;
&1t; /ul&gt;

&1t;p&gt;E1l organismo encargado de su gesti&amp;oacute;n ha
sido:&lt;/pagt;S{org}

&lt;pé&gt;Puede consultar su tramitaci&amp;oacute;n en la web de la &lt;a
href="https://intranet.uniovi.es/group/intranetuniovi/servicios/comovalomio"&gt; Intranet
de la Universidad de Oviedo&lt;/as&gt; &lt;/p&gt;

§&lt;ps&gt;Atentamente.&lt;/ps&gt;

&lt;p style="font-size:x-small; text-align:right"s&gt;
&amp; copy; Centro de Innovaci&amp;oacute;n | Universidad de
Oviedos&lt;br/&gt;
Tfno: 985 45 80 91 | Fax: 985 45 80 81 |
clnn@innova.uniovi.es&lt;br/&gt;
Campus de Barredo (3&amp;ordm; planta) | C/ Gonzalo
Gutisamp;eacute;rrez Quir&amp;oacute;s s/n 33600 &lt;br/&gt;
Mieres - Asturias&lt;br/&gt;
&lt; /pagt;
&1lt; /bodys&gt;
&1lt;/htmlsgt;</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:executionlListener event="start"
delegateExpression="S{enviarEmailSolicitanteWorkflowActivitiTask}"></activiti:executionl
istener>
</extensionElements>
</serviceTask>
<serviceTask id="publicarInicioSubsanacion" name="Publicar inicio subsanaciodn"
activiti:delegateExpression="S{publicarHitoActivitiTask} ">
<extensionElements>
<activiti:field name="codigoHito'>
<activiti:string>SUBSANACION AVISO</activiti:string>
</activiti:field>
</extensionElements>
</serviceTask>
<serviceTask id="enviarInicioSubsanacionSolicitante" name="Enviar inicio subsanacion
al solicitante"” activiti:type="mail">
<extensionElements>
<activiti:field name="to">
<activiti:expression>${to}</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:field name="subject'>
<activiti:expression>Inicio Subsanacidén solicitud Universidad de
Oviedo</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:field name="html'">
<activiti:expression>&lt; !DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01
Transitional//EN" "http://www.w3.o0rg/TR/html4/loose.dtd"&gt;
&lt;htmlegt;
&lt;head&gt;
&lt;meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"&gt;
&lt;titles&gt;Inicio Subsanaci&amp;oacute;n solicitud Universidad de
Oviedos&lt;/titlesgt;
&1t; /headé&gt;
&lt;body&gt;
&lt;ps&gt;Estimada/o usuaria/o, &lt;/p&agt;
&lt;p&gt;Debe realizar la siguiente subsanaci&amp;oacute;n en relacidn
con la siguiente solicitud:s&lt;/ps&gt;
&lt;ulé&gt;
&1lt;lis&gt;N&amp;uacute;mero Expediente:${numExp}&lt;/li&gt;
&lt;lisgt;Nombre:${nombreSolicitud}&lt;/li&gt;
&lt;lisgt;Fecha:${fecha}slt;/lis&gt;
&lt;/ul&gt;

S{contenidoemail}

Master en Ingenieria Web - Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de k]
Oviedo | Natalia Garcia Menéndez




Implantacién de un workflow en la Universidad de Oviedo | Apéndices

&lt;p&gt;El organismo encargado de su gesti&amp;oacute;n
es:&lt; /p&gt; ${org}

&lt;pé&gt;Puede consultar su tramitacis&amp;oacute;n en la web de la &lt;a
href="https://intranet.uniovi.es/group/intranetuniovi/servicios/comovalomio"&gt; Intranet
de la Universidad de Oviedo&lt;/a&gt; &lt;/p&gt;

&lt;p&gt;Atentamente.&lt; /p&agt;

&lt;p style="font-size:x-small; text-align:right"&gt;
&amp;copy; Centro de Innovaci&amp;oacute;n | Universidad de
Oviedo&lt;br/s&gt;
Tfno: 985 45 80 91 | Fax: 985 45 80 81 |
clnn@innova.uniovi.es&lt;br/&gt;
Campus de Barredo (3&amp;ordm; planta) | C/ Gonzalo
Gutigamp;eacute;rrez Quir&amp;oacute;s s/n 33600 &lt;br/s&gt;
Mieres - Asturiasé&lt;br/s&gt;
&1lt; /p&gt;
&1t; /bodysgt;
&lt;/html&gt;</activiti:expression>
</activiti:field>
<activiti:executionListener event="start"
delegateExpression="S{enviarEmailSolicitanteWorkflowActivitiTask}"></activiti:executionl
istener>
</extensionElements>
</serviceTask>
<serviceTask id="publicarRechazoSolicitud" name="Publicar desestimacidén solicitud"
activiti:delegateExpression="${publicarHitoActivitiTask}">
<extensionElements>
<activiti:field name="codigoHito">
<activiti:string>CANCELACION SOLICITUD</activiti:string>
</activiti:field>
</extensionElements>
</serviceTask>
<sequenceFlow id="flow3" sourceRef="resolverSolicitud"
targetRef="exclusivegatewayl"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow6" sourceRef="exclusivegatewayl"
targetRef="generarPdfResolucionDesestimacion'>
<conditionExpression
xsi:type="tFormalExpression'><! [CDATA[S${cancelar}]]></conditionExpression>
</sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow8" sourceRef="enviarCancelacionSolicitante"
targetRef="endeventl"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowl0" sourceRef="starteventl"
targetRef="mailcreacionSolicitante"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowll" sourceRef="mailcreacionSolicitante"
targetRef="enviarAvisoCreacionSolicitante'"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowl2" sourceRef="enviarAvisoCreacionSolicitante"
targetRef="resolverSolicitud"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowl4" sourceRef="generarPdfResolucionEstimacion"
targetRef="publicarConfirmacionSolicitud"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowl5" sourceRef="exclusivegatewayl"
targetRef="generarPdfResolucionEstimacion'"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowlé6" sourceRef="publicarConfirmacionSolicitud"
targetRef="enviarAceptacionSolicitante"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowl7" sourceRef="enviarAceptacionSolicitante"
targetRef="endeventl"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowl8" sourceRef="publicarInicioSubsanacion"
targetRef="enviarInicioSubsanacionSolicitante"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flowl9" sourceRef="exclusivegatewayl"
targetRef="publicarInicioSubsanacion'>
<conditionExpression
xsi:type="tFormalExpression'><! [CDATA[${subsanar}]]></conditionExpression>
</sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow23" sourceRef="enviarInicioSubsanacionSolicitante"
targetRef="resolverSolicitud"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow24" sourceRef="generarPdfResolucionDesestimacion"
targetRef="publicarRechazoSolicitud"></sequenceFlow>
<sequenceFlow id="flow25" sourceRef="publicarRechazoSolicitud"
targetRef="enviarCancelacionSolicitante"></sequenceFlow>
</process>
<bpmndi:BPMNDiagram id="BPMNDiagram activiti-solicitudgenericaconsubsanacion'>
<bpmndi:BPMNPlane bpmnElement="activiti-solicitudgenericaconsubsanacion"
id="BPMNPlane activiti-solicitudgenericaconsubsanacion'>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="starteventl" id="BPMNShape starteventl'>
<omgdc:Bounds height="35.0" width="35.0" x="277.0" y="20.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
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<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="resolverSolicitud"
id="BPMNShape resolverSolicitud">
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="242.0" y="280.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="publicarConfirmacionSolicitud"
id="BPMNShape publicarConfirmacionSolicitud">
<omgdc:Bounds height="55.0" width="112.0" x="239.0" y="520.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="endeventl" id="BPMNShape endeventl'">
<omgdc:Bounds height="35.0" width="35.0" x="188.0" y="712.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="exclusivegatewayl"
id="BPMNShape exclusivegatewayl'">
<omgdc:Bounds height="40.0" width="40.0" x="274.0" y="362.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="enviarCancelacionSolicitante"
id="BPMNShape enviarCancelacionSolicitante'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="114.0" x="56.0" y="605.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="mailcreacionSolicitante"
id="BPMNShape mailcreacionSolicitante'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="119.0" x="235.0" y="90.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="enviarAvisoCreacionSolicitante"
id="BPMNShape enviarAvisoCreacionSolicitante'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="119.0" x="235.0" y="190.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="generarPdfResolucionDesestimacion"
id="BPMNShape generarPdfResolucionDesestimacion'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="60.0" y="425.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="generarPdfResolucionEstimacion"
id="BPMNShape generarPdfResolucionEstimacion'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="242.0" y="425.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="enviarAceptacionSolicitante"
id="BPMNShape enviarAceptacionSolicitante'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="105.0" x="242.0" y="605.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="publicarInicioSubsanacion"
id="BPMNShape publicarInicioSubsanacion'>
<omgdc:Bounds height="55.0" width="111.0" x="440.0" y="425.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="enviarInicioSubsanacionSolicitante"
id="BPMNShape enviarInicioSubsanacionSolicitante">
<omgdc:Bounds height="65.0" width="111.0" x="440.0" y="515.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="publicarRechazoSolicitud"
id="BPMNShape publicarRechazoSolicitud">
<omgdc:Bounds height="55.0" width="118.0" x="54.0" y="520.0"></omgdc:Bounds>
</bpmndi :BPMNShape>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow3" id="BPMNEdge flow3'">
<omgdi:waypoint x="294.0" y="335.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="294.0" y="362.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow6" id="BPMNEdge flow6'>
<omgdi:waypoint x="274.0" y="382.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="112.0" y="382.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="112.0" y="425.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow8" id="BPMNEdge flow8'">
<omgdi:waypoint x="113.0" y="660.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="205.0" y="712.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl0" id="BPMNEdge flowl0">
<omgdi:waypoint x="294.0" y="55.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="294.0" y="90.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowll" id="BPMNEdge flowll'">
<omgdi:waypoint x="294.0" y="145.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="294.0" y="190.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl2" id="BPMNEdge flowl2">
<omgdi:waypoint x="294.0" y="245.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="294.0" y="280.0"></omgdi:waypoint>
</bpmndi : BPMNEdge>
<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl4" id="BPMNEdge flowl4'">
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<omgdi:waypoint x="294.0" y="480.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="295.0" y="520.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl5" id="BPMNEdge flowl5">
<omgdi:waypoint x="294.0" y="402.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="294.0" y="425.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl6" id="BPMNEdge flowl6">
<omgdi:waypoint x="295.0" y="575.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="294.0" y="605.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl7" id="BPMNEdge flowl7">
<omgdi:waypoint x="294.0" y="660.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="205.0" y="712.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl8" id="BPMNEdge flowl8">
<omgdi:waypoint x="495.0" y="480.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="495.0" y="515.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl9" id="BPMNEdge flowl9'">
<omgdi:waypoint x="314.0" y="382.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="403.0" y="381.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="495.0" y="381.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="495.0" y="425.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi :BPMNEdge bpmnElement="flow23" id="BPMNEdge flow23">
<omgdi:waypoint x="551.0" y="547.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="597.0" y="549.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="597.0" y="414.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="597.0" y="309.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="372.0" y="309.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="347.0" y="307.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flow24" id="BPMNEdge flow24">
<omgdi:waypoint x="112.0" y="480.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="113.0" y="520.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

<bpmndi :BPMNEdge bpmnElement="flow25" id="BPMNEdge flow25">
<omgdi:waypoint x="113.0" y="575.0"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="113.0" y="605.0"></omgdi:waypoint>

</bpmndi : BPMNEdge>

</bpmndi:BPMNPlane>
</bpmndi :BPMNDiagram>
</definitions>
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13.4.2

Subsistemas para la integracion de Activiti

con el Gestor de Tramites

13.4.2.1

Fichero Task.java

package com.vitruvio.workflow.domain;

import java.util.Date;
import java.util.Map;

/**

* Modelo de Tarea que se utiliza desde el gestor de tramites
* Qauthor nataliagm

*

*/

public class Task {

private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
public
}

public

public

public

public

public

public

public

public

public

}

public

String id;

Date start;

Date finish;

String status;

String name;

String description;
String type;

String owner;

String creator;

String priority;
String workflowId;
String workflowStepId;
Map<String, Object> flexFields;

Task () {
super () ;

String getId() {
return id;

void setId(String id) {
this.id = id;

Date getStart() {
return start;

void setStart (Date start) ({
this.start = start;

Date getFinish() {
return finish;

void setFinish(Date finish) {
this.finish = finish;

String getStatus () {
return status;

void setStatus(String status) {
this.status = status;

String getName () {
return name;

void setName (String name) {
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this.name = name;

public String getDescription() {
return description;

public void setDescription(String description) {
this.description = description;

public String getType () {
return type;

public void setType (String type) {
this.type = type;

public String getOwner () {
return owner;

public void setOwner (String owner) {
this.owner = owner;

public String getCreator() {
return creator;

public void setCreator (String creator) {
this.creator = creator;

public String getPriority() {
return priority;

public void setPriority(String priority) {
this.priority = priority;

public String getWorkflowId() {
return workflowId;

public void setWorkflowId(String workflowId) {
this.workflowId = workflowId;

public String getWorkflowStepId() {
return workflowStepId;

public void setWorkflowStepId(String workflowStepId) {
this.workflowStepId = workflowStepId;

public Map<String, Object> getFlexFields () {
return flexFields;

public void setFlexFields (Map<String, Object> flexFields) {
this.flexFields = flexFields;
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13.4.2.2  Fichero TaskQueryCriteria.java

package com.vitruvio.workflow.domain;

/~k~k

* Modelo TaskQueryCriteria que se utiliza desde el gestor de tramites, para
* crear consultar en las Tareas

*

* nataliagm

*

*/

public class TaskQueryCriteria {

private Task task;
private int maxResults;

public TaskQueryCriteria() {
this.task = new Task();

}

public Task getTask () {
return this.task;

public void setTask (Task task) {
this.task task;

public int getMaxResults () {
return this.maxResults;

public void setMaxResults (int maxResults) {
this.maxResults = maxResults;

13.4.2.3  Fichero Workflow.java

package com.vitruvio.workflow.domain;
import java.util.Date;

/**
* Modelo Workflow con el que trabaja el gestora de Tramites
*
* nataliagm

*

*/
public class Workflow {

private String id;
private String name;
private Date start;
private Date finish;
private String status;

public String getId() {
return this.id;

}
public void setId(String id) {
this.id = id;

public String getName () {
return this.name;

public void setName (String name) {
this.name = name;

Master en Ingenieria Web - Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de BFAS
Oviedo | Natalia Garcia Menéndez



Implantacién de un workflow en la Universidad de Oviedo | Apéndices

public Date getStart () {
return this.start;

public void setStart (Date start) {
this.start = start;

public Date getFinish() {
return this.finish;

public void setFinish(Date finish) {
this.finish = finish;

public String getStatus() {
return this.status;

public void setStatus(String status) {
this.status = status;

13.4.2.4  Fichero WorkflowService.java

package com.vitruvio.workflow;

import java.util.List;
import java.util.Map;

import com.vitruvio.workflow.domain.Task;

import com.vitruvio.workflow.domain.TaskQueryCriteria;

import com.vitruvio.workflow.domain.Workflow;

import com.vitruvio.workflow.exception.InvalidWorkflowException;

/**

* Interfaz que define las operaciones que el gestor de becas puede realizar con
* los workflows de Activiti

*

* nataliagm

*

*/

public interface WorkflowService {

*

/
Crea una nueva instancia del workflow que se indica y afiade los
argumentos recibidos

name
nombre del workflow que se gquiere instanciar
paramMap
parametros que se van a incluir en la creacidén de la instancia
del workflow
Workflow creado
InvalidWorkflowException

P T T T S

*

*/
public abstract Workflow startNewWorkflow (String name,
Map<String, Object> paramMap) throws InvalidWorkflowException;

/**

* Devuelve la instancia del workflow al que pertenece el identificador
*

* processInstancelId

* identificador del workflow que se solicita

* Workflow solicitado

*/

public abstract Workflow getWorkflow (String processInstanceld);

/**

* Finaliza la instancia del workflow que se le indica
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*

* @param processInstanceId

* identificador de la instacia de workflow que se quiere
* cancelar

* @throws InvalidWorkflowException

*/

public abstract void cancelWorkflow (String processInstanceId)
throws InvalidWorkflowException;

/**

* Devuelve una lista con todas las tareas del workflow que se le indica
*

* @param processInstanceld

* identificador de la instacia de workflo

* @return lista de Tareas

* @throws InvalidWorkflowException

*/

public abstract List<Task> getWorkflowTasks (String processInstanceld)
throws InvalidWorkflowException;

*

/

Crea una tarea de Activiti a partir de la tarea del modelo recibida

@param task
Tarea que se desea crear
* @return Tarea creada
*/
public abstract Task createTask(Task task);

* %k o ok ok

/**
* Finaliza la tarea que se indica, afladiendo los pardmetros que recibe
*
* @param taskId
* identificador de la tarea
* @param param
* Datos que se desean afiadir a la tarea
*/
public abstract void closeTask(String taskId, Map<String, Object> param);
/**
* Asigna la tarea recibida al usuario indicado
*
* @param taskId
* identificador de la tarea
* @param asignee
* usuario al que se va a asignar la tarea
*/
public abstract void delegateTask(String taskId, String asignee);
/**
* Modifica la tarea de Activiti con los datos recibidos en la tarea del
* modelo
*
* @param task
* Tarea para modificar
*/
public abstract void updateTask(Task task);
/**
* Devuelve las tareas del workflow y del creador que se indican en el
* criterio de busqueda
*
* @param criteria
* Criterio de blUsqueda de la tareas
* @return lista con las tareas que cumplen con el criterio de busqueda
*/
public abstract List<Task> getTasks (TaskQueryCriteria criteria);
/**
* Devuelve la tarea que se estd ejecutando en ese momento en la instancia
* del workflow que se indica
*
* @param processInstanceld
* identificador de la instancia del workflow
* @return Tarea que se encuentra en ejecucidn
*/

public abstract Task getWorkflowRunTask (String processInstanceld);
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/**

* Aflade la variable que se indica en la instancia del workflow indicado
*

* idProccess

* identificador de la instacia del workflow

* variable

* Nombre de la variable que se desea afiadir

* value

* Valor de la variable que se desea afiadir

*/

public abstract void setVariable (String idProccess, String variable,
Object value);

/**

* Devuelve la variable del workflow que se solicita

*

* idProccess

* identificador de la instancia del workflow
* variable

* Nombre de la variable que se quiere obtener
* Variable que se estéd solicitando

*/

public abstract Object getVariable (String idProccess, String variable);

13.4.2.5 Fichero InvalidWorkflowException.java

package com.vitruvio.workflow.exception;

/**
* Excepcidén propia que se genera cuando se produce algun error en la

* interaccidén con los workflows
*

* nataliagm
*

*/

public class InvalidWorkflowException extends RuntimeException {

private static final long serialVersionUID = 1L;

13.4.2.6  Fichero ActivitiWorkflowService.java

package com.vitruvio.workflow.activiti;

import java.util.ArrayList;
import java.util.List;
import java.util.Map;

import org.activiti.engine.RuntimeService;

import org.activiti.engine.TaskService;

import org.activiti.engine.runtime.ProcessInstance;

import org.activiti.engine.runtime.ProcessInstanceQuery;
import org.activiti.engine.task.TaskQuery;

import org.springframework.beans.factory.annotation.Autowired;
import org.springframework.stereotype.Service;

import com.vitruvio.workflow.WorkflowService;

import com.vitruvio.workflow.domain.Task;

import com.vitruvio.workflow.domain.TaskQueryCriteria;
import com.vitruvio.workflow.domain.Workflow;

*

/

Implementacidén del interfez WorkflowService, donde se realiza la
implementacién con Activiti

nataliagm

X% ok ok o F %
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@Service (value = "activitiWorkflowService")
public class ActivitiWorkflowService implements WorkflowService ({

@Autowired
private RuntimeService runtimeService;

@Autowired
private TaskService taskService;

private ProcessInstance process;

@Override

public void cancelWorkflow (String processInstanceId) {
runtimeService.deleteProcessInstance (processInstancelId, null);

}

@Override

public Workflow startNewWorkflow (String name, Map<String, Object> paramMap)
process = runtimeService.startProcessInstanceByKey (name, paramMap) ;
return buildWorkflowFromProcessInstance (process);

}

@Override
public void closeTask(String taskId, Map<String, Object> param) {
taskService.complete (taskId, param);

}

@Override
public void delegateTask (String taskId, String asignee) {
taskService.delegateTask (taskId, asignee);

}

@Override
public Task createTask (Task task) {
org.activiti.engine.task.Task jtask = taskService.newTask();

jtask.setAssignee (task.getCreator());
jtask.setName (task.getName () ) ;
jtask.setDescription (task.getDescription());
jtask.setDueDate (task.getFinish());
jtask.setOwner (task.getOwner());
taskService.saveTask (jtask);
task.setId(jtask.getId());

return task;

}

@Override
public void updateTask (Task task) {

org.activiti.engine.task.Task jtask = taskService.createTaskQuery ()
.taskId(task.getId()) .singleResult();

jtask.setAssignee (task.getOwner()) ;

jtask.setDescription (task.getDescription());

jtask.setDueDate (task.getFinish());

jtask.setName (task.getName ()) ;

taskService.saveTask (jtask);

}

@Override

public List<Task> getTasks (TaskQueryCriteria criteria) {
String processId = criteria.getTask() .getWorkflowId() ;

List<Task> result = new ArrayList<Task>();

TaskQuery query = taskService.createTaskQuery();
query.processInstanceld (processId);

if (criteria.getTask().getOwner() != null) {
query.taskAssignee (criteria.getTask () .getOwner());

}
List<org.activiti.engine.task.Task> jtasks = query.list();

for (org.activiti.engine.task.Task jtask : jtasks) {
result.add (buildTask (jtask));

{
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}

return result;

}

@Override

public List<Task> getWorkflowTasks (String processInstanceId) {
TaskQuery tg = taskService.createTaskQuery () .processInstancelId

processInstanceld) ;
List<Task> tasks = new ArrayList<Task>();
for (org.activiti.engine.task.Task activity : tg.list()) {
tasks.addAll (buildTasksFromActivity (activity.getName()));

}

return tasks;
}

@Override
public Workflow getWorkflow (String processInstanceld) {
ProcessInstanceQuery a = runtimeService.createProcessInstanceQuery ()

.processInstanceld (processInstanceld);

ProcessInstance pp = a.singleResult();
if (pp != null) {

return buildWorkflowFromProcessInstance (pp) ;
} else {

return null;
}

}

@Override
public Task getWorkflowRunTask (String processInstanceId) {
org.activiti.engine.task.Task t = taskService.createTaskQuery ()

.executionId (processInstanceld) .singleResult () ;
return buildTask(t);

}

@Override
public void setVariable(String idProccess, String variable, Object value) {
runtimeService.setVariable (idProccess, variable, value);

}

@Override
public Object getVariable(String idProccess, String variable) {
return runtimeService.getVariable (idProccess, variable);

}

private Workflow buildWorkflowFromProcessInstance (ProcessInstance p) {
Workflow w = new Workflow () ;
w.setId(p.getId());
w.setName (p.getProcessDefinitionId());

if (p.isEnded()) {
w.setStatus ("CLOSED") ;
} else if (p.isSuspended()) {
w.setStatus ("SUSPENDED") ;
} else {

w.setStatus ("OPEN") ;
}
return w;

}

private List<Task> buildTasksFromActivity (String activityName) {
List<Task> tasks = new ArrayList<Task>();
TaskQuery query = taskService.createTaskQuery();
query.taskName (activityName) ;
List<org.activiti.engine.task.Task> jtasks = query.list();

for (org.activiti.engine.task.Task jtask : jtasks) {
Task t = buildTask(jtask);
tasks.add(t);

}

return tasks;

}

private Task buildTask(org.activiti.engine.task.Task jtask) {
Task t = new Task();
t.setDescription(jtask.getDescription());
t.setFinish (jtask.getDueDate());
t.setId(jtask.getId());
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.setName (jtask.getName ()) ;

.setOwner (jtask.getAssignee());
.setPriority ("" + jtask.getPriority());
.setCreator (jtask.getAssignee()) ;
.setStart (jtask.getCreateTime()) ;
.setStatus ("RUNNING") ;
.setWorkflowId(jtask.getExecutionId()) ;
.setType (jtask.getTaskDefinitionKey()) ;

ot o of o of ot

return t;
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