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Resumen

La demanda de proyectos y servicios de T1 es siempre creciente e inmune a los ciclos de
negocio y condiciones econémicas. No obstante, es muy comun que esta demanda no
se gestione correctamente, lo que conduce a un alto grado de saturacion de los depar-
tamentos de TT pero sin lograr resultados reales que permitan alcanzar los objetivos
estratégicos de la organizacion, haciendo ademés un uso ineficiente de los recursos.
Esto se acentia en las Administraciones Publicas, como la Direccion General de las
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (DGTIC) del Principado de
Asturias, debido a sus particularidades, especialmente aquellas relacionadas con la

gestion de TI.

Dado que cuando no se gestiona bien la demanda se produce poco de lo que es necesa-
rio y mucho de lo que no lo es, y se entrega tarde y con poca calidad, se ha desarrollado
un sistema completo de gestion de la demanda que se ajusta a las necesidades de la
DGTIC, incluyendo los procedimientos, plantillas, manuales y herramientas necesa-
rias para su operatividad completa, permitiendo establecer qué proyectos deberan ser
aprobados y ejecutados, garantizando una alineaciéon con la estrategia de la organi-

zacion, y logrando una gestion eficiente de los recursos.



Abstract

The demand for IT projects and services is seemingly ever-increasing, and immune
to business cycles and economic conditions. However, very often this demand is
not managed properly, what leads to very busy I'T departments that do not achieve
actual results, complete projects, or reach strategic goals, and that make an inefficient
use of resources. This is further emphasized in public sector organizations, such as
the Direccién General de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones
(DGTIC) del Principado de Asturias, because of their peculiarities, especially those

regarding I'T governance.

Given that when demand is not managed correctly, it might be produced to little of
what is required and too much of what is not, or deliver late, or have problems with
product quality, a demand management system is proposed for the DGTIC, including
procedures, templates, manuals and tools, allowing this organization to evaluate and
prioritize projects, ensuring their alignment with business strategy, and making an

efficient use of resources.
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Capitulo 1

Introduccion

El cambio tecnoldgico se asocia habitualmente con el progreso. Los airbags, la electroni-
ca vy los motores eficientes han hecho a los coches mas seguros, mas comodos y mas
fiables. De la misma forma, los avances en aviacién han hecho que volar sea mas
seguro, barato y silencioso. En el mundo moderno abundan muchos otros ejemplos
similares, no obstante, hay un sector en el cual la tasa de cambio tecnoldgico ha so-
brepasado en 6rdenes de magnitud los ejemplos anteriores. Este sector es la industria

de las Tecnologias de la Informacién (TT) [18].

Hoy en dia ninguna persona razonable imagina la vida sin sistemas corporativos
que apoyen cada funcién de negocio, desde produccién, a finanzas, ventas y gestion
de clientes, y sin olvidar la automatizacién de productos de oficina como hojas de
calculo y procesadores de texto. Las corporaciones han adoptado la tecnologia para
aumentar la productividad, reducir costes, aumentar los beneficios, ofrecer nuevas
capacidades a los clientes y proveedores, y mejorar su posicién frente a la competencia.
Investigadores, educadores, economistas, directores de negocios y consumidores estan
de acuerdo en que las inversiones en las tecnologias de la informacién no son sélo

inevitables, sino indiscutible y universalmente beneficiosas [7].

A pesar de los resultados impresionantes de la inversion en tecnologia, los depar-
tamentos TI son una fuente de frustraciones tremendas, oportunidades perdidas e
ineficiencia. Esta visién la respalda, entre otros, los informes de Standish Group [7].
En el informe CHAOS de 2012 [42] se refleja que sélo el 39 % de todos los proyectos
evaluados fueron exitosos, es decir, se hicieron dentro de los plazos, dentro del presu-
puesto y con las caracteristicas requeridas. Por otro lado, el 43 % se entregaron o bien

tarde, o bien con sobrecostes, o con menos caracteristicas de las requeridas. El 18 %
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restante fue un fracaso, bien cancelados antes de su finalizacién, o bien entregados

pero nunca usados.

CHAOS RESOLUTION

. Successful

B railed

I challenged

Figura 1.1: Resultados de la investigacion CHAOS 2012 (extraido de [42])

El motivo del fracaso en estos proyectos es que actualmente la gestion eficaz de la
funciéon TT en los negocios es un dilema tanto para los gestores de perfiles técnicos
como no técnicos. La gestion TT es considerada como un area de negocio particular
en la cual no son aplicables la mayoria de las consideraciones de gestion que si se dan
en un area de negocio normal, como el area financiera o el de los recursos humanos.
Tampoco son de aplicacion la eficacia de las practicas ordinarias en las demés areas

de la empresa enfocadas a la rentabilidad econémica [7].

Esta situacién ha sido exacerbada por la necesidad de que los gestores T1 deban po-
seer una combinacién de habilidades de negocio y técnicas, que hace que aquellos
con perfiles no técnicos ignoren el funcionamiento del area y que aquellos con perfiles
técnicos no sean capaces de tener y aplicar una mentalidad de busqueda de rendi-
mientos econémicos, al faltarles la formacion y la experiencia necesarias. El resultado
de esto es un descontento a largo plazo por parte de todos los involucrados: la alta
direccion, los usuarios del negocio y el propio departamento TI. En muchos casos, las
empresas tienen una relaciéon disfuncional y parcialmente hostil con sus respectivos
departamentos TI, lo que puede llegar a hacer que estos departamentos pierdan el
control y perjudiquen a la empresa con gastos inadecuados, pérdida de oportunidades

y otras formas de derroches [7].

Una de las causas mas importantes de la ineficacia en TI es la incapacidad para
completar los proyectos en tiempo, dentro del presupuesto, y cumpliendo con las

necesidades de los usuarios [42]. Paraddjicamente, casi todos los departamentos T1
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estan formados por laboriosos profesionales con una buenas habilidades técnicas y las
mejores intenciones. No obstante, la imagen de los departamentos TT es la de estar
permanentemente con un alto grado de saturacién, pero sin lograr resultados reales

o proyectos completados [7].

growth! margins! fixed and variable
costs!

Help enable ! Help improve t Help reduce
| |
| |
| |
| |
|
I

IT demand

IT budget

|
|
I
Company |

revenues

Flat

Figura 1.2: Crecimiento de la demanda de TT en relacién a los ingresos de la empresa
y al presupuesto de TI (extraido de [40])

Segun [40], la razén de que esto sea asi es que para muchos CIOs (Chief Informa-
tion Officer) los recursos parecen infinitos. A medida que el departamento de TI se
integra en cada proceso de negocio, las solicitudes de nuevos sistemas, mejoras de
sistemas existentes, adquisiciones de nuevas tecnologias, y apoyo a empleados, part-
ners, proveedores y consumidores parece interminable. Ademds, esta demanda por
recursos TI es siempre creciente y parece ser inmune a los ciclos de negocio y las
condiciones economicas, tal y como muestra la Figura 1.2. El resultado de esto es que

el departamento T1I
= 1o se alinea siempre con la estrategia de negocio
= 1o es eficiente en la gestion de sus recursos
s estd perdiendo la capacidad de innovar dada la carga asociada al mantenimiento

Las consecuencias de esta falta de gestion adecuada de la demanda son claras. Ademés

de los costes directos de los proyectos que fracasan, las companias pierden oportuni-
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dades para reducir costes, aumentar los beneficios o mejorar la calidad de las opera-

ciones [7].

A pesar de estas consecuencias, y como se puede ver en la encuesta realizada en
[3], un porcentaje muy elevado de los directivos y profesionales de TI encuestados
desconoce los estandares y metodologias para la gestion de la demanda estratégica, y
los que respondieron dieron respuestas muy diferentes, generalmente relacionadas con
estandares de gestién de operaciones (ver Figura 1.3). Esto refleja el desconocimiento

generalizado en las organizaciones acerca de la gestién adecuada de la demanda.

Don’t know

Other tools ;

W ' 150 38500
6 uUnknown pany :
methodologies proprietary
3 Common sense  methodology
g a

Figura 1.3: Estandares y usados para gestionar la demanda de TT (extraido de [3])
Hay una serie de senales que pueden indicar si la organizacién tiene un claro problema
de gestién de la demanda [7,29]

= Las peticiones entran por la puerta trasera, consumen mucho tiempo del perso-

nal y no resultan en un incremento relevante del valor de negocio.

= Nadie conoce realmente en qué proyectos esta trabajando el personal, ni si éstos

son los de mayor prioridad para la empresa
= No se logran priorizar las peticiones de proyectos y/o servicios T1T
= No se siguen los procesos de negocio establecidos para gestionar las peticiones
= Hay muchos proyectos en ejecuciéon simultaneamente

= Los beneficios asociados a los proyectos no estan claros o son dificiles de medir
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= Los proyectos tienen grandes objetivos a pesar de fuertes limitaciones tempora-

les fruto de excesos de confianza
= Nadie se responsabiliza de los resultados de los proyectos

= No hay apenas comunicacion entre el promotor del proyecto y el departamento

de TI

Cuando no se cuenta con modelos de gestion de la demanda, se produce poco de lo
que es necesario y mucho de lo que no lo es, se entrega tarde, se produce con poca

calidad, o no se logra la satisfaccién del cliente [18].

Actualmente en la Direccién General de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones (DGTIC) del Principado de Asturias se observan algunos de estos
fenémenos, por lo que considera esencial que se adopte un modelo de gestién de la
demanda que permita a la DGTIC equilibrar la demanda de proyectos y servicios con
su capacidad para producirlos en términos de limitaciones de recursos y planificacion
(oferta).

El objetivo de este proyecto es el desarrollo de un sistema completo de gestién de la
demanda que se ajuste a las necesidades de la DGTIC, incluyendo los procedimientos,
plantillas, manuales y herramientas necesarias para su operatividad completa, que
permita establecer qué proyectos deberan ser aprobados y ejecutados garantizando
una alineacion con la estrategia de la organizacion, y logrando una gestién eficiente

de los recursos.
El resto del documento se estructura de la siguiente forma:

= En el capitulo 2 se describen las particularidades y caracteristicas de la gestién

TI en las Administraciones Publicas

» En los capitulos 3 y 4 se hace un estudio del arte de la gestion de la demanda

y de la gestién del portfolio, respectivamente

= En el capitulo 5 se describe el sistema de gestién de la demanda propuesto para
la DGTIC

= En el capitulo 6 se detalla las caracteristicas de la demanda estratégica que

serd tratada con el sistema de gestion de la demanda

= En el capitulo 7 se describe el método de evaluacion y priorizacion de proyectos
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= En el capitulo 8 se detalla el proceso de mejora continua para el sistema de

gestion de la demanda

= En el capitulo 9 de define el plan de implantacién del sistema de gestion del

demanda

= En los anexos se incluyen el Documento de Peticion Estandar, el Documento de
Creacion de Proyectos en EPM, el Documento de Inicio de Proyecto, el Docu-
mento de Analisis de la Demanda, el Documento de convocatoria de reunion, el
Documento del Acta de Reunion del CGD, el Documento del Acta de Reunion
del CDD, el Documento de Alegaciones del Solicitante, el manual de usuario de
EPM para la gestion de la demanda, y el manual de personalizacion de EPM

para la gestién de la demanda
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Gestion de TI en las
Administraciones Publicas

Puesto que el objeto de este proyecto es desarrollar un sistema de gestion de la deman-
da para una Administraciéon Piblica como es la Direccion General de las Tecnologias
de la Informacién y de las Comunicaciones (DGTIC) del Principado de Asturias, es
importante destacar las particularidades de este tipo de organizaciones para poder

desarrollar un sistema adecuado a sus necesidades.

2.1. Particularidades de las Administraciones Publi-
cas

Las Administraciones Publicas, por medio de sus gobernantes, demandan constante-
mente modelos de gestién multidimensionales que les permitan integrar los intereses
de los distintos stakeholders o grupos de interés, con la capacidad de la gestion publica
de crear valor para satisfacer las necesidades demandadas. Los gestores ptblicos, por
tanto, deben de gestionar, medir, evaluar esta complejidad, para asi poder traducir

este equilibrio en los objetivos estratégicos que se hayan definido [14].

Las diferencias y similitudes entre el sector piblico y el privado han sido estudia-
das ampliamente en la bibliografia de la gestién publica. Las similitudes entre los
dos sectores se centran fundamentalmente en las funciones de la direccién, mientras
que las diferencias se centran en las condiciones o restricciones bajo las cuales se
debe desempenar la labor directiva. Esto quiere decir que siempre hay un nivel de

generalidad en cuanto a cuales son las responsabilidades y funciones de la direccién
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de una organizacion, ya sea ésta publica o privada. No obstante, dada la naturaleza
particular de la propiedad de las organizaciones del sector publico que, al contrario
que las privadas, que son propiedad de los empresarios y accionistas, las publicas son
propiedad de la sociedad de forma colectiva, lo que conlleva notables particularidades

a la hora de realizar sus funciones [14,23]:

= Los campos de actividad estan definidos y delimitados legalmente, al contrario

que las privadas, que si tienen la posibilidad de eleccién.

= La complejidad es mayor, ya que se enfrentan a un mayor nimero de stakehol-

ders, cada uno de los cuales impone demandas y restricciones a los gestores
= La permeabilidad es mayor al ser facilmente influenciadas por eventos externos

= La actividad gubernamental estd sujeta a una amplia gama de presiones politicas
a corto plazo y la planificacion a largo plazo es dificil como consecuencia de la
dindmica politica y electoral, lo que lo que conduce a horizontes temporales

cortos

» Hay una ausencia de presiones competitivas al no tener normalmente rivales
en la provisién de servicios dado que disponen del monopolio gracias a ciertos

poderes coercitivos, o, al menos, tienen una posicion dominante en el mercado

= Apenas hay posibilidad de estimulos a la eficiencia de la Administracion Publica
ya que resulta dificil medir de forma objetiva el rendimiento de numerosas acti-
vidades publicas. Ademas, hay una fuerte limitacién en la gestion del personal,

especialmente en lo que se refiere a la incentivacion del rendimiento.

= Los bienes ptblicos eliminan toda posibilidad de discriminacién de usuarios y
el empleo de mecanismos de mercado. Ademas, la visibilidad y responsabili-
dad publica otorga a sus actividades una marcada exposiciéon a los medios de

comunicacion.

» Las organizaciones ptblicas suelen estar regladas por mecanismos complejos
para la toma de decisiones, en los que se toman en consideracion diferentes
puntos de vista, estudios técnicos, informacion de la persona a quien se dirige

la decisién, etc., lo que las hace menos flexibles y mas adversas al riesgo

También es importante destacar que las organizaciones ptublicas tienen objetivos mas
difusos que las privadas al ser la politica la que establece estos objetivos, en vez de

los propios gestores [23].
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Otra particularidad de las Administraciones Publicas frente a las privadas son sus
valores. La gestion publica tiene como valores la legalidad, igualdad, calidad, accesi-
bilidad, transparencia, confianza, participacién y formacién. Esto es lo que explica por
qué no es admisible aplicar mecanismos de mercado de toma de decisiones intuitivos

y desformalizados [14].

Los gestores publicos también difieren de los privados ya que, mientras que los gesto-
res privados tipicamente buscan aumentar la demanda de sus productos, los gestores
publicos suelen trabajar para mantener la demanda dentro del presupuesto. Ademas,
los gestores publicos no pueden usar la rentabilidad econémica como el criterio de
decision fundamental, ya que no es esa la mision de las Administraciones Publicas.
Otra clave es que los gestores piblicos deben equilibrar las diferentes necesidades y
expectativas de multiples stakeholders, entre los cuales son de destacar los politicos.
También es destacable que los gestores puiblicos son presuntamente menos materialis-

tas que los del sector privado, y demuestran un mayor deseo de servicio piblico [23].

2.2. Puntos débiles en la gestion de TI

Los problemas derivados de la dinamica del sector publico se agudizan en el campo de
las tecnologias de informacién debido al rapido avance de la tecnologia y a las diversas
situaciones cambiantes, que exigen una mayor flexibilidad de gestién, destancado

[14,31]:

= Los cambios en el personal asignado a los proyectos suponen un gran impacto

en la productividad

= Problemas en la adquisicién de bienes y servicios debido a la excesiva lentitud

en las compras causada por los controles previos

= Problemas de organizacion y funcionamiento al existir una dispersion en unos
casos, y solapamiento, en otros, de funciones relacionadas con el mismo sector
de actividad

= Problemas de recursos humanos por la inexistencia de una formacién adecuada
que en muchos casos se traduce en una imposibilidad debido a la enorme can-
tidad de herramientas que se deben usar para solucionar problemas concretos

que no sirven para otros problemas.



Capitulo 2 Gestion de TI en las Administraciones Publicas

= Problemas de planificacién estratégica por la subordinacién a los objetivos
politicos, que cambian con periodicidad y que impiden establecer objetivos tec-

nolégicos a corto plazo.

= La existencia de enlaces con redes de organizaciones interdependientes requie-
re compartir grandes cantidades de informacién con usuarios externos, lo que

obliga a adoptar nuevas tecnologias

s Las técnicas de desarrollo de software habituales no son adecuadas dado el
gran nimero de relaciones entre organizaciones, lo que dificulta notablemente

la identificacién de requisitos y origina numerosos cambios en éstos.
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Gestion de la demanda

La Gestién de la Demanda de TI se puede definir como un metaproyecto que deter-
mina qué proyectos deberian ser aprobados y ejecutados por el departamento de T1I.
Para ello, se debe calcular el valor financiero de los proyectos y priorizarlos segun
este valor y otros factores como la capacidad del departamento TI y la de la orga-
nizaciéon en general para realizar proyectos en un momento dado. La Gestién de la
Demanda de TT incluye el proceso de identificar e inventariar todas las propuestas de
proyectos, estimando el esfuerzo para completarlos, determinando costes y beneficios,
dependencias de otros proyectos, facilidad de realizacion, riesgos, implicaciones técni-
cas, e idoneidad de los sistemas actuales. El resultado es un inventario de proyectos

priorizado y la decisién corporativa de cudntos proyectos son viables [7].

Es conveniente detallar la posicién que ocupa la gestién de la demanda dentro del
marco del gobierno T1. El gobierno TI se puede definir como el proceso por el que se
toman decisiones en relacion a las inversiones en TI, incluyendo cémo se toman estas
decisiones, quién lo hace, quién es el responsable, y como los resultados se miden y
monitorizan. Dentro de este proceso de gobierno se incluyen a su vez una serie de
grupos que son la gestion del portfolio de TI, los acuerdos a nivel de servicio, los
mecanismos de reembolso y la gestion de la demanda [39]. Los mds importantes para

este proyecto son la gestioén del portfolio y la gestion de la demanda.

La gestion del portfolio es la gestion de un inventario de proyectos y/o programas
(grupo de proyectos relacionados gestionados de forma coordinada) que se agrupan
para facilitar una gestién eficiente que logre los objetivos de la organizacién. Para

ello, los componentes de un portfolio se miden, puntian y priorizan [36].

11
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La gestion de la demanda es la gestion de las peticiones de recursos TI que llegan
de todas las direcciones y en todos los formatos. Para ello, se asegura de que toda la
demanda pase a través de un punto comiin para que pueda ser consolidada, priorizada
y completada. Como se puede observar, la gestion de la demanda trabaja mano a mano
con la gestion del portfolio de TT para gestionar las inversiones actuales y futuras de
TI [39]. Esto es un matiz importante, ya que como luego se verd, las metodologias de
gestion de la demanda incluyen la priorizacién de los proyectos, tarea que se solapa
con la que se realiza dentro de la gestién del portfolio y que se estudia con detalle

dentro de este campo.

De acuerdo con [40], para realizar la gestién de demanda se deben seguir tres fases:
1. Agrupar y revelar toda la demanda de TI
2. Optimizar y alinear los recursos frente a la demanda
3. Determinar el precio de los servicios

La tercera de estas fases consiste en realizar la gestion financiera, incluyendo mecanis-
mos de reembolso, para proveer a los consumidores de TT la informacién que necesitan
para mejorar su prediccion y consumo de recursos TI. El uso de los mecanismos de
reembolso tiene como objetivo incentivar e informar a los consumidores a gestionar
su propia demanda de recursos. Dada la naturaleza de este proyecto, la gestion de
demanda que se llevara a cabo no tendra un fin comercial, por lo que la referencia a

mecanismos de facturacion no tiene lugar, obviandose esta parte.

3.1. Captura y agrupacion de la demanda

La demanda de servicios TI llega desde fuentes muy diferentes y en formas muy
diversas [40]. Un ejemplo de esto es que dentro de las peticiones de demanda que se
pueden capturar, se incluyen potencialmente nuevos proyectos, nuevas versiones de
software, cambios, peticiones de servicios, mejora continua, etc. El hecho de que los
tipos de peticiones sean muy diferentes e incluyan tanto demanda discrecional como
pre-autorizada es importante, ya que el recorrido y las acciones a realizar son distintas
dependiendo del tipo. Este proceso de captura y clasificacion de la demanda es muy
importante porque asi cada tipo de peticion puede ser gestionada lo antes posible a

través del proceso de toma de decisiones adecuado, ya que no es lo mismo un gran

12
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proyecto que tarda meses sélo en aprobarse, que un cambio que se completa en una

semana [18].

La clasificacién que se propone en [40] es la de demanda estratégica, téctica y opera-
cional. Este primer paso de categorizacion de la demanda en cada uno de estos tres

flujos es necesario para poder tener una vision completa de la demanda T1.

La demanda estratégica es la demanda de nuevos proyectos innovadores que producen
nuevos productos y servicios y que tienen un gran impacto en la empresa. Tipicamen-
te emplea entre el 20% y el 24 % del presupuesto total de TI, pero representa las
mayores oportunidades para el valor de negocio [29]. Para gestionar esta demanda
se usan las metodologias de gestién de portfolio de proyectos, que son las que ofre-
cen procesos para evaluar, priorizar y monitorizar proyectos. Ademads, unifican los
procesos de planificacién estratégica, distribucion de recursos y presupuesto, y se-
leccién de proyectos. Las practicas recomendadas para gestionar esta demanda son
la de identificar claramente los objetivos estratégicos para alinear las oportunidades
de inversién con los resultados de negocio y tomar decisiones basandose en hechos
evaluando, seleccionando, priorizando, financiando y analizando los proyectos segin

su valor y riesgo potencial en el contexto de los objetivos de la organizacién [40].

La demanda operacional es la enfocada a gestionar los activos de TI y que tiene gran
impacto en la habilidad de la organizacién para llevar a cabo sus operaciones [29].

Esta demanda incluye:

= Gestion de la infraestructura de TI, que consiste en el mantenimiento
y actualizacién de la infraestructura, incluyendo servidores, almacenamiento,

clientes (PCs, tablets, workstations, etc.), redes, sistemas operativos...

= Gestion de parches y actualizaciones de seguridad, que consiste en man-

tener el software actualizado y seguro.

= Mantenimiento de las aplicaciones software, que consiste en mantener
operativas la aplicaciones software desarrolladas a medida por la propia orga-

nizacién a lo largo de su ciclo de vida.

La demanda tactica son las actividades rutinarias. La mayoria de esta demanda son
peticiones de servicios TI que van desde llamadas a help desk a peticiones de acceso
a un servicio para un nuevo empleado. Esta demanda llega desde todas direcciones y
a través de mecanismos diversos, desde sistemas de gestion de incidencias a conver-

saciones con el personal de TI. Es importante matizar que, aunque esta demanda sea

13



Capitulo 3 Gestion de la demanda

rutinaria, puede sobrepasar la capacidad del departamento de T1 ya que es dificil de
predecir y anticipar. La préactica recomendada para gestionar esta demanda es me-
diante la gestién de un portfolio de servicios consistente en un catalogo de servicios
que documenta los servicios proporcionados, flujos de trabajo automaticos para la
peticion, aprobacién y entrega de servicios, e informacion para la gestion de usuarios

de TI a través de los datos recogidos [40].

Adicionalmente, en [29] se propone también una cuarta categoria de mejora de apli-
caciones, que incluye las peticiones de actualizaciones de aplicaciones existentes y de

los procesos de negocio.

En [18], el autor propone sélo dos categorias: demanda planificada y no planificada. La
planificada es la que surge como parte del proceso de planificaciéon anual, que resulta
en el Plan de TT y el presupuesto del ano siguiente. Esta demanda se representa como
grandes proyectos a nivel de departamento o de la empresa y que no pueden financiarse
“al vuelo” con el presupuesto ya aprobado. Esta demanda también incluye la que tiene
por objetivo realizar las operaciones rutinarias, lo que antes se llamé demanda tactica.
La demanda no planificada es la que representa el trabajo de TT impredecible que
no se organiza como proyectos. Esto incluye peticiones de cambio, de reparacién de
defectos, etc., que surge fruto de cambios en la estrategia, reorganizaciones, fallos...
Parte de estas peticiones se realizan dentro del mismo ciclo presupuestario, y otras se

planifican para el siguiente ciclo.

3.2. Optimizacién de recursos

Una vez se tiene una imagen completa de la demanda de TI, se debe realizar la
asignacion de recursos disponibles de forma 6ptima para satisfacer esa demanda. Los
recursos T1 consisten tanto en la capacidad de infraestructura (servidores, almacena-
miento y redes), como del personal para desarrollo y operacién. El proceso de gestién

de recursos se compone, por tanto, de la gestién de personal y de la infraestructura.

La gestion y planificacién de los recursos de personal permite tener en cuenta las ha-
bilidades del personal a lo largo de la organizacion, de forma que se pueda realizar la
asignacion de manera adecuada. Los elementos principales de la gestién de personal
incluyen la planificacion del personal segin sus habilidades, experiencia, localizacién

geografica y disponibilidad, la gestion de las peticiones de recursos que transmiten
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los directores de proyecto a los responsables del personal, y la identificacion y tra-
zabilidad de las habilidades y experiencia del personal. En relacién a los recursos de
infraestructura, el objetivo es el de equilibrar la oferta de recursos con la demanda
de forma que se logren los objetivos de negocio con el maximo valor y a un nivel de

riesgo aceptable [40].

3.3. Metodologias y modelos de gestion de la de-
manda

Dentro del campo de la gestion de la demanda TT se han propuesto y documentado
diferentes metodologias y modelos. En esta seccién se realiza un estudio de los diversos

enfoques.

En [18] se plantea que un modelo de gestién de la demanda debe partir de la premisa
fundamental de que no toda la demanda sera aprobada, debido a las prioridades de
la empresa por un lado, y a las limitaciones de recursos del departamento T1 por el
otro. Por ello, este autor indica que la mejor forma de representar la demanda es un
embudo (ver Figura 3.1). La demanda del negocio entra al embudo, sigue uno o mas
procesos de decision, y luego o bien sale del embudo como un proyecto aprobado para

ser ejecutado, o bien se queda en el embudo pendiente de mas evaluaciones.

Capture demand and
\ IDEA / identify opportunities
\ PROJECT REQUEST / Build b_usiness case. Seek
executive approval
PROJECT Perform detailed budgeting
and planning

lApproved demand

Figura 3.1: Modelo de gestién de la demanda (extraido de [18])

La primera etapa del embudo es la de captura de la demanda e identificacion de las
oportunidades, en la que se recogen las ideas u oportunidades, que sélo comprenden

informacion de alto nivel y estimaciones muy bésicas de costes y beneficios. Estas
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ideas representan trabajos que atin no se han evaluado con detalle, pero que deben
registrarse y tener constancia de que han entrado al sistema de gestion de la demanda.
La siguiente etapa es el proceso de examinar las ideas para convertirlas en peticiones
de proyectos mediante el estudio de los beneficios y costes de forma cuantificable,
llegando a un nivel de detalle que permita la planificacién de alto nivel y el analisis
coste-beneficio. Es en este punto donde se construye el argumento de negocio para
su aprobacion por parte de la alta direccion. El argumento de negocio se basa en
una combinacién de alineacion estratégica, costes, beneficios, alineacién tecnolégica
y riesgos. Una vez se ha calificado la propuesta en los términos mencionados se pre-
senta a la alta direccion, que prioriza y aprueba las propuestas. Una vez se aprueba
la propuesta, se llega a la iltima etapa donde se convierte en un proyecto. En esta
etapa se asigna al jefe del proyecto, y se realiza la planificacién, presupuesto y asig-
nacién de recursos en detalle. Es importante destacar que en este modelo, aunque la
propuesta se apruebe y se convierta en un proyecto, solo saldra del embudo si hay

fondos disponibles.

Otra metodologia para la gestién de la demanda es la propuesta en [7] y representada
en la Figura 3.2 extraida del mismo libro. La primera etapa de esta metodologia es la
creacion de un inventario de proyectos potenciales para el departamento de TI. Estos
proyectos pueden provenir de todo tipo de fuentes distribuidas a lo largo del depar-
tamento y de la propia empresa. Un vez creada la lista, se racionaliza eliminando los
proyectos duplicados, combinando proyectos pequenos y rompiendo proyectos grandes
en multiples componentes. También se eliminan los proyectos que ya no tienen promo-
tores o que ya no son relevantes para la empresa. El siguiente paso es definir de forma
clara los objetivos del proyecto a un nivel que permita al comité responsable realizar
una aprobacion preliminar del proyecto. Esto también incluye las estimaciones inicia-
les de esfuerzos, plazos, costes y beneficios. Los proyectos ya definidos se presentan
al comité para su aprobacién preliminar. Si es aprobado, el proyecto serd estudiado

con mas detalle para ser priorizado.

La etapa de priorizacion de los proyectos es donde el departamento de T1 junto con los
usuarios y el comité determinan qué proyectos generan el mayor valor para la empresa
y cuantos pueden realizarse simultaneamente dada la capacidad disponible. Una vez
los proyectos han sido priorizados y se ha estimado la capacidad de TI, comienzan a
realizarse los proyectos aprobados. Ya en ejecucion, se emplean las normas de gestion
en relacion al seguimiento de los proyectos. Desde el punto de vista de la gestion de

la demanda, se destaca que si se producen cambios importantes en el proyecto, puede
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Figura 3.2: Metodologia de gestién de la demanda (extraido de [7])

que su prioridad vuelva a ser reevaluada. Segin se completan los proyectos, se eligen

los siguientes proyectos segtin su orden de prioridad para ser ejecutados.

En el libro Service Strategy de la Information Technology Infrastructure Library
(ITIL) también se recoge una metodologia de gestion de la demanda [10]. No obstante,
para ITIL la gestién de la demanda es el proceso de entender, anticipar e influenciar
la demanda del cliente por servicios, asi como determinar la capacidad necesaria para
cumplir con esa demanda. Evidentemente, eso no encaja con la definicién de gestion
de demanda que se sigue en este documento, sino que la asocia con gestion de la
capacidad, como también se refleja en [8]. No obstante, si que se podria aplicar, en
parte, lo que en ITIL se conoce como fase de definicién dentro de la gestién del
portfolio de servicios. En esta fase, se destaca que las peticiones de nuevos servicios
puede tener diversas fuentes y formatos, y que en todo caso deben ser recogidas
y registradas. También indica que se deberia definir un método para procesar las

peticiones de servicios, pero no llega a documentar ninguno.

En [1], los autores plantean que la gestién se realice a través de un ciclo de vida
de la demanda (representado el a Figura 3.3), que consta de una serie de procesos:
planificacién estratégica, gestion del portfolio, delegacién de autorizad, planificacién
financiera, priorizacién y financiacién, y gestién del valor. La planificacion estratégica
es el proceso por el que se establecen las prioridades de las inversiones. Segun [2] estas
prioridades del negocio deberian dar una perspectiva para responder a preguntas como
,qué hardware deberia adquirirse?, ;qué personal deberia contratarse?, ;qué provee-
dores deberian utilizarse?, ;como se va a repartir el capital?, jqué proyectos se van
a hacer?, jqué proyectos se pueden ejecutar simultaneamente?, etc. La gestion del

portfolio traduce la estrategia en las categorias de inversién ejemplos, mejoras del
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Figura 3.3: Ciclo de vida del proceso de la demanda (extraido de [1])

negocio, y mantenimiento y cumplimiento, define la asignacion financiera, umbrales
de riesgo y retorno objetivo, y facilita las revisiones del proyecto. La delegacién de au-
toridad se encarga definir el modelo de gobierno para la toma de decisiones correctas
y las responsabilidades. La planificacién financiera determina los fondos necesarios
que deben estar disponibles para la inversién en activos y el presupuesto, que debe
alinearse con el plan estratégico. La priorizacién y financiacién toma las decisiones de
qué proyectos se realizan siguiendo con los criterios fijados en el plan estratégico. La
gestion del valor monitoriza el impacto de los proyectos sobre las entidades externas,

como clientes y proveedores.
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Gestion del portfolio

Como se coment6 anteriormente, la gestion de la demanda y la gestion del portfolio
de proyectos estan estrechamente relacionadas y son, de hecho, procesos complemen-
tarios. Por ello, conviene estudiar los diferentes enfoques que hay a la hora de realizar
el estudio y priorizacion de los proyectos dentro de las metodologias de gestion de

portfolios.

La gestién de portfolios de proyectos es el proceso sistematico de seleccionar y ges-
tionar la coleccién de proyectos de una empresa. Los proyectos son gestionados con-
currentemente bajo una misma direccion, y pueden ser tanto independientes como
estar relacionados entre ellos. La clave de la gestion de portfolios es garantizar que los
proyectos de una organizaciéon comparten un propdsito comun y unos mismos recursos
limitados, lo que conlleva tomar decisiones, priorizar, revisar, realinear y repriorizar

los proyectos [35].

Las principales diferencias entre la gestién de portfolio y la gestion de proyectos se
pueden ver en la Tabla 4.1 extraida de [41]. Es importante destacar que una buena
gestién de proyectos no es suficiente para que se logren los objetivos del portfolio,
ya que un proyecto bien gestionado, no tiene por qué encajar en los objetivos de la

organizacién.
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Gestién del portfolio

Caracteristica Gestion de proyectos Gestién de portfolios
. .. Seleccién de proyectos con un alance
Controil y gestién del alcance frente a . L
Alcance L que contribuyan a los objetivos de la
los requisitos del proyecto S
organizacién
Gestionar las tareas para finalizar el Mon}torlzar %05 proyecto.s/a lo largo .de
Plazos su ciclo de vida en relacién a los obje-
proyecto en plazo . .
tivos a corto, medio y largo plazo
Usar los recursos asignados de forma | Monitorizar y gestionar el uso de re-
Recursos . .
eficaz y eficiente cursos a lo largo del portfolio
. Gestién del cambio dentro del alcance | Gestién del cambio a lo largo de toda
Impacto del cambio
del proyecto la empresa

Tabla 4.1: Diferencias clave entre gestion de proyectos y de portfolios

4.1. Metodologias de gestion del portofolio

Por parte del Project Management Institute esta el Standard for Portfolio Manage-
ment [36]. Este estandar agrupa los procesos de gestién del portfolio en dos grupos:
los de alineacién, que sirven para elegir los proyectos que formaran parte del portfo-
lio, y los de monitorizacién y control, que evalian el rendimiento de los proyectos del

portfolio para asegurar que se cumplen los objetivos estratégicos (ver Figura 4.1).

Dentro del grupo de procesos de alineacion, el primer proceso es el de identificacién,
que crea una lista con informacién detallada de los nuevos proyectos que se estudiaran
para anadirlos al portfolio. Esta parte ya se realiza con la gestién de la demanda, por
lo que se obvia. La segunda etapa es la categorizacién, que consiste en agrupar los
proyectos en diferentes grupos de forma que los proyectos de cada grupo compartan
una serie de criterios que puedan aplicarse para su evaluacion, seleccion, priorizacién
y equilibrado. Estas categorias se definen en base al plan estratégico y pueden ser,
por ejemplo, mejora de la rentabilidad, reduccion de riesgos, obligaciones legales,
incremento del mercado, mejora continua, etc. La siguiente etapa es la evaluacién,
que consiste en recoger toda la informacién pertinente para evaluar los proyectos
con el propdsito de compararlos y facilitar el proceso de seleccion. La informacién
puede ser cualitativa o cuantitativa, y puede tratarse de puntuaciones en base a unos
criterios, gréaficos, documentos, recomendaciones, etc. Después se hace la seleccién,

que sirve para producir una lista corta de los proyectos en base a las recomendaciones
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Figura 4.1: Procesos de gestién del portfolio (extraido de [36])

anteriores y los criterios de seleccién de la organizacion. Los proyectos resultantes
seran los elegidos para su priorizacién. El propdsito de la priorizacion en generar un
ranking de proyectos para cada una de las categorias. Un vez hecho esto, se crea el
conjunto de proyectos que seran aprobados de forma que se distribuyan los recursos

disponibles para lograr el mayor valor posible.

Dentro del grupo de procesos de monitorizacion y control hay dos procesos. El prime-
ro es el de evaluacién del portfolio, que recoge la informacién de todos los indicadores
para conocer el rendimiento del portfolio para asegurar la alineacién con la estrategia
de la organizacién y el uso efectivo de recursos. El propdsito iltimo de esta revision
del portfolio es el de asegurar que se logran los objetivos estratégicos, para lo cual
los componentes del portoflio pueden ser anadidos, repriorizados o eliminados segin
su encaje en la estrategia y su rendimiento. El segundo proceso es el de cambio es-
tratégico, que permite esablecer si el portfolio sigue siendo valido para responder a los
objetivos de la organizacién ante cambios en la estrategia de la misma. Si los cambios
son pequenos, no sera necesario alterar el portfolio. Si los cambios son significativos
y conducen a una nueva direccion estratégica, se volveran a categorizar, priorizar y

equilibrar los componentes del portfolio.
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Otra metodologia de gestién del portfolio para proyectos de TI se propone en [27],
y consiste de ocho etapas: estrategia, planificacion, creacién, evaluacion, equilibra-
do, comunicacién, gobierno y evaluacién final. En la Figura 4.2 se representan estas

etapas.

Game
Plan

Governance
& Organization

> Planning

Creating

||

> Balancing

Assessing

Execuion [ |

v

Communicating

Figura 4.2: Metologia de gestién de portfolios de TI (extraido de [27])

En la primera etapa se establecen los aspectos de planificacion estratégica del port-
folio, para lo cual se detalla el alcance del portfolio, se examina las expectativas y
necesidades existentes, se estudian los planes de los activos, se establecen los umbrales
de riesgo aceptables, se fijan las métricas y criterios de éxito para medir los resultados,
se analiza la organizacion para conocer con detalle las limitaciones de capacidades y
de recursos, etc. En la segunda etapa, planificacion, se crea el plan y la estructura
del portfolio, estableciendo asi el esquema de categorizacion del porfolio y los sub-
portfolios. En la tercera etapa, creacion, se capturan las propuestas de proyectos para
el portfolio. La cuarta, evaluacion, se evalia el rendimiento real de portfolio y se
compara con el esperado. La etapa quinta, equilibrado, usa la informacién obtenida
anteriormente para anadir, eliminar o reposicionar los proyectos para maximizar el
valor. La etapa sexta, comunicacion, no es una etapa secuencial, sino que se debe
realizar a lo largo de todo el proceso, identificando la audiencia, los mensajes y mi-
diendo el resultado de las comunicaciones para asegurar una gestion adecuada de los
stakeholders. Al igual que la etapa de comunicacién, la etapa séptima, gobierno y or-
ganizacion, también debe darse a lo largo de todo el proceso, y consiste en determinar
los roles, responsabilidades, procesos de gobierno del portfolio, guias para la toma de

decisiones, la forma de integracion con otros procesos de negocio, etc. La etapa de
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evaluacion final sirve para medir si se han cumplido las expectativas definidas en el

plan y poder mejorar el rendimiento futuro del portfolio.

Para Pajares y Lépez en [34], la gestién de portfolios de proyectos es un proceso
dindmico y continuo (ver Figura 4.3). El diseno del portfolio comienza con la definicién
de la estrategia de la organizacién. La vision y la mision de la empresa deberian ser
consistente con la cultura y valores de los propietarios y, una vez establecidas, se
analiza el entorno y las fortalezas y debilidades internas de la organizacion para luego

definir y priorizar las estrategias y objetivos.

Vision
Identification and valuation Mission
of new projects
l Objectives

Project Portfolio Strategy

Ranking
Project Selection

Abort

l “low performance
Portfolio Balancing |/— projects”

Scheduling, Besource ‘_/—I Monitoring and Control |—
allocation.

Project Execution
[

Figura 4.3: El proceso dindmico de la gestién del portfolio (extraido de [34])

La identificacién de los proyectos se puede realizar tanto top-down (como la etapa
final del proceso de implementacién de la estrategia), como bottom-up (como resultado
de propuestas de proyectos por parte de los empleados). Una vez se identificados los
proyectos, se evalian siguiendo alguna metodologia de evaluacién como check-lists,
puntuacion multi-criterio o modelos matematicos. Una vez evaluados, los proyectos se
priorizan segtn el valor obtenido durante el proceso de evaluacion. También se debe
tener en cuenta las limitaciones de recursos humanos, capacidad financiera, activos,
etc. Ademas, los portfolios deberfan estar equilibrados en relacién a los plazos (corto,
medio y largo plazo) y tipo de proyecto (innovacién, I4+D, mantenimiento, etc.) El
proceso es dindmico ya que continuamente nuevos proyectos son candidatos a incluirse
en el portfolio, los rankings cambian a lo largo de tiempo, y se excluyen proyectos del

portfolio por cuestién de malos rendimientos y o de cambios en la estrategia.
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En [49] se plantea un modelo para explicar la relacién entre la gestién del portfolio y la
gestion estratégica de la organizacion: el modelo Diamond-E. La parte central de este
modelo es la estrategia, la cual indica las oportunidades de negocio que se persiguen
en el entorno asi como los recursos, capacidades de la organizacién y preferencias que
seon requeridas para una implementacién efectiva. Estas variables clave del modelo

se pueden ver en la Figura 4.4

Management
Preference

Organization |g——oujp Strategy 4——)p| Environment

™

Resources

Figura 4.4: Variables clave del modelo Diamond-E (extraido de [49])

La alineacién entre la estrategia y la gestion del portfolio se ve en la Figura 4.5, donde
la estrategia se lleva a cabo a través de un conjunto de proyectos que son candidatos
al portfolio de la organizacién. Estos proyectos pasan por el proceso se evaluacién y
seleccion, que consiste en un conjunto de criterios que comprenden las preferencias
de la direccién, la estructura de la organizacion y los recursos y oportunidades del

entorno.
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Figura 4.5: Alineacién entre la estrategia y la gestién del portfolio en el modelo
Diamond-E (extraido de [49])

Puesto que para que una organizacién sea exitosa se requiere que la estrategia corpo-

rativa, la de negocio y la funcional estén alineadas, el modelo Diamond-E proporciona
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un enfoque sistemdtico para mantener conectados estos tres niveles de la estrategia

de la organizacién (ver Figura 4.6).
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Figura 4.6: Conexién entre los niveles de la estrategia en el modelo Diamond-E (ex-

traido de [49])

En el modelo, la estrategia corporativa, la de negocio y la funcional se interconec-
tan por la gestién del portfolio, la gestién de programas y la gestiéon de proyectos,
respectivamente. La visiéon y mision que se persigue con la estrategia corporativa se
traducen en objetos tangibles que se consiguen con los proyectos. A través de la ges-
tién de portfolios se seleccionan los proyectos atendiendo a la estrategia de negocio,
basandose en ventajas competitivas, respuestas a condiciones cambiantes y colabora-
ciones. La gestion de programas alinea los multiples planes en una vista integrada y
entendible para los equipos de gestion. Por tltimo, la gestion funcional se encarga de

la ejecucion de los proyectos.

En [47] se propone una metodologia de gestién del portfolio para proyectos del sector
publico basada en el Standard de gestion de portfolios del PMI, y consistente en ocho
etapas (ver Figura 4.7). Esta metodologia define una Oficina de Gestién de Proyectos
Estratégicos, que es la responsable de relacionar los componentes del portfolio con
los objetivos de la organizacion, asi como monitorizar el portfolio para garantizar el

cumplimiento de estos objetivos.
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Figura 4.7: Etapas de la metodologia para gestion de portfolio de proyectos del sector
publico (extraido de [47])

Las etapas propuestas son:
a) Identificar los objetivos estratégicos gubernamentales.

b) Identificar y categorizar los proyectos. Se crea una lista de los proyectos en
ejecucion y de los propuestos. De esta forma se evita la repeticién de proyectos.
Después de identificarlos, se agrupan en categorias de modo que los proyectos de
una categoria se puedan medir sobre los mismos criterios. Ademas, esto facilita
tener un portfolio equilibrado all repartir las inversiones y los riesgos entre todas

las categorias y objetivos.

c) Evaluar y seleccionar los proyectos. Se recoge y resume toda la informacién
tanto cualitativa como cuantitativa de entre todas las fuentes a lo largo de la
organizacién para obtener un subconjunto de proyectos que sean de interés para

la organizacién.
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d) Identificar y analizar los riesgos del portfolio. Se identifican y analizan

los riesgos de cada proyecto del portoflio.
e) Priorizar los proyectos. Se puntian y ordenan los proyectos seleccionados.

f) Equilibrar el portfolio. Se organiza el portfolio para que se incluyan los
proyectos priorizados de forma que se logre colectivamente el mayor potencial

posible.

g) Monitorizacién y control. Se realizan las actividades necesarias para garan-

tizar que el portfolio tiene el rendimiento esperado.

h) Cierre. El proceso iterativo finaliza realimentando los resultados al siguiente

ciclo para realizar las mejoras oportunas

En [22] se indica que el objetivo de la gestion del portfolio es conseguir maximizar
el valor del portfolio y que esté equilibrado y alineado con la estrategia de la orga-
nizacién. Por ello, por ello, proponen una metodologia que facilite conseguir los tres

objetivos (ver Figura 4.8).

ABP

ASP

Maximizing the Achieving a Aligning strategy
value of the [ —— balanced portfolio —— with portfolio

portfolio
(ABP) (ASP)
(MVP)

Figura 4.8: Metodologia de gestién del portfolio propuesta en [22]

Para maximizar el valor del portfolio frente a uno o mas objetivos de negocio como,
por ejemplo, rentabilidad, estrategia, riesgo, etc., para lograr una lista de proyectos
que aporten el mayor valor posible. Para ello se siguen una serie de etapas (ver Figura

4.9) que resuelven un problema de optimizacién sujeto a limitaciones:
1. Recogida de datos

2. Identificacién de los factores de los proyectos (uso de recursos, VAN, etc.)
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3. Plantear el problema de optimizacién para maximizar el VAN del portfolio

sujeto a las limitaciones.
4. Resolver el problema de optimizacién y calcular el portfolio é6ptimo

Para conseguir un portfolio equilibrado se hace un diagrama de burbujas que repre-
senta el VAN frente a la probabilidad de éxito (ver Figura 4.9):

1. Recogida de datos
2. Seleccién de la escala
3. Construir el grafico

4. Interpretaciéon del grafico segin los cuadrantes

ccess (score
High .0
Pearl @ @ Bread and butter

o e

t t
‘‘‘‘‘‘ 750 600 450

. T Y

Key: Size = Cost ($K) @

Oysters White Elephants

Net Present Valug (in millions of dollars)

Figura 4.9: Diagrama de burbujas (extraido de [22])

Para alinear el portfolio con la estrategia se hace un mediation regression analysis
basado en tres variables: riesgos, uso de recursos, coste y rentabilidad (VAN), de
forma que se muestre el encaje de la estrategia y la rentabilidad con el portfolio como
mecanismo que interviene entre ambas (ver Figura 4.10). Este andlisis permite hacer

un ranking de los proyecto en funcion del grado de alineacién estratégica.
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Figura 4.10: mediation regression analysis (extraido de [22])

4.2. Métodos de evaluacion y seleccion de proyec-
tos

Ademas de las metodologias estudiadas, también es necesario mencionar las princi-
pales técnicas que hay para realizar la evaluacién y seleccion de los proyectos. En
la bibliografia de gestién de portfolios se pueden encontrar numerosos métodos para

hacer esto. A continuacién se hace un breve resumen.

En primer lugar, se deben distinguir los métodos de evaluacién de proyectos, que
miden el proyecto en términos de la contribucién individual del proyecto al portfolio,
de los métodos de seleccién, que comparan a la vez un nimero de proyectos para
hacer un ranking en funciéon de la preferencia por ellos y que sirve para luego elegir
los mejores, sujeto a la limitaciones de recursos [5]. De acuerdo con [4,5,16,20,21, 35,

36,46], entre los métodos de evaluacion estan

= Métodos financieros. Son aquellos que analizan cuantitativamente el proyecto
desde el punto de vista de la rentabilidad econémica. Son el valor actual neto
(VAN), la tasa interna de retorno (TIR), el retorno de la inversién (Return
on Investment, ROI), el periodo de retorno, el valor esperado (FEzpected Value,
EV), el Capital asset pricing model (CAPM), el método de opciones, el anélisis
de sensibilidad, anélisis coste/beneficio, etc. De acuerdo con [27], las ventajas
de estos métodos es que son practicas cominmente aceptadas y faciles de usar.
Ademas, se pueden usar para analizar escenarios hipotéticos. No obstante, tiene

la desventaja de no considerar valores intangibles (a excepcion del riesgo).

= Métodos de simulacién. Se usan para estimar de forma global el riesgo de los

proyectos [5]. Son el método de Monte Carlo, real options, anélisis de escenarios,
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arboles de probabilidad, arboles de decision, efficient frontier curve, etc.

» Estudios de mercado. se trata de recoger informacion que permita predecir

la demanda de nuevos productos o servicios.
= Andlisis DAFO
Y entre los métodos de eleccién estan

= Métodos ad hoc. Son el modelo de perfiles y el de seleccién interactiva. El
modelo de perfiles es una forma basica de seleccion por el que se fijan unos limites
para uno o mas atributos, de forma que los proyectos que no estan dentro de esos
limites quedan excluidos [5]. Un ejemplo del uso de este modelo aparece en [35],
donde se propone representar graficamente la relacién riesgo/rentabilidad de
varias alternativas para luego elegir el proyecto que maximiza la rentabilidad

dentro de un margen aceptable de riesgo.

= Métodos comparativos. Son el Q-Sort y la comparacién por pares, entre

otros.

s Checklists. Se trata de una lista de criterios como coste, rentabilidad, riesgo,
etc., todos con el mismo peso y que se evalian para cada proyecto con valores

cualitativos como “alto”, “medio” y “bajo” [35].

= Modelos de puntuacién. Son modelos mas sofisticados que el de checklists.
Se basan en usar unos criterios como los mencionados antes, pero ponderando
cada uno con un peso, y se puntuan para cada proyecto con un nimero natu-
ral, midiendo asi cuantitativamente el valor del proyecto [35]. Dentro de estos
estd el modelo de puntuacién simple, el analytical hierarchy process (AHP), el
multiattribute utility theory (MAUT), etc. En [35] se destaca como ventajas de
esto modelos que se trata de practicas aceptadas y sencillas, que se basan en las
prioridades de la empresa y que consideran valores cuantitativos y cualitativos.
Como desventajas, indica que los pesos que se ponen pueden estar basados en
criterios subjetivos, que puede haber interdependencias entre los factores, y que

solo se limita a priorizar las inversiones, pero no indica si son buenas o no.

= Matrices de porftolio. Se basa en representar graficamente en dos dimensio-

nes los proyectos mostrando asi su valor en dos criterios relevantes.

= Modelos de optimizacién. Se basan en seleccionar de una lista de candidatos

los proyectos que permiten lograr el mayor beneficio. Estos modelos se basan en
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alguna forma de programacién matematica para hacer la optimizacién teniendo
en cuenta las limitaciones de recursos [5]. Son los modelos de programacion

lineal, no lineal, dinamica, estocastica y fuzzy.
= Modelos de Inteligencia Artificial. Son, por ejemplo, los sistemas expertos.

En [27] también se recogen los modelos no numéricos, que son los que se basan en
inversiones obligatorias donde el coste de no hacer un proyecto es mucho mas ele-
vado que la inversion necesaria, como puede suceder con obligaciones regulatorias,

necesidades operativas, y de respuesta a los competidores.

También hay otras herramientas que se puede usar para el equilibrado del porftolio,

como los diagramas de burbujas, diagramas de sectores, etc. [36,46]

Hay muchos ejemplos del uso de los modelos mencionados en publicaciones. Por ejem-
plo, se usan modelos de puntuacién en [17] y [20]. E1 AHP en [38] y [50], y su variante
el Analytic Network Process (ANP) en [28]. El MAUT en [37] y [15]. El modelo de

real options se usa en [6,32,44].

Como ejemplo de los modelos de optimizacién, en [48] se plantea un método de
optimizacién del portfolio de proyectos mediante una programacién multiobjetivo 0-1
no lineal. Esto consiste en que dado ¢z = 1,..., N, con N proyectos disponibles para

seleccionar,

1 si el proyecto ¢ es seleccionado
T; = .
0 en caso contrario

El problema de programacién multiobjetivo es
N
Max Z qiT; (4.2)
i=1

N
Mazx Z V;T; (4.3)
i=1

La ecuacién 4.2 maximiza el grado de alineacion estratégica entre los proyectos y
la organizacién, donde ¢; es la alineacién estratégica del proyecto ¢. La ecuacion
4.3 representa el beneficio total derivado de la inversion en los proyectos, donde v;
es el beneficio del proyecto i. Destacar que la optimizacion se hace de acuerdo a

unas restricciones en el maximo riesgo que acepta la organizacion y en los recursos
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utilizados. Otros ejemplos de modelos de optimizacion multiobjetivo se recogen en
9,11,19,24,25]

Ademés de los ya mencionados, también hay otros modelos. En [13] y [12] se propo-
ne un modelo fuzzy de decisiéon multicriterio (Fuzzy Multi-Criteria Decision-Making,
FMCDM) para la evaluacién de los proyectos TI. En este modelo, los pesos de los
criterios se asocian con valores lingiiisticos. En [43] y [30] se propone otro modelo
de organizacion de los proyectos del portfolio: el Resource Constrained Scheduling
Problem (RCPSP). En [45] se propone un método basado en la entropia de la infor-
macién para la seleccion de proyectos. Esta entropia actia como coeficientes de peso
para la evaluacién de los criterios, evitando la incertidumbre y aleatoriedad de los
razonamientos subjetivos. En el libro Service Strategy de ITIL [10] aparece otra he-
rramienta para seleccionar proyectos, la de espacios de opciones, basada en el trabajo
de Luehrman [26].

Para poder realizar de forma adecuada la evaluacién y comparacién de los proyectos,
tan importante como los métodos usados es el conjunto de criterios que se emplea.
Estos criterios deben estar claramente definidos y deben ser bien entendidos por los
responsables de la toma de decisiones para poder tomar decisiones correctas acerca
de los proyectos [16]. El conjunto de criterios elegido es esencial, ya que si no es
adecuado puede evitar que la organizacion logre sus objetivos estratégicos. A pesar
de esto, no existe un consenso en la bibliografia sobre un conjunto universal de criterios
recomendables para la seleccién de proyectos de acuerdo con un segmento de mercado,
pais, tipo de proyecto, tamano de la organizacion, sector, etc. [33]. Por ello, en la Tabla
4.2 se recoge una muestra de algunos de los criterios que se han propuesto en diferentes

publicaciones.
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Criterios Referencias
Alineacién estratégica [13,16,28,35,36,46]
Presién de la alta direccién [35]
Alineacion tecnoldgica [36]
Aliarse con un partner [13]
Compatibilidad con el portfolio existente [13,16]
Demanda del mercado [16, 28, 33, 46]
Productividad [36]
Mejora de los procesos [36]
Ventaja competitiva [13,16,33, 36]
Competidores en el mercado [28,33]
Impacto en el negocio [36]
Satisfaccién de los empleados [36]
Satisfaccién del consumidor [13,16, 36]
Seguridad en el entorno de trabajo [28]
Propiedad intelectual [36]
Impacto de la no realizacién del proyecto [36]
Incremento de los ingresos [16, 36]
Ahorro de costes [13,16,36]
Valor actual neto 28, 36]
Tasa interna de retorno [36]
Retorno de la inversién [35,36,46]
Periodo de retorno [36]
Coste [13,36]
Flujos de caja [36]
Madurez de la tecnologia [13,46]
Probabilidad de éxito tecnoldgico 28, 46]
Probabilidad de logro de beneficios (13,28, 36]
Riesgo 13,16, 35, 36, 46]
Cumplimiento de normas legales/regulatorias [13,16,28, 36]
Tiempo de realizacién [16, 28, 36, 46]
Uso de recursos [13,28, 36]

Tabla 4.2: Criterios de seleccién de proyectos extraidos de la bibliografia

33



Capitulo 5

Sistema de Gestion de la Demanda
en la DGTIC

La Gestion de la Demanda en la Direccion General de las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones (DGTIC) del Principado de Asturias se puede definir
como un metaproyecto que determina qué proyectos deberan ser aprobados y ejecuta-
dos por la DGTIC. Para ello, se calcula el valor de los proyectos para la organizacién
y se priorizan segtn este valor, junto a otros factores como la capacidad de la DG-
TIC y la de la organizacién en general para realizar proyectos en un momento dado.
La gestion de la demanda de TT incluye el proceso de identificar e inventariar todas
las propuestas de proyectos, estimando el esfuerzo para completarlos, determinando
costes y beneficios, dependencias de otros proyectos, facilidad de realizacion, riesgos,
implicaciones técnicas, e idoneidad de los sistemas actuales. El resultado es un in-
ventario de proyectos priorizado y la decisién corporativa de cuantos proyectos son

viables. Los objetivos especificos de la gestién de la demanda son:

» Garantizar que los proyectos realizados por la DGTIC se alineen siempre con

la estrategia de la organizacion
= Lograr una gestion eficiente de los recursos disponibles

= Centralizar toda la demanda en un solo punto, la Unidad de Gestién de la
Demanda (UGD). De esta forma se asegura que se tenga constancia de todos

los proyectos aprobados y en ejecucién por la DGTIC

» Estudiar, analizar y priorizar los proyectos para maximizar el valor del portfolio

de proyectos sujeto a las restricciones de recursos disponibles
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= Crear un punto unico de contacto para todos los stakeholders interesados en un
nuevo proyecto, de forma que reciban informacion del estado de su propuesta y

puedan realizar las alegaciones pertinentes

= Trabajar de manera proactiva con todos los interesados informandoles del estado
de los proyectos, de los procedimientos adecuados en funcién de las necesidades

de cada uno, plazos, etc. ..

= Establecer unos criterios de priorizacion que respondan a los programas de ac-

tuacién enmarcados en las lineas estratégicas de la DGTIC

5.1. Ambito de aplicacion

Este proceso es liderado desde la DGTIC y es aplicable a cualquier consejeria, pro-
veedor externo o interno que requiera de los servicios de la DGTIC en cualquiera
de sus dmbitos (Servicio de Desarrollo, Educacién, Seguridad, Infraestructuras, Area
Sanitaria y CGSI), ya sea a nivel de infraestructura, operativa o soporte. Dado que
las peticiones de servicios T1I son potencialmente muy diversas, incluyendo tanto de-
manda discrecional como pre-autorizada, el proceso de gestion de la demanda debe
adaptarse a cada tipo de demanda, estableciendo el recorrido y acciones éptimas para

cada tipo. La clasificacién que se sigue en este proceso es la Symons [40]

Estratégica

Gestion de la demanda

Figura 5.1: Tipos de demanda
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= Demanda estratégica. Es la demanda de nuevos proyectos por parte de las
consejerias o la DGTIC, que producen nuevos productos y servicios y que tienen
un gran impacto en la DGTIC. Se gestiona con metodologias de gestion de
portfolio de proyectos, donde se unifican los procesos de planificacion estratégica
y de seleccion de proyectos. Los proyectos se realizan siguiendo los estdndares
de gestién de proyectos de la DGTIC, y su informacion es accesible a través de

la herramienta Enterprise Project Management.

= Demanda operacional. Es la enfocada a gestionar los activos de T1 para man-
tener sus operaciones. Responde a la demanda estandar del CGSI, y no requiere
esfuerzo o dedicacién extra de los recursos. Esta demanda incluye la gestién de
la infraestructura de TI, la gestion de parches y actualizaciones de seguridad,
y el mantenimiento de las aplicaciones software. Se gestiona siguiendo los pro-
cedimientos estandar de gestiéon de cambios e incidencias con la herramienta

BMC Remedy.

» Demanda tactica. Es la demanda de actividades rutinaria como las llamadas

a un help desk, y que se gestiona mediante un portfolio de servicios.

La Unidad de Gestién de la Demanda (UGD) sélo intervendra en las peticiones que
sean consideradas como demanda estratégica, que seran aquellas que por sus ca-
racteristicas es mejor tratarlas siguiendo metodologias de gestién de proyectos para
asegurar su éxito. Los otros tipos de demanda siguen los procedimientos ya estableci-
dos. Para las peticiones de demanda estratégica, la Unidad de Gestién de Demanda se
encargara de proveer toda la informacién basica del proyecto (objetivos, descripcion,
alcance, entregables, riesgos, planificacidn, etc.). La demanda se considerard estratégi-

ca de acuerdo con los criterios de tipificacion establecidos en el Capitulo 6.

5.2. Modelo y sistema de gestion de la demanda

Dado que la premisa fundamental de todo modelo de gestién de la demanda es que no
toda la demanda serd aprobada debido a las prioridades de la empresa por un lado,
y a las limitaciones de recursos por el otro, una representacién habitual de la gestion
de la demanda es un embudo en el que entra toda la demanda, pasa a través de uno o
mas procesos de decision, y luego o sale del embudo como un proyecto aprobado, o se
queda en el embudo pendiente de tomar una decision, o sale del embudo rechazada.

El modelo aqui presentado es una adaptacién del modelo propuesto por Gentle [18]
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L.y Captura de la demanda
Peticion
Estudio de las peticiones
\ Propuesta de proyecto /

Categorizacion y evaluacion
\ Componente del / Priorizacién
portfol 0 Aprobacion

l Proyecto aprobado

Figura 5.2: Modelo de gestion de la demanda

La primera etapa del embudo es la de captura de la demanda, en la cual se recogen
todas las ideas y peticiones, que sélo comprenden informacién de alto nivel y estima-
ciones muy bésicas de costes y beneficios. Al capturar estas ideas lo que se hace es
garantizar que todas las peticiones queden registradas para tener siempre constan-
cia de toda la demanda que entra al sistema de gestion de la demanda. Ademés de
registrarla, se hace una comprobacion de que, efectivamente, la demanda esté correc-
tamente clasificada como estratégica. La siguiente etapa es el estudio en detalle de las
peticiones de proyectos, llegando a un nivel que permita la planificacion de alto nivel
y el analisis de los beneficios, construyendo asi un argumento de negocio que deta-
lle la alineacion estratégica, costes, beneficios, alineacién tecnoldgica y riesgos. Una
vez estudiados, se categorizan los proyectos como componentes del portfolio segtin su
programa de actuacion dentro de las lineas estratégicas de la DGTIC, para posterior-
mente evaluarlos siguiendo un modelo de puntuacién. Después, se priorizan segin la
puntuacion obtenida. Por tltimo, se toma la decisién de qué proyectos se aprobaran,

cudles se rechazaran, y cudles quedaran pendientes de la toma de decisiones.

5.3. Relacion con ITIL v3

El modelo de Gestién de la Demanda aqui descrito se puede ver dentro del ambito

ITIL V3 como una combinacién del proceso ITIL de Gestion de Demanda y del
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proceso ITIL de Gestién del Portfolio de Servicios. A continuacién se describen estos
procesos ITIL y posteriormente se detalla la relacion de dichos procesos dentro del

modelo de Gestién de Demanda aqui descrito.

5.3.1. Gestion de la Demanda en ITIL v3

El proceso de la Gestién de la Demanda es el que busca entender, anticipar e influen-
ciar la demanda de servicios de los usuarios y el dimensionamiento de la capacidad

para ocuparse de esas demandas.

La Gestién de Demanda en ITIL es un aspecto critico de la Gestiéon del Servicio, ya
que si se gestiona de forma inadecuada, se convierte en una fuente de riesgos para
los proveedores de servicio dada la incertidumbre de la demanda. Esto causa que se
produzcan potencialmente excesos de capacidad, lo que genera costes sin crear valor,
o limitaciones en la capacidad, que impactan sobre la calidad de los servicios y limitan

su expansion. Los objetivos de este proceso de Gestién de la Demanda son:

» Identificar y analizar patrones de actividad de negocio para entender los niveles

de demanda que se localizaran en un servicio.

= Definir y analizar los perfiles de usuario para entender los perfiles tipicos de la

demanda para los diferentes tipos de usuarios.

= Asegurar que los servicios se disenan de forma que respondan a los patrones de

actividad de negocio.

= Trabajar con el proceso de Gestion de la Capacidad para asegurar que los re-
cursos adecuados estén disponibles en los niveles de capacidad requeridos para
satisfacer la demanda de servicios, equilibrando el coste de los servicios y el

valor que ofrecen.

= Anticipar y prevenir o gestionar situaciones donde la demanda de un servicio

excede la capacidad disponible.

5.3.2. Gestion del Portfolio de Servicios en ITIL v3

El objetivo de la Gestién del Portfolio de Servicios es asegurar que los proveedores
de servicios tienen el conjunto adecuado de servicios para equilibrar las inversiones

en TT con la habilidad para lograr los objetivos deseados de negocio. Para ello, se
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traza las inversiones en servicios a lo largo de su ciclo de vida y se relaciona con otros
procesos de Gestion del Servicio para asegurar que se logran los resultados deseados.
Ademas, garantiza que los servicios estan correctamente definidos y enlazados con
los objetivos de negocio asegurando que el diseno, transicion y operacion de servicios

estan alineados con el valor de los servicios. Sus objetivos son:

= Proveer un proceso y unos mecanismos para permitir que las organizaciones
investiguen y decidan qué servicios ofrecer, basandose en un andlisis de los

resultados potenciales y el nivel de riesgo
= Mantener un portfolio de servicios

= Proveer un mecanismo para evaluar coémo los servicios permiten que la organi-

zacién cumpla con su estrategia y para responder a cambios en el entorno.

= Controlar los servicios que se ofrecen, bajo qué condiciones y con qué niveles de

inversion.

= Rastrear las inversiones a lo largo de su ciclo de vida, permitiendo a la organi-

zacion evaluar su estrategia.

= Analizar qué servicios no son viables y cuando deben ser retirados.

5.3.3. Relacién del modelo de Gestion de Demanda con ITIL
v3

En este modelo se determina que la Gestién de Demanda es una conexion de ambos
procesos ITIL descritos, en el sentido de que consiste tanto en el procesado agregado
de toda la demanda en un solo punto, como también su evaluacién y priorizacién
tomando las decisiones de a qué demanda se respondera. También es importante notar
que cuando en este modelo se hace referencia a la Demanda, se refiere a peticiones
de proyectos para la obtencién de un producto, servicio o resultado, y que siempre
son analizadas y estudiadas empleando metodologias, herramientas y técnicas de la

gestion de proyectos.

5.4. Responsabilidades

El sistema de gestion de la demanda que se describe en este documento sigue un pro-

ceso que consta de una serie de etapas representadas en la Figura 5.3. En este proceso
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participan miultiples involucrados, pero que pueden ser agrupados en dos grupos: la
direccion de la DGTIC, y la Unidad de Gestion de la Demanda. Las responsabilidades

de cada una de estas partes de detalla en los apartados siguientes.

Establecimiento de lineas
estratégicas

Direccion

Establecer los procedimientos
de gestién de la demanda

Recepcion de peticiones de
proyectos

Estudio inicial

hd

Andlisis y evaluacién de la
demanda
A
Direccion Seleccidn y aprobacion
A
Medicién del desempefio
A

Direccion Revisién y mejora continua

Figura 5.3: Responsabilidades en la Gestién de la Demanda

El proceso de la gestion de la demanda comienza con establecimiento de las lineas
estratégicas de la organizacion con sus correspondientes programas de actuacion. Pos-
teriormente, se establece formalmente en la organizacion los procedimientos de gestién

de la demanda para el procesado de todas las peticiones de proyectos. Estas tareas
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son responsabilidad de la direccion de la DGTIC. Posteriormente, se comienza con
la recogida de peticiones, estudio y evaluacién, tareas que son responsabilidad de la
UGD. Una vez evaluados, la direccién de la DGTIC elige los proyectos que se reali-
zaran. Este proceso sigue un enfoque de mejora continua basada en el ciclo PDCA,
para lo cual es necesario realizar una medicion del desempeno del sistema, responsa-
bilidad de la UGD, para posteriormente establecer acciones correctivas y preventivas,
responsabilidad de la direccién de la DGTIC.

5.4.1. Responsabilidades de la direccién

La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implantacién del sistema de gestién de la demanda, asi como con la mejora continua

de su eficacia:

a. Comunicando a la organizacion la importancia de las actividades de gestién de

la demanda
b. Estableciendo la politica de gestién de la demanda
c. Revisando la politica de gestién de la demanda para su mejora continua

d. Asegurando el conocimiento y entendimiento en la organizacién de la politica

de gestién de la demanda
e. Asegurando que se logran los objetivos de gestién de la demanda
f. Llevando a cabo las revisiones por la direccién
g. Creando la Unidad de Gestién de la Demanda

h. Asegurando que las funciones y las responsabilidades de la Unidad de Gestion

de la Demanda estan definidas y son conocidas dentro de la organizacion
i. Asegurando la disponibilidad de recursos

j. Seleccionando y aprobando los proyectos

5.4.2. Responsabilidades de la Unidad de Gestién de la De-
manda

La Unidad de Gestién de la Demanda (UGD) tiene las siguientes funciones

41



Capitulo 5 Sistema de Gestion de la Demanda en la DGTIC

a. Usar el procedimiento general de gestion de la demanda descrito en este docu-

mento
b. Recibir todas las peticiones de demanda estratégica

c. Validar las peticiones recibidas de acuerdo con los criterios de tipificacion del
Capitulo 6

d. Gestionar la demanda en la herramienta EPM
e. Estudiar en detalle los proyectos redactando el documento de Inicio de Proyecto

f. Analizar las propuestas de proyectos, evaluandolas y priorizandolas para maxi-
mizar el valor del portfolio de proyectos sujeto a las restricciones de recursos

disponibles

g. Ser el punto tinico de comunicacion con los stakeholders interesados en un nuevo
proyecto, tanto para comunicarles el estado del proyecto, como para recibir las

alegaciones de éstos

5.4.3. Representante de la direccién

La alta direccién debe designar a un miembro de la Unidad de Gestién de la Demanda
como Responsable de la Unidad quien, con independencia de otras responsabilidades,

debe controlar las actividades de gestion de la demanda, incluyendo

a. Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen las actividades nece-

sarias para el sistema de gestion de la demanda

b. Informar a la alta direccion sobre el desempeno del sistema de gestion de la

demanda y de cualquier necesidad de mejora

c. Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de las actividades de

gestion de la demanda en todos los niveles de la organizacion

5.4.4. Revisién por la direccién

La alta direccién debe, a intervalos planificados, revisar el sistema de gestién de la
demanda para asegurarse de conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La revision
debe incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar

cambios en el sistema de gestién de la demanda, incluyendo los objetivos de gestién
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de la demanda. Se deben mantener registros de las revisiones por la direccién. La

informacion para la revision debe incluir
a. Resultados de auditorias
b. Retroalimentaciéon de las partes interesadas
c. Seguimiento y medicion del proceso de gestion de la demanda
d. Estado de las acciones correctivas y preventivas
e. Recomendaciones para la mejora

Los resultados de la revision deben incluir todas las decisiones y acciones relacionadas

con la mejora de la eficacia del sistema de gestién de la demanda
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5.5.

Diagrama de flujo

El procedimiento de gestion de la demanda consta de una serie de actividades cuya

secuencia se representa en el siguiente diagrama de flujo.

Recoger peticion de
proyecto

¢Esun
proyecto?

{

>

z
C

Otros—|

:,‘ Fin procedimiento j

A

Reasignacion

No.

Alta de proyecto en

el sistema de Validacion de la

gestion de peticion

proyectos

DGTIC
[ v

Asignacion de Estudio inicial del

responsables de
proyecto

estudio del proyecto

Validacion del

estudio inicial

¢Aceptado?

S

¢

Andlisis de portfolio

A 4

Andlisis de
capacidad de los
6rganos ejecutores

A 4

Aprobacion del
proyecto

Comunicacion al
solicitante

Alegaciones a la
decision del CDD

No.

¢Aprobado?

Si

v

Asignacion del jefe
de proyecto

Figura 5.4: Diagrama de flujo

A 4

Ejecucion

En primer lugar se recoge la peticién de un proyecto, que contiene informacion bésica

que permita determinar si debe ser o no considerada como demanda estratégica y,

por tanto, debe ser tratado como un proyecto. En caso de que asi sea, se da de

alta en EPM. En caso contrario, se reconduce la peticion para que siga el cauce

adecuado, saliendo del procedimiento aqui descrito. Una vez dado el alta en EPM,
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el Comité de Gestién de la Demanda ratifica que esta correctamente tipificado como
demanda estratégica y que pertenece al ambito de la DGTIC, y se pasa a dilucidar
de qué Servicio es la responsabilidad principal. Posteriormente, se asigna al jefe de
proyecto que realizara el estudio inicial, junto a una analista corresponsable de estudio
en caso de participacion de un érgano ejecutor externo. Después, el estudio inicial es
validado por el Comité de Gestion de la Demanda para garantizar el suficiente detalle
como para poder evaluar el proyecto. Con los estudios iniciales de las peticiones
pendientes se hace una evaluacién y priorizacion de los proyectos que se envia al
Comité de Direccion de la Demanda para su aprobacién o desestimacién, junto a
un analisis de la capacidad de los érganos ejecutores. Después de que el Comité de
Direccion de la Demanda tome una decisién, se comunica ésta a los solicitantes para

que puedan realizar alegaciones.
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5.6. Diagrama de comunicaciones

El flujo de comunicaciones en el procedimiento de gestion de la demanda se refleja en

el siguiente diagrama.

Canales: presencial, correo,
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_,}

\

Unidad de Gestion de la Demanda
(DGTIC + Lote 5)

Comités Operativos
¢ Sistemas, Comunicaciones,
Seguridad, Aplicaciones,
Innovacion

Gestores de la Demanda

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

i

DPE

8 &

Jefe de proyecto  Analista
Comité de Gestidon de la DGTIC  del 6rgano

de la Demanda ejecutor
DIP

Responsable de : \ » ) ) Director de Jefe de
Gestion de Comité de Direccion Proyecto Proyecto
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Figura 5.5: Diagrama de comunicaciones
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Las peticiones de proyectos pueden llegar desde cuatro fuentes: la Administracion del
Principado de Asturias, el Centro de Gestién de Servicios Informéaticos, la Direccién
General de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, y los Comités
Operativos. El canal por el que llegan las peticiones a la Unidad de Gestién de la
Demanda es Remedy. Cuando se recibe un cambio en Remedy de peticion de pro-
yecto, se rellena el Documento de Peticién Estandar (DPE) y se envia al Comité de
Gestion de la Demanda. Tras designar a los responsables del estudio inicial y, una
vez redactado el Documento de Inicio de Proyecto (DIP), se envia este documento de
nuevo al Comité de Gestion de la Demanda. Después se envia al Responsable de la
UGD todos los DIP para que evalie los proyectos y redacte el Documento de Anali-
sis de la Demanda (DAD). Este documento se envia al Comité de Direccién de la
Demanda junto a las planificaciones de los érganos ejecutores para la aprobacién de
los proyectos. Cuando un proyecto es aprobado se designa un Director de Proyecto
como patrocinador que, a su vez, designa a un Jefe de Proyecto como responsable de

la ejecucion del proyecto.

47



Capitulo 5

Sistema de Gestién de la Demanda en la DGTIC

5.7.

manda

5.7.1.

Matriz

RACI

Roles de los implicados en gestion de la de-

Tareas

Roles

GD | JP

Responsable
de la UGD

CGD

CDD

Jefe de
Servicio

Coordinador
érgano

DP

Solicitante

Recoger peticién de pro-
yecto

R

Alta del proyecto en el
sistema de gestiéon de
proyectos

Validacién de la peticién

Reasignacién

Asignacién de responsa-
bles de anélisis del pro-
yecto

Estudio inicial del pro-
yecto

Validacién del estudio
inicial

Analisis del portfolio

Analisis de capacidad de
los 6rganos ejecutores

Aprobacién del proyecto

Comunicacién con el so-
licitante

Alegaciones a la decisién
del CDD

LR

Asignacién del jefe de
proyecto

Tabla 5.1: Matriz de asignacion de responsabilidades

Leyenda: (R: Responsable, E: Ejecutor, C: Consultado, I: Informado)
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5.7.2. Descripciéon

Gestor de Demanda (GD)

Pertenece a la Unidad de Gestion de Demanda de la DGTIC

Encargado de la recogida de las peticiones de proyecto y su valoracion inicial

para determinar si son o no proyectos

Encargado de abrir cambios tipo proyecto en Remedy para que quede registrada

en Remedy el proyecto

Encargado de solicitar la creacion del proyecto en EPM

Jefe de Proyecto (JP)

Pertenece a la DGTIC

El Jefe de Proyecto que se encarga del estudio inicial del proyecto dentro del
proceso de gestion de la demanda es nombrado por el Jefe del servicio con mayor

participacion en el proyecto

El Jefe de Proyecto que se encarga de la gestién y desarrollo del proyecto pos-
terior al proceso de gestion de la demanda es nombrado por el Director de

Proyecto.

Encargado de realizar el estudio inicial del proyecto, en el que se recogen los

objetivos, alcance, riesgos y planificacién

Analista de proyecto del 6rgano ejecutor

Pertenece al 6rgano con mayor participacion en la ejecucién del proyecto

Es corresponsable del estudio del proyecto junto con el Jefe de Proyecto de
estudio de la DGTIC

Es nombrado por el Coordinador del érgano con mayor ejecucién en el proyecto

Encargado de realizar el estudio inicial del proyecto, en el que se recogen los

objetivos, alcance, riesgos, planificacion y presupuesto
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Responsable de la Unidad de Gestién de la Demanda (UGD)

= Responsable de la Unidad de Gestién de la Demanda de la DGTIC
= Representa la maxima autoridad dentro de la Unidad de Gestion de la Demanda

= Garantiza el correcto estudio de los proyectos por parte de los analistas de la

Unidad de Gestion de la Demanda dentro de los plazos exigibles

= Realiza el andlisis de portfolio de los proyectos propuestos una vez estudiados, lo
cual incluye su categorizacion, puntuacion y priorizacion segtin los procedimien-
tos definidos, asi como la realizacién de las representaciones graficas necesarias
para la posterior evaluacién de los proyectos por parte del Comité de Gestion

de Demanda

= Encargado de comunicar a los solicitantes del proyecto analizado la decisiéon del

Comité de Direccion de Demanda

= Recoge las alegaciones de los solicitantes a las decisiones del Comité de Direccién

de la Demanda

= Cambia el estado de los proyectos en EPM

Comité de Gestién de la Demanda (CGD)

= Su composicién fija es
e Responsable de la Unidad de Gestion de la Demanda

e Representantes de todos los ambitos (Servicio de Desarrollo, Servicio de
Educacion, Servicio de Seguridad, Servicio de Infraestructuras, Area Sani-

taria)
e Coordinador del Lote 5
» Adicionalmente, también asistiran:

e Cualquier Analista de Proyecto, Jefe de Proyecto, y responsable de area o

ambito que se considere necesario

= Confirma que las peticiones de proyectos estan correctamente tipificadas como

proyectos

= Revisa y aprueba o rechaza las estimaciones iniciales de los proyectos
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Comité de Direccién de la Demanda (CDD)

= Su composicion fija es

e Presidente: Sera el Consejero de las Direcciones Generales involucradas o

personas en quien deleguen
e Director General de la DGTIC o persona en quien delegue

e Otros Directores Generales involucrados en proyectos propuestos o las per-

sonas en quien deleguen

e Jefes de los Servicios (Servicio de Desarrollo, Servicio de Educacion, Ser-

vicio de Seguridad, Servicio de Infraestructuras, Area Sanitaria)
e Director del CGSI
e Responsable de la Unidad de Gestion de la Demanda
e Coordinador del Lote 5
s Adicionalmente, también asistiran:

e Coordinadores de los lotes 1, 2, 3 y 4 segin se vean afectados por los

proyectos evaluados

e Cualquier Analista de Proyecto, Jefe de Proyecto, y responsable de area o

ambito que se considere necesario

e Cualquier miembro de Innovacién en caso que se requiera soporte técnico

para la toma de decisiones

= Evalda el analisis de portfolio y las estimaciones de los proyectos y determina

qué proyectos se realizaran y cudles no, documentando los motivos de rechazo

= Asegura la disponibilidad de los medios y recursos necesarios para la ejecucién

del proyecto

Director de proyecto (DP)

= Patrocinador del proyecto dentro de su Direccion General una vez se ha apro-
bado
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= Representa la méaxima autoridad en cuanto a gestion de proyecto dentro de su
Direccién General para el proyecto en cuestion y tiene la capacidad de tomar
decisiones sobre plazos de entregables, asignacion de recursos y definicién del

alcance del proyecto
= Nombra al Jefe de Proyecto

= Es nombrado por el director general de la Entidad a la que pertenece

5.8. Desarrollo del procedimiento

5.8.1. Recoger peticion de proyecto

Entradas
= Peticion de proyecto por canales presencial, correo, telefénico, portal, Remedy,
etc.

» Documento de Peticién Estandar (DPE)

Descripciéon
1. El peticionario envia el Documento de Peticién Estandar (DPE) a un Gestor
de la Demanda

2. El Gestor de la Demanda abre una peticién de cambio tipo proyecto en Remedy

(si no se hizo ya)

3. El Gestor de la Demanda comprueba si se cumplen los requisitos para ser con-
siderado como un proyecto (ver Capitulo 6) Si el proyecto es del ambito de la
DGTIC pero no cumple los requisitos para ser considerado como proyecto, se
retipifica la peticién de cambio en Remedy. Si el cambio no pertenece al &mbito

DGTIC, se contintia el proceso de gestion de la demanda.

Salidas

» Documento de Peticién Estdandar (DPE)

= Cambio de tipo proyecto en Remedy
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5.8.2. Alta del proyecto en el sistema de gestion de proyectos

Entradas

» Documento de Peticién Estandar (DPE)

Descripcién

1. El Gestor de la Demanda da de alta el proyecto dentro del sistema de gestién

de proyectos usando la plantilla de creacién de proyectos en EPM (ver Anexo
B)

2. El Gestor de la Demanda cambia el estado del proyecto en EPM a “en peticién”

Salidas

= Entrada del proyecto en el sistema de gestion de proyectos y ficha del mismo

5.8.3. Validacion de la peticion

Entradas

» Documento de Peticién Estandar (DPE)

Descripcién

1. El Comité de Gestion de la Demanda comprueba si los datos recogidos de la peti-
cién cumplen con los requisitos para ser considerado como un proyecto (Capitulo

6) y que pertenece al &mbito de la DGTIC

2. Si el CGD decide que el proyecto no pertenece al ambito de la DGTIC, se pasa

a la actividad Reasignacion

3. Si el CGD decide que no es un proyecto, el Responsable de la Unidad Gestion

de la Demanda retipifica el cambio en Remedy

4. Si el CGD considera que se trata de un proyecto ya realizado o en curso, se

rechaza la nueva peticién
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Salidas

» Documento del acta de reunién del Comité de Gestion de la Demanda (DARCGD)

5.8.4. Reasignacion

Entradas

= Cambio de tipo proyecto en Remedy

Descripcién

1. El Responsable de la Unidad de Gestién de la demanda reasigna el cambio en

Remedy

Salidas

= Cambio en Remedy

5.8.5. Asignacion de responsables de analisis del proyecto

Entradas

» Documento de Peticién Estdandar (DPE)

» Documento del acta de reunion del Comité de Gestion de la Demanda (DARCGD)

Descripciéon

1. El Jefe de Servicio de la DGTIC correspondiente asignard al Jefe de Proyecto de
la DGTIC que sera responsable del estudio del proyecto de entre los miembros
de la Unidad de Gestién de Demanda

2. El coordinador del érgano con mayor ejecucién en el proyecto asignara a su

respectivo responsable de andlisis

3. El Responsable de Gestién de la Demanda cambia el estado del proyecto a “en
estudio”, e incluye en los respectivos campos del proyecto los nombres de los

responsables de estudio asignados
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Salidas

= Nombres y apellidos del jefe y del analista del proyecto
= Correo electrénico

s Teléfono

5.8.6. Estudio inicial del proyecto

Entradas

» Documento de Peticién Estandar (DPE)

Descripcién

1. El jefe de proyecto y el analista del érgano ejecutor rellenan el Documento de

Inicio de Proyecto (DIP) a partir de la peticién realizada

Salidas

» Documento de Inicio de Proyecto (DIP)

5.8.7. Validaciéon del estudio inicial

Entradas

= Documento de Inicio de Proyecto (DIP)

Descripcién

1. El Comité de gestion de demanda determina si el estudio inicial es adecuado y
recoge correctamente todos los datos necesarios para el Documento de Inicio de

Proyecto
Si no es asi, se vuelve a realizar el estudio inicial

Si se acepta, el Responsable de la Unidad de Gestién de la Demanda cambia el

estado del proyecto en EPM a “en andlisis”
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Salidas

» Documento del acta de reunién del Comité de Gestion de la Demanda (DARCGD)

5.8.8. Analisis del portfolio

Entradas

= Conjunto de los Documentos de Inicio de Proyecto (DIP) de los proyectos objeto

de evaluacién

Descripcién
1. Se realiza el analisis del portfolio de proyectos (ver Capitulo 7) cuyo estudio
inicial ha sido aprobado, consistente en:
1. categorizacion del proyecto
2. evaluacion segiin modelos de puntuaciéon
3. priorizacién por cada categoria segiin el modelo de puntuacién

2. Ademads de analizar los nuevos proyectos, también se deberan revisar los pro-

yectos propuestos pero que todavia no han sido aprobados o rechazados

1. Se comprueba si ain son necesarios y que tienen valor para el promotor

del proyecto

2. Si han dejado de ser tutiles porque han perdido el interés de su promotor

se desestiman automéaticamente por rechazo de negocio

3. Si se mantiene el interés del promotor, se reevalian para actualizar la

puntuacién (si es necesario)

Salidas

» Documento de Andlisis de Demanda (DAD)
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5.8.9. Analisis de capacidad de los 6rganos ejecutores

Descripcién

1. Se solicita a los coordinadores de los érganos ejecutores que envien su respectivo
documento de planificacién semanal donde se indica las actividades a realizar

durante la siguiente semana

2. El Responsable de la Unidad de Gestion de la Demanda unifica los documentos

enviados por cada érgano en uno solo
Salidas

= Documento de planificacién semanal de los érganos ejecutores

5.8.10. Aprobacién del proyecto

Entradas

Documentos de Inicio de Proyecto (DIP)

Documento de Anélisis de la Demanda (DAD)

Planificaciones de los érganos ejecutores

Documentos de Alegaciones del Solicitante (DAS)

Descripcién

1. El Comité de Direccion de la Demanda evalia el andlisis realizado y determi-
na qué proyectos se aprobaran y cudales no, documentando en cada caso las

motivaciones de la decisién

2. El Comité de Direccion de la Demanda, en atencién a las alegaciones de los
solicitantes, o a la falta de las mismas, determinara las condiciones de ejecucion
del proyecto y, si procede, indicara al Director de Proyecto el comienzo de la
ejecucién y la asignacién del jefe de proyecto (actividad Asignacion del Jefe de

Proyecto)
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3. El Responsable de la Unidad Gestion de la Demanda cambia el estado de los
proyectos en EPM segtin la tabla de estados de proyectos

Salidas

» Documento del acta de reunion del Comité de Direccién de Demanda (DARCDD)

5.8.11. Comunicacion con el solicitante

Entradas

» Documento del acta de reunién del Comité de Direccién de la Demanda (DARCDD)

Descripcién

1. Se comunica a todos los interesados en la demanda las conclusiones del Co-

mité de Direccion de la Demanda acerca del proyecto

Salidas

s Comunicados a los solicitantes

5.8.12. Alegaciones a la decision del CDD

Entradas

s Comunicados a los solicitantes

Descripciéon

1. Si los solicitantes de la demanda desean realizar alegaciones al Comité de Di-
reccion de la Demanda una vez tomada una decisiéon acerca de un proyecto,
estos solicitantes pueden enviar esas alegaciones en el Documento de Alegacio-
nes del Solicitante (DAS) dirigidas a la atencién del Responsable de la Unidad

de Gestién de la Demanda
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Salidas

» Documentos de Alegaciones del Solicitante (DAS)

5.8.13. Asignacion del jefe de proyecto

Entradas

» Documento del acta de reunién del Comité de Direccién de Demanda (DARCDD)

Descripcién

1. El director del proyecto asigna a un Jefe de proyecto dentro del colectivo de
jefes de proyecto de la DGTIC para que se encargue del resto de la ejecucion

del proyecto

Salidas

= Nombre y apellidos del Jefe de proyecto
= Correo electronico

s Teléfono

5.9. Reunion del Comité de Gestion de la Deman-
da

El Comité de Gestion de la Demanda (CGD) tiene por objeto canalizar las peticiones
de proyectos que se reciban en el ambito de la DGTIC y controlar su ejecucién bajo el
marco de proyectos, para las peticiones en las que el ejecutor principal sea la DGTIC
o alguno de los lotes del CGSI.

5.9.1. Ambito de aplicacién

1. Se revisan todos los proyectos en estado “En peticién” (los que no tienen todavia

asignado un responsable para su estudio)
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2. Se confirma que las peticiones de proyectos estan correctamente tipificadas como

proyectos

3. Se confirma que el proyecto no se haya realizado ya o que se encuentre en
ejecucion

4. Se confirma que las peticiones de proyectos pertenecen al ambito de la DGTIC.

En caso contrario, se reasignan al érgano correspondiente.

5. Se determina el area o ambito con mayor responsabilidad en la ejecucién del

proyecto

6. Se revisan y se aprueban o rechazan las estimaciones iniciales de los proyectos

5.9.2. Organizacion y periodicidad

El CGD se reunird semanalmente con una duracion total de una hora.

El Responsable de la Unidad de Gestiéon de la Demanda es el responsable del envio
de invitaciones usando el Documento de Convocatoria de Reunién y preparacién de

la agenda.

La agenda consiste en:
1. Listado de cambios tipo Proyecto en estado “En Peticion”
2. Listado de cambios tipo Proyecto es estado “En Estudio”

Como soporte documental de las reuniones realizadas por el Comité se realizara el
Acta de Reunion del Comité de Gestién de la Demanda, en el que se describen las
decisiones y acuerdos que se tomen en la reunién, incluyendo una relacién de temas
pendientes que facilite el seguimiento. Las actas seran archivadas en el Portal del

Conocimiento.
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5.9.3. Desarrollo

Documentos de
Peticion Estandar

Revision de
peticiones de
proyecto en estado
“En Peticion”

Documentos de
Inicio de Proyecto

v
Revisién de
peticiones de
proyecto en estado
“En Estudio”

Figura 5.6: Diagrama de flujo del Comité de Gestion de la Demanda

Las funciones que se llevaran a cabo en la reunién del Comité de Gestion de la
Demanda consistiran basicamente en la revisién de las propuestas de proyectos en

curso hasta el dia anterior a las 14:00.

Revision de peticiones de proyecto en estado “En Peticion”

1. Se lee el Documento de Peticién Estdandar (DPE) asociado al proyecto

2. Se comprueba que esta correctamente tipificado como proyecto segun los crite-

rios recogidos en el Capitulo 6

= Si esta tipificado como proyecto de forma incorrecta, se desestima la so-
licitud de proyecto, pasando éste al estado “Desestimado por Tipificacién

Incorrecta”

= Si el ambito es incorrecto, por no pertenecer a la DGTIC, se desestima
la solicitud de proyecto, pasando éste al estado “Desestimado por Ambito

Incorrecto”
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= Si estd tipificado correctamente como proyecto, se procede a la determi-
nacién del area o dambito con mayor responsabilidad en la ejecucion del

proyecto.

Revision de peticiones de proyecto en estado “En Estudio”

1. Se lee el Documento de Inicio de Proyecto (DIP) asociado al proyecto

2. Se comprueba que las estimaciones y valoraciones del estudio inicial son correc-

tas, adecuadas y completas, y que recoge todos los datos necesarios

= Si el Documento de Inicio de Proyecto es inadecuado, se documentan las

razones del rechazo para que sea corregido posteriormente

= Si el Documento de Inicio de Proyecto es adecuado, se pasa al estado “En
Analisis” y se asigna al Responsable de la Unidad Gestion de la Demanda

para su inclusion en el proximo analisis de portfolio

5.10. Reunion del Comité de Direccion de la De-

manda

El Comité de Direccién de la Demanda (CDD) tiene por objeto evaluar todas las
peticiones de proyectos realizadas a través del procedimiento de gestién de la demanda

y tomar la decision de si aprueban o desestiman esas peticiones.

5.10.1. Ambito de aplicacién

1. Se revisan todos los cambios tipo Proyecto en estado “En Analisis” y se evaliian

el andlisis de porfolio y las estimaciones de los proyectos

2. Se determina qué proyectos se realizaran, cudles se rechazardn y sobre cuédles

no se tomara una decisién. En caso de rechazo, se documentaran los motivos.

5.10.2. Organizaciéon y periodicidad

El CDD se reunira cada dos semanas con una duracién total de una hora.
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El Responsable de la Unidad de Gestion de la Demanda es el responsable del envio
de invitaciones usando el Documento de Convocatoria de Reunién y preparacién de

la agenda.
La agenda consiste en:
1. Listado de cambios tipo Proyecto es estado “En andlisis”

Como soporte documental de las reuniones realizadas por el Comité se realizara el
Acta de Reunién del Comité de Direccién de la Demanda, en el que se describen las
decisiones y acuerdos que se tomen en la reunién, incluyendo una relacién de temas

pendientes que facilite el seguimiento.

Las actas seran archivadas en el Portal del Conocimiento.

5.10.3. Desarrollo

Las funciones que se llevaran a cabo en la reuniéon del Comité de Direcciéon de la
Demanda consistiran basicamente en la revisiéon de las propuestas de proyectos en

curso hasta el dia anterior a las 14:00.

Revisiones de peticiones de proyecto en estado “En Analisis”
1. Se lee el Documento de Anélisis de la Demanda correspondiente a las peticiones
de proyecto actualmente en estado “En Analisis”

2. Se toma la decisién para cada proyecto de si se aprueba su ejecucion o si se

rechaza

= Si el proyecto es aprobado para su realizacién, se cambia su estado a “En
Cartera” y se le asigna el Director de Proyecto que decida el director

general de la Entidad a la que pertenece el proyecto

= Si el proyecto es aprobado pero no se comienza a realizar inmediatamente,

se cambia su estado a “Aprobado”

= Si el proyecto es rechazado, se cambia su estado a “Desestimado por Re-

chazo de Negocio” y se redactan las motivaciones para el rechazo
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= Si se decide no tomar una decisiéon todavia sobre el proyecto, se mantiene
en el estado “En Anélisis” y se volvera a revisar para su decisién en la

siguiente reunion del Comité

3. Tras tomar una decisién, se asigna al Responsable de la Unidad de Gestion de
la Demanda la tarea de comunicar a los solicitantes la decision tomada por el

Comité de Direccién de Demanda, junto con sus motivaciones
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5.11.

Estados de la demanda

Estado

Definiciéon

En peticion

En estudio

En andlisis

Aprobado

Desestimado por tipifica-

cién incorrecta

Desestimado por ambito in-
correcto

Desestimado por rechazo de
negocio

En cartera

El proyecto es una peticién que atin no tiene un respon-
sable asignado para su estudio. Es el estado por defecto
del proyecto cuando se crea

Se esta realizando el estudio inicial del proyecto, que con-
duce a la redaccién del Documento Inicial de Proyecto

Se esta realizando el andlisis de portfolio que conduce a
la redaccion del Documento de Anélisis de la Demanda

El Comité de Direccién de la Demanda ha aprobado el
proyecto, pero todavia no se iniciara su realizacion

La demanda es un cambio estandar pero se tipificé inco-
rrectamente como proyecto

El proyecto no se corresponde con el ambito de la DGTIC,
por lo que se rechaza

El proyecto se corresponde con el &mbito DGTIC pero se
decide no abordarlo

Se esta definiendo el proyecto de forma detallada

Tabla 5.2:

Tabla de estados de la demanda
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Estudio inadecuado No se toma una decision

Asignacion bad
En peticién de responsables En estudio Estudio valido En andlisis Apr:) a 9 E)or Aprobado
de estudio el comite
\ . . . .z
A Asignacion del Asignacion del
No es un proyecto Ambito incorrecto Rechazado por el comité jefe de proyectoy comienzo  jefe de proyecto y comienzo
de la definicién detallada de la definicion detallada
Desestimado por Desestimado por ambito Desestimado por En cartera
tipificacion incorrecta incorrecto rechazo de negocio
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5.12. Herramientas del Sistema de Gestion de la
Demanda de la DGTIC

El Sistema de Gestién de la Demanda de la DGTIC usa dos herramientas: BMC
Remedy y Microsoft Enterprise Project Management.

BMC Remedy es un software para la gestién de servicios que automatiza los flujos de
trabajo siguiendo las préacticas que plantea ITIL (IT Infrastructure Library). Unifica
aplicaciones de gestién de incidencias, problemas, cambios y configuracion, el ciclo
de vida de activos y el nivel de servicio, ademas de una base de datos de gestién
de la configuracién con un modelo de datos, plataforma de workflow e interfaz de
usuario. La suite de aplicaciones BMC Remedy IT Service Management comprende
cuatro aplicaciones (ver Figura 5.8): BMC Remedy Service Desk, BMC Remedy Asset
Management, BMC Remedy Change Management y BMC Remedy Service Level

Management.

— BMC® Remedye IT Service Management —

BMC Remedy BMC Remedy BMC Remedy BMC
Service Desk Change Asset Service Level
Management Management Management

BMC® Atrium~ CMDB
BMC Remedy AR Systeme

Figura 5.8: BMC Remedy

La parte mas importante de BMC Remedy para el Sistema de Gestion de la Demanda
es BMC Remedy Change Management, que se usa para gestionar todo el proceso
de cambios de tipo proyecto. Este tipo de cambios ademas se usa como contenedor

Unico por proyecto para todos los cambios requeridos como parte de la ejecucion
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del proyecto, asi como para hacer el seguimiento de la ejecucion de estos cambios

asociados al proyecto.

Microsoft Enterprise Project Management es una plataforma de gestion de proyec-
tos que unifica los componentes Microsoft Project Server, Microsoft Office Project y
Microsoft SharePoint (ver figura 5.9).

Microsoft EPM Solution
Scalable & Connected Work Management Platform

) ' Microsoft EPM Solution
gia Office

" Microsoft*
/' Exchange Server Project Professional 2010

‘- Microsoft Dynamics ‘ ‘

= Microsofts
4 System Center . 4] ProjectiSenver 2010

Microsoft*

« Visual Studio % SharePoint Server 2010

Microsoft®

Windows Server 2008 '@ SQ L Se rver

Figura 5.9: Microsoft EPM

Esta herramienta se usa en el Sistema de Gestion de la Demanda para gestionar todos
los proyectos, su documentacién y sus planificaciones, controlando la ejecucion de los
proyectos y sirviendo de punto unico de entrega para los proveedores. Para adaptar
las funciones de esta herramienta a las necesidades del Sistema de Gestién de la
Demanda, se ha redactado un manual de configuracion (ver Anexo J) para incluir los
campos de empresa, plantillas, vistas, etc. También se incluye un manual de usuario

en el Anexo 1.
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Demanda estratégica

En este capitulo se especifican los criterios por los cuales se considera la demanda
como estratégica y por lo que se tratard usando metodologias de gestion de proyec-
tos, haciendo una distincién entre la demanda del Centro de Gestién de Servicios
Informaticos (CGSI) y la de los demas ambitos de la Direccién General TIC del

Principado de Asturias.
6.1. Proyectos de los servicios de Desarrollo, Edu-

cacién, Seguridad, Infraestructuras y Area Sa-
nitaria
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Indicador Nivel de cumplimiento
Debe de tratarse de la obtencién de un producto o servicio Uinico y nuevo
Objetivos Debe de ser un esfuerzo temporal que tiene un principio y un fin
p q p: poy
Debe de tratarse de una peticién que no estd contemplada dentro del trabajo rutinario y
que por lo tanto necesitard un anélisis de los objetivos y alcance que se necesitan cumplir
Debe de cumplir los criterios de tipificacién de proyectos Anexos especificos para el Principado
Alcance .
de Asturias
Duracién Debe de tener una duracién de al menos 24 horas (3 dfas laborables)
Implica la necesidad de personal preciso para la realizacién del proyecto
Recursos

Debe de ser necesaria la participacién de al menos 3 perfiles de técnicos distintos

Se va a necesitar gestionar los recursos humanos

Gestién del
proyecto

Debe de necesitarse una reunién de inicio del proyecto para identificar objetivos, alcance,
costes, plazos

Se debe de formar un equipo de proyecto ad hoc
Cuando el proyecto finalice, el equipo de proyecto se disuelve
Debe de presentarse una planificacién con al menos 30 actividades

Deben de realizarse actas de reunién con el objeto de asentar los requerimientos de los usuarios

Se requieren reuniones del seguimiento con el usuario con el objeto de realizar el control y
seguimiento del proyecto

Se necesitard gestionar la comunicacién

Se necesita la asignacién formal de los recursos al proyecto

Deben de participar Stakeholders diferentes del equipo técnico especifico del proyecto. Por
ejemplo, si el proyecto es de la instalacién de una red Wifi, deben de participar usuarios
gestores administrativos (no técnicos). Si se trata, por ejemplo, de la investigacién sobre
virtualizacién, es imprescindible contar con usuarios de gestion de las aplicaciones, seguridad,
etc.

Implica a la Direccién de forma directa (econémica) o indirecta (impacto social). Por ejemplo,
la instalacién de 80 PCs en un Hospital es un impacto indirecto

Se necesitardn plantillas para la documentacién del proyecto

Desarrollo y
mantenimiento
del sistema

Debe de necesitarse al menos un documento de Andlisis del proyecto (Andlisis funcio-
nal/disefio/arquitectura/etc)

Se necesitard al menos un manual de usuario/operacién

Se necesitard un soporte de mantenimiento especifico. Por ejemplo, instalar un programa en
Access para la gestién de la Red cartografica precisard un soporte funcional especifico

Tabla 6.1:

Criterios de tipificacion de la demanda estratégica de la DGTIC
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6.2. Proyectos del CGSI

Los posibles proyectos que puede abordar el CGSI se describen en las tablas siguientes.

Para que cada posible actuacién pueda ser tipificada como demanda estratégica y

tratada como proyecto, debera cumplir los requisitos de la columna “Tipo de cambio”,

asi como requerir un tiempo minimo de estudio de la peticién igual o superior al de

la columna “Tiempo minimo de estudio”.

6.2.1. Lote de Operaciones

Tipo de cambio

Tiempo minimo de estudio

Intervenciones en puesto cliente (Despliegue aplica-
ciones /Actualizaciones / Clonaciones / Migraciones,
etc.) (més de 10 dispositivos)

Realizacién de maquetas
Reparto/ Retirada activos (mds de 10 activos)

Traslados (mds de 10 activos)

5 jornadas laborales

5 jornadas laborales

5 jornadas laborales

5 jornadas laborales

Tabla 6.2: Criterios de tipificacién de la demanda estratégica del Lote de Operaciones
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6.2.2. Lote de Aplicaciones

Tipo de cambio

Tiempo minimo de
estudio

Comentarios

Sistemas TI sin plataformas preexistentes en el
Principado de Asturias

Sistemas T1 con plataformas existentes en el Principado
de Asturias pero que requieren una actualizacién de
infraestructura

Aplicaciones distribuidas en diferentes ubicaciones
(Centros de Salud, Hospitales,...) que afectan a varios
servidores

Implantaciones que requieren, por parte de Ges-
tién de Aplicaciones, verificaciones funcionales previas
a las implantaciones

5 jornadas laborales

10 jornadas laborales

10 jornadas laborales

10 jornadas laborales

Ejemplo: ERCINA

Ejemplo: TMArt, Amber-
Point

Ejemplo: OmiAP, Pat-
WIN,. ..

Ejemplo: farmaTOOLs

Tabla 6.3: Criterios de tipificacién de la demanda estratégica del Lote de Aplicaciones
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6.2.3. Lote de Seguridad

Tiempo minimo de

Tipo de cambio . Comentarios
estudio
Sistemas de seguridad, ya sean de comunicacio-
nes, servidor, BD, red, puesto cliente o cualquier otra | 5 jornadas laborales Ejemplo: Securizar Puestos
indole
Auditorfas Internas alcance LOPD y ENS. En funcién Ejemplo: Auditoria Orga-

de los activos y del dmbito 5 jornadas laborales nismo Pagador

Analisis y Configuracién accesos L2L y de terce- ) das laboral Ejemplo: L2L Cerner, Phi-

ros hacia la red del Principado de Asturias 5 jornadas laborales llips

Actualizacién, cambio de versién, implantacién ) Ejemplo: Cambio versién

nuevas versiones de paquetes de Antivirus 10 jornadas laborales Antivirus por Ambito Cen-
tralizado

Andlisis de Seguridad de vulnerabilidades asocia-

g L . Ejemplo: Andlisis vulnera-
das a servicios o procedimientos operativos

5] das laboral
Jornadas faborales bilidades accesos a HUB

Acceso a servicios o sistemas del Principado de
Asturias desde cualquier sitio no perteneciente ya a la | 5 jornadas laborales
red corporativa

Tabla 6.4: Criterios de tipificacion de la demanda estratégica del Lote de Seguridad
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6.2.4. Lote

de Infraestructuras

Tipo de cambio

Tiempo minimo de
estudio

Comentarios

Nuevas redes fisicas, LAN o WIFI en

cualquier sede

electrénica
al funcionamiento

Reconfiguracién  de
tralizada que afecte
general de la red

cen-

Reconfiguraciéon de electrénica en grandes
sedes o sedes criticas

Instalacién o traslado de servidores

Instalaciones que conlleven productos co-
merciales licenciados

Traslados de servicios o aplicaciones
alojados previamente en proveedores
externos o en sedes del Principado u
organismos auténomos

Implantacién de cualquier tipo de in-
fraestructura que se conecte en la red
del CPD o cualquier sede, a excepcién
de equipamiento ofimético (en particular
tornos y lectores de control de acceso)

10 jornadas laborales

10 jornadas laborales

10 jornadas laborales

10 jornadas laborales

10 jornadas laborales

10 jornadas laborales

10 jornadas laborales

Ejemplo: Configurar de nueva red en los
Cores

CORES CPD, Balanceadores, WIFI Cen-
tralizada y Gestor de Ancho de Banda

Hospitales, Calatrava, Hermanos Pidal

Cualquier niimero de servidores si implica
la creacién de un nuevo servicio o migra-
cién de un servicio existente

Cualquier ntimero de servidores si implica
la parada del servicio durante un tiempo
relevante para el mismo (24x7, Atencién
Publico, ...)

Cualquier niimero de servidores si implica
la intervenciéon de mas de un lote

Un servidor si la instalacién/migracién del
mismo implica mas de 16 horas de dedica-
cién de un técnico

Actuaciones que impliquen su implemen-
tacién por fases (distintos cambios)

Creacion de pilotos para estudio y anélisis
de futuras implantaciones

Instalacién de nuevos productos que
no estan actualmente instalados en la
organizacién. Cualquier producto ya
existente se englobaria dentro del punto
anterior

Ejemplo: Correo de la SRT , Traslado de
servicio a Justicia (Madrid)

Tabla 6.5: Criterios de tipificacién de la demanda estratégica del Lote de Infraestruc-

turas
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6.2.5. Lote de Oficina técnica

Tipo de cambio

Tiempo minimo de
estudio

Comentarios

Preparacién y ejecucién de planes de ac-
ciones mejora

5 jornadas laborales

Incluye las mejoras sobre procedimientos
del CGSI y los planes de accién para
solucionar problemas en el servicio o
realizar mejoras en el mismo

Tabla 6.6: Criterios de tipificacién de la demanda

técnica

5

estratégica del Lote de Oficina



Capitulo 7

Analisis de Portfolio

La fase de analisis dentro del proceso de Gestion de la Demanda tiene por objeto
indicar como el proyecto lograra optimizar el valor de negocio para la organizacién
segun las diversas lineas estratégicas declaradas. De esta forma, se puede priorizar y
equilibrar la demanda. Este proceso de filtrado y analisis de negocio de las propuestas
de proyectos las califica de forma cuantificable en términos de coste-beneficio para

llegar a un nivel de detalle que permita priorizarlas.

Para realizar este andlisis se adopta el enfoque de gestién de portfolios. Un portfolio es
una coleccion de proyectos y programas que no tienen por qué estar interrelacionados
en modo alguno, pero que de forma agregada forman el conjunto de componentes que
reflejan y afectan a los objetivos estratégicos de la organizacion. Es a nivel de portfolio
donde se determinan las inversiones que se realizan o se planifican por parte de una
organizacién para que estén alineadas con sus objetivos estratégicos, incluyendo la

priorizacion las decisiones de inversién y la asignacion de recursos.

Esta fase de analisis de la demanda toma como punto de referencia dentro de la
gestién de portfolios el grupo de procesos de alineacién con los objetivos de negocio
de Estandar de Gestion de Portfolios del PMI. Este grupo es el que determina cémo
los componentes del portfolio son categorizados, evaluados y seleccionados para su

inclusion en el portfolio de proyectos de la organizacion.

7.1. Ambito de aplicacién

Este proceso es aplicable a todas las propuestas de proyectos que sean tratadas a

través del procedimiento general de Gestion de la Demanda. Se realizara previamente
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a las reuniones del Comité de Direccion por parte del Responsable de la Unidad de
Gestion de la Demanda para emitir un documento que valore de forma conjunta los

proyectos ya estudiados.

Categorizacion Evaluacion Priorizacion

Figura 7.1: Diagrama de flujo del analisis de la demanda

7.2. Desarrollo

7.2.1. Categorizaciéon

Una vez identificadas y estudiadas las propuestas de proyectos, se procede a la cate-
gorizacion de éstas. El propdsito de este proceso es agrupar las propuestas en dife-
rentes grupos dentro de los cuales los proyectos comparten una serie de criterios de
evaluacion, seleccion y priorizacién comunes. Estas categorias surgen a partir de las
diferentes lineas de proyectos que comprende el procedimiento de Gestion de la De-
manda. Las categorias se corresponden con los programas de actuacion de las lineas
estratégicas de la DGTIC en el marco de la gestién de proyectos, y que se correspon-
den con la estrategia global de la DGTIC, de forma que su cumplimiento permite a

su vez el logro de los objetivos estratégicos del Principado de Asturias.

Las lineas estratégicas se organizan en un primer nivel en dos vertientes: hacia fuera,
que son las actuaciones dirigidas a la atencién y prestacion de servicios a ciudadanos,
empresas, etc., y hacia dentro, que son las actuaciones destinadas a la mejora de los
procedimientos internos y a la optimizacion de los recursos. Dentro de las actuaciones
hacia dentro se distinguen las que se enfocan a la agilizaciéon y simplificacion de
los procedimientos de gestion interna de los que se dirigen a la optimizacion de los

recursos humanos y materiales.

Las lineas estratégicas se definen con mayor detalle en los programas, que indican los
ambitos prioritarios de actuacién para lograr los objetivos estratégicos. El ntimero
de programas es limitado para que se puedan agrupar debidamente los diferentes

proyectos. De hecho, los proyectos contemplados deberian responder a alguno de los

7



Capitulo 7 Analisis de Portfolio

programas de actuacion, por constituir éstos una enunciacién mas detallada de los

objetivos y resultados.
Las lineas estratégicas y programas de la DGTIC son
1. Mejora de la atencién y de la relacién con los ciudadanos
1.1. Servicios interactivos no presenciales
1.2. Personalizacion de la atencién
1.3. Atencion integral de las relaciones con los ciudadanos
1.4. Gestién de la calidad de los servicios prestados
2. Mejora de procedimientos internos y optimizacion de los recursos
2.1. Agilizacién y simplificacién de los procedimientos de gestion interna
2.1.1. Optimizacion de los procedimientos de gestion
2.1.2. Incremento de la calidad de los datos
2.2. Optimizacion de los recursos humanos y materiales
2.2.1. Gestion eficiente de los recursos humanos
2.2.2. Capacitacion de funcionarios y empleados de la DGTIC

2.2.3. Optimizacién de la infraestructura informética de la DGTIC (sistemas

informaticos, redes de comunicaciones, etc.)

Una vez categorizado el proyecto, se recoge esta categoria en el campo categoria del

proyecto dentro de EPM (ver Apéndice I)

7.2.2. Evaluacion

Es el proceso de puntuar las propuestas segin los criterios establecidos con el propésito
de compararlas para facilitar el proceso de seleccion. Para ello se emplea un modelo
de puntuacion para cada categoria que refleja los criterios de evaluacién para las

propuestas de proyectos de la categoria y el peso especifico que tiene cada criterio.

Los criterios de puntuacién del modelo se ordenan en dos niveles (ver Figura 7.2). El
primer nivel se compone de cinco grupos de criterios: los de estrategia de la organiza-

ciéon, los financieros, los riesgos, lo del impacto de la no realizacion del proyecto y los
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de alineacién. El motivo de la separacion en dos niveles es para facilitar la asignacion
de pesos a cada criterio. De esta forma, se pueden asignar los pesos entre los cinco
grupos, y después hacer un reparto relativo entre los criterios del grupo, en vez de

hacer una asignacién directa a todos los criterios a la vez (ver Figura 7.3).
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OBJETIVO

GRUPOS DE CRITERIOS

SUBCRITERIOS

Puntuacién del proyecto

Estrategia de la
organizacion

Financieros Riesgos

Impacto delano
realizacién del proyecto

actuacién

Alineacion estratégica
F— con los programas de

Aumento de la

productividad

Satisfaccion de
los stakeholders

Ahorros de || Complejidad del
costes proyecto

Coste incurrido y || Riesgos degestion
uso de recursos del proyecto

Riesgos de
tecnologia

Figura 7.2: Criterios de puntuaciéon

Alineacion

Incumplimiento de
Leyes/Regulaciones

Incumplimiento de
servicio

Impacto negativo sobre
los stakeholders

Alineacion con
tecnologias actuales

Alineacién con
— procedimientos
actuales

2, omnarden)
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Grupo de criterios de

estrategia de la organizacion

Criterio

Puntuacién

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Alineaciéon es-
tratégica con los
programas de ac-
tuacién

No hay una alineacién
clara con ningin pro-
grama de actuacion

Alineacién ligera con
un programa de actua-
cién

Clara alineacién con un
programa de actuacion

Alineacién clara con un
programa y ligera con
algtn otro programa de
actuacion

Alineacién clara con
mas de un programa
de actuacién

Aumento de la pro-

No tiene impacto en
la productividad de la

Aumento minimo de la

Aumento ligero en la

Aumento notable de la

Aumento muy im-
portante de la produc-

ductividad DGTIC productividad productividad productividad tividad

Satisfaccion de los No tiene consecuencias | Influencia positiva | Influencia positiva lige- | Influencia positiva no- Inﬂue.ncia positiva

stakeholders sobre la satisfaccién de | minima  sobre  los | ra sobre los stakehol- | table sobre los sta- | MUy importante sobre
los stakeholders stakeholders ders keholders los stakeholders

Tabla 7.1: Grupo de criterios de valoracion de la estrategia de la organizacién

2, omnarden)
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Grupo de criterios financieros

Criterio

Puntuacién

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Ahorro de costes

No hay reduccién de
costes

Reduccién minima de
costes

Reduccién ligera de
costes

Reduccién notable de
costes

Reduccién muy impor-
tante

Coste incurrido y
uso de recursos

Costes bajos y necesi-
dades de personal limi-
tadas y disponible

Costes moderados y
personal disponible

Costes y necesidades
de personal notables

Costes altos pero asu-
mibles dentro del pre-
supuesto del afio fis-
cal. Necesidad de mu-
cho personal, pero dis-
ponible

Costes y  necesida-
des de personal muy
altos. Costes no asumi-
ble en el presupueste
del presente ano fiscal.
Necesidades de perso-
nal no disponible

Tabla 7.2: Grupo de

criterios financieros

2, omnarden)
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Grupo de criterios de riesgos

Criterio

Puntuacién

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Complejidad del
proyecto

Requisitos bien enten-
didos y documentados
Alcance bien definido

Buen entendimiento de
los requisitos. Impacto
potencial limitado de
cambios en los requisi-
tos

Entendimiento mode-
rado de los requisitos.
Impacto potencial rele-
vante de cambios en los
requisitos

Se apoya en practi-
cas de negocio nuevas
que no se comprenden
bien. Experiencia limi-
tada en el tipo de pro-
yecto

Grandes bloques
de funcionalidades que
no estdn claramente
definidos. Requisi-
tos de IT confusos.
Muchos asuntos sin
resolver

Gestiéon del proyec-
to

Recursos clave con ca-
pacidad y disponibili-
dad. Hay un responsa-
ble y propietario claro
del proyecto. Los obje-
tivos son especificos y
medibles

Recursos disponibles.
Responsabilidad y
propiedad del proyecto
compartida con una
clara participacién
predominante de una
parte

Recursos parcialmente
disponibles. Responsa-
bilidad y propiedad del
proyecto compartida

Propiedad poco clara o
limitada. Responsabili-
dad compartida entre
muchas areas

Recursos clave dis-
tribuidos entre muchos
proyectos. No  hay
propietario del proyec-
to. Responsabilidad
limitada

Tecnologia

Uso de plataformas es-
tables sobre las que
el departamento de TI
tiene experiencia signi-
ficativa

Tiempo suficiente pa-
ra probar los cambios
y entrenar al personal
necesario

Tiempo moderado pa-
ra probar los cambios
y entrenar al personal
necesario

Reestructuracion
necesaria del entorno
técnico y  tiempo
limitado para entrena-
miento y pruebas

Primer uso de la nueva
plataforma técnica.
Uso de mdltiples pla-
taformas técnicas. La
tecnologia no ha sido
probada en profundi-
dad

Tabla 7.3: Grupo de criterios de riesgos

2, omnarden)
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Grupo de criterios de impacto de la no realizacion del proyecto

Criterio

Puntuacién

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Incumplimiento de
Leyes/Regulaciones

Incumplimiento de
servicio

No hay incumplimiento

Incumplimiento con
consecuencias ligeras

Incumplimiento con
consecuencias modera-
das

Incumplimiento con
fuertes consecuencias

Incumplimiento con
graves consecuencias

Impacto negativo
sobre los stakehol-
ders

No tiene consecuencias
sobre la satisfaccion de
los stakeholders

Influencia negativa
minima sobre los
stakeholders

Influencia negativa li-
gera sobre los stakehol-
ders

Influencia negativa no-
table sobre los sta-
keholders

Influencia negativa
muy importante sobre
los stakeholders

Tabla 7.4: Grupo de criterios de valoracién de impacto de la no realizacién del proyecto

2, omnarden)
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Grupo de criterios de alineacion

Puntuacién
Criterio
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Alineacién  completa | Alineacién  completa | AAlineacion comple-

Alineacién con tec-
nologias actuales

No se alinea con las
soluciones actualmente
en uso

Se alinea parcialmente
con las soluciones tec-
nolégicas en uso

con tecnologias que se
mantendran durante 6
— 12 meses

con tecnologias que se
mantendrdn  durante
12 — 24 meses

ta con tecnologias que
se mantendran durante
24 — 48 meses o mas

Alineacién con los
procedimientos de
gestién actuales

No se alinea con los
procedimientos de ges-
ti6n actuales

Se alinea parcialmente
con los procedimientos
de gestién uso

Alineacién  completa
con procedimientos de
gestiéon que se man-
tendran durante 6 — 12
meses

Alineacién  completa
con procedimientos de
gestiéon que se man-
tendran durante 12 —
24 meses

Alineacién comple-
ta con procedimientos
de gestién que se man-
tendran durante 12 —
48 meses 0 mas

Tabla 7.5: Grupo de criterios de alineacién

2, omnarden)
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Grupo de criterios Peso del grupo Lista de criterios Peso del criterio Peso efectivo Puntuacion (1 - 10) Total
Alineacion estratégica con los programas de actuacion 50% 12.50% 8 1.00
Estrategia de la 9 — . N
organizacion 25% Aumento de la productividad 25% 6.25% 6 0.38
Satisfaccion de los stakeholders 25% 6.25% 8 0.50
Ahorros de costes 25% 2.50% 6 0.15
Financieros 10%
Coste incurrido y uso de recursos 75% 7.50% 5 -0.38
Complejidad del proyecto 40% 10.00% 2 -0.20
Riesgos 25% Riesgos de gestion del proyecto 40% 10.00% 2 -0.20
Riesgos de tecnologia 20% 5.00% 2 -0.10
Incumplimiento de Leyes/Regulaciones 40% 12.00% 0 0.00
Impacto de la no 0 . . o o
realizacion del proyecto 30% Incumplimiento de servicio 40% 12.00% 6 0.72
Impacto negativo sobre los stakeholders 20% 6.00% 6 0.36
Alineacion con tecnologias actuales 50% 5.00% 8 0.40
Alineacion 10%
Alineacién con procedimientos actuales 50% 5.00% 6 0.30
PUNTUACION TOTAL 2.93
Valor estratégico vs costes y riesgo
5.00 Muy bajo 1-2
Bajo 3-4
alto 2,00 Medio 5-6
. Alto 7-8
3.00 0 Muy alto 9-10
Valor estratégico
2.00
1.00
bajo 0.00
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00
alto

bajo

Costes y riesgos

Figura 7.3:

Modelo de puntuacién

2, omnarden)
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7.2.3. Priorizacion

Es el proceso de ordenar los proyectos segun la puntuacién obtenida en el paso anterior
para ayudar a la organizacion a elegir los proyectos mas adecuados a realizar dentro
de cada categoria y en global. Para realizar la priorizacién de los proyectos dentro de
cada categoria se usa la vista listado de demanda puntuada agrupada por categoria
en EPM y después se exportan los resultados a Excel (ver Anexo I) Para realizar la
priorizacién de todos los proyectos se usa la vista listado de demanda puntuada en

EPM y después se exportan los resultados a Excel.
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8.1. Ciclo PDCA

La mejora continua del proceso de control de la demanda se realiza siguiendo la

metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act) o circulo de Deming

1. Fase de planificacién (plan)
1.1. Establecer los objetivos necesarios para lograr los resultados deseados
1.2. Detallar las especificaciones de los resultados esperados
1.3. Definir la estrategia de accién
1.4. Elaborar el plan de accion

2. Fase de ejecucién (do)
2.1. Ejecutar el plan de accién
2.2. Recopilar los resultados obtenidos

3. Fase de verificacion (check)

3.1. Comprobar la efectividad de las acciones ejecutadas antes y después de

ejecutar las acciones para saber si se han cumplido los objetivos

4. Fase de actuacion (act)

4.1. Establecer acciones correctivas y preventivas para actuar sobre las diferen-

cias entre los resultas obtenidos y los planificados
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~

eEstablecer los
objetivos de
gestion de la
demanda

eTomar decisiones
para mejorar
continuamente el
proceso de gestidn
de la demanda

eRealizar el mplantar el
seguimiento y procedimiento de
controlar el gestién de la
proceso de gestion demanda

de la demanda

Figura 8.1: Ciclo PDCA

4.2. Las acciones correctivas son aquellas que buscan eliminar la causa de no
conformidades en el sistema de gestion de la demanda, con el objeto de

que no se vuelvan a producir

4.3. Las acciones preventivas son aquellas que buscan eliminar las causas po-

tenciales de no conformidades para prevenir su ocurrencia
En ambos casos:

a) Se revisan las no conformidades

b) Se determina la causa de las no conformidades

c¢) Se evalta la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las

no conformidades no vuelvan a ocurrir, o se prevenga su ocurrencia

d) Se determina e implantan las acciones necesarias
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e) Se registran los resultados de las acciones tomadas

8.2. Recopilaciéon de datos

Con respecto a la recopilacion de datos que se realiza en la fase de verificacién, se

han definido una serie de métricas
= Métricas generales

e % de proyectos en tiempo
e % de proyectos en coste
e % de utilizacién de recursos
e % de utilizacién de recursos en proyectos
e % de éxito de los proyectos
e % variacion del ratio de éxito en los proyectos
e numero de proyectos en ejecucion
e % de variacién en el nimero de proyectos en ejecucién
e % de proyectos iniciados por el proceso de gestién de la demanda
e % de variacién en el nimero promedio de peticiones de proyecto
e numero promedio de proyecto en estudio
e % de variacién en el nimero promedio de proyecto en estudio
e numero promedio de proyectos en analisis
e Y% de variacién en el nimero promedio de proyectos en anélisis

= Métricas de los criterios de evaluacion. Se usan para medir la precisién
de las evaluaciones de los proyectos siguiendo los modelos de puntuacion. Para
ello, se vuelven a puntuar los proyectos una vez completados y se calcula la
desviacion media para cada criterio de puntuacion para determinar la precision

de la puntuacion inicial.

» Métricas de alineacién estratégica. Se usa un QFD (Despliegue de la fun-

cién de Calidad) para medir la relacién entre los proyectos abordados y su
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impacto efectivo sobre los programas de actuacion y lineas estratégicas de la

organizacién
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Satisfaccién de los stakeholders 0/3/-3/]3, 0, 0 0O/0 O OO0 O3 3|0 0.20
Ahorros de costes o|/4,4/,4, 0 0 0O/ 0 0 O|0 0|4 4|0 0.27
Coste incurrido y uso de recursos c|-7r| 7/ 4 6,4/ 6]-4/3/ 0 0 0]7]-7 0 0.20
Complejidad del proyecto of1/-1/0/ 3/ 0/ 3 0/ -1 0/0|0|-1/1 0O 0.33
Risegos de gestion del proyecto o1 -1|7 |17, ,-12/7  6/0,0|0|-1]21 O 1.67
Riesgos de tecnologia 0|4 4|1 4|-12,4|-13/0,0/0]4|4 0 0.53
Incumplimiento de Leyes/Regulaciones o5 5|7 1|7/ -1|-7 -2/, 0, 0/0|5|-5 0 -1.67
Incumplimiento de servicio 03 3/3 4,3 4/3 0/0,0|]0]-3/3 O 0.07
Impacto negativo sobre los stakeholders o o/,0 1,4 1/4/ 2/{12 0,0 0 00 O -0.27
Alineacion con tecnologias actuales o/ 6 6 030 -3/0 6/0 0|0|-6|6 0 -0.80
Alineacion con procedimientos actuales 0 0|4 6|2 6|/2|6|2 0,0 0]/-4 4 0 1.33

Figura 8.2: Métricas de los criterios de evaluacion
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Proyectos

Resultados

Mejora de la atencion y de la relacién con los ciudadanos 32
Servicios interactivos no presenciales [ ] @) 5
I=ll Personalizacion de la atencion | [ () e 10
:§ Atenci6n integral ° o} A 11
=8 Gestion de la calidad de los servicios A (0] 6
§ Mejora de procedimientos internos y optimizacion de los recursos 57
° Agilizacién y simplificacion de los procedimientos de gestion interna 26
g Optimizacion de los procedimientos [ ) A ® O 11
&Ml Incremento de la calidad de los datos O @ ® O 15
cg” Optimizacion de los recursos humanos y materiales 31
Sl Gestion eficiente de los recursos humanos A A O 4
Capacitacién de empleados (ORI ® O [ ) 23
Optimizacion de la infraestructura @) 4

Relacién fuerte (3)
Relacion moderada (2)
Relacién débil (1)

>0 e

Figura 8.3: Métricas de alineacion estratégica
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Capitulo 8 Medicién, andalisis y mejora

8.3.

Analisis de datos

Los datos recogidos a través de las métricas anteriores son posteriormente analizados

para evaluar déonde pueden realizarse mejoras para lograr los objetivos deseados. Para

analizar estos datos se usan las técnicas de brainstorming, diagrama de afinidad y de

Ishikawa de la siguiente forma

1

2.

Se define la cuestion a tratar

Se crean grupos de entre 3 y 6 personas

Cada integrante expone su opinién sobre el asunto en no mas de un minuto
Se enumeran las alternativas sin cuestionar

Se crean una serie de grupos y se agrupan las ideas segun estén relacionadas

entre si (diagrama de afinidad)

Se estudian y valoran las posibles relaciones, vinculaciones e implicaciones que

se puedan encontrar entre las ideas de cada grupo
Se representan por flechas las relaciones entre las ideas
Se buscan las causas hasta llegar a las causas raices

Se reorganizan las causas siguiendo una estructura de arbol (diagrama de Ishi-

kawa)

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Figura 8.4: Diagrama de afinidad

Idea 5
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Capitulo 8 Medicién, andalisis y mejora

Sub causa

g Efecto

Figura 8.5: Diagrama de Ishikawa

8.4. Acciones correctivas

Para la elaboracién de planes que permita corregir las causas de fallos en la gestion
de la demanda se usa la técnica 5W2H, con la que, una vez identificada la causa, se

crea un plan de accién que responda a
» ;Qué?: acciones a realizar
= ; Por qué?: explicacién de por qué se hace cada accién
= ;Como?: forma concreta de realizar la accion
= ;Quién?: persona responsable de ejecutar el cémo
» ;Dénde?: lugar donde se ejecutara el cémo
» ;Cuédndo?: fecha de inicio y de fin del cémo

= ;Cuanto?: recursos que consumira el plan
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OBJETIVO

META (Cuantificacién del objetivo)

Indicador

Humanos

RECURSOS

Materiales

Control de
fechas

Inicio

Fin

NO

Qué

Por qué

Cémo

Quién

Cuéando

Dénde

Figura 8.6: Plantilla para la técnica 5W2H
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Capitulo 8 Medicién, andalisis y mejora

8.5.

Acciones preventivas

Para establecer las acciones preventivas se usa la técnica AMFE (Anélisis Modal de

Fallos y Efectos), que consiste en predecir los fallos potenciales detectando las causas

que los originan y estableciendo acciones preventivas. Para ello

1.

2.

Se determinan los modos potenciales de fallo
Se determinan los efectos que puede tener el fallo
Se determinan las causas de los fallos

Se redacta una lista de los controles actuales para prevenir las causas y evitar

los fallos

Se estima la probabilidad de ocurrencia (O), gravedad del fallo (G) y probabi-

lidad de no deteccién (D) siguiendo los criterios de valoracion del AMFE
Se calcula el nimero de prioridad del riesgo como NPR = O x G x D

Se establecen las acciones preventivas para paliar las causas
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Condiciones existentes
Controles actuales G

Funcién Modo de fallo potencial Efecto de fallo potencial Causas de fallo potencial

Acciones a realizar

Responsable

Fecha de
implantacion

Figura 8.7: Plantilla para la técnica AMFE
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Capitulo 8 Medicién, andalisis y mejora

Criterio seglin Gravedad de efecto del modo de fallo Valor G

INFIMA. El efecto del fallo seria imperceptible 1

ESCASA. El fallo tendria una impacto menor sobre la gestion de la demanda 2-3

BAJA. El fallo es notable y perjudica ligeramente al funcionamiento normal de la

gestién de la demanda 4-5
MODERADA. El fallo impide lograr los resultados deseados 6-7
ELEVADA. El fallo es critico, originando un alto grado de disfuncion en la gestion 8-9
de la demanda :

MUY ELEVADA. El fallo implica problemas de seguridad o de no conformidad con 10

los reglamentos en vigor

Criterio segun la Probabilidad de ocurrencia de la causa de fallo Valor O

MUY ESCASA probabilidad. Defecto inexistente en el pasado 1
ESCASA. Muy pocos fallos en circunstancias pasadas similares 2-3
MODERADA. Defecto aparecido ocasionalmente 4-5
FRECUENTE. En circunstancias similares anteriores el fallo se presenté con 6-7
cierta frecuencia

ELEVADA. El fallo se ha presentado frecuentemente en el pasado 8-9
MUY ELEVADA. Es seguro que el fallo se producira frecuentemente 10

Criterio segun la Probabilidad de no deteccion del fallo Valor D

MUY ESCASA. El defecto es obvio. Resulta muy improbable que no sea 1
detectado por los controles existentes

ESCASA. El defecto, aunque es obvio y facilimente detectable, podria raramente 2.3
escapar a algln control primario, pero seria posteriormente detectado

MODERADA. El defecto es una caracteristica de bastante facil deteccion. 4-5
FRECUENTE. Defectos de dificil deteccion 6-7
ELEVADA. El defecto es de naturaleza tal, que su deteccion es relativamente 8-9
improbable mediante los procedimientos convencionales de control y ensayo

MUY ELEVADA. El defecto ocurrird con mucha probabilidad, al ser muy dificil de 10
detectar

Figura 8.8: Criterios de valoracién del AMFE
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Capitulo 9

Plan de implantacion

En este capitulo se describe el plan para la implantacion del sistema de gestion de
la demanda en la DGTIC del Principado de Asturias. El plan se estructura en tres

fases:

1. Fase de preparacion del sistema de gestion de la demanda. En esta fase
se disena el plan de comunicaciones para informar de la puesta en produccion
del sistema, los planes de formacién para todos los involucrados en el sistema
(miembros de la UGD, responsable de la UGD, los comités y los administradores
de EPM), y se recibe la aprobacion formal de la Direcccién de la DGTIC para

estos planes y para los procedimientos ya redactados.

2. Fase de prueba del sistema de gestion de la demanda. En esta fase se
publican todos los documentos en el Portal del Conocimiento, se despliegan y
prueban las herramientas en el entorno de pruebas, se forma a los administra-
dores, se seleccionan los proyectos piloto, se constituyen la UGD y los comités
para las pruebas, se prueba el sistema con los pilotos, se miden los resultados,
se analizan y se establecen las acciones correctivas y preventivas pertinentes, y

se aprueba finalmente para su puesta en produccion.

3. Fase de puesta en produccion del sistema de gestién de la demanda.
En esta fase se hace el despliegue y prueba de las herramientas en el entorno
de produccion, se constituyen la UGD y los comités definitivos, y se ejecuta el

plan de comunicacién para su puesta definitiva en produccion.

El desarrollo de este plan tiene una duracion prevista de casi 70 dias, con un trabajo
de 638 horas entre todos los participantes. A continuacion se representa el diagrama

de Gantt junto a los recursos y el trabajo necesario.
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d Nombre de tarea Trabajo Duracion semana -2 semana 1 semana 3 semana 5 ‘ semana 9 semana 11 semana 13 sem.
_ _ D-10 D-5 D1 D6 D11 D16 p21 | b6 | b3 D36 pa | D56 D61 D66 D71 D76 per | s D91 D96 D101
0  |PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA 637,5 horas 68,31 dias 1
DEMANDA
1 1 Preparacion del sistema de gestién de la demanda 168 horas 20 dias 1
2 1.1 Disefiar el plan de comunicaciones 8 horas 2 sem.
1.2 Disediar los planes de formacién 64 horas 2sem.
4 1.2.1 Plan de formacion de los gestores de la demanda 8 horas 2 sem.
5 1.2.2 Plan de formacion del Responsable de la UGD 24 horas 2 sem.
6 1.2.3 Plan de formacion de los miembros del Comité de Gestic 8 horas 2 sem.
7 1.2.4 Plan de formacién de los miembros del Comité de Direcc 8 horas 2 sem.
8 1.2.5 Plan de formacion de los administradores de EPM 16 horas 2 sem.
9 1.3 Revision de la Direccién 96 horas 2 sem.
[ 10 | 1.4 Aprobacién de la Direccién 0 horas 0 dias Qlj
11 2 Prueba del sistema de gestion de la demanda 373,5 horas 36,31 dias T 1
12 2.1 Publicacién de los procedimientos, plantillas y manuales en 0,5 horas 1dia K
el Portal del Conocimiento
[ 13 | 2.2 Despliegue de las herramientas 40 horas 5 dias 1
14 2.2.1 Formacién de los administradores de EPM 24 horas 3 dias T
15 2.2.2 Configuracion de EPM para gestién de la demanda en el 8 horas 1dia l
16 2.2.3 Pruebas de EPM en el entorno de integracién 8 horas 1dia T
17 2.3 Seleccion de proyectos piloto 40 horas 1dia -
18 2.4 Constitucién de la UGD para para las pruebas 44 horas 6 dias [ T
23 2.5 Constitucién de los Comités para las pruebas 28 horas 8 dias -
28 2.6 Prueba del sistema de gestién de la demanda con los 73 horas 3sem.
proyectos piloto
29 2.6.1 Recoger peticiones de proyecto 5 horas 3 sem.
30 2.6.2 Estudio inicial del proyecto 20 horas 3 sem.
31 2.6.3 Reunién del CGD 24 horas 3 sem.
32 2.6.4 Andlisis de capacidad 5 horas 1dia
33 2.6.5 Analisis de la demanda 3 horas 3 sem.
34 2.6.6 Reunion del CDD 16 horas 3 sem.
35 2.7 Recopilacion de datos 2 horas 1dia
36 2.8 Medicion del desempefio 8 horas 1dia l
37 2.9 Andlisis de datos 12 horas 1dia l
38 2.10 Verificacion y validacién de resultados 6 horas 1dia l
39 2.11 Acciones correctivas 12 horas 1dia
40 2.12 Acciones preventivas 12 horas 1dia
41 2.13 Revisién de la Direccion 96 horas 1sem
42 2.14 Aprobacion de la Direccién 0 horas 0 dias
43 3 Puesta en produccién del sistema de gestion de la demanda 96 horas 12 dias [ 1
44 3.1 Despliegue de las herramientas 16 horas 2 dias
45 3.1.1 Configuracion de EPM para gestién de la demanda en el 8 horas 1ldia N
46 3.1.2 Pruebas de EPM en el entorno de produccién 8 horas 1dia L
47 3.2 Constitucién de la UGD 44 horas 5 dias
52 3.3 Constitucion de los Comités 28 horas 7 dias
57 3.4 Ejecucion del plan de comunicaciones 8 horas 1sem
58 3.5 Lanzamiento de la puesta en marcha definitiva 0 horas 0 dias Y
Tarea Resumen 1 Hitoinactivo solo duracion solo el comienzo Hito externo < Progreso manual
Proyecto: PLAN DE IMPLANTAC|  piyision Ciiiiiiie.... Resumen del proyecto 1 I Resumen inactivo Informe de resumen manual solo fin Fecha limite
Hito * Tarea inactiva Tarea manual I Resumen manual 1 Tareas externas Progreso

Pagina T




INFORMACION GENERAL

Nombre Trabajo Duracién Costo
Preparacidn del sistema de gestion de la demanda 168 horas 20 dias 6.360,00 €
Disefiar el plan de comunicaciones 8 horas 2 sem. 280,00 €
Disefiar los planes de formacion 64 horas 2 sem. 2.240,00 €
Revision de la Direccion 96 horas 2 sem. 3.840,00 €
Aprobacién de la Direccidn 0 horas 0 dias 0,00 €
Prueba del sistema de gestion de la demanda 373,5 horas 36,31 dias 13.732,50 €
Publicacidn de los procedimientos, plantillas y 0,5 horas 1dia 17,50 €
manuales en el Portal del Conocimiento
Despliegue de las herramientas 40 horas 5 dias 1.160,00 €
Seleccion de proyectos piloto 40 horas 1dia 1.600,00 €
Constitucion de la UGD para para las pruebas 44 horas 6 dias 1.600,00 €
Constitucion de los Comités para las pruebas 28 horas 8 dias 1.040,00 €
Prueba del sistema de gestion de la demanda con 73 horas 3 sem. 2.445,00 €
los proyectos piloto
Recopilacion de datos 2 horas 1dia 70,00 €
Medicién del desempefio 8 horas 1dia 280,00 €
Andlisis de datos 12 horas 1dia 480,00 €
Verificacion y validacion de resultados 6 horas 1dia 240,00 €
Acciones correctivas 12 horas 1dia 480,00 €
Acciones preventivas 12 horas 1dia 480,00 €
Revisién de la Direccidn 96 horas 1sem 3.840,00 €
Aprobacion de la Direccion 0 horas 0 dias 0,00 €
Puesta en produccion del sistema de gestion de la demanda 96 horas 12 dias 3.240,00 €
Despliegue de las herramientas 16 horas 2 dias 320,00 €
Constitucién de la UGD 44 horas 5 dias 1.600,00 €
Constitucion de los Comités 28 horas 7 dias 1.040,00 €
Ejecucion del plan de comunicaciones 8 horas 1sem 280,00 €
Lanzamiento de la puesta en marcha definitiva 0 horas 0 dias 0,00 €

COSTE ACUMULADO

TRABAJO
25.000,00 €
20.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €
u Preparacion del sistema de gestion de la
5.000,00 € demanda
= Prueba del sistema de gestion de la demanda
= Puesta en produccion del sistema de gestion
0,00 € de la demanda

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

TRABAJO POR GRUPO

120 horas
e=e==Grupo: Proyecto de Implantacion
100 horas Trabajo
[
@=om= Grupo: CGSI
80 horas Trabajo
e=om==Grupo: Direccion
60 horas Trabajo
Grupo: Representantes Jefes de
40 horas Servicio
O @ Trabajo
) P
e=e== Grupo: Técnicos
20 horas Trabajo
'Y e=eom=Grupo: UGD
0 horas Trabajo
S1 S2 S13  S14




VISION GENERAL DE LOS RECURSOS

ESTADISTICAS DE RECURSOS

Coordinador del lote 5

Coordinador del lote 4

Coordinador del lote 3

Coordinador del lote 2

Coordinador del lote 1

Director del CGSI

Representante del Servicio de Seguridad
Representante del Servicio del Area Sanitaria
Representante del Servicio de Educacion
Representante del Servicio de Desarrollo
Representante del Servicio de Infraestructuras
Jefe del Servicio de Seguridad

Jefe del Servicio del Area Sanitaria

Jefe del Servicio de Educacién

Jefe del Servicio de Desarrollo

Jefe del Servicio de Infraestructuras

Director General de la DGTIC

Técnico de administracion de EPM

Analista del 6rgano ejecutor

Jefe de Proyecto de estudio inicial

Gestor de la Demanda

Responsable de la UGD

Jefe del Proyecto de Implantacion del Sistema de Gestion de la Demanda

0 horas

Coordinador del lote 5

Coordinador del lote 4

Coordinador del lote 3

Coordinador del lote 2

Coordinador del lote 1

Director del CGSI

Representante del Servicio de Seguridad
Representante del Servicio del Area Sanitaria
Representante del Servicio de Educacion
Representante del Servicio de Desarrollo
Representante del Servicio de Infraestructuras
Jefe del Servicio de Seguridad

Jefe del Servicio del Area Sanitaria

Jefe del Servicio de Educacion

Jefe del Servicio de Desarrollo

Jefe del Servicio de Infraestructuras

Director General de la DGTIC

Técnico de administracion de EPM

Analista del érgano ejecutor

Jefe de Proyecto de estudio inicial

Gestor de la Demanda

Responsable de la UGD

Jefe del Proyecto de Implantacion del Sistema de Gestion de la Demanda

0,00 €

Trabajo

50 horas

Illll\l\l“lllll'l o
o
&
(o]

100 horas 150 horas

200 horas

2.000,00 €

4.000,00 €

6.000,00 €

250 horas

8.000,00 €

ESTADO DE LOS RECURSOS

Nombre Trabajo Costo

Grupo: Proyecto de Implantacién 200,5 horas 7.017,50 €

Grupo: CGSI 13 horas 410,00 €

Grupo: Direccion 334 horas 13.360,00 €

Grupo: Representantes Jefes de Servicio 20 horas 700,00 €

Grupo: Técnicos 32 horas 640,00 €

Grupo: UGD 38 horas 1.205,00 €

Nombre Trabajo Costo Tasa estandar
Jefe del Proyecto de Implantacion del Sistema de 200,5 horas  7.017,50 € 35,00 €/hora
Gestién de la Demanda

Responsable de la UGD 13 horas 455,00 € 35,00 €/hora
Gestor de la Demanda 5 horas 150,00 € 30,00 €/hora
Jefe de Proyecto de estudio inicial 10 horas 350,00 € 35,00 €/hora
Analista del 6rgano ejecutor 10 horas 250,00 € 25,00 €/hora
Técnico de administracion de EPM 32 horas 640,00 € 20,00 €/hora
Director General de la DGTIC 57 horas 2.280,00 € 40,00 €/hora
Jefe del Servicio de Infraestructuras 57 horas 2.280,00 € 40,00 €/hora
Jefe del Servicio de Desarrollo 57 horas 2.280,00 € 40,00 €/hora
Jefe del Servicio de Educacién 57 horas 2.280,00 € 40,00 €/hora
Jefe del Servicio del Area Sanitaria 49 horas 1.960,00 € 40,00 €/hora
Jefe del Servicio de Seguridad 57 horas 2.280,00 € 40,00 €/hora
Representante del Servicio de Infraestructuras 4 horas 140,00 € 35,00 €/hora
Representante del Servicio de Desarrollo 4 horas 140,00 € 35,00 €/hora
Representante del Servicio de Educacion 4 horas 140,00 € 35,00 €/hora
Representante del Servicio del Area Sanitaria 4 horas 140,00 € 35,00 €/hora
Representante del Servicio de Seguridad 4 horas 140,00 € 35,00 €/hora
Director del CGSI 2 horas 80,00 € 40,00 €/hora
Coordinador del lote 1 1 hora 30,00 € 30,00 €/hora
Coordinador del lote 2 1 hora 30,00 € 30,00 €/hora
Coordinador del lote 3 1 hora 30,00 € 30,00 €/hora
Coordinador del lote 4 1 hora 30,00 € 30,00 €/hora
Coordinador del lote 5 7 horas 210,00 € 30,00 €/hora




Capitulo 10

Conclusiones y lineas futuras

Se ha desarrollado un sistema completo de gestion de la demanda que se ajusta a
las necesidades de la Direcciéon General de las Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones (DGTIC) del Principado de Asturias, y que permite establecer
qué proyectos deben ser aprobados y ejecutados garantizando una alineacién con la
estrategia de la organizacion, y logrando una gestion eficiente de los recursos. También
se encarga de centralizar toda la demanda en un solo punto, con lo que se tiene
constancia de todos los proyectos aprobados y en ejecucién, asi como servir de punto

unico de contacto para todos los stakeholders interesados en un nuevo proyecto.

El empleo de este sistema permite a la DGTIC tener un control completo de las
peticiones de proyectos y de los proyectos en los que esta trabajando el personal,
evaluando los beneficios de los proyectos, priorizandolos segin su valor, controlando
la responsabilidad de los resultados de los proyectos, y garantizando la comunicacién

entre el promotor del proyecto y la DGTIC.

Este documento recoge la definicién completa del sistema, la cual incluye las responsa-
bilidades de todas las partes, los roles, los procedimientos, las plantillas, los manuales
de usuario y de configuracién, las herramientas, el proceso de mejora continua, etc.
Ademas, se ha definido un método de evaluacion de los proyectos de la DGTIC de
acuerdo con sus lineas estratégicas y programas de actuacion que permite establecer

el valor de cada proyecto para la DGTIC.

También se ha elaborado un plan de implantacion que recoge todas las actividades
necesarias para la puesta en marcha en produccién del sistema de gestion de la de-

manda.
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Capitulo 10 Conclusiones y lineas futuras

Las lineas futuras de trabajo consisten en la ejecucién del plan de implantacion vy,
pasado un periodo de funcionamiento adecuado, evaluar el desempeno del sistema y

realizar las mejoras oportunas siguiendo el proceso definido de mejora continua.
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Anexo A

Documento de Peticion Estandar
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Consejeria de Economia y Empleo

D.G. de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

DOCUMENTO DE PETICION ESTANDAR

(CodigoRemedy-DPE-Digito-AAAA/MM/DD)

CaédigoRemedy, codigo alfanumérico que identifica el cambio en Remedy
Digito, digito de identificacion en caso de varios documentos

AAAA, afio de creacion

MM, mes de creacion

DD, dia de creacion
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Proyecto NOMBRE PROYECTO
CODIGO PROYECTO

Pagina2de 4

Consejeria de Economia y empleo

Gestién de proyectos

Proceso .
Inicio del Proyecto

DPE
Documento

Documento de Peticiéon Estandar

1 CONTROL DEL DOCUMENTO
1.1 Informacion general

Titulo

Jefe de proyecto:

A revisar por:

A aprobar por:

1.2 Lista de distribucion

Nombre Puesto Correo electronico

Unidad o Departamento / Empresa

Observaciones

1.3 Historico de revisiones

Version Fecha Autor

Unidad o Departamento / Empresa

Observaciones

1.4 Estado del documento

Version Estado Fecha

Responsable

Firma

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Documentol

Comunicaciones
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS .
CODIGO PROYECTO

Consejeria de Economia y empleo Gestion de proyectos
Proceso .
Inicio del Proyecto
DPE
Documento

Documento de Peticiéon Estandar

2 Descripcidn de la peticion

2.1 Solicitante

Nombre y Apellidos

Cargo

Consejeria/Organismo
Auténomo/Empresa publica

Servicio

Teléfono de contacto

Fecha de solicitud

Direccion General

2.2 Proposito y/o justificacién normativa

2.3 Descripcién

D. G. de Tecnologias de la Informacién y las Documentol 14/07/14
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS .
CODIGO PROYECTO

Consejeria de Economia y empleo Gestion de proyectos
Proceso .
Inicio del Proyecto
DPE
Documento

Documento de Peticiéon Estandar

2.4 Calendario aplicable

Necesidades principales Fecha

2.5 Aprobacion de la peticion

(1) Marque con una cruz el cargo que proceda. Se asume en todo caso que es conocedor de la peticion
y la aprueba.

Nombre y Apellidos @

Secretario General Técnico
Director General

Cargo

Consejeria/Organismo
Auténomo/Empresa
publica
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Consejeria de Economia y Empleo

D.G. de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

DOCUMENTO DE CREACION DE PROYECTOS
EN EPM
(CodigoRemedy-DCEPM-Digito-AAAA/MM/DD)

CaédigoRemedy, codigo alfanumérico que identifica el cambio en Remedy
Digito, digito de identificacion en caso de varios documentos

AAAA, afio de creacion

MM, mes de creacion

DD, dia de creacion
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS _

Gestion de proyectos

Proceso .

Consejeria de Economia y empleo Inicio del Proyecto

DCEPM

Documento L.
Documento de Creacidn de Proyectos en EPM

INDICE

1 CONTROL DEL DOCUMENTO
1.1 Informacion general................
1.2  Lista de distribucion.............
1.3 Histérico de revisiones.........
1.4 Estado del documento..........

2 DESCIIPCION T 18 PELICION ... ..ttt sttt bR £tk b bbb ettt e et e b e e et b et et en et abene s
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Consejeria de Economia y empleo

Gestion de proyectos
Inicio del Proyecto

Proceso

DCEPM
Documento

Documento de Creacidn de Proyectos en EPM

1 CONTROL DEL DOCUMENTO
1.1 Informacion general

Titulo

Jefe de proyecto:

A revisar por:

A aprobar por:

1.2 Lista de distribucion

Nombre Puesto Correo electronico

Unidad o Departamento / Empresa

Observaciones

1.3 Historico de revisiones

Version Fecha Autor

Unidad o Departamento / Empresa

Observaciones

1.4 Estado del documento

Version Estado Fecha

Responsable

Firma

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Documentol

Comunicaciones

14/07/14
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Gestion de proyectos
Inicio del Proyecto

Proceso

Consejeria de Economia y empleo

DCEPM

Documento L.
Documento de Creacién de Proyectos en EPM

2 Descripcidn de la peticion

Rellene los siguientes campos con la informacion disponible en el momento de hacer la solicitud de
creacion del proyecto:

Nombre del proyecto

Caddigo de proyecto (A cubrir por el Administrador del EPM)

Cédigo del cambio en Remedy *

Jefe del proyecto de la DGTIC para el estudio *

Jefe del proyecto de la DGTIC para la ejecucion

Analista del proyecto del 6rgano ejecutor *

Ambito

Lote CGSI

Estado

Empresa externa

Jefe del proyecto de la empresa externa

! Estos campos se rellenan en el caso de un proyecto creado con el procedimiento de Gestion de la
Demanda de la DGTIC

Marque con una cruz la opcion que corresponda con la planificacion inicial del proyecto

Proyecto con plantilla de planificacion fija

Proyecto con plantilla de planificacion de
demanda

D. G. de Tecnologias de la Informacién y las Documentol 14/07/14
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Consejeria de Economia y em

Proyecto cODIGO REMEDY Pagina 4 de 4
Gestion de proyectos
Proceso .
pleo Inicio del Proyecto
DCEPM
Documento L.
Documento de Creacién de Proyectos en EPM

Opciones a cubrir en ESTADO, AMBITO y LOTE CGSI

Estado Ambito Lote CGSI
En peticién Infraestructuras Operaciones
. Desarrollo y mantenimiento de | Gestion de aplicaciones

En estudio S
aplicaciones

En analisis Seguridad Seguridad

Aprobado Sanidad Sistemas y Comunicaciones

Desestimado por tipificacion . Oficina Técnica de Gestion
Educacion

incorrecta

Desestimado por ambito
incorrecto

Desestimado por rechazo de
negocio

Desestimado

En ejecucion

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Documentol

14/07/14
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Consejeria de Economia y Empleo

D.G. de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

NOMBRE PROYECTO

DOCUMENTO DE INICIO DEL PROYECTO

(CodigoProyecto-DIP-Digito-AAAA/MM/DD)

CadigoProyecto, codigo alfanumérico del proyecto de 6 caracteres maximo
Digito, digito de identificacion en caso de varios documentos

AAAA, afio de creacion

MM, mes de creacion

DD, dia de creacion
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS .
CODIGO PROYECTO

Consejeria de Economia y empleo Gestion de proyectos
Proceso .
Inicio del Proyecto
DIP
Documento

Documento de Inicio del Proyecto

INDICE

1 CONTROL DEL DOCUMENTO .. .ciititititiitiriiristtsieistessesesiessesessesbeses e ssesessessessasessessasessesessessessasessesessessessssessessasessensans 2
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Proyecto NOMBRE PROYECTO
CODIGO PROYECTO

Pagina2de 4

Consejeria de Economia y empleo

Gestién de proyectos

Proceso .
Inicio del Proyecto

DIP
Documento

Documento de Inicio del Proyecto

1 CONTROL DEL DOCUMENTO
1.1 Informacion general

Titulo

Jefe de proyecto:

A revisar por:

A aprobar por:

1.2 Lista de distribucion

Nombre Puesto Correo electronico

Unidad o Departamento / Empresa

Observaciones

1.3 Historico de revisiones

Version Fecha Autor

Unidad o Departamento / Empresa

Observaciones

1.4 Estado del documento

Version Estado Fecha

Responsable

Firma

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Documentol

Comunicaciones

14/07/14
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Proyecto NOMBRE PROYECTO Pagina3de 4
CODIGO PROYECTO

Gestion de proyectos
Inicio del Proyecto

Consejeria de Economia y empleo
Proceso

DIP
Documento de Inicio del Proyecto

Documento

2 Descripcion global del proyecto.

2.1 Nombre del proyecto
2.2 Descripcion del proyecto
2.3 Objetivos del proyecto
[Enumeracion de los objetivos que debe cumplir el proyecto, tanto desde el punto de vista
estratégico como procedimental]
2.4 Linea Estratégica del Proyecto
a. Mejorar la atencion y relacion con los ciudadanos
b. Agilizacion y simplificacién de los procedimientos de gestion interna
c. Optimizacion de los recursos humanos y materiales
2.5 Justificacion del proyecto
Definir cuales son las razones por las que se inicia el proyecto, indicando la situacion actual de
las unidades afectadas en cuanto a las funcionalidades que podria realizar el nuevo sistema
2.6 Datos de los Jefes de proyecto
[Se guardan los datos de contacto de cada responsable del proyecto: Nombre, teléfono,
ubicacion, correo electronico,...]
Nombre Direccion Cargo Teléfono | Correo Ubicacion
General/Empresa
Jefe de proyecto
Director de
proyecto
2.7 Catalogo de unidades afectadas
[Lista de unidades organizativas que podrian verse afectadas si se lleva a cabo el proyecto]
Unidad Organizativa Afectacion
2.8 Catéalogo de funcionalidades del proyecto
[Lista de funcionalidades que ha de satisfacer el proyecto]
2.9 Organizacion del proyecto
[Identificar si se trata de un proyecto unitario, proyecto con subproyectos o vista de proyectos
independientes. En los dos ultimos casos, detallar los subproyectos/proyectos en los que se
organiza el proyecto principal].
D. G. de Tecnologias de la Informacién y las Documentol 14/07/14
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS .
CODIGO PROYECTO
Consejeria de Economia y empleo Proceso Gestion de proyectos
Inicio del Proyecto
DIP
Documento

Documento de Inicio del Proyecto

2.10 Proyectos involucrados

[Lista de proyectos que podrian interrelacionarse con nuestro proyecto o bien es necesario un
cierto nivel de integracion con nuestro proyecto]

Proyecto

Afectacion

2.11 Andlisis de riesgos.

2.11.1 Riesgos a favor de realizar el proyecto

[Explicacidn a alto nivel de lo que implica llevar a cabo el proyecto, por ejemplo, imagen hacia

la ciudadania...]

2.11.2 Riesgos que suponen no llevar a cabo el proyecto

[Explicacién a alto de lo que supondria su no desarrollo, por ejemplo, que la Organizacién no

avanza en la relacion con sus ciudadanos...]

2.12 Planificacion inicial

[Indicar aproximadamente fecha inicio y fecha fin prevista]

Fecha inicio

Fecha fin

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Documentol

Comunicaciones
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Consejeria de Economia y Empleo

D.G. de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

DOCUMENTO DE ANALISIS DE LA DEMANDA

(DAD-Digito-AAAA/MM)/DD)

Digito, digito de identificacion en caso de varios documentos
AAAA, afio de creacion

MM, mes de creacion

DD, dia de creacion
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS _
Gestion de proyectos
Proceso .
Consejeria de Economia y empleo Inicio del Proyecto
DAD
Documento P
Documento de Analisis de la Demanda
INDICE
1  CONTROL DEL DOCUMENTO ... ..ot ititiieieitesie st s e e e ta e e et e testestesbesteasaessesaetebesteabesteasaeseessesteseestestesaeaseenseseessenees 2
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2 Lista de proyectos
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211 Proyecto <COAigO el PrOYECIOS.........c.ciiiiiiieieie sttt ettt ettt sbe bt et ne e 3
3 Priorizacion de proyect0S POI CALEGOIA .......ueveeieieresieieresteiteesteteteste e steste e s testesesbestesesbestesesbessasesbe e esesbessetesbessatestensane 3
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS —
Gestion de proyectos
Proceso .
Consejeria de Economia y empleo Inicio del Proyecto
DAD
Documento P
Documento de Analisis de la Demanda
1 CONTROL DEL DOCUMENTO
1.1 Informacion general
Titulo
Jefe de proyecto:
A revisar por:
A aprobar por:
1.2 Lista de distribucion
Nombre Puesto Correo electrdnico Unidad o Departamento / Empresa Observaciones

1.3 Historico de revisiones

Version Fecha Autor

Unidad o Departamento / Empresa

Observaciones

1.4 Estado del documento

Version Estado Fecha

Responsable

Firma

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Documentol

Comunicaciones

14/07/14




GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Pagina 3 de 3

Gestion de proyectos
Proceso

Consejeria de Economia y empleo Inicio del Proyecto

DAD

Documento e
Documento de Andlisis de la Demanda

2 Lista de proyectos

2.1 <Categoria>
2.1.1 Proyecto <Codigo del proyecto>
Nombre del proyecto

Descripcion del proyecto
[Breve descripcion del proyecto, de sus objetivos, su alcance y sus entregables]

Resumen del presupuesto y de la planificacion
Puntuacion del proyecto

[Usar el correspondiente modelo de puntuacion para la categoria del proyecto segun indica el
Procedimiento Operativo de Analisis de la Demanda]

3 Priorizacion de proyectos por categoria

[Usar la vista “listado de la demanda puntuada por categoria™ de EPM y exportar los datos]

4 Priorizacion de proyectos global

[Usar la vista “listado de la demanda puntuada’ de EPM y exportar los datos]

5 Estado actual del portfolio

[Usar la vista “listado del portfolio por categoria™ de EPM y exportar los datos]

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Documentol
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Consejeria de Economia y Empleo

D.G. de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

DOCUMENTO DE CONVOCATORIA
DE REUNION DE GESTION DE LA DEMANDA

(DCRGD-Digito-AAAA/MM/DD)

Digito, digito de identificacion en caso de varios documentos
AAAA, afio de creacion

MM, mes de creacion

DD, dia de creacion




GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Pagina 1 de 3

Proceso

Consejeria de Economia y empleo

Gestion de proyectos
Comunicacién

Documento

DCR

Documento de Convocatoria de Reunién

1. Informacidn sobre la Reunién
2. Ordendeldia.....cccecervunirnnne

INDICE

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Documentol

Comunicaciones
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS Gestion de proyectos
Proceso . L.
Comunicacion
Consejeria de Economia y empleo
DCR
Documento ) L
Documento de Convocatoria de Reunion
1. Informacion sobre la Reunion.
Fecha de la reunion | Hora de la reunion Lugar de la Reunion
NUm. Reunidn Tipo de Reunidn Convocantes
i

Obijetivo de la Reunién

e Tipo de reunién. Podréan ser:
e Del Comité de Gestion de la Demanda
e Del Comité de Direccion de la Demanda

Convocados:

Nombre Organismo Departamento

Distribucién:
[Se distribuird generalmente como minimo a los convocados y a determinadas personas de que se va
a producir la reunién sin haberlas convocado concretamente.]

Nombre Organismo Departamento
Convocados
D. G. de Tecnologias de la Informacién y las Documentol 14/07/2014
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS Gestion de proyectos

Proceso . L.
Comunicacion

Consejeria de Economia y empleo
DCR

Documento ) L,
Documento de Convocatoria de Reunién

2. Orden del dia.
[

Lectura y aprobacion del acta anterior(si aplica)
Descripcion de la situacion actual del proyecto.
Plan de actuacion.

Ruegos y preguntas.

Lista de acciones a realizar.

agrownE

N° Acciones a realizar Responsables de su seguimiento

D. G. de Tecnologias de la Informacién y las Documentol 14/07/2014
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Consejeria de Economia y Empleo

D.G. de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

DOCUMENTO DEL ACTA DE REUNION DEL
COMITE DE GESTION DE LA DEMANDA

(DARCGD-Digito-AAAA/MM/DD)

Digito, digito de identificacion en caso de varios documentos
AAAA, afio de creacion

MM, mes de creacion

DD, dia de creacion
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS :
Gestion de proyectos
Proceso L
Consejeria de Economia y empleo Comunicacion
DARCGD
Documento Documento del Acta de Reuniéon del Comité de
Gestion de la Demanda
INDICE
1  CONTROL DEL DOCUMENTO ... ..ot ititiieieitesie st s e e e ta e e et e testestesbesteasaessesaetebesteabesteasaeseessesteseestestesaeaseenseseessenees 2
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3 Comentarios S0bre el Orden del dia. .........cceoiiiiiiic ettt s b e be e be et e 4
3.1 Revisiones de peticiones de proyecto “EN PeLICION".........ccoviieiiiiii sttt st sne e n e snens 4
311 Peticiones de Proyecto aCEPIATAS .........ecveieiieiiiite ittt ettt ettt ae e e et sr e b e reene e e e s 4
312 Peticiones de Proyecto rEChAZAOAS .........cccveieriiiieie ittt e e e st e teeneeree e e e es 4
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3.21 Documentos de INicio de Proyecto aCePtatos .......ueveveirereririresieseeieieesie e sre e et eeseeseesae e seesresreeneeneeseennes 4
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS _
Gestion de proyectos
Proceso . -
Consejeria de Economia y empleo Comunicacion
DARCGD
Documento Documento del Acta de Reunién del Comité de
Gestion de la Demanda
1 CONTROL DEL DOCUMENTO
1.1 Informacion general
Titulo
Jefe de proyecto:
A revisar por:
A aprobar por:
1.2 Lista de distribucion
Nombre Puesto Correo electrdnico Unidad o Departamento / Empresa Observaciones
1.3 Historico de revisiones
Version Fecha Autor Unidad o Departamento / Empresa Observaciones
1.4 Estado del documento
Version Estado Fecha Responsable Firma
D. G. de Tecnologias de la Informacién y las Documentol 14/07/14
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Gestion de proyectos

Proceso . L.
Consejeria de Economia y empleo Comunicacion
DARCGD
Documento Documento del Acta de Reunién del Comité de

Gestion de la Demanda

2 Informacidn sobre la reunion.

Fecha de la reunién ‘ Hora de la reunion Lugar de la Reunién

Tipo de Reunion

Convocantes

NUm. Reunién

Obijetivo de la reunion

[Todos estos datos vienen ya rellenados en la convocatoria de la reunion]

2.1 Convocados:

Organismo Departamento Asistente

2.2 Aprobacién

[Firmas de aprobacion del contenido del acta]

Organismo Departamento

2.3 Lista de temas tratados

N° Tema Tratado Responsable |

D. G. de Tecnologias de la Informacién y las Documentol 14/07/14
Comunicaciones



Proyecto Pagina4 deb5

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Gestion de proyectos

Proceso . L.
Consejeria de Economia y empleo Comunicacion
DARCGD
Documento Documento del Acta de Reunién del Comité de

Gestion de la Demanda

3 Comentarios sobre el orden del dia.

[Descripcion detallada de la reunidn identificando claramente la persona que hace cualquier tipo
de puntualizacion, aclaracidn o exposicion de temas relacionados con el proyecto]

3.1 Revisiones de peticiones de proyecto “En Peticion”

3.1.1 Peticiones de proyecto aceptadas

Proyecto Observaciones

3.1.2 Peticiones de proyecto rechazadas

Proyecto Observaciones

Motivo del
rechazo

3.2 Revisiones de peticiones de proyecto “En Estudio”

3.2.1 Documentos de Inicio de Proyecto aceptados

Cdd. proyecto Proyecto Observaciones

3.2.2 Documentos de Inicio de Proyecto rechazados

Cad.
proyecto

Proyecto Analista Motivo del rechazo Observaciones

D. G. de Tecnologias de la Informacién y las Documentol 14/07/14
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Proyecto Pagina5deb5
Gestion de proyectos

Proceso . L.
Comunicacion
DARCGD

Documento

Documento del Acta de Reuniéon del Comité de
Gestion de la Demanda

4 Lista de acciones a realizar.

[Enumeracion de las acciones a llevar a cabo, tomadas durante la reunion, y el responsable de su
seguimiento, estas acciones deberan ser validadas en la siguiente convocatoria de reunion,
formando parte del siguiente acta tanto las que han sido realizadas como las que no y su

justificacion]

Acciones a realizar

Responsables de su

seguimiento
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DOCUMENTO DEL ACTA DE REUNION DEL
COMITE DE DIRECCION DE LA DEMANDA

(DARCGD-Digito-AAAA/MM/DD)

Digito, digito de identificacion en caso de varios documentos
AAAA, afio de creacion

MM, mes de creacion

DD, dia de creacion
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS i
Gestion de proyectos
Proceso L
Consejeria de Economia y empleo Comunicacion
DARCDD
Documento Documento del Acta de Reunion del Comité de
Direccion de la Demanda
INDICE
1  CONTROL DEL DOCUMENTO.....ciitiittiitt ittt ittt ittt et te et sbaesbe e steasaestaesteesbeesbeasbesatesbtesbsebeesbesabesteesbeesbeesbeetesnresans 2
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Gestion de proyectos
Proceso . -
Consejeria de Economia y empleo Comunicacion
DARCDD
Documento Documento del Acta de Reunién del Comité de
Direccion de la Demanda
1 CONTROL DEL DOCUMENTO
1.1 Informacion general
Titulo
Jefe de proyecto:
A revisar por:
A aprobar por:
1.2 Lista de distribucion
Nombre Puesto Correo electrdnico Unidad o Departamento / Empresa Observaciones
1.3 Historico de revisiones
Version Fecha Autor Unidad o Departamento / Empresa Observaciones
1.4 Estado del documento
Version Estado Fecha Responsable Firma
D. G. de Tecnologias de la Informacién y las Documentol 14/07/14
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Gestion de proyectos

Proceso . L.
Consejeria de Economia y empleo Comunicacion
DARCDD
Documento Documento del Acta de Reunién del Comité de

Direccion de la Demanda

2 Informacidn sobre la reunion.

Fecha de la reunién ‘ Hora de la reunion Lugar de la Reunién

Tipo de Reunion

Convocantes

NUm. Reunién

Obijetivo de la reunion

[Todos estos datos vienen ya rellenados en la convocatoria de la reunion]

2.1 Convocados:

Organismo Departamento Asistente

2.2 Aprobacién

[Firmas de aprobacion del contenido del acta]

Organismo Departamento

2.3 Lista de temas tratados

N° Tema Tratado Responsable |
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Gestion de proyectos
Proceso

Consejeria de Economia y empleo Comunicacion
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Documento Documento del Acta de Reuniéon del Comité de
Direccion de la Demanda

3 Comentarios sobre el orden del dia.

[Descripcion detallada de la reunidn identificando claramente la persona que hace cualquier tipo
de puntualizacion, aclaracidn o exposicion de temas relacionados con el proyecto]

3.1 Revisiones de peticiones de proyecto “En Analisis”

3.1.1 Proyecto aprobados

Cdd. proyecto Proyecto Observaciones

3.1.2 Proyectos rechazados

Cad.
proyecto

Proyecto Motivo del rechazo Observaciones

3.1.3 Proyecto omitidos

Cad. proyecto Proyecto Observaciones
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Proceso

Consejeria de Economia y empleo

Gestion de proyectos
Comunicacién

Documento

DARCDD

Documento del Acta de Reuniéon del Comité de
Direccion de la Demanda

4 Lista de acciones a realizar.

[Enumeracion de las acciones a llevar a cabo, tomadas durante la reunidn, y el responsable de su
seguimiento, estas acciones deberan ser validadas en la siguiente convocatoria de reunion,
formando parte del siguiente acta tanto las que han sido realizadas como las que no y su

justificacién]

Acciones a realizar

Responsables de su
seguimiento
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DOCUMENTO DE ALEGACIONES DEL

(CodigoProyecto-DAS-Digito-AAAA/MM/DD)

NOMBRE PROYECTO

SOLICITANTE

CodigoProyecto, codigo alfanumérico del proyecto de 6 caracteres maximo
Digito, digito de identificacion en caso de varios documentos

AAAA, afio de creacion
MM, mes de creacion
DD, dia de creacion
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS .
CODIGO PROYECTO

Consejeria de Economia y empleo Gestion de proyectos
Proceso .
Inicio del Proyecto
DAS
Documento

Documento de Alegaciones del Solicitante

INDICE
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Proyecto NOMBRE PROYECTO
CODIGO PROYECTO

Pagina2de 4

Consejeria de Economia y empleo

Gestién de proyectos

Proceso .
Inicio del Proyecto

DAS
Documento

Documento de Alegaciones del Solicitante

1 CONTROL DEL DOCUMENTO
1.1 Informacion general

Titulo

Jefe de proyecto:

A revisar por:

A aprobar por:

1.2 Lista de distribucion

Nombre Puesto Correo electronico

Unidad o Departamento / Empresa

Observaciones

1.3 Historico de revisiones

Version Fecha Autor

Unidad o Departamento / Empresa

Observaciones

1.4 Estado del documento

Version Estado Fecha

Responsable

Firma
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Comunicaciones

Proyecto NOMBRE PROYECTO Pagina 3 de 4
GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS X
CODIGO PROYECTO
Consejeria de Economia y empleo Proceso Gestion de proyectos
Inicio del Proyecto
DAS
Documento . ..
Documento de Alegaciones del Solicitante
2 ldentificacion del Solicitante
Nombre y Apellidos
Cargo
Consejeria/Organismo
Auténomo/Empresa publica
Direccion General
Servicio
Teléfono de contacto
Fecha de solicitud
3 Exposiciones
4 Alegaciones
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Documento . -
Documento de Alegaciones del Solicitante
5 Documentos aportados
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CoédigoProyecto, codigo alfanumérico del proyecto de 6 caracteres maximo
Digito, digito de identificacion en caso de varios documentos

AAAA, afio de creacion

MM, mes de creacion

DD, dia de creacion
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Consejeria de Economia y empleo

Proyecto Pdgina 2 de 17
Gestion de proyectos

Proceso .
Inicio del Proyecto

Documento Manual de EPM para Gestion de la Demanda

1 CONTROL DEL DOCUMENTO

1.1 Informacion general

Titulo

Manual de EPM para Gestion de la Demanda

Jefe de proyecto:

A revisar por:

A aprobar por:

1.2 Lista de distribucion

Nombre Puesto Correo electrénico Unidad o Departamento / Empresa Observaciones
1.3 Historico de revisiones
Version Fecha Autor Unidad o Departamento / Empresa Observaciones
1.0 08/07/2014 Alberto Cocafia DGTIC
Fernandez
1.4 Estado del documento
Versiéon Estado Fecha Responsable : Firma
1.0 Inicial 08/07/2014 Alberto Cocaiia Fernandez 7
D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Manual de EPM para Gestion de la Demanda 15/07/14
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Gestion de proyectos
Inicio del Proyecto

Proceso

Consejeria de Economia y empleo

Documento Manual de EPM para Gestion de la Demanda

2 Introduccion

2.1 Objeto

Este documento explica los pasos a seguir para la creacion de un cambio tipo proyecto interno asi
como los pasos de aprobacidn y asignacion de tareas.
Este documento explica el manual de usuario de EPM en relacion a las tareas de gestion de la demanda

2.2 Ambito de aplicacion

Proceso de gestion de la demanda de la DGTIC

2.3 Documentos relacionados

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Manual de EPM para Gestion de la Demanda 15/07/14
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS _
Gestion de proyectos
Proceso L.
Consejeria de Economia y empleo Inicio del Proyecto
Documento Manual de EPM para Gestion de la Demanda
3 Creacion en EPM de proyectos con gestion de la demanda

La creacion de proyectos en EPM con gestion de la demanda comienza cuando un miembro del Grupo
de Gestion de la Demanda de la DGTIC recibe una peticion de proyecto (documento de Peticion
Estandar) y éste la valida comprobando que efectivamente esta correctamente tipificado como un
proyecto de la DGTIC.

Una vez validado por el Gestor de la Demanda, éste rellena y envia el documento de Creacion de
proyectos EPM al administrador de EPM para solicitar la creacion del proyecto.

Después de recibir la solicitud, el administrador sigue los siguientes pasos:

1. Creacion del proyecto

2. Modificar el propietario del proyecto
3. Asociar los participantes del proyecto
4. Configuracién del area de trabajo

5. Verificacion de permisos de acceso

3.1 Creacion del proyecto

En primer lugar, se creara el proyecto con la plantilla de empresa plantilla_planificacion _demanda.
Para ello:

1. Abra la herramienta Microsoft Office Project 2007 utilizando la cuenta de conexion de acceso
al sistema EPM en produccion

2. Seleccione la opcion Archivo > Nuevo

3. Seleccione la opcion En PC en la columna que aparecera en el lateral izquierdo del programa
al seleccionar lo opcion Archivo > Nuevo

4. Seleccione la plantilla plantilla_planificacion_demanda en la pestafia Plantillas de empresa

que se visualizara en el cuadro de didlogo que se visualizard en pantalla

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Manual de EPM para Gestion de la Demanda 15/07/14
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Plantillas [

; Empresa | Plantillas de proyecto
. Ei=

Vista previa

on_demanda

Vista previa no disponible.

Plantillas de Office Online Aceptar

5. Introduzca el nombre del proyecto en la primera celda correspondiente a la columna Nombre
de la tarea. Inicialmente en la misma se visualizara el nombre dado a la plantilla

(1] Nombre de tarea Duracitn Comienzo Fin Predecesora
0 - Ejemplo de demanda 8 dias? lun 23/06/14| mie 02/07/14
1 = Facaclalansamiant 6 dias? lun 23/06/14 lun 30/06/14
2 = Inicio 3 dias? lun 23/06/14 mié 25/06/14
5 Estudio inicial del proyecto 1 dia? lun 23/06/14 lun 23/06/14
4 Validacion del estudio inicial 0 dias lun 23/06/14 lun 23/06/14 3
5 Analisis de portfolio 1 dia? mar 24/06M14 mar 24/06/14 4

6. Introduzca la informacion adicional del proyecto (Cddigo de proyecto, Estado, Tipo de
jerarquia, Nombre del jefe de proyecto y si serd visible por los proveedores) en el cuadro de
didlogo Informacion del proyecto que se visualizara en pantalla al seleccionar la opcidén
Proyecto > Informacién del proyecto. Cada uno de los campos en los que debe especificar
dicha informacion se visualizardn en la parte de Campos personalizados de empresa

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Manual de EPM para Gestion de la Demanda 15/07/14
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Proceso
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Gestion de proyectos
Inicio del Proyecto

Documento

Manual de EPM para Gestion de la Demanda

r ~
Infermacién del proyecto "plantilla_planificacion_demanda’ ‘ ﬁ
Fecha de comienzo:  [lun 23/08/14 [¥] Fechadehgy: [jue 25/06/14 [+]
Fecha de fin: | &02/07/14 | Fecha de estado: |NOD |Z|
Programar a partir de: |Fecha de comienzo del proyecto El Calendario: |Esténdar El
Todas las tareas comienzan lo antes posible, Prioridad: 500 =
Campos personalizados de empresa
-
Mombre de campo personalizado Valor
Estado de un proyecto En peticidn
Empresa proveedor
Jefe de proyecto de la empresa
Jefe de proyecto de la DGL
Trabajo restante de la bolsa de horas 1}
Tipo de jerarquia
Area Infraestructuras
Tecnologia 57
Ayuda ] [ Estadisticas... Aceptar ] [ Cancelar
"

7. Guarde el proyecto en Project Server a través de la opcion Archivo > Guardar. En la ventana
que se visualizara en pantalla introduzca el nombre del proyecto sin utilizar caracteres
especiales y presione el boton Guardar a continuacién. Con esta opcion, el proyecto se habra
guardado en el sistema EPM. No obstante, serd necesario publicarlo para que éste sea accesible
via web por todos los usuarios involucrados en el mismo

Guardar en Project Server

MNombre: | Ejemplo_de_demanda

Tipo: [Proyecto

EI Calendario: | Estindar

Campos requeridos:

Mombre de campo personalizado
Estado de un prayecto

Valor
En peticidn

Empresa proveedor

Jefe de proyecto de la empresa

Jefe de proyecto de la DGI

Trabajo restante de la bolsa de horas

Tipo de jerarquia

Armm

Tomdv o mm et 1 i

Guardar

] [ Guardar como archivo... ] [

Cancelar

8. Una vez que se haya guardado el proyecto correctamente, publique el proyecto a través de la
opcion Archivo > Publicar. En la ventana que se visualizara en pantalla al seleccionar esta
opciodn, escoja la opcion Crear un drea de trabajo para este proyecto y sustituya los espacios

en blanco por el caracter guion bajo () en el nombre del proyecto que aparecera en el campo
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Direccion URL del sitio. Finalmente, presione el boton Publicar para que el proyecto se
publique en el sistema y a su vez, se cree el area de trabajo asociada al mismo

-

Publicar proyecto: Ejemplo_de_demanda - - &J

Area de trabajo de Project

1@ Crear un area de trabajo para este proyecto:

[] iDesea crear el rea de trabajo como una subérea de trabajo de otro proyecto?
|htn::fﬁntegepm.asb_lrias.es:s1 EI

Direccién URL del sitio: |epm | f |Ejemp|o_de_demanda

Servidor virtual:

Direccidn URL de destino:  http: /fintegepm.asturias. es:81/epm/Ejemplo_de_demanda
() Mo crear un drea de trabajo en este momento

[ Publicar J ’ Cancelar

9. Cierre y proteja el proyecto a través de la opcion Archivo > Cerrar

10. Acceda al sistema EPM via web (http://epm.asturias.es/pwa) para verificar que el proyecto y el

area de trabajo se han creado correctamente. El acceso al area de trabajo se visualizara en la
pagina principal y al proyecto en el Centro de proyectos

Project Web Access

&4 Project Web Access

migic,
Detalles del proyecto: Ejemplo_de_demanda
Mi trabajo Detalles del proyecto
DEEEE= Nuevo ™ | Accones™ l1ra~ |
= Mis partes de horas . .
| ditar | Editar propiedades del proyectn | BB crear equipo] & | & | 7 |

= Problemas y riesgos

= Parte de horas

= Tiempo administrative
Configuracién
personal

Configuracion del
servidor

Sitios
Documentos

= Documentos
compartidos

5] 09 jun "14 16 jun 14 23jun '14 30jun "14
T & Nombre de tarea Nombre del recursg  Retra: LM [I[V[S[D[L[M[X][I[V]S[D|L[Mx][J[VIS[D[LIM[x]I]V]
+ Centro de proyectos - Andlisis de portfolio 0 [ |
0 EprEEEy Aprobadion del proyecto [ *
actividades Asignacidn del jefe de proy [ *
Recursos Comunicacisn con stakehol 9 |
= Centro de recursos Contratacién 9. i
+ Informes de estado Definicién v planificacdién DE |
Estudio inicial del proyecto 0f: L}
IS Fase de Cierre 0 |
= Andlisis de datos Fase de Ejecucn ol 1
Aprobaciones Validadon del estudio inicial il *
» Actualizaciones de Validacidn OP 0 [ ]
tareas < NI
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3.2 Modificar el propietario del proyecto

Al crear un proyecto, por defecto, Project asigna al usuario utilizado para crearlo como propietario del
mismo. El propietario del proyecto es aquel usuario al que se envian todas las notificaciones
relacionados con el proyecto. Por lo tanto, el siguiente paso a realizar serd modificar el propietario del
proyecto para que se corresponda con el jefe del mismo. Para ello:

1. Acceda al PWA del sistema EPM tecleando la siguiente direccion en el navegador
http://epm.asturias.es/pwa

2. Acceda al apartado Centro de proyectos del menu del lateral izquierdo de la pantalla

3. Seleccione el proyecto que acaba de crear y a continuacion seleccione la opciéon Editar
propiedades del proyecto

4. Seleccione el usuario que se corresponde con el jefe de proyecto en el campo Propietario

* MNombre del proyecto:

Ejemplo_de_demanda

* Propietario:
Alberte Cocaria Fernandez -

5. Presione el boton Guardar y publicar para que los cambios se hagan efectivos

6. Una vez que se haya guardado y publicado el proyecto, presione el boton Cancelar para volver
al Centro de proyectos ya que el sistema no redirige automaticamente una vez que se haya
publicado el proyecto

7. Para verificar que se ha modificado el propietario del proyecto, dirijase a la pagina principal del
sistema y compruebe que se ha modificado el propietario asociado al area de trabajo del
proyecto

3.3 Asociar los participantes del proyecto

Para asociar al Jefe de Proyecto de la DGTIC, al analista del 6rgano ejecutor, y a los demas
participantes del proyecto, se va a la opcion Herramientas > Crear equipo desde la empresa. Al
seleccionar esta opcion se visualizard una nueva ventana en la pantalla en la que apareceran los
usuarios disponibles en la parte izquierda de la misma y los usuarios asociados al proyecto en la parte
derecha. Al asociar usuarios al proyecto, estamos creando el equipo de empresa para ese proyecto en
concreto. Asimismo, al asociar un usuario al proyecto, también se le proporciona acceso al area de
trabajo asociada al mismo. Para asociar un usuario simplemente seleccione el usuario deseado en el

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Manual de EPM para Gestion de la Demanda 15/07/14
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listado de usuarios disponibles y presione a continuacion el boton Agregar. Para que los cambios se

hagan efectivos, presione el boton Aceptar.

Crear equipo para Ejemplo_de_demanda

s

Filtrar recursos de empresa

Filtros existentes: |Todos los recursas (sin filtro)

E| Personalizar filtros (opdonal)

Mostrar disponibilidades de recursos

Usar fechas de comienzo y fin del proyecto | un 23/06/1

Induir reservas propuestas
Crear equipo
Agrupar por:

a

[=]

Disp. -

Recurso de empresa (encontrados: 19)
Administrador de Novell
Alberto Cocafia Fernandez
Alejandro Orviz Fernandez
E108827621
Enrigue Riestra Valdés
EPM
epmsvc
Fco. Borja Garcia Moceda Mérguez
Fermin Javier Gonzalez Nieto
Irene Fraile Gundin
Javier Rojo Fernandez

Mostrar recursos con disponibilidad igual o superior a:

Agregar >

Detalles...

Jose Manuel Cigales
josevipg

Ayuda

Gréficos...

Aplicar

Recursos del proyecto
Alberto Cocafia Fernandez

Reserva
Confirmada

Trabajo | ~

.
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3.4 Configuracion del area de trabajo

Cada vez que se cree un area o subarea de trabajo nueva, derivada de la creacion de un nuevo proyecto
o subproyecto, sera necesario configurar los permisos de acceso de los grupos de SharePoint:
Proveedores, Consultores y Consultores basicos en la misma, ya que la configuracion de permisos no
se almacena en las plantillas de las areas de trabajo. Para ello, se deben realizar las siguientes acciones:

1.

Acceda al area de trabajo correspondiente a través del acceso de la pagina principal del sistema
EPM (http://epm.asturias.es/pwa)

Seleccione la opcion Acciones del sitio > Configuracion del sitio que aparece en la esquina
superior derecha de la pantalla

Seleccione la opcion Permisos avanzados dentro del bloque Usuarios y permisos. Al hacerlo,
nos redirigird a una pagina donde aparecera un listado con todos los usuarios que posean
acceso a ese area de trabajo. En principio, estos usuarios seran aquellos que formen parte del
equipo de la empresa dentro del proyecto

Seleccione la opcion Acciones > Heredar permisos de tal forma que aparezcan en el listado
los grupos de SharePoint (proveedores, consultores y consultores basicos) que se han creado en
el Project Server durante la personalizacion del sistema. Presione el boton Aceptar en el cuadro

de confirmacion que se visualizara en pantalla al seleccionar esta opcion

Seleccione la opcion Acciones > Editar permisos para eliminar los permisos directos de los
usuarios que pertenezcan a los grupos Proveedores, Consultores o Consultores basicos. Por
defecto, al crear el area de trabajo y heredar los permisos, los usuarios aparecen con permisos
en el area tanto a nivel de grupo como a nivel de usuario. Por consiguiente, es necesario quitar
los permisos a nivel de usuario para que s6lo tengan acceso a nivel de grupo

Seleccione los usuarios a los que desea quitarle los permisos de acceso al area y escoja a
continuacion la opcion Acciones > Quitar permisos de usuario

Una vez heredados los grupos de usuarios de SharePoint, sera necesario configurar los
permisos de los mismos dentro del area de trabajo. Esta configuracion sera diferente segin el
grupo, por lo que se explicara cada una de ellas por separado

Realice la configuracion del grupo Proveedores. En este caso, serd necesario denegar el
acceso de este grupo a los siguientes apartados:

e Documentos del proyecto

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Manual de EPM para Gestion de la Demanda 15/07/14
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Ficha del proyecto

Gestion de subproyectos

Gestion de empresas

Gestion de contactos de empresas
Calendario

Resultados

asi como proporcionarle permisos de solo lectura en el apartado Documentacién metodologias
(plantillas). Los pasos a seguir para denegar el acceso de este grupo a estos apartados son:

a.

Acceda al apartado correspondiente y seleccione la opciéon Configuracion >
Configuracion de lista o Configuracion de biblioteca de documentos segun

corresponda

Seleccione la opcion Permisos para esta lista o Permisos para esta biblioteca de
documentos segun corresponda. Al hacerlo, se visualizard una pagina en la que
apareceran todos los usuarios y grupos con permisos de acceso al apartado

Seleccione la opcion Acciones > Editar permisos

Seleccione el grupo al que desea denegar el acceso a este apartado y escoja la opcion de
menu Acciones > Quitar permisos de usuario

Repita este proceso para cada uno de los apartados a los que es necesario denegarles el
acceso

Los pasos a seguir para proporcionarle permisos de solo lectura a este grupo en el apartado
Documentacion metodologias son los mismos que los explicados anteriormente con la salvedad
de que en lugar de seleccionar la opcion Quitar permisos de usuario una vez seleccionado el
grupo, debe seleccionar la opcion Editar permisos. A continuacion, en la pantalla de edicion
que se visualizara, seleccione el nivel de permisos “Lectores” y desactive el nivel de permisos
“Acceso proveedores”

9. Realice la configuracion del grupo Consultores. En este caso, no sera necesario realizar

ningln paso de configuracion adicional ya que este grupo debe disponer de acceso a todos los

apartados del area de trabajo en modo lectura

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Manual de EPM para Gestion de la Demanda 15/07/14
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10. Realice la configuracion del grupo Consultores basicos. Este grupo sélo ha de tener acceso a
la ficha de la obra por lo que en este caso sera necesario denegar el acceso a todos los apartados
menos a éste. Para ello, han de seguirse los mismos pasos que los explicados en el caso de los

proveedores con cada uno de los apartados a excluir
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3.5 Verificacion de permisos de acceso

Una vez llegados a este punto, unicamente falta por verificar que los usuarios proveedores asociados al
proyecto disponen de acceso tanto al sistema EPM como a las diferentes areas o subareas de trabajo
involucradas en el proyecto. Para ello, realice las siguientes acciones:

1. Acceda al PWA del sistema EPM tecleando la siguiente direccion en el navegador

http://epm.asturias.es/pwa

2. Presione sobre su nombre de usuario que se visualiza en la esquina superior derecha de la

pantalla y seleccione la opcion Iniciar sesion como usuario diferente

3. Introduzca los usuarios del usuario proveedor y verifique que dispone de acceso al sistema asi

como a las areas o subareas de trabajo a las que deberia tener acceso. Es importante tener en

cuenta que un usuario proveedor solo tendrd acceso a los proyectos (y areas de trabajo

correspondientes) en los que su usuario se encuentre vinculado al mismo a través de la creacion

del equipo para la empresa. Por lo tanto, puede que no deba disponer de acceso a todas las

areas o subdareas de trabajo
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4

Modificar la informacion de la demanda

Adicionalmente a los campos de empresa definidos previamente, para la gestion de la demanda se han
anadido los siguientes

Estado de un proyecto: campo de tipo selector para indicar el estado en el que se encuentra un

proyecto o subproyecto de entre los definidos en el proceso de gestion de la demanda

Jefe de proyecto de la DGI para el estudio inicial: campo de tipo texto para especificar la
persona responsable del estudio inicial del proyecto o subproyecto por parte de la DGI

Analista de proyecto del érgano ejecutor: campo de tipo texto para especificar la persona
responsable del estudio inicial del proyecto o subproyecto por parte del 6rgano con mayor
ejecucion en el proyecto

Ambito: campo de tipo selector para indicar el 4rea al que pertenece cada uno de los proyectos,

pudiendo utilizarlo después para realizar filtros o agrupaciones en los listados

Lote CGSI: campo de tipo selector para indicar el lote del CGSI al que est4 vinculado al que
pertenece cada uno de los proyectos del ambito CGSI, pudiendo utilizarlo después para realizar
filtros o agrupaciones en los listados.

Coédigo del cambio en Remedy: campo de tipo texto para el codigo del cambio en Remedy
asociado al proyecto, bajo el cual se agruparan las actuaciones vinculadas al proyecto

Categoria del proyecto: campo de tipo selector para indicar la categoria de cada uno de los
proyectos, pudiendo utilizarlo después para realizar filtros o agrupaciones en los listados

Puntuacion del proyecto: campo de tipo numero para la puntuacion del proyecto segin el
modelo de puntuacion del porfolio

Para modificar los valores de estos campos se hace

Desde Project, se va a Proyecto > Informacion del proyecto...

Desde el PWA, se selecciona el proyecto > Editar propiedades del proyecto
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5 Listar demanda

La demanda en curso se puede visualizar a través de diferentes vistas en EPM de forma que se
proporciona un entorno de informes a medida para facilitar la gestion de la demanda. Para acceder a
estas vistas, una vez se ha accedido a PWA, se va al centro de proyectos y después en el ment de
seleccion Ver en la parte superior derecha se elige la vista

Project Web Access Alberto Coafia Fernandez = | Misito | Mis vinculos ~ | @
@ Project Web Access Este sitio: Project Web Access ~ £
s
P
= Centro de proyectos
SR Muevo ™ | Accenes™ lxra~ | eonfiguadsn = | | Ver: Resumen e
= Mis tareas Z 5 - -
e Pleditar 153 sditar propiedades cel proyects| 8 crear equipe |88 Plancaiento de recursos! ® | & 1 57 |
a 14 16 jun 19 23jun 14 [30jun"14 07 3ul"14. 14ju"14 21jul"14 283ul"14. 04ago’1d .
= Problemas y riesgos R D Comienzo | Finalzar | % completado | T I3 T3 Ty TS TB L [MIxX [3TVISID[L MIX [JTVIS[O{L[MIX I3V IS[DLIMIX ITVISID[LIMIX[I[VISIO]L MX[ITVISTOIL MIX[IIVISIBILMIX[IY
Elemplo de demanda =
Provectos ﬂ Elemplo de demanda 23/05/2014| 02/07/2014 0%
i Ejemplo de demandad | 23/05/2014| 02/07/2014, 0% L |
= Centro de proyectos =
« Propuestas y =] Eiemplo de demsnda3 | 23/05/2014| 02/07/2014) 0% L |
actividades =1 Eiemplo de demandad | 23/05/2014| 02/07/2014] 0% I
Recursos =] Eiemplo de demsndaS | 23/06/2014| 02/07/2014) 0% L |
2 o
S s E ] Pruebal 12/05/2014| 13/06/2014] 0% [ |
u Informes de estado E Prueha2 12/06/2014( 12/06/2014] 0% l_ -
< [« v
Informes
= Andiisis de datos
Aprobaciones

= Actualzadones de
= Parte de horas
= Tiempo administrativo

Configuracién
personal

| Wer: Resumen

Costo
Listado de baolsas de horas

w
=
=

Listado de la demanda desestimada
Listado de la demanda en curso

Listado de la demanda por ambito

Listado de la demanda por analista del rgano ejecutor

Listado de la demanda por categoria de proyecto

Listado de la demanda por estado

Listado de la demanda por jefe de proyecto de la DGI para el es
Listado de la demanda por lote CGSI

Listado de la demanda puntuada

Listado de la demanda puntuada por categoria

Las vistas disponibles son las siguientes

Descripcion

Listado de la demanda en curso

Lista de proyectos en el proceso de gestion de la demanda en los estados de peticion, estudio,
analisis o aprobado

Listado de la demanda por estado

Lista de proyectos en el proceso de gestion de la demanda en los estados de peticion, estudio,
analisis o aprobado, agrupados por su estado

Listado de la demanda por ambito

Lista de proyectos en el proceso de gestion de la demanda en los estados de peticion, estudio,
analisis o aprobado, agrupados por el ambito del proyecto
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Descripcion

Lista de proyectos en el proceso de gestion de la demanda en los estados de peticion, estudio,
analisis o aprobado, agrupados por la categoria del proyecto segun se determino al hacer el
analisis de portfolio

Listado de la demanda por categoria
del proyecto

Lista de proyectos en el proceso de gestion de la demanda en los estados de peticion, estudio,

Listado de la demanda por lote CGSI analisis o aprobado, agrupados por el lote

Listado de la demanda por jefe de
proyecto de la DGI para el estudio
inicial

Lista de proyectos en el proceso de gestion de la demanda en los estados de peticion, estudio,
analisis o aprobado, agrupados por el jefe de proyecto de la DGI que realizo el estudio inicial

Listado de la demanda por analista del | Lista de proyectos en el proceso de gestion de la demanda en los estados de peticion, estudio,
organo ejecutor analisis o aprobado, agrupados por el analista del 6rgano ejecutor

Listado de la demanda desestimada Lista agrupada por tipo de rechazo de los proyectos que se han desestimado

Lista de proyectos en el proceso de gestion de la demanda en el estado de “en analisis”,

Li 1 .
istado de la demanda puntuada ordenados por puntuacion en orden descendente

Listado de la demanda puntuada por Lista de proyectos en el proceso de gestion de la demanda en el estado de “en analisis”,
categoria ordenados por puntuacion en orden descendente y agrupados por categoria

Listado del portfolio por categoria Lista de proyectos en ejecucion, agrupados por categoria del portfolio
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6 Exportar los datos

La informacioén visualizada a través de las vistas puede ser exportada a una hoja de Excel facilitando la
redaccion de informes. Para ello, desde el centro de proyectos se va a Acciones > Exportar
cuadricula a Excel

Project Web Access

@# Project Web Access
-

I
—
-
R
— Centro de proyectos
ST D Nuevo ™ | Acdones~ l1ra~ |
= Mis tareas N _
= Mis partes de horas I'ﬂ Editar 14 I'ﬂ Editar r equipo |8 Planeamiento de recursos| &
= Problemas y riesgos a Mo rﬁ] Madificar scla lectura Categoria del proyecto | ¥ Puntuacion del
E _j Editar propiedades del proyecto a5
Proyectos = "
ETENE [#8  Crear equipo 82
= Centro de proyectos = ’
3 - prey = # E ek Planeamiento de recursos 3
= Propuestas y - -
actividades i':_d] ]_' Ej z‘g, Cerrar tareas a actualizaciones 7.5
Recursos E_;h_- g !‘% Acercar 5,5
= Centro de recursos ! el =L Alegar
= Informes de estado @ Desplazarse 3 tarea
Informes E i3] Exportar cuadricula a Excel J
= Anlisis de datos :5 Tmprmir cuaancoE
Aprobaciones ¥ | Mostrar barra de herramientas
= Actualizaciones de
tareas
= Parte de horas
= Tiempo administrativo
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CodigoProyecto, codigo alfanumérico del proyecto de 6 caracteres maximo
Digito, digito de identificacion en caso de varios documentos

AAAA, afio de creacion

MM, mes de creacion

DD, dia de creacion
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2 Objeto y alcance

Este documento detalla las labores de configuracion necesarias para adaptar el sistema EPM 2007 al
procedimiento de gestion de la demanda implantado por la DGTIC para gestionar la demanda de
proyectos.

La configuracion que en este manual se describe es adicional a la que se recoge en el MANUAL DE
PERSONALIZACION DEL SISTEMA EN INTEGRACION.
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3 Prerrequisitos

Los requisitos para llevar a cabo la personalizacion del sistema son:

e Disponer de un equipo que tenga instalado un navegador Internet Explorer, minimo version 6 y

la herramienta Office Project 2007.

e Disponer de acceso a través de red al sistema EPM asi como a través del Office Project 2007

mediante una cuenta de acceso.

e Disponer de un usuario administrador del sistema EPM para llevar a cabo toda la
personalizacion del mismo de tal manera que todos los cambios queden asociados a dicho
usuario. Es importante que este usuario nunca se elimine del sistema para evitar problemas con
la personalizacion que se hara con el mismo.
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4 Parametros de la Instalacion
Parametro Obtencion Valor Tomado

URL_ACCESO_PWA

Es la direccion URL de acceso al PWA del
sistema EPM a través de la validacion
contra Novell

NOMBRE_TABLA DATOS

Es el nombre de las diferentes tablas de
consultas que es necesario crear para los
campos personalizados de tipo selector.

NOMBRE CAMPO

Es el nombre de cada uno de los campos
personalizados que se crean en el sistema
EPM.

SUFIJO_NOMBRE_PERIODO PARTE

Es el sufijo del nombre que se dara a cada
uno de los periodos de parte de horas
creados en el sistema. El sufijo se forma
concatenando el texto “ "+ANO (yyyy) al
que corresponde el periodo del parte de
horas

NOMBRE USUARIO ADMIN

Es la cuenta del usuario de Novell con
permisos de administrador en el sistema
EPM que se utilizara para llevar a cabo la
personalizacion del mismo.

PASSWORD USUARIO ADMIN

Es la contraseiia del usuario de Novell con
permisos de administrador en el sistema
EPM que se utilizara para llevar a cabo la
personalizacion del mismo.

RUTA_ACCESO SITIO WEB

Es la direccion URL del sitio web que se
crea en el sistema EPM para llevar a cabo la
creacion de la plantilla del area de trabajo
personalizada. El acceso al sitio web ha de
realizarse por el puerto 81 utilizando la
validacion por dominio

USUARIO ADMIN DOMINIO EPM

Es la cuenta del usuario de dominio con
permisos de administrador en el sistema
EPM.

PASSWORD_ADMIN_DOMINIO_EPM

Es la contrasena del usuario de dominio con
permisos de administrador en el sistema
EPM.

URL_ALTERNATIVA_ACCESO PWA

Es la ruta alternativa de acceso al sistema
que se crea para el acceso de los usuarios al
mismo.

URL ACCESO_BIBLIOTECA INFORMES

Es la ruta de acceso a la biblioteca de
documentos que se creara en el PWA para
contener los informes de Reporting

D. G. de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Manual de personalizacion del sistema en integracién

para la gestion de la demanda

14/07/14




GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Proyecto

Pagina 7 de 23

Proceso

Consejeria de Economia y empleo

Inicio del Proyecto

Gestion de proyectos

Documento

Manual de personalizacién del sistema en
integracion para la gestion de la demanda

Services. Esta ruta debe hacer uso de la ruta
alternativa especificada en el parametro
anterior.

URL_ACCESO DATA_SOURCE

Es la ruta de acceso a la biblioteca de
documentos que se creara en el PWA para
contener los informes de Reporting Services
y el origen de datos utilizado por los
mismos para conectarse a la base de datos.
Esta ruta debe hacer uso de la ruta
alternativa del sistema.

SERVIDOR INSTANCIA_EPM

Es el nombre del servidor en el que se
encuentra la instancia SQL que alberga las
bases de datos del EPM.

NOMBRE_INSTANCIA_EPM

Es el nombre de la instancia SQL que
alberga las bases de datos del EPM.

USUARIO BD REPORTING

Es la cuenta del usuario de SQL con
permisos de propietario en la base de datos
ProjectServer Reporting (albergada en la
instancia SQL del EPM) que debe crearse
para el correcto funcionamiento del
Reporting Services.

PASSWORD BD_REPORTING

Es la contrasena del usuario de SQL con
permisos de propietario en la base de datos
ProjectServer Reporting.

RUTA PLANTILLA

Es la ruta fisica dentro del servidor en la
que se ha copiado la plantilla del area de
trabajo personalizada para importarla al
sistema EPM.
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5 Procedimiento de creacion de campos personalizados de empresa

Los campos personalizados de empresa que se van a crear en el sistema EPM para la gestion de

demanda son:

e Estado de un proyecto: campo de tipo selector para indicar el estado en el que se encuentra un

proyecto o subproyecto. Tipo de entidad: Proyecto. Nombre de tabla de datos: Estados de
proyectos. Los posibles valores de este campo son:
o En peticion
En estudio
En analisis
Aprobado
Desestimado por tipificacion incorrecta
Desestimado por ambito incorrecto
Desestimado por rechazo de negocio
En ejecucion

O O O O O O O

Jefe de proyecto de la DGI para el estudio inicial: campo de tipo texto para especificar la
persona responsable del estudio inicial del proyecto o subproyecto por parte de la DGI. Tipo de
entidad: Proyecto

Analista de proyecto del érgano ejecutor: campo de tipo texto para especificar la persona
responsable del estudio inicial del proyecto o subproyecto por parte del 6rgano con mayor
ejecucion en el proyecto. Tipo de entidad: Proyecto

Ambito: campo de tipo selector para indicar el 4rea al que pertenece cada uno de los proyectos,
pudiendo utilizarlo después para realizar filtros o agrupaciones en los listados. Tipo de entidad:
Proyecto. Nombre de tabla de datos: Areas disponibles. Los posibles valores de este campo
son:

CGSI

Servicio de Desarrollo
Servicio de Educacion
Servicio de Seguridad
Servicio de Infraestructuras

Area Sanitaria
N/A

O O O O O O O

Lote CGSI: campo de tipo selector para indicar el lote del CGSI al que esta vinculado al que
pertenece cada uno de los proyectos del &mbito CGSI, pudiendo utilizarlo después para realizar
filtros o agrupaciones en los listados. Tipo de entidad: Proyecto. Nombre de tabla de datos:
Lotes CGSI disponibles. Los posibles valores de este campo son:

o Lote de Operaciones

o Lote de Gestion de Aplicaciones

D. G. de Tecnologias de la Informacién y las
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Lote de Seguridad
Lote de Sistema y Comunicaciones

Lote de Oficina Técnica de Gestion
N/A

O O O O

e (Codigo del cambio en Remedy: campo de tipo texto para el codigo del cambio en Remedy
asociado al proyecto, bajo el cual se agruparan las actuaciones vinculadas al proyecto. Tipo de

entidad: Proyecto

e Categoria del proyecto: campo de tipo selector para indicar la categoria de cada uno de los
proyectos, pudiendo utilizarlo después para realizar filtros o agrupaciones en los listados. Tipo
de entidad: Proyecto. Nombre de tabla de datos: Categorias disponibles. Los posibles valores

de este campo son:
o Servicios interactivos no presenciales

o Personalizacion de la atencion

o Atencion integral de las relaciones con los ciudadanos

o Gestion de la calidad de los servicios prestados
o Optimizacion de los procedimientos de gestion
o Incremento de la calidad de los datos

o Qestion eficiente de los recursos humanos

o Capacitacion de funcionarios y empleados de la DGTIC

o Optimizacién de la infraestructura informatica de la DGTIC (sistemas informaticos,

redes de comunicaciones, etc.)

e Puntuacion del proyecto: campo de tipo numero para la puntuacion del proyecto segin el

modelo de puntuacién del porfolio.

Para crear los campos personalizados de empresa, el usuario debe realizar las siguientes acciones:

1. Acceda al PWA del sistema EPM tecleando la
<URL ACCESO PWA>.

siguiente direccion en el navegador

2. Seleccione la opcion Configuracion del servidor en el meni que aparece en la columna

izquierda del navegador.

3. Acceda a la seccion Definicion de campos personalizados de empresa que aparece dentro del

bloque Datos de empresa.

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Manual de personalizacion del sistema en integracion 14/07/14
Comunicaciones para la gestion de la demanda




GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Proyecto Pagina 10 de 23

Gestion de proyectos
Proceso

Consejeria de Economia y empleo

Inicio del Proyecto

Manual de personalizacién del sistema en
Documento

integracion para la gestion de la demanda

4. Una vez dentro de esta seccion, el proceso de creacion de los campos sera diferente seglin el

tipo de campo por lo que se explicara el proceso de creacion de cada uno de ellos de forma
separada.

5.1 Creacion de campos de tipo selector

En el caso de este tipo de campos, serd necesario crear una tabla con los valores posibles primero para
después asociarsela al campo correspondiente. Los pasos a seguir para la creacion de la tabla son:

1. Seleccione la opcion Nueva tabla de consulta.

2. En la pagina que se visualizara realice las siguientes acciones:

oo

Introduzca el valor <NOMBRE TABLA DATOS> en el campo Nombre.

Seleccione la opcion Texto como tipo de tabla de consulta.

Deje la mascara de codigo que aparece por defecto.

Introduzca cada uno de los posibles valores del campo en la celda Valor dentro del
campo Tabla de consulta.

Presione el boton guardar para crear la tabla de datos.

Una vez creada la tabla, los pasos a seguir para la creacion del campo personalizado son:

1. Seleccione la opcion Nuevo campo.

2. En la pagina que se visualizara realice las siguientes acciones:

a. Introduzca el valor <NOMBRE CAMPO> en el campo Nombre.

b. Seleccione la entidad del campo que va a crear. Obtenga esta informacion de la
descripcion de los campos realizada al principio de este apartado.

c. Seleccione el valor Texto como tipo de campo.

d. Seleccione la opcion Tabla personalizada dentro del campo Atributos
personalizados. En el desplegable de tablas de datos disponibles, seleccione la tabla
que ha creado anteriormente. En el caso de que desee establecer un valor por defecto,
active la casilla Usar un valor de tabla como entrada predeterminada para el
campo y escoja el valor por defecto.

e. En el caso de que la entidad del campo a crear sea Recurso o Tarea seleccione el valor
Ninguna en el campo Calculo de las filas de asignacion.

f. Seleccione la opcion Datos en el campo Valores que desea mostrar.

g. Seleccione la opcidon No en el campo Requerido.

h. Presione el boton Guardar para crear el campo.
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5.2 Creacion de campos de tipo texto

Los pasos a seguir para llevar a cabo la creacion de este tipo de campos son:
1. Seleccione la opciéon Nuevo campo.
2. Enla pagina que se visualizara realice las siguientes acciones:

Introduzca el valor <NOMBRE CAMPO> en el campo Nombre.

Seleccione la entidad del campo que va a crear. Obtenga esta informacioén de la
descripcion de los campos realizada al principio de este apartado.

Seleccione el valor Texto como tipo de campo.

Seleccione la opcion Ninguna dentro del campo Atributos personalizados.

Seleccione la opcion Datos en el campo Valores que desea mostrar.

Seleccione la opcidon No en el campo Requerido.

Presione el boton Guardar para crear el campo.

o e

e

5.3 Creacion de campos de tipo niumero

Los pasos a seguir para llevar a cabo la creacion de este tipo de campos son:
1. Seleccione la opcion Nuevo campo.
2. En la pagina que se visualizara realice las siguientes acciones:

Introduzca el valor <NOMBRE CAMPO> en el campo Nombre.

Seleccione la entidad del campo que va a crear. Obtenga esta informacioén de la
descripcion de los campos realizada al principio de este apartado.

Seleccione el valor Niumero como tipo de campo.

Seleccione la opcion Ninguna dentro del campo Atributos personalizados.

Seleccione la opcion Datos en el campo Valores que desea mostrar.

Seleccione la opcion No en el campo Requerido.

Presione el boton Guardar para crear el campo.

o

@ e Ao
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6 Procedimiento de creacion de plantillas de empresa

Se va a crear una plantilla adicional: proyectos con gestiéon de demanda. A continuacion, se describe
detalladamente los diferentes campos que la compondra.

Provectos con gestion de demanda

Los campos que contendra esta plantilla son:

e Nombre de la tarea: campo que contiene el nombre de la tarea.

e Predecesoras: campo que enumera los nimeros de Id. de tarea de las tareas predecesoras de las
cuales depende la tarea antes de poder comenzar o finalizar. Cada predecesora esta vinculada a
la tarea por un tipo especifico de dependencia entre tareas y por un tiempo de adelanto o
tiempo de posposicion.

e Tarea imprimible: campo personalizado de empresa utilizado para indicar qué tareas se van a
imprimir en el informe resumido de tareas de un proyecto.

e Trabajo: campo en el que se muestra la cantidad total de tiempo programado en una tarea para
todos los recursos asignados.

e % Trabajo completado: campo que contiene el estado actual de una tarea, expresado como el
porcentaje de trabajo que se ha completado. Se puede especificar el porcentaje completado o
dejar que Microsoft Office Project lo calcule en funcidn del trabajo real de la tarea.

e Duracién: campo que muestra la duracion de una tarea o conjunto de tareas en la unidad que se
le indique, habitualmente en dias.

e Comienzo: campo que muestra la fecha en que un recurso asignado estd programado para
empezar a trabajar en una tarea. Se puede hacer que Microsoft Office Project calcule la fecha
de comienzo de la asignacion o escribirla personalmente.

e Fin: campo que muestra la fecha en la que estd programado que se complete una tarea. Se
puede hacer que Microsoft Office Project calcule la fecha de fin o escribirla personalmente.

e Trabajo real: campo que indica la cantidad de trabajo realizado por los recursos asignados a
las tareas.

e Coste €/h tarea: campo personalizado de empresa de tipo costo utilizado para indicar el coste
€/h asociado a cada tarea del proyecto.

e Coste real tarea: campo personalizado de empresa calculado que muestra el coste real
asociado a una tarea en base al trabajo real y el coste €/h asociado a la misma.

e Trabajo previsto: campo que muestra el total de horas por persona planeadas y programadas
para una tarea.

e Trabajo restante: campo que muestra la cantidad de tiempo, tales como horas por persona o
dias, que son necesarios todavia para completar una tarea o conjunto de tareas.

e Duracion prevista: campo que muestra el periodo de tiempo original planeado para completar
una tarea.

e Comienzo previsto: campo que muestra la fecha de comienzo planeada de una tarea o
asignacion en el momento en el que guardo una linea base.
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e Fin previsto: campo que muestra la fecha de fin planeada para una tarea o asignacion en el
momento en el que se guard6 una linea base.

e Variacion de fin: este campo contiene la cantidad de tiempo que representa la diferencia entre
la fecha de fin prevista de una tarea o asignacion y la fecha de fin actual.

e Nombre de los recursos: campo que ofrece una lista con los nombres de todos los recursos
asignados a una tarea. Si la longitud de la lista sobrepasa los 256 caracteres, la lista se trunca y
se muestran puntos suspensivos.

Las tareas que incluye por defecto la plantilla son:

' Nombre de la tarea Predecesoras
Il Fase de Lanzamiento
2 | Inicio
3 | Estudio inicial del proyecto
4 \ Validacion del estudio inicial 3
5 | Andlisis de portfolio 4
6 | Aprobacion del proyecto 5
7 | Comunicacion con stakeholders | 6
8 | Asignacion del jefe del proyecto | 7
9 | Definicién y planificacion 8
10 | Validacién OP 9
11 | Contratacion 10
(Pl Fase de Ejecucién 11
IRl Fase de Cierre 12

El proceso a seguir para crear la plantilla de empresa es el siguiente:
1. Ejecute la herramienta Microsoft Office Project 2007.

2. Seleccione la cuenta de acceso que tenga creada en la herramienta para conectarse con el
sistema EPM en el campo Perfil del cuadro de Inicio de sesion.

3. Active la casilla Indicar credenciales de usuario en el cuadro Inicio de sesion.

4. Introduzca los valores <NOMBRE USUARIO _ADMIN>y <PASSWORD USUARIO ADMIN>
como nombre de usuario y contrasefia en el cuadro Inicio de sesion.

5. Cierre el Project que muestra por defecto la herramienta al abrirse a través de la opcion
Archivo > Cerrar. Al cerrarlo, indique no desea guardar los cambios.

6. Cree un nuevo proyecto en blanco a través de la opcion Archivo > Nuevo. Al ejecutar esta
opcidn, aparecerd una columna en el lateral izquierdo de la herramienta donde debe seleccionar
la opcion Proyecto en blanco.
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7. Elimine las columnas que aparezcan por defecto en el proyecto en blanco y que no formen
parte de la plantilla que se esta creando. Para ello, simplemente, pinche con el boton derecho
del raton sobre el nombre de la columna y seleccione la opcion Ocultar columna.

NOTA: En el caso de que al ejecutar la accion Ocultar columna o Insertar columna, aparezca
un mensaje en pantalla indicando que los cambios han de realizarse en la informacion global de
la empresa y que s6lo se guardaran localmente; ejecute el paso 13 de esta explicacion para
solucionar este problema una vez que acepte el mensaje y continie con la generacion de la
plantilla.

8. Agregue los campos que no aparecen en el proyecto en blanco y que formaran parte de la
plantilla que esta creando. Para ello, pinche con el boton derecho del raton sobre el nombre de
cualquier columna y seleccione la opcion Insertar columna.

a. En el cuadro de didlogo Definicion de columna que aparecerd en pantalla, seleccione el
campo que desee agregar en el desplegable Nombre de campo.

b. Una vez seleccionado el campo, deje el resto de opciones por defecto y presione el
boton Aceptar.

c. Repita este proceso por cada uno de los campos que desee agregar a la plantilla.

9. Ordene los campos en el orden en el que se han descrito al explicar los campos que
compondran cada plantilla. Para ello, simplemente seleccione la columna que desea mover y
desplacela hasta la posicion deseada.

10. Al tratarse de una plantilla de empresa, también serd necesario realizar parte de la
configuracion que realizamos en la informacion global de la empresa dentro de la misma. Para
ello, seleccione la opcion Herramientas > Opciones del menu superior del programa y realice
la siguiente configuracion en la ventana que aparecera en pantalla:

a. Dirijase a la pestafia Vista y especifique la siguiente configuracion:

1. Active la opcion Mostrar tarea de resumen de proyecto.
ii. Deje el resto de opciones con la configuracion por defecto.

b. Dirijase a la pestana Calculo y especifique la siguiente configuracion:

i. Seleccione las opciones Automaitico y Proyecto activo como Opciones de
calculo para Microsoft Office Project.
ii. Active las opciones Calcular los proyectos insertados como tareas resumen y
Microsoft Office Project siempre calcula los costes reales.
ii. Desactive el resto de opciones de la pestafa.
iv. Aumente a 2 dias el tiempo tras el cual se considera que las tareas son criticas.
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c. Dirijase a la pestafia Programacion y especifique la siguiente configuracion:

1. Seleccione la opcion Comienzan en la misma fecha que el proyecto en el

campo Las nuevas tareas.

ii. Seleccione la opcion Trabajo fijo como tipo de tarea predeterminado.
iii. Active el resto de opciones de la pestaia en el caso de que no se encuentren

activadas.

11. Presione el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo de configuracion.

12. En el caso de que al insertar u ocultar columnas en la plantilla aparezca un mensaje indicando
que los cambios han de realizarse en la informacion global de la empresa, realice las siguientes

acciones:

a. Seleccione la opcién Herramientas > Organizador del menu de herramientas.

b. Seleccione la pestafia Vistas en la ventana que se visualizara en pantalla.

c. Modifique el nombre de las vistas que apareceran asociadas a la plantilla que esta

creando en el recuadro de la columna derecha de la ventana. Para ello:

i. Pinche sobre una vista.

ii. Seleccione la opciéon Cambiar nombre.

iii. Anada el texto “plantilla” al final del nombre de la misma en la ventana que
aparecera para modificar su nombre.
iv. Repita este proceso para cada una de las vistas asociadas a la plantilla.
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'Informacidn gobal [ + info. de empresa no en caché)': "plantila_planificadgon_fija":
Asignadan de rearsos " Diagrama de Gantt plantila (Diagrama de Gantt) -
Calendario s
Diagrama de Gantt (Diagrama de Gantt plantila) Copia
[Dvagrama de Gantt de empresa E
Diagrama ce red
Diagrama de red descriptivo
e Cambiar nombre...
|Entrada de tarea Cambyar nombre. ..
Formulario de recwrsos —
Formulario de tareas [ Eliminar.,.. ]
Formulario Detalles de tarea
Formulario Nombre de recurse x: Ayuda il
Vistas disponibles en: Vistas disponibles en:
|I11Fum1m:i|:'-n global { + info. de empresa no en cache) EI plantlla_planificacon_fija E

d. Seleccione la pestaiia Tablas y modifique el nombre de las diferentes tablas que
aparezcan asociadas a la plantilla. Las tablas asociadas a la plantilla apareceran en la
columna derecha de la ventana al igual que ocurrié con las vistas. A la hora de
modificar el nombre de las tablas, anada la palabra “plantilla” al final del nombre de las

mismas.
[ Organizador L& |
Vistas Informes Maduos
Camrpos Grupas
Calendarios Barras de herramentas Equivalendas
Formularios Tablas l Fitros

@ Tarea O Requrso

'Informacidn gobal [ + info. de empresa no en caché)': "plantila_planificadon_fija":

Costo - Entrada plantila (Enfrada) a
Entrada (Entrads plantila) i:]

Entrada de empresa Crpiee 2>

Exportaddn

Pathas de delisfiaciin 2

Hipervinculo

Indicadores de costo del valor scumulads

Indicadores de programaddn del valor acumulado

Limea de base —
| Programacian [ Eliminar... -l

Resumen
|Retraso o Ayuda s
Tablas disponibles en: Tablas disponibles en:

|I11Fum1m:i|:'-n global { +info. de empresa no en caché) EI plantila_planificacion_fija E
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e. Cierre la ventana del organizador para que los cambios se hagan efectivos.

13. Guarde el proyecto como plantilla de empresa. Para ello:

a. Seleccione la opcion Archivo > Guardar como.

b. En el cuadro de didlogo que se visualizard, introduzca el nombre que desea darle a la
plantilla y seleccione la opcién Plantilla como tipo de fichero. Es importante tener en
cuenta que el nombre de la plantilla no ha de contener espacios en blanco ni caracteres

raros.

c. Presione el boton Guardar. Al hacer esto, se visualizard un mensaje por pantalla
preguntando qué informacion que contenga la plantilla desea eliminar. En nuestro caso,
la plantilla esta vacia por lo que es necesario eliminar ningun dato. Presione de nuevo el

boton Guardar para continuar.

14. Tras guarda la plantilla, cierre el fichero a través de la opcion Archivo > Cerrar aceptando la

proteccion del mismo.
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7 Procedimiento de creacion de vistas de personalizadas

Para llevar a cabo la creacion de vistas personalizadas dentro del sistema EPM es necesario acceder a
la opcion Administrar vistas a través de la opcion de ment Configuracion del servidor una vez
dentro del PWA del Project Server. Una vez situados en este apartado, la creacion de cada vista sera
diferente segtn el caso, por lo que la descripcion del proceso de creacion de cada una se detallard por
separado.

7.1 Listado de demanda en curso

Los pasos a seguir para llevar a cabo la creacion de esta vista son:

1. Seleccione la opcion Nueva vista
2. Enla pagina de creacion de la nueva vista realice las siguientes acciones:
a. Seleccione la opcion Centro de proyectos como Tipo de vista
b. Introduzca el texto “Listado de demanda en curso” como Titulo de la vista y el texto
“Demanda de proyectos de la entidad que se encuentran actualmente en curso”
como descripcion de la misma

c. Agregue los siguientes campos a la vista:
¢ Codigo de proyecto
e Nombre del proyecto
¢ Estado del proyecto
e Ambito
e Categoria del proyecto
e Lote CGSI
e Jefe de proyecto de la DGI para el estudio inicial
e Analista de proyecto del 6rgano ejecutor
¢ Codigo del cambio en Remedy
e Trabajo previsto
e Comienzo
e Finalizar
¢ Tipo de jerarquia

d. Seleccione la opcion ordenar por Codigo del proyecto en orden ascendente
e. Presione sobre el boton Filtro para agregar uno a la vista. En el cuadro que aparecera
introduzca la condicion

Estado de un proyecto (Nombre de campo) es igual a (Prueba) En peticiéon (Valor) O
Estado de un proyecto (Nombre de campo) es igual a (Prueba) En estudio (Valor) O
Estado de un proyecto (Nombre de campo) es igual a (Prueba) En analisis (Valor) O
Estado de un proyecto (Nombre de campo) es igual a (Prueba) En aprobado (Valor)
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f. Agregue las categorias de seguridad Mis proyectos, Mis tareas y Todos los proyectos
a la vista

g. Deje el resto de opciones por defecto

h. Presione el boton Guardar para crear la vista

7.2 Listado de demanda agrupada por estado

En este caso, en lugar de crear una nueva vista, vamos a partir de la vista Listado de demanda en curso
dado que es muy parecida a la que queremos crear. Para ello:

1. Seleccione la vista que va a copiar presionando una vez sobre el cuadro que contiene el nombre
de la misma, en este caso, Listado de demanda en curso

2. Seleccione la opcion Copiar vista

3. Introduzca el texto “Listado de demanda por estado” como Nombre de la nueva vista en el
cuadro que se visualizara en pantalla

4. Edite la nueva vista creada pinchando sobre el nombre de la misma

Realice las siguientes acciones dentro de la pantalla de edicion de la vista:
a. Introduzca el siguiente texto “Listado de demanda de la entidad agrupada por

estado” como descripcion de la vista

b. Seleccione la opcién Agrupar por Estado de proyecto
c. Presione el boton Guardar para que los cambios se hagan efectivos

9]

7.3 Listado de demanda agrupada por ambito

En este caso, también partiremos de una vista ya creada en lugar de crear una nueva. Para ello:

1. Seleccione la vista que va a copiar presionando una vez sobre el cuadro que contiene el nombre
de la misma, en este caso, Listado de demanda en curso

2. Seleccione la opcion Copiar vista

3. Introduzca el texto “Listado de demanda por ambito” como Nombre de la nueva vista en el
cuadro que se visualizard en pantalla

4. Edite la nueva vista creada pinchando sobre el nombre de la misma

Realice las siguientes acciones dentro de la pantalla de edicion de la vista:
a. Introduzca el siguiente texto “Listado de la demanda de la entidad agrupada por

ambito” como descripcion de la vista

b. Seleccione la opcion Agrupar por ambito
c. Presione el boton Guardar para que los cambios se hagan efectivos

9]

7.4 Listado de demanda agrupada por categoria de proyecto

En este caso, también partiremos de una vista ya creada en lugar de crear una nueva. Para ello:

D. G. de Tecnologias de la Informacion y las Manual de personalizacion del sistema en integracion 14/07/14
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1. Seleccione la vista que va a copiar presionando una vez sobre el cuadro que contiene el nombre
de la misma, en este caso, Listado de demanda en curso

2. Seleccione la opcion Copiar vista

3. Introduzca el texto “Listado de demanda por ambito” como Nombre de la nueva vista en el
cuadro que se visualizara en pantalla

4. Edite la nueva vista creada pinchando sobre el nombre de la misma

Realice las siguientes acciones dentro de la pantalla de edicion de la vista:
a. Introduzca el siguiente texto “Listado de la demanda de la entidad agrupada por

ambito” como descripcion de la vista

b. Seleccione la opcién Agrupar por ambito
c. Presione el boton Guardar para que los cambios se hagan efectivos

9]

7.5 Listado de demanda agrupada por lotes CGSI

En este caso, también partiremos de una vista ya creada en lugar de crear una nueva. Para ello:

1. Seleccione la vista que va a copiar presionando una vez sobre el cuadro que contiene el nombre
de la misma, en este caso, Listado de demanda en curso

2. Seleccione la opcion Copiar vista

3. Introduzca el texto “Listado de demanda por CGSI” como Nombre de la nueva vista en el
cuadro que se visualizara en pantalla

4. Edite la nueva vista creada pinchando sobre el nombre de la misma

Realice las siguientes acciones dentro de la pantalla de edicion de la vista:
a. Introduzca el siguiente texto “Listado de la demanda de la entidad agrupada por

lotes CGSI” como descripcion de la vista

b. Seleccione la opcion Agrupar por Lote CGSI
c. Presione el boton Guardar para que los cambios se hagan efectivos

9]

7.6 Listado de demanda agrupada por jefe de proyecto de la DGI para el estudio inicial

En este caso, también partiremos de una vista ya creada en lugar de crear una nueva. Para ello:

1. Seleccione la vista que va a copiar presionando una vez sobre el cuadro que contiene el nombre
de la misma, en este caso, Listado de demanda en curso

2. Seleccione la opcion Copiar vista

3. Introduzca el texto “Listado de demanda por jefe de proyecto de la DGI para el estudio
inicial” como Nombre de la nueva vista en el cuadro que se visualizara en pantalla

4. Edite la nueva vista creada pinchando sobre el nombre de la misma

5. Realice las siguientes acciones dentro de la pantalla de edicion de la vista:
a. Introduzca el siguiente texto “Listado de demanda de la entidad agrupada por jefe
de proyecto de la DGI” como descripcion de la vista
b. Seleccione la opcién Agrupar por Jefe de proyecto de la DGI para el estudio inicial
c. Presione el boton Guardar para que los cambios se hagan efectivos
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7.7 Listado de demanda agrupada por analista de proyecto del 6rgano ejecutor

En este caso, también partiremos de una vista ya creada en lugar de crear una nueva. Para ello:

9]

Seleccione la vista que va a copiar presionando una vez sobre el cuadro que contiene el nombre
de la misma, en este caso, Listado de demanda en curso
Seleccione la opcion Copiar vista
Introduzca el texto “Listado de demanda por analista de proyecto del 6rgano ejecutor”
como Nombre de la nueva vista en el cuadro que se visualizara en pantalla
Edite la nueva vista creada pinchando sobre el nombre de la misma
Realice las siguientes acciones dentro de la pantalla de edicion de la vista:
a. Introduzca el siguiente texto “Listado de demanda de la entidad agrupada por
analista de proyecto del érgano ejecutor”’ como descripcion de la vista
Seleccione la opcion Agrupar por Analista de proyecto del 6rgano ejecutor
c. Presione el boton Guardar para que los cambios se hagan efectivos

7.8 Listado de demanda desestimada

En este caso, también partiremos de una vista ya creada en lugar de crear una nueva. Para ello:

1. Seleccione la vista que va a copiar presionando una vez sobre el cuadro que contiene el nombre
de la misma, en este caso, Listado de demanda en curso
2. Seleccione la opcion Copiar vista
3. Introduzca el texto “Listado de la demanda desestimada” como Nombre de la nueva vista en
el cuadro que se visualizara en pantalla
4. Edite la nueva vista creada pinchando sobre el nombre de la misma
5. Realice las siguientes acciones dentro de la pantalla de edicion de la vista:
a. Introduzca el siguiente texto “Listado de la demanda desestimada” como descripcion
de la vista
b. Seleccione la opcién Agrupar por Estado del proyecto
c. Presione sobre el boton Filtro para agregar uno a la vista. En el cuadro que aparecera
introduzca la condicion
Estado de un proyecto (Nombre de campo) es igual a (Prueba) Desestimado por tipificacién
incorrecta (Valor) O
Estado de un proyecto (Nombre de campo) es igual a (Pruecba) Desestimado por ambito
incorrecto (Valor) O
Estado de un proyecto (Nombre de campo) es igual a (Prueba) Desestimado por rechazo de
negocio (Valor) O
Estado de un proyecto (Nombre de campo) es igual a (Prueba) Desestimado (Valor)
d. Presione el boton Guardar para que los cambios se hagan efectivos
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7.9 Listado de demanda puntuada

En este caso, también partiremos de una vista ya creada en lugar de crear una nueva. Para ello:

1. Seleccione la vista que va a copiar presionando una vez sobre el cuadro que contiene el nombre
de la misma, en este caso, Listado de demanda en curso

2. Seleccione la opcion Copiar vista

3. Introduzca el texto “Listado de la demanda puntuada” como Nombre de la nueva vista en el
cuadro que se visualizara en pantalla

4. Edite la nueva vista creada pinchando sobre el nombre de la misma

Realice las siguientes acciones dentro de la pantalla de edicion de la vista:
a. Introduzca el siguiente texto “Listado de la demanda puntuada de la entidad” como

descripcion de la vista

Agregue el campo puntuacion a la vista después de la categoria del proyecto

Seleccione la opcidon ordenar por Puntuacion en orden descendente

d. Presione sobre el boton Filtro para agregar uno a la vista. En el cuadro que aparecera
introduzca la condicion

9]

o

Estado de un proyecto (Nombre de campo) es igual a (Prueba) En analisis (Valor)
e. Presione el boton Guardar para que los cambios se hagan efectivos

7.10Listado de demanda puntuada por categoria

En este caso, también partiremos de una vista ya creada en lugar de crear una nueva. Para ello:

1. Seleccione la vista que va a copiar presionando una vez sobre el cuadro que contiene el nombre
de la misma, en este caso, Listado de demanda puntuada

2. Seleccione la opcion Copiar vista

3. Introduzca el texto “Listado de la demanda puntuada por categoria” como Nombre de la
nueva vista en el cuadro que se visualizara en pantalla

4. Edite la nueva vista creada pinchando sobre el nombre de la misma

Realice las siguientes acciones dentro de la pantalla de edicion de la vista:
a. Introduzca el siguiente texto “Listado de la demanda puntuada de la entidad

agrupada por categoria” como descripcion de la vista

b. Seleccione la opcion Agrupar por categoria
c. Presione el boton Guardar para que los cambios se hagan efectivos

9]

7.11Listado de portfolio por categoria

En este caso, también partiremos de una vista ya creada en lugar de crear una nueva. Para ello:
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1. Seleccione la vista que va a copiar presionando una vez sobre el cuadro que contiene el nombre
de la misma, en este caso, Listado de demanda en curso

2. Seleccione la opcion Copiar vista

3. Introduzca el texto “Listado del portfolio por categoria” como Nombre de la nueva vista en
el cuadro que se visualizara en pantalla

4. Edite la nueva vista creada pinchando sobre el nombre de la misma

9]

a.

oo o

Realice las siguientes acciones dentro de la pantalla de edicion de la vista:

Introduzca el siguiente texto “Listado de los proyectos de la entidad que se
encuentran actualmente en curso” como descripcion de la vista

Agregue el campo puntuacion a la vista después de la categoria del proyecto
Seleccione la opcion ordenar por Puntuacioén en orden descendente

Seleccione la opcion Agrupar por categoria

Presione sobre el boton Filtro para agregar uno a la vista. En el cuadro que aparecera

introduzca la condicion

Estado de un proyecto (Nombre de campo) es igual a (Prueba) En cartera (Valor) O
Estado de un proyecto (Nombre de campo) es igual a (Prueba) En ejecucion (Valor)

Presione el boton Guardar para que los cambios se hagan efectivos
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