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Camiio J. Vazquez Ordas
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Existen muchos programas cuya
funcion es resolver problemas de ti-
po operativo que se formulan en
muchos campos de actividad, espe-
cialmente en el &mbito de |a produc-
cién. Uno de los mas conogcidos es
el QS, desarrollado por Yih-Long
Chang, que en su Ultima version, la
3.0, ha sido editado, junto con su
manual, por Prentice Hall en el afio
1885, con una vocacién no sola-
mente practica, sino también docen-
te. En estas paginas analizaremos
este programa.

"El programa QS es un sistema
de toma de decisiones de facil uso
que resuelve la mayoria de los pro-
blemas operativos mas comunes.
Ha sido desarroliado teniendo en
cuenta la problematica docente que
subyace en el aprendizaje y com-
prension de sus contenidos, carac-
terizados por una elevada compleji-
dad matemdtica y analltica. El pro-
grama permite que los estudiantes
vayan consiguiendo confianza, de
una forma progresiva, en el aprendi-

zaje y uso de [as técnicas operati-
vas. Asimismo, QS proporciona so-
Juciones a muchos de los problemas
que se puedan plantear en las em-
presas, ya sean cuestiones de plani-
ficacion a largo plazo como de pro-
gramacion temporal a corto. Las
principales caracter(sticas de QS
son las siguientes:

Facil uso: el programa QS ha si-
do disefiado tanto para los que no
tienen experiencia en la resolucion
de problemas operativos con ordena-
dores personales como para aque-
llos que, estando familiarizados con
los ordenadores, no quieren desarro-
llar este tipo de programas. La infor-
macién y los mensajes que propor-
ciona son faciles de comprender, pa-
ra los decisores el programa ofrece
breves soluciones a los problemas,
para los cientificos, especialistas y
estudiantes, el programa también
ofrece, de una forma detallada y
comprensible, los pasos intermedios.

Sistema de mends: QS utiliza un
sistema de men(s que permite al
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usuario reconocer las opciones dis-
ponibles para resolver un problema.
A través del raton o del teclado, el
usuario facilmente puede introducir
un nuevo problema, grabario, modi-
ficarlo, resolverlo, mostrar la solu-
clén, imprimirla...

Facilidad para la introduceidn y
madificacion de datos: el programa
permite tanto la introduccién de da-
tos a fravés dei teclado como la lec-
tura de los mismos de disquete, si
han sido previamente almacenados.
Para la introduccion de datos se uti-
liza una hoja de calculo de pantalla
completa de muy facil manejo. En
cada método se ha previsto una me-
céanica facil de introduccién y modifi-
cacion de los datos.

Amplia cobertura: QS8 contiene
30 médulos que permiten la solu-
cién de la practica iotalidad de los
problemas operativos mas comu-
nes. El tamafo (volumen de infor-
macion) de los problemas que pue-
de resolver depende de Ja memoria
que tenga el ordenador. En concre-
to, los contenidos del programa son
los siguientes:

12) Programacion lineal {LP): uti-
liza el método simplax revisado.

2% Programacion lineal entera
(ILP): utiliza el procedimignto
branch-and-bound.

3% Programacion por objetivos
(GP): aplica un método simplex mul-
tifase para resolver problemas linea-
les con multiples funciones objetivo
priorizadas.

4%) Programacién cuadratica
{QP): usa un método simplax madifi-
cado para resolver sistemas linsales
con funciones objetive cuadraticas.

59%) Programacién no lineal
{NLP): resuelve sistemas no lineales
con o sin restricciones,
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6¢) Programacién dinamica
(DP): proporciona solucion a los tres
tipos mas comunes de programa-
cion dinamica, el problema de la dili-
gencia (stagecoach), el problema de
la mochila (knapsack) y el problema
del control de la produccion y de los
inventarios.

79) Problemas de transporte
(TRP): usa un método de transporte
medificado.

8% Problemas de asignacion y
de rutas de venta (ASTS): para los
problemas de asignacion utiliza el
método hangaro y para los relacio-
nados con rutas de venta aplica el
precedimiento branch-and-bound.

92%) Modglizacion de redes espe-
cializadas (SNET): resuelve los pro-
blemas relacionados con la identifi-
cacion de la ruta mas corta, la mini-
ma medida del arbol v del maximo
flujo.

10%) Modelizacion de la capaci-
dad de redes (CNET): permite iden-
tificar el flujo gue es capaz de sopor-
tar la capacidad de la red y que opti-
miza la funcidn objetivo.

119) Teoria de colas (QUEUE):
permite resolver los principales mo-
delos de colas.

12?) Simulacion de sistemas de
colas (QSIM): simulg sistemas de
colas multifase.

137%) Analisis de decision (DA):
resuelve andlisis bayesiano, andlisis
payoff y arboles de decision.

142y Procesos de Markov
(MKV): este modulo permite identifi-
car la probabilidad de que un deter-
minado sistema vuelva a estar en
un estado particular en un determi-
nado petiodo de tiempao.

152) Andlisls financiera (FA):
realiza analisis de inversiones, de
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anualidades, de interés compuesto
y de pago de anualidades de présta-
mos.

162) Localizacion de plantas
(FACLOC): determina la localizacion
de plantas en un espacio continuo
de tres dimensiones usando distan-
cias rectilineas, euclideas y euclide-
as al cuadrado.

17%) Distribucién en planta (LA-
YOUT): utiliza el algoritmo CRAFT
para determinar la localizacion fun-
cional de los departamentos.

18°) Equilibrado de lineas (PLB):
proporciona diferentes métodos, da
optimizacion y heuristicos, para re-
solver los problemas de equilibrado.

199) Previsidn y series tempora-
les (TSFC): incorpara las técnicas
mas comunes para el analisis de se-
ries temporales y resolver los pro-
blemas de prevision, media simple,
media mavil, alisado exponencial,
regresion...

20Y) Planificacion agregada
(AP): este médulo permite resolver
los problemas de planificacion agre-
gada mediante la programacion [i-
neaal, estableciendo funciones linea-
les de costes.

212) Tamano del lote {LOT): es-
te blogue permite resolver los pro-
blemas de incapacidad y de revision
periddica del tamano del lote con o
sin demora en el plazo de entrega a
traves de diferentes métedos.

22%) Planificacion de los requeri-
mientos de materiales (MRP): per-
mite determinar qué, cuando y cugn-
tos componentes y materiales son
necesarios para poder atender la
demanda de productos finales a
tiempo.

23%) Teoria de inventarios
(INVT): resuelve los modelos EOQ,
EOQ con descuento y los proble-
mas de inventario con un unico peri-
odo y demanda estocastica (tam-
hién llamados problemas del reparti-
dor de periédicos).

242) Teoria de inventarios 2
(INVT2): proporciona solucién a los
modelos FOQ, FOl y OR.

259 Control de calidad (QC):
permite realizar control estadistico
de la calidad, incluyendo la acepta-
clén por muestreo y el control del
praceso.

26°) Curva de aprendizaje y me-
dicién del trabajo (LCWM): elabora
curvas de aprendizaje y aplica dife-
rentes métodos para medir el traba-
jo. estudio de tiempos, tamano tedri-
co de la muestra para medir el tra-
bajo...

27°) Programacion de proyec-
tos-CPM/PERT (CPM): permite re-
solver la programacion de proyectos
con mds de 1.500 actividades.

28%) Programacion de personal
(ES): proporciona soluciones a la
programacion del personal diaria y
semanal.

299) Programacion Flow shop
{FLOWSHOP): soluciona mediante
métodos heuristicos la programa-
cién de tareas a realizar en produc-
cion por lotes, donde todo trabajo
tiene siempre la misma secuencia
en planta.

30%) Programacion Job Shop
(JOBSHOP): resuelve la programa-
cion de tareas en la produccion tipo
taller, donde la secuencia de cada
trabajo puede ser distinta.
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