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Resumen Ejecutivo

En los ultimos afios, la globalizacion ha sido cada vez més importante. Su influencia
afecta cada dia mas a las naciones, de manera tanto positiva como negativa. Parece que
este proceso es imparable, por 1o que lo més importante es aprovecharlo y tratar de sacar
partido de esta situacion. Este proyecto se centra en el aspecto econdmico de la
globalizacion. La globalizacion econdmica se caracteriza por e aumento del comercio

internacional, lainversion extranjeray la subcontratacion internacional .

Estas actividades transfronterizas no solo tienen importantes consecuencias economicas,
sino que también plantean una serie de cuestiones importantes respecto a la gestion de
las empresas. Para tener una mejor comprension de este fendmeno, sus causas y efectos,
este trabgjo analiza cdmo la globalizacién ha afectado a la gestion de las empresas en

dos paises, Esparia y |os Paises Bgjos.

Ambos paises tienen muchas similitudes. Tanto Espafia como los Paises Bagjos son
miembros de la UE, son paises desarrollados y ambos estén dentro de los mayores
importadores y exportadores del mundo. A pesar de las muchas similitudes, estos paises
se han visto afectados de manera muy diferente por la globalizacion. Este trabagjo quiere

mostrar |o grandes que pueden ser las diferencias entre dos paises similares.

Con € fin de demostrar estas diferencias, nos centramos en alguno de los elementos
esenciales de la gestion empresarial, concretamente, en la eficiencia, eficacia, producto
y Servicio, recursos materiales, recursos financieros y recursos humanos. Al examinar
estos elementos, vamos a comprender cémo funciona y cdmo se implementa la

globalizacion en las empresas de ambos paises.

Como conclusién, se hard una comparaciéon del comportamiento de los dos paises y de
como hacen frente a la globalizacién. Ambos pueden tener su propio modo de manejar
la situacion, pero ¢son ambos modos igual de efectivos? ¢Es preferible hacer algunos
cambios? ¢Qué pueden aprender tanto Espafia como los Paises Bajos de sus respectivos

enfoques? ¢Y qué les depara el futuro a ambos paises?



Executive Summary

Globalization has become more important over the years and is till gaining importance
as we speak. Its influence is affecting nations more every day, in both positive and
negative ways. It looks like this process is unstoppable, so the most important thing is to
make the best of it and try to profit from this situation. This paper will focus on the
economic side of globalization. Economic globalization is characterized by increasing

international trade, foreign investment and international outsourcing.

Not only do these cross-border activities have important economic consequences, they
also raise a number of important questions with respect to company management. To
get a better understanding of this phenomenon and its causes and effects, this paper will
take a look at how globalization has affected the company management of 2 different

countries, Spain and the Netherlands.

Both countries have many similarities. Spain and the Netherlands are both EU members
are developed countries and both countries belong to the biggest importers and
exporters of the world. Regardless of the many similarities, these countries have been
affected differently by globalization. Even though every country is affected in different
ways, this paper wants to show how big the differences between 2 similar countries can
be.

To demonstrate these differences, we will take a look at different segments within
company management. These segments are: effectiveness, efficiency, products and
services, material resources, financia resources and human resources. When looking at
these items, both countries will demonstrate how they operate and how they

implemented globalization in their companies.

As a conclusion, a comparison will be made between the 2 methods of both countries
and how they cope with globalization. They can both have their own way of handling
the situation, but are both ways just as effective? Is in preferable to make some
changes? What can Spain and the Netherlands learn from each other’s approaches? And

what will the future bring for both countries?



CAPITULO 1. INTRODUCCION

S preguntas a diez personas € significado de la globaizacion, obtendras diez
respuestas diferentes. Todo € mundo tiene una opinién distinta acerca de lo que
significa. A continuacion, se recogen algunas definiciones de la globalizacion segun la

entienden importantes instituciones financieras y economistas de prestigio.

Para Charles Oman (1996), "la globalizacion es el crecimiento, 0 més precisamente, €l
crecimiento acelerado de la actividad econdmica a través de las fronteras politicas
nacionalesy regionales. Se expresa en el aumento de la circulacion de bienesy servicios
tangibles e intangibles, incluidos los derechos de propiedad, a través del comercio y la
inversion, y, a menudo de la gente, a través de la migracion. Puede ser y es a menudo
facilitada por una disminucion de las restricciones gubernamentales a ese movimiento,
y/o por e progreso tecnoldgico, especiamente en e transporte y las comunicaciones.
Las acciones de los actores econdmicos individuales, empresas, bancos y personas
incitan, por lo general, a la blusgueda de beneficios, a menudo estimulados por las
presiones de la competencia”. Para Stiglitz (2011; 45), “la globalizacion es la
integracion mas estrecha de los paises y los pueblos del mundo, producido por la
enorme reducciéon de los costes de transporte y comunicacion, y €l desmantelamiento de
las barreras artificiales a los flujos de bienes, servicios, capitales, conocimiento y (en

menor grado) personas a través de las fronteras”.

Por su lado, C. Thomas (1999) considera que laglobalizacion ... se refiere, en términos
generaes, a proceso mediante el cual el poder se encuentra en las formaciones sociales
globales y se expresa a través de las redes globales en lugar de a través de estados de
base territorial”. Mientras, e Fondo Monetario Internacional (1997) afirma que "la
globalizacion se refiere a la creciente interdependencia econdmica de |os paises de todo
el mundo a través del aumento del volumen y la variedad de las transacciones
transfronterizas de bienes y servicios y de los flujos de capital internacionales, y
también através de la difusion més répida y generalizada de la tecnologia®. Por ultimo,
el World Bank (2001) define la globalizacion como "la creciente integracion de las

economias y las sociedades de todo € mundo”.



Aunque discrepen en casi todo lo demés, los defensores y los criticos de la
globalizacion estan de acuerdo al delimitar las fuerzas que la impulsan: a) una gran
liberalizacion de los flujos comerciales y de capitales; b) la reduccién de los costes de
las comunicaciones y de los transportes; €) una revolucion de las tecnologias de la
informacion, que hace posible digitalizar |as transacciones entre el disefio, la produccion
y lacomercializacion y, por tanto, permite localizar esas funciones en lugares diferentes
y d) ladisponibilidad de abundante mano de obray técnicos en los paises con bajo nivel
salarial.

La globalizacién se produce en todas partes del mundo, pero cada pais se ve afectado de
manera diferente. El objetivo de este trabgo va a ser comparar dos paises concretos.
Espafia y los Paises Bgjos, con € fin de crear una vision general de cOmo dos paises
desarrollados pueden verse afectados de manera muy diferente por la globalizacion en e

&reade la gestion de las empresas.

La gestion de una empresa es un término muy amplio y puede referirse a muchos
aspectos diferentes de su comportamiento. En este sentido, Malik (2009) establece que
"la gestion es la transformacion de los recursos en e beneficio” y Drucker (2002)
contempla la gestion "como un doble objetivo: € marketing y la innovacion. Sin
embargo, la innovacion también esta vinculada a la comerciaizacion (innovacion de
productos es una cuestion de marketing estratégico central)". No obstante, a igual que
con la globalizacion, se pueden encontrar cientos de diferentes definiciones, una por

cada autor.

Siendo imposible abarcar todos |os elementos de la gestion de una empresa, para llevar
a cabo d andlisis de las diferencias entre Espafia y los Paises Bgjos a este respecto, en
este trabgo hemos decidido concentrarnos en un grupo especifico de dlos,
concretamente: eficacia, eficiencia, recursos humanos, recursos financieros, recursos

materiales y productos (bienesy servicios).

Para demostrar las diferencias en los estilos de gestion a través del andlisis de estas
variables, no vamos a analizar empresas concretas, Sino que vamos a analizar las cosas
desde & punto de vista del pais. Cada empresa es diferente y se encargara de la

globalizacion de manera diferente. ES por eso que nos vamos a concentrar en los

10



recursos que cada empresa tiene a su alcance en el pais de origen. Por emplo, respecto
a los recursos materiales, se mencionard la disponibilidad de medios de transporte, asi
como la disponibilidad de recursos naturales, como €l petroleo crudo y € gas. Estos
recursos pueden ser utilizados por cualquier empresa en el pais y no son especificos a

ninguna de €llas.

Varias son las razones por las que se ha elegido Espafia y los Paises Bgjos para la
comparacion, como el hecho de que ambos son paises desarrollados, son miembros
exitosos de la UE y la OTAN, y ambos tienen un mecanismo de mercado libre. Estas
similitudes aseguran que los dos paises puedan compararse con objetividad, ya que la
infformacion esta ampliamente disponible. En e andlisis, haremos hincapié en las
diferencias especificas entre los paises objeto de estudio y en su mango de la
globalizacion. Con todo €ello, d andlisis finalizard mostrando |as principales similitudes
y diferencias entre Espafiay |os Paises Bgjos.

11



CAPITULO 2. METODOL OGIA

Este proyecto se centra en una cuestion principal: como afecta la globalizacion a la
gestion de las empresas en Espafia y los Paises Bajos. Con d fin de dar respuesta a
dicha cuestion, se llevara a cabo una investigacion comparativa, que obtendra sus

conclusiones analizando |os materia es existentes.

En este sentido, la mayor parte de la informacién se ha obtenido de fuentes oficiales,
objetivas, actualmente disponibles y de libre acceso, |0 que asegura que la informacion
no esté sesgada (Creswell, 2008). Los datos han sido extraidos de organizaciones
gubernamentales, por gemplo, e Foro Econdmico Mundial y The World Factbook,
aunque también se han utilizado conjuntos de datos de las empresas, como € Global
Fortune 500, gque se publica todos los afios por la revista Forbes. Otras fuentes han sido

libros, articulos en prensa, articulos académicos y entrevistas.

Con toda esta informacién, y con e objetivo de responder a la cuestion planteada en
esta investigacion, se han analizado, siguiendo la propuesta de Christensen et al. (2010),
todos aquellos aspectos de la gestion de una empresa en los que hemos decidido
centrarnos. eficiencia, eficacia, producto y servicio, recursos materiales, recursos

financieros y recursos humanos.
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CAPITULO 3. ESPANA

Se necesita una vision de conjunto de Espafia para poder identificar su situacién actual .
La globalizacidn tiene un impacto diferente en cada pais y, por lo tanto, es Util
comprender cuales son las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y
amenazas, que esta genera. Toda esta informacion, organizada desde una perspectiva

general, facilitarala comparacion de la situacion espariola con la de los Paises Bgjos.
3.1 Informacion general

Espafia fue un imperio poderoso dominante durante los siglos XVI y XVII, en dltima
instancia, perdio e dominio de los mares a favor de Inglaterra. EI hecho de no unirse a
las revoluciones mercantiles e industriales de la época hizo caer a pais por debgjo de
Gran Bretafia, Franciay Alemaniaen € poder econdmico y politico. Espafia se mantuvo
neutral en la Primera y en la Segunda guerras mundiales, pero sufrié una devastadora
guerracivil (1936-1939).

Unatransicion pacifica a la democracia tras la muerte del dictador Francisco Franco en
1975, y la modernizacion econémica rapida (ingresd en la UE en 1986) dio a Espafia
una economia dindmicay en rapido crecimiento y la convirtio en un campedn mundial
de la libertad y los derechos humanos. Mas recientemente, €l gobierno ha tenido que
centrarse en medidas para revertir una severa recesion econdémica que comenzd a
mediados de 2008. Las medidas aplicadas para reducir un gran déficit presupuestario y
tranquilizar a los inversionistas extranjeros han llevado a una de las tasas de desempleo

mas altas de Europa.

Para tener una mejor comprension del entorno econémico de Espafia, realizaremos un
andlisis PEST. Esto se hace para tener una mejor idea de las principales diferencias
entre la situacion actual en Espafiay en los Paises Bajos. Estos cuatro factores muestran

como es lasituacién actual en Espafia.
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3.2 Entorno politico

Espafia ha tenido un pasado volétil. Durante las Ultimas décadas, € pais paso de una
dictadura a una democracia. Segun Ferreres Comella (2013), el cambio de ladictaduraa
la democracia tuvo un gran impacto, ya que los ciudadanos espafioles volvieron a tener
el derecho a determinar su propio futuro. Los partidos politicos se establecieron unavez
maés, y dos partidos principales han dominado las elecciones desde €l inicio. Uno es €
Partido Popular (PP), que es un partido de centro derecha, y € otro es e Partido
Sociaista Obrero Espafiol (PSOE), que es un partido de centro izquierda. A principios
de la democracia, e PSOE tenia un apoyo mayoritario, pero en 1996 y 2000, € poder
paso a PP. Debido al apoyo del presidente del gobierno, € sefior Aznar, ala politicaen
Irak de Estados Unidos, €l apoyo y la popularidad de este partido se derrumbé y, como
consecuencia, € sefior Zapatero gano las elecciones para el PSOE en 2004 y 2008. En
las elecciones de 2011, sin embargo, e PSOE tuvo sus peores resultados en la

democracia, y € PP gand las elecciones con la mayoria absol uta.

Espafia ha sido gobernada por dos gobiernos, conservadores y socialistas, que por suerte
no ha afectado en gran medida la estructura econémica y social del pais. Areas en las
que influyeron los diferentes tipos de gobierno son la politica exterior, de defensa 'y de
inmigracion. Las reformas del pais han disminuido desde 2004. Sobre todo porque las
principales decisiones a menudo dependen de los votos de los partidos pequefios o de

los partidos nacionalistas.
3.3 Entorno econémico

McLaren (2008) dice que, desde 2007, la economia espafiola se ha encontrado con
dificultades, que acontecieron después de un largo periodo de crecimiento. Incluso
desde que Esparia se convirtié en miembro de la UE en 1986, su economia ha crecido
mucho, sobre todo porque tenia una economia subdesarrollada. El gobierno puso en
marcha varias medidas y programas de reforma econdémica para asegurarse de que
podria satisfacer las demandas y expectativas que se habian fijado en € marco del
Tratado de Maastricht. Desde su puesta en marcha, su economia ha progresado, sobre
todo por e hecho de que Espafia se convirtié en un importante destino turistico. Estos

cambios han tenido tanto éxito, que Espafia tuvo un mayor crecimiento de su economia
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gue € resto de los paises de la eurozona, sobre todo cuando se compara con |os paises
mas grandes.

Ferreres Comella (2013) afiade que entre 1997-2000 € crecimiento econdémico
promedio fue de mas de un 4% y se mantuvo entre 2,7 y 3,5% durante los afios 2002-
2006. Desafortunadamente, después de 2006, 1a situacion econdmica espafiola comenzo
a empeorar, y las tasas de crecimiento se redujeron radicalmente. La burbuja
inmobiliaria fue uno de las principales causas de esta situacién. La economia espafiola
era demasiado dependiente del sector inmobiliario. Ademés de eso, e empeoramiento
de la situacién econdmica que se estaba produciendo en todo el mundo y la crisis de
EE.UU. tuvieron un gran impacto en la economia espafiola. La crisis que se inicié a
causa de estos factores se agravo, porque la demanda en € pais se redujo radicamente y
lainflacién aumentd. Esto hizo que @ pais contase con unainflacion de 0,8% en 2009 y
el presupuesto del gobierno se encontrase con un fuerte déficit en 2008 y 2009. Esto
afecto negativamente a las exportaciones, ya que las condiciones economicas se estaban

deteriorando en la mayoria de |os principal es mercados.

3.4 Entorno social

Ya se ha mencionado que Espafia pasd por una racha de constante y apreciable
crecimiento durante el periodo 1995-2006. Esto ha impactado positivamente en otras
variables de la nacién. Los problemas sociales que forman parte de |a sociedad espafiola
son similares a los problemas de |os demés paises de la UE. Algunos de estos problemas
son e envejecimiento de la poblacion y las atas tasas de desempleo. Las tasas de
natalidad han ido disminuyendo en las Ultimas décadas, |0 que provoca un menor
nimero de personas que entran en la poblacion de trabgjo del pais. Desde que se
hicieron cambios radicales en € sistema educativo del pais, la educacién superior tiene
ahora logros que estédn por encima del promedio. Antes, solo el sector publico era €
responsable de la sanidad, pero hace poco, las empresas del sector privado estan
ofreciendo también sus servicios, |o que hace que la atencion médica sea mas accesible

y més barata para €l publico en general.

El gobierno estd tratando de recuperarse de la recesion actual por la que esta

atravesando €l pais, pero parece que esto va a ser un plan alargo plazo. El gobierno esta
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teniendo dificultades para mantener un superavit presupuestario. También hay algunas
reformas en e sistema educativo, como la descentralizacion del proceso de toma de
decisiones y la reduccion de las subvenciones y préstamos para las universidades, ya
gue son demasiado dependientes de este, |0 que debe ser evitado. Como resultado, las

universidades podrian elevar su cuota a recuperar parte de la renta perdida.
3.5 Entorno tecnoldgico

Espafia ha sido lenta en adoptar |os avances tecnol 6gicos en comparacion con |os deméas
paises de la UE. Espafia ocupa el puesto 16 en € indice europeo de innovacion en una
lista de 27 naciones. El gasto total en [+D como porcentaje del PIB se situé en € 1,2%
en 2007-08. Aungque Espafia tiene éxito en términos de creacion de conocimiento,
clima de innovacion en Espafia no ha sido muy eficiente. Esta situacion ha surgido a
causa del mayor papel del sector publico en materia de I+D. El sector privado ha tenido

una participacion limitadaen lameorade los nivelesde 1+D en el pais.

Hay una necesidad de una politica unificada de I+D a nivel central y autonémico. La
autonomia de los gobiernos regionales con respecto a la politica de 1+D ha llevado a
debilitamiento de las précticas innovadoras. El nimero de autonomias y la diversidad de
los programas de financiacion han aumentado la complejidad del sistema de innovacion.
El nivel de coordinacion entre los diferentes niveles debe mejorar para lograr 1os
resultados deseados (Ferreres Comella, 2013).

El pais sefijo el objetivo de alcanzar € nivel de gasto en [+D del 2% del PIB en 2010,
muy por debajo del objetivo del 3% fijado por el acuerdo de Lisboa paralos paises de la
UE. El gobierno ha puesto en marcha medidas para hacer frente al déficit en innovacion,
renovando € sistema educativo y la introduccién de nuevas tecnologias. La falta de
innovacion y e espiritu empresarial surgen a causa de un bajo porcentgje de PYMESs
gue se esta involucrando en la innovacion y la cooperacion, junto con la baa
participacion del sector privado y del capital riesgo. Un clima positivo se podria crear
mediante la megora de los incentivos y haciendo que € procedimiento para la

financiacion fuera mas facil.
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3.6 Hoja de datos

Ubicacién El suroeste de Europa, bordeando € Mar Mediterraneo,
Océano Atlantico Norte, Golfo de Vizcaya, y montafias de los
Pirineos; al suroeste de Francia

Zona Total: 505,370 kildbmetros cuadrados
Comparacion de pais respecto a mundo: 52
Tierra: 498,980 kilGmetros cuadrados
Agua: 6,390 kilébmetros cuadrados
Nota: hay dos ciudades autonomas -Ceuta y Mdilla- y 17
comunidades auténomas incluidas las Islas Baeares y las Islas
Canarias, y tres pequefias posesiones espafnolas de la costa de
Marruecos - Islas Chafarinas, Pefion de Alhucemas y Pefién de
Véez delaGomera

Poblacion 47,737,941 (Julio 2013)

Comparacion de pais respecto a mundo: 29

Paro — Los jévenes
del5a24

Total: 53.2%

Comparacion de pais respecto a mundo: 5
Masculino: 54.4%

Femenino: 51.8% (2012)

Divisiones
administrativas

17 comunidades autonomas y 2 ciudades autébnomas*;
Andalucia; Aragon; Asturias; Canarias, Cantabria; Cadtilla-La
Mancha, Castilla y Ledn; Catalufia; Ceuta*; Comunidad
Vaenciana, Extremadura; Galicia; Illes Baeares, La Rioja;
Madrid; Mélilla*; Murcia; Navarra; Pais Vasco

Nota: las ciudades autonomas de Ceuta y Médilla y tres
pequeias posesiones, las Islas Chafarinas, Pefidon de Alhucemas
y Pefion de Véez de la Gomera, son administradas
directamente por e gobierno central espafiol, se encuentran
todas a lo largo de la costa de Marruecos y se denominan
colectivamente como plazas de Soberania

Participacion en
organismos
internacionaes

ADB (miembro no regiona), Banco Africano de Desarrollo
(miembro no regional), Consejo Artico (observador), € Grupo
Australia, BCIE, BIS, CAN (observador), CBSS (observador),
CD, CE, CERN, EAPC, € BERD, € BCE, & BElI, la EITI
(implementando pais), la UEM, la ESA, la UE, la FAO, €
GAFI, € BID, d OIEA, € BIRF, laOACI, ICRM, la AlF, la
AIlE, € FIDA, laCFl, IFRCS, laOHI, 1aOIT, & FMI, laOMI,
IMSO, la Interpol, la COI, la OIM , la UIP, 1a I1SO, la ITSO,
UIT, CSI (ONG), la ALADI (observador), MIGA, la OTAN,
NEA, NSG, OAS (observador), la OCDE, la OPAQ, la OSCE,
el Club de Paris, PCA, & Convenio de Schengen, SELEC
(observador) , SICA (observador), la ONU, la UNCTAD, la
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UNESCO, el ACNUR, laONUDI, laFPNUL, la Uni6n Latina,
la UNRWA, [a OMT, laUPU, la OMA, la OMS, |la OMPI, la
OMM, laOMC, ZC

PIB (paridad del
poder adquisitivo)

$1.389 trillon (2013 est.)

Comparacion de pais respecto a mundo: 15

$1.407 trillon (2012 est.)

$1.43 trill6n (2011 est.)

Nota: Los datos son en délares estadounidenses de 2013

PIB (tasa de cambio

$1.356 trillon (2013 est.)

oficia)
PIB - Tasa de|-1.3% (2013 est.)
crecimiento real Comparacion de pais respecto a mundo: 206
-1.6% (2012 est.)
0.1% (2011 est.)
PIB - Per cpita $30,100 (2013 est.)
Comparacion de pais respecto a mundo: 47
$30,500 (2012 est.)
$31,000 (2011 est.)
Nota: Los datos son en délares estadounidenses de 2013
Exportaciones - Maquinaria, vehiculos de motor; productos alimenticios,
productos productos farmacéuticos, medicamentos, otros bienes de
CoNsumo
Importaciones - | Maguinaria y equipo, combustibles, productos quimicos,
productos productos semielaborados, productos alimenticios, bienes de
consumo, instrumentos de medicién y control de médicos
Nacionalidad Sustantivo: espafiol (s)

Adjetivo: Espafiol

L os grupos étnicos

compuestadel Mediterraneo y tipos nérdicos

Idiomas

Castellano espariol (oficial) 74%, 17% catalan, gallego del 7%,
y vasco 2%

Nota: el catalan es oficia en Catalufia, las Islas Balearesy la
Comunidad Valenciana (donde se le conoce como valenciano);
en el extremo noroeste de Catalufia (Vall d'Aran), el aranéses
oficial junto con €l catalan; El gallego es oficial en Galicia; el
vasco es oficia en € Pais Vasco y en la zona vascona de
Navarra

Religiones

Catdlica Romana 94%, otros 6%

Tabla 1: Hoja de datos de Espafia (The World Factbook, 2014b)
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CAPITULO 4. LOSPAISESBAJOS

Al igua que para € caso de Espafia, se necesita una vision genera de los Paises
Bajos que permita identificar su situacion actual. Como ya se ha indicado, la
globalizacion tiene un impacto diferente en cada pais, por lo tanto, a igual que se
hizo para Espafia, también es necesario conocer cudes son las fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y amenazas, que esta supone para |los Paises =4
Bajos. Recopilar y organizar toda esta informacion desde una panoramica general,

facilitara su comparacién con el caso espafiol.

4.1 Informacion general

Las Provincias Unidas Holandesas declararon su independencia de Espafia en 1579;
durante e siglo XVII, se convirtieron en una nacion con gran poder comercia y
maritimo, con asentamientos y colonias en todo el mundo. Después de una ocupacion
francesa de 20 afios, €l Reino de los Paises Bgjos se formé en 1815. En 1830, Bélgica se
separd y formo un reino independiente. Los Paises Bgjos se mantuvieron neutrales en la
Primera Guerra Mundial, pero sufrieron la invasion y ocupacion por parte de Alemania
en la Segunda Guerra Mundial. El pais fue miembro fundador de la OTAN y la CEE
(ahora UE) y particip6 en la introduccion del euro en 1999. En octubre de 2010, las
antiguas Antillas Neerlandesas se disolvieron y las tres islas mas peguefias -Bonaire,
Sint Eustatius y Saba- se convirtieron en municipalidades especiales en la estructura
administrativa de los Paises Bgjos. Las islas mas grandes de Sint Maarten y Curazao, asi
como Aruba, se unieron a los Paises Bgjos como paises constituyentes que forman €l

Reino de los Paises Bajos.

Para tener una mejor comprension de la economia macro de los Paises Bgos,
[levaremos a cabo un andlisis PEST (Johnson et al., 2008), que nos permitira centrar los
principales puntos de interés en la actualidad. Esto se hace para tener una mejor idea de

las principales diferencias entre la situacion actual en Espafiay en los Paises Bgjos.
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4.2 Entorno politico

Jethu-Ramsoedh y Hendrickx (2011) afirman que los Paises Bgjos son famosos por su
economia, su politica de inversion y sus leyes comerciales, en los que no existe una
frontera nacional y no hay unalinea de demarcacion local en e comercio internacional.
La economia de los Paises Bgos estAd orientada intensamente hacia la
internacionalizacion, la politica de comercio internacional es la més abierta del mundo,
y €l gobierno ofrece muchos tipos de subsidios para alentar y apoyar a las empresas
extranjeras para entrar en los Paises Bgjos. Las empresas extranjeras pueden invertir en
todo tipo de industrias, gozando de los mismos derechos legales que las empresas
locales, a excepcion de algunas empresas estatales y no gubernamentales. No hay
ningun organismo que examine la "inversion extranjera’ en los Paises Bgjos, y no hay
reglas discriminatorias en las leyes de sociedades. Ademés, € gobierno dienta a la

entraday lareinversion de capital.

La parte més especial del sistema legal holandés es que no distingue entre las empresas
locales y extranjeras, incluso las empresas que se fundan de acuerdo a las leyes de los
paises extranjeros. No hay limitacion en la contratacion de gerentes extranjeros y otros
talentos especializados que tienen habilidades Unicas. Por otro lado, los Paises Bgjos
tienen un sistema fiscal y tributario muy eficaz. El entorno fiscal en los Paises Bgjos es
favorable y atractivo debido a su relativa baja tasa de impuestos, la red de tratados de
ingresos fiscales generalizada, |a regulacion del depdsito de aduanas y la posibilidad de
pago de impuestos por adelantado en la UE. El sistema lega estd también muy
considerado. Por ultimo, pero no menos importante, |os derechos de propiedad privada

estan muy protegidos.
4.3 Entorno econémico

El SCP* (2003) nos permite saber que los Paises Bajos tienen una posicién geogréfica
Optima, ya que se encuentran en & punto de cruce entre la ruta norte del Océano

Atlantico y e cana de salida de la vela de Europa. Se encuentran frente a Mar del

! SCP es el Sociaal en Cultureel Planbureau, una organizacion holandesa que se centra en aspectos socio-
econdmicos en los Paises Bajos. El SCP forma parte del Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes de los
Paises Bgjos.
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Norte, cerca de la parte central del continente europeo y son, sin duda, la llamada
"puerta’ de toda Europa.

A finales de junio de 2007, €l PIB de los Paises Bajos ocupaba €l puesto 13 del mundo,
y erala octava economia en importaciones de bienes y servicios de los Estados Unidos.
Los Paises Bajos tienen las tecnologias lideres en el mundo y la experiencia de gestion
en la industria quimica del petréleo, la industria electronica, la fabricacion de
maquinaria, el transporte maritimo, las finanzas, la proteccion del medio ambiente, la
agriculturay laindustria alimentaria. Hasta el momento, los Paises Bgjos son uno de los
principal es paises de inversion extranjera, que tiene el entorno empresarial mas atractivo
y comodo en el mundo (Jethu-Ramsoedh y Hendrickx, 2011).

Ademas, lainfraestructura de transporte y comunicaciones de |os Paises Bgjos esta muy
avanzada y desarrollada. Rotterdam y Amsterdam, dos de los mejores puertos de la UE,
transportan més de 400 millones de toneladas de mercancias a afno, o que representa
alrededor del 45% de la cantidad total de transporte en Occidente-Europa. Y €
aeropuerto Schiphol ocupa latercera posicién en transporte de carga y la cuarta posicion
en transporte de pasagj eros en Europa.

Los Paises Bgjos son lideres mundiales en muchas industrias. Y la mayoria de los
productores y proveedores de fama mundia estan haciendo negocios activamente en
ellas, como es e caso de las piezas de automoviles de repuesto, el equipo médico, las
materias primas y la fibra textil de ato rendimiento, o especialmente la industria
quimica, laelectrénicay laindustria de procesamiento de alimentos, que tienen una alta
reputacion en e mundo entero. Como resultado, muchas Top 500 empresas tienen su

base en los Paises Bgjos, a igual que Shell, Philips, Unilever y Akzo Nobel.

En pocas palabras, los Paises Bgjos a menudo son la primera opcion de las empresas
multinacionales para explorar su negocio en Europa, apoyandose en su ventgosa
posicion geogréfica, la infraestructura altamente desarrollada, la red de transporte
eficiente, asi como € servicio de logistica avanzada. El fuerte clima comercia, €
amplio apoyo del gobierno, las operaciones aduaneras eficaces, asi como € apoyo

tecnologico avanzado, hacen de Holanda un entorno economico favorable para hacer
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negocios entre todos | 0s paises europeos.
4.4 Entorno social

L os Paises Bgjos son una sociedad internacional moderna y se caracterizan por una ata
calidad de vida para las personas. Tienen una larga y colorida historia; su cultura ha
llegado a ser tan abierta que es la més adecuada para las personas extranjeras. Desde
hace varios siglos, los Paises Bgjos ya han aceptado la inmigracion masiva. Los
habitantes de la capital, Amsterdam, provienen de més de 200 paises diferentes (SCP,
2003).

Las personas holandesas se han acostumbrado a vivir con personas extranjeras de todo
el mundo en armonia; saben como mantener buenas relaciones de cooperacion en €
trabajo. La sensacion de internacionalizacion del trabajador holandés y el entorno social
pluricultura son muy buenos referentes para los inversores extranjeros a la hora de
llevar a cabo todo tipo de actividades comerciales y contratar a la gente local. Como
resultado, los Paises Bajos se han convertido en e lugar idea para los negocios de la

mayor parte de las empresas multinacionales.

Un entorno politico estable, un enfoque internacional de la visién, una politica
comercial eficaz y favorecer las tradiciones centenarias del comercio han facilitado la
igualdad de oportunidades de desarrollo, tanto para empresas locales y extranjeras. Y
muchas agencias de las empresas multinacionales, como la sede de la UE, centros de
distribucion, centros de apoyo técnico y de servicios, centros de investigacion y
desarrollo y otros, se instalan y desarrollan en los Paises Bgjos. Estos establecimientos
permiten a las empresas extranjeras desarrollarse en e mercado loca de manera mas

eficiente y eficaz.

Ademas, |os Paises Bgjos tienen una fuerza de trabajo de alta calidad. La mayoria de los
ciudadanos holandeses han recibido educacién superior o capacitacion para €l trabgjo y
dominan uno o dos idiomas extranjeros. Lo que es mas, estén calificados con las
habilidades complejas que se necesitan en la economia de alta tecnologia. En los Paises
Bajos e idioma inglés es muy popular y, ademas, un buen niUmero de personas son

capaces de hablar aleman, francés, etc. Esa es una de las razones mas importantes por
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las que muchas empresas multinacionales han establecido sus oficinas centrales en
Holanda. Sin embargo, debido a |la alta tasa de cesantia de los Paises Bajos por afio, €
gobierno tiene algunas politicas locales de proteccion para limitar que las compariias
extranjeras traigan su propio personal, incentivando asi que contraten trabajadores de
los Paises Bgjos. En una palabra, 10s Paises Bajos ofrecen un ambiente tranquilo y un
entorno de desarrollo econdmico paralas empresas extranjeras.

4.5 Entor no tecnol 6gico

Mulder y ten Cate (2011) han descrito €l entorno tecnolégico de los Paises Bgjos en
detalle. Sus conclusiones méas importantes se presentan a continuacion. Holanda se ha
convertido en uno de los paises mas desarrollados de la UE en el uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, gracias a proceso tecnoldgico acelerado y €
apoyo del gobierno en ambos campos. Los consumidores de los Paises Bajos ya pueden
disfrutar de una variedad de métodos de comunicacién, junto con un mayor rango de
servicios, tales como e funcionamiento de lared inalambrica.

Los Paises Bgjos han logrado un gran avance en el conocimiento técnico, que es €
punto de partida de la exploracién de nuevas tecnologias. En combinacién con la
tradicion académica que se recibe de todas partes de Europa, los Paises Bgjos hacen
todo lo posible para mantener su nivel de lider mundial en e medio ambiente, energia,
procesamiento de alimentos, telecomunicaciones, ciencias de la vida, tecnologia de

materiales, etc.

Ademas, hay muchos institutos de fama mundial de educacion superior, la mayoria de
los cuales coopera con muchas empresas y universidades en e extranjero. En los
ultimos afios, ha aumentado € ndmero de estudiantes extranjeros, sobre todo de Asia.
Sin embargo, los atos requerimientos técnicos también elevan € nivel de entrada para
algunas empresas tipicas, que venden productos de tecnologia intensiva. Cada empresa
extranjera debe pasar la prueba técnica y la calidad de los Paises Bgjos con € fin de
obtener la licencia de la entrada. Las reglas para la obtencion de una licencia de este
tipo se han hecho mas estrictas, por 1o que no es fécil para todas las empresas entrar en
el mercado holandés.
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En resumen, los Paises Bajos estan jugando un papel clave en e desarrollo de la
economia de la UE y proporcionan un ambiente de inversion para todas las empresas
multinacionales. En la actualidad, hay cada vez més compahias extranjeras ambiciosas y
competitivas, gue tienen unavision internacional y estan listas para dar un paso adel ante
en el mercado holandés, como via de entrada en |a Europa Occidental. Es por eso que €l
pais debe esperar mas empresas que comenzaran a operar en un futuro préximo.

4.6 Hoja de datos
Ubicacion Europa Occidental, bordeando €l Mar del Norte, entre
Bélgicay Alemania
Zona Total: 41,543 kilometros cuadrados

Comparacion de pais respecto al mundo: 135

Tierra: 33,893 kilometros cuadrados

Agua: 7,650 kildmetros cuadrados

Poblacion 16,877,351 (Julio 2013 est.)

Comparacion de pais respecto a mundo: 66

Paro— Losjovenesde 15a24 | Total: 9.5%

Comparacion de pais respecto a mundo: 110
Masculino: 8.9%

Femenino: 10% (2012)

Divisiones administrativas 12 provincias (en singular - provincia); Drenthe,
Flevoland, Friedand, Gelderland, Groningen,
Limburg, Noord-Brabant, Noord-Holland, Overijssd,
Utrecht, Zeeland y Zuid-Holland

Participacion en organismos | ADB (miembro no regional), Banco Africano de
internacionaes Desarrollo (miembro no regiona), Consgo Artico
(Observador), e Grupo Australia, Benelux, BIS,
CBSS (observador), CD, CE, CERN, EAPC, €
BERD, e BCE, e BEI, la EITI (implementando
pais), UEM, la ESA, la UE, laFAO, & GAFI, e G-
10, € BID, & OIEA, d BIRF, la OACI, la CCI
(comités nacionales), ICRM, laAlF, laAlE, e FIDA,
la CFl, IFRCS, laIGAD (socios), laOHI, OIT, FMI ,
laOMI, IMSO, la Interpol, laCOl, laOIM, laUIP, la
ISO, la ITSO, UIT, CSI (ONG), d OMGI
MINUSMA, la OTAN, NEA, NSG, OAS
(observador), la OCDE, la OPAQ, la OSCE, € Club
de Paris, PCA, Convenio de Schengen, SELEC
(observador), la ONU, la UNAMID, UNCTAD,
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UNESCO, ACNUR, laONUDI, UNMISS, UNRWA,
e ONUVT, la OMT, la UPU, la OMA, la OMS, la
OMPI, laOMM, laOMC, ZC

PIB (paridad del poder
adquisitivo)

$696.3 billon (2013 est.)

Comparacion de pais respecto a mundo: 24

$705.3 billon (2012 est.)

$714.2 billon (2011 est.)

Nota: Los datos son en dolares estadounidenses de
2013

PIB (tasa de cambio oficial)

$800.5 bill6n (2013 est.)

PIB - Tasa de crecimiento | -1.3% (2013 est.)

real Comparacion de pais respecto a mundo: 205
-1.2% (2012 est.)
0.9% (2011 est.)

PIB - Per cpita $41,400 (2013 est.)

Comparacion de pais respecto a mundo: 24

$42,100 (2012 est.)

$42,800 (2011 est.)

Nota: Los datos son en ddlares estadounidenses de
2013

Exportaciones - productos

Maquinaria y equipo, productos
combustibles; productos alimenticios

quimicos,

Importaciones - productos

Maquinaria y equipo de transporte, productos
guimicos, combustibles, alimentos

Nacionalidad

Sustantivo:  Holandés  (hombres), Holandesa
(mujeres)

Adjetivo: Holandés

L os grupos étnicos

Holandés 80.7%, UE 5%, Indonesia 2.4%, Turquia
2.2%, Surinam 2%, Marroqui 2%, Caribe 0.8%,
Otros 4.8% (2008 est.)

Idiomas

Holandés (oficial), Frisia (oficia)

Religiones

Catolicos 30%, Protestantes 20% (Dutch Reformed
11%, Calvinista 6%, otros protestantes 3%),
Musulmanes 5,8%, otros 2,2%, ninguno 42% (2006)

Tabla 2: Hoja de datos de los Paises Bajos (The World Factbook, 2014a)
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CAPITULO 5. EL PROCESO DE LA GLOBALIZACION

La globaizacién ha sido retratada como un fendmeno nuevo. Sin embargo, la
globalizacion ha existido en una forma u otra desde hace muchos siglos. Este apartado
menciona brevemente como comenzo la globalizacion y qué pasos atraveso antes de

llegar alaformaactua que tenemos en estos momentos.

Steger (2009) menciona gue la globalizacién comenzé alrededor del siglo XV, cuando
el capitalismo evoluciond y se extendio a través de los diferentes paises y continentes.
Comunmente se cree que los asentamientos coloniales, como los de Ameérica Latina,
Asia, América del Norte y Australia son los primeros gemplos del inicio de la

globalizacion.

Desde la etapa inicial, €l proceso de globalizacion comenzd con e imperialismo. Las
economias se abrieron parala acumulacion en los paises del primer mundo a costa de la
explotacion de los paises del tercer mundo. En esta etapa, la naturaeza de la
globalizacion dependia en gran medida de la mentalidad de los gobernantes
imperialistas. Erafundamental paralos gobernantes crear distinciones entre las personas
sobre la base de la ubicacion y €l estado socia. Esto les facilitd explotar 1os paises del
tercer mundo mediante la extraccion de materias primas, utilizando su propia mano de
obray, paraello, no dudaron en utilizar €l poder militar. De esta manera, |0s paises mas
ricos siguieron prosperando mientras que las naciones pobres fueron empujadas hacia

mas pobreza.

El segundo paso de la globalizacion se centra en las actividades comerciales inter-
imperiales. El comercio mutuo entre |as naciones europesas, |os Estados Unidos 'y, en los
altimos tiempos, Japon formo una serie de grupos a nivel regional, reforzados por un
fuerte poder politico. Esto dio paso a la cooperacion y competencia en € ambito
comercial, y las empresas multinacionales luchaban por obtener el control de la cuota
del mercado global. También trabajaron juntas para explotar |os mercados de los paises

del tercer mundo con mayor eficacia.
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Steger (2009) también analiza como e comercio exterior se ha convertido en una parte
intrinseca de la globalizacién. Los intercambios de mercancias a nivel internacional
estan estrechamente combinados con las diversas clases de la jerarquia social, asi como
los mercados comerciales. Esta asociacion ayuda a la globalizacion a alcanzar caracter

declase.

Karl Moore y David Lewis (2009) afirman que, en cuanto a laforma de la globalizacion
serefiere, se trata esencialmente de naturaleza ciclica, cambiando con las distintas fases
de la evolucion econdémica naciona. De hecho, la globalizacién recibe su creciente
impulso de las fuerzas de capital, que vencen a los campesinos, la clase obrera y los
pequefios partidos politicos. Esto se traduce en la conquista de las naciones, donde

disminuye €l nivel de viday no la promocién de estrategias de exportacion.

El desarrollo del concepto de la globalizacion esta estrechamente asociado con € inicio
de lalucha de clases y la constriccion de los beneficios durante la formacién del Estado
de Bienestar. De hecho, €l proceso de globalizacion no es un fendmeno nuevo. Su ciclo
historico del ascenso, la integracion y el descenso es e resultado de la situacion socio-

politica de una nacion.
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CAPITULO 6. LA GLOBALIZACION ECONOMICA

En este apartado vamos a echar un vistazo a la globalizacién econémica, ya que forma
una parte importante de la globalizacién en general. Esto nos ayudara a entender cdbmo
Espaiay |os Paises Bgjos pueden ser influenciados por la globalizacion y cuéles son sus

efectos recibidos.

Dahrendorf (2000) menciona que la globalizacion y e desarrollo econdmico estan
relacionados de varias maneras. La globalizacion se refiere a menudo como e
catalizador para € crecimiento de las economias de varios paises. El aumento de
circulacion de las personas a través de fronteras territoriales significa que hay una
transferencia cruzada de los conocimientos, la experiencia y el trabgo. El comercio
transfronterizo significa que hay més oportunidades para la venta de diversos bienes y
servicios. La globalizacion también ha llevado a que los paises tengan acceso a las

diferentes tecnologias de otros paises.

Uno de los vinculos centrales entre la globalizacion y el desarrollo economico es €
hecho de que a personas de diferentes nacionalidades ahora les resulta mas facil ir a
otros paises en busca de medios de vida, educacion, comercio y otros propositos. Estas
personas traen consigo la tan necesaria experiencia, el conocimiento o el capital humano,
lo que € pais anfitrion puede utilizar para su propio beneficio y e desarrollo economico.
Por gemplo, algunos paises que necesitan ingenieros cualificados, enfermeras, medicos
y arquitectos pueden beneficiarse de los inmigrantes de otros paises que poseen estas
habilidades. Por |o general, hay una escasez de profesionaes cualificados de la salud en
la mayoria de los paises, por 1o que los gobiernos a menudo los tratan con méas
consideracion cuando tratan de inmigrar. Estas personas ayudan a desarrollar las
economias de sus paises de acogida a través de la utilizacién de sus diversas
capacidades y experiencia, 10 que significa gue son muy bienvenidos en tales paises.

Dahrendorf (2000) también menciona otrarelacion entre la globalizacion y e desarrollo
econdémico, que es la que hallevado al aumento en e comercio entre los distintos paises.
Se ha hecho posible que un pais pueda vender sus bienes y servicios a los paises
ubicados en diferentes rincones del mundo y, ese mismo pais, pueda comprar |os bienes
necesarios y las materias primas en otros paises. Por gemplo, los paises de Occidente

gue no tienen petréleo pueden comprar e producto, principalmente, a los paises de
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Oriente Medio y Africa, que tienen enormes reservas de yacimientos de petrdleo. Los
paises que venden el producto basico se pueden beneficiar en términos de aumento de

| os recursos financieros.

Larelacion entre la globalizacion y €l desarrollo econdmico también se puede ver en la
forma en que la globalizacion ha dado lugar a una transferencia de tecnologia entre los
diversos paises. Por gemplo, debido a los efectos de la globalizacion, las nuevas
tecnologias de los Estados Unidos pronto estaran disponibles en otros paises, que serén
capaces de beneficiarse de elas. Un gemplo es e desarrollo de los teléfonos
inteligentes, que pronto estarén disponibles para otros mercados después de su

|anzamiento en los mercados de Estados Unidos.

La globalizacion econdmica es un fendbmeno mundial en e que las situaciones
econdémicas de los paises pueden depender en gran medida de otros paises. Muchos
paises suministrarian recursos que otros paises no tienen. Estos recursos pueden incluir
los productos, la tecnologia e, incluso, € trabgo humano. Muchas personas han

n2

observado que este fendmeno puede llevar a un "gobierno mundia"<, que consiste en un

gobierno centralizado paratodas las naciones.

Unaactividad muy popular en la globalizacién es el comercio internacional, en e que se
intercambian productos y servicios entre dos 0 mas naciones. Muchos paises que tienen
abundantes recursos naturales se basan en este sistema de comercio para comercializar
sus productos locales Unicos y, a su vez, mejorar su estado econémico. El comercio
internaciona se ha practicado durante siglos, como lo demuestra la Ruta de la Seda que
une Asiay Europa. Un gemplo moderno de este tipo de comercio es laindustria de los
juguetes, en & gue muchos juguetes americanos vendidos tienen la frase "Made in

China" en relieve en la superficie.

La globalizacion econdmica implica sobre todo los aspectos financieros y economicos
de una nacion, pero su naturaleza interdependiente puede afectar inevitablemente €
sistema de identidad y la legislacion cultural de un pais. Las politicas comerciales y los
tratados fiscales se crean entre los paises para regular € comercio y proteger a

cualquiera de los paises frente a las amenazas de terrorismo. Las empresas

2 Ciertas organizaciones mundiales son cada vez més poderosas, pero ain no es global. Por gjemplo,
ONU, € FMI, laOMC, G8, G20, laCCl y laClJ.
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multinacionales estdn cambiando algunos aspectos culturaes de muchos paises. Los
restaurantes de comida rdpida, por gemplo, han cambiado los hébitos alimenticios de
los paises asidticos, que consideran el arroz como alimento basico. Tendencias de la

moda de | os paises europeos también se trasladan hacia el lado opuesto del globo.

La globalizacion econdémica tiene tanto ventgas como desventgas. BPB
(Bundeszentrale firr politische Bildung)® considera que ese fenémeno aumenta la
productividad de un pais, proporciona mayores oportunidades de empleo y origina
salarios més atos. Esto puede conducir aun mayor crecimiento econémico y a un mejor
nivel de vida. El comercio entre paises ha llevado a una mayor posibilidad de paz
mundial. También ha allanado el camino paralaconcienciay e entendimiento cultural,

en gran parte gracias ala ayuda de la tecnol ogia.

Por otro lado, algunas personas creen que la globalizacién tiene mas inconvenientes que
ventgjas. Un resultado negativo es que los recursos naturales se agotan a un ritmo mas
rapido, ya gque la demanda de materias primas ha aumentado desproporcionadamente
entre muchos paises. Otro inconveniente es la violacion de los derechos humanos, ya
gue muchos paises pueden explotar € trabajo humano infantil externalizado de los
paises en desarrollo. Otros dicen que es un método que utilizan los paises méas
poderosos para colonizar a los menos desarrollados a tomar e control de la situacion
econdémica de estos Ultimos. Ya sea que la globalizacion econdmica tiene efectos
positivos 0 negativos, nadie puede dudar de lainfluencia del fendmeno y su impacto en

el desarrollo global de hoy.

Johnson et al. (2008) afirman que junto alaintegracion financiera de las operaciones de
las empresas multinacional es se integran las economias nacionales y locales en las redes
de produccion global y regional. En estas condiciones, las economias nacionales ya no
funcionan como sistemas auténomos de generacion de riqueza desde las fronteras
nacionales. La distincién entre la actividad econdémicainternay la actividad econémica
en todo € mundo es cada vez mas dificil de sostener, como confirma la gama de

productos existente en cual quier supermercado.

% La Agencia Federal para la Educacién Civica, (en aleméan: Bundeszentrale fiir politische Bildung, bpb)
es una agencia del gobierno federal aleméan responsable de la promocién de la educacién civica. Depende
administrativamente del Ministerio Federal del Interior.
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CPB* nos permite saber que el centro de la organizacién de este nuevo orden global
capitalista es la empresa multinacional. En 1999, habia més de 60.000 empresas
multinacionales en todo e mundo, con 500.000 filiales extranjeras y unos ingresos de
9,500,000,000,000 euros. Hoy en dia, la produccion transnacional excede
considerablemente € nivel de las exportaciones mundiales y se ha convertido en €
principa medio de transferencia de bienes y servicios. Las empresas multinacionales
representan ahora, de acuerdo con algunas estimaciones, por lo menos el 20 por ciento
de la produccion mundial, y € 70 por ciento del comercio mundial. Es e capital socia
de las empresas, en lugar del de los gobiernos, quien gerce unainfluencia decisivaen la
organizacion, la ubicacion y la distribucion del poder econdémico y de los recursos en la

economiamundial contemporanea.

Patrones contemporaneos de la globalizacién econdémica se han acompafiado de una
nueva divisiéon mundial del trabajo provocada, en parte, por las actividades de las
propias multinacionales. Los paises en desarrollo estan siendo reordenados en
ganadores y perdedores claros, como los Cuatro Tigres Asiaticos que han tenido mucho
éxito en este campo. Esta reestructuracion es, por otra parte, replica dentro de los paises,
tanto del Norte como del Sur, ya que las comunidades y localidades particulares
estrechamente integradas en las redes de produccion globales cosechan recompensas
significativas, mientras que e resto lucha por los excedentes. La globalizacion
economica hatraido consigo un mundo cada vez més unificado para las élites (nacional,
regional y global), pero las naciones, como la fuerza de trabgjo mundial, estan

segmentadas en ganadores y perdedores.

Hay un cierto miedo a la globalizacion econdémica que, por otra parte, parece
irreversible. No todos |os paises se benefician de la globalizacion econdémicay, paralos
perdedores, seria mejor s la globalizacion deja de crecer o incluso de existir. Sin
embargo, |os economistas no estan de acuerdo sobre cudl sera e resultado. De acuerdo

con el destacado economista chino Shanguan (2000), |a globalizacién econémica es una

* La Oficina Holandesa CPB para Andlisis de Politica Econémica (holandés: Centraal Plan Centraal) es
una agencia del gobierno holandés independiente fundada en 1945. EI CPB ofrece andlisis econdmico y
previsiones, y tiene como clientes a gobierno holandés, los politicos y los partidos politicos, los
responsables de las politicas de los ministerios, los sindicatos, las organizaciones patronales y otros.
También proporciona informes y asesoramiento a las iniciativas de la Unién Europea. Cada mes se
publica un CPB Wereldhandelsmonitor (World Trade Monitor) con la informacion més reciente sobre el
Comercio Mundial.
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tendencia irreversible, debido a hecho de que los mercados mundiales tienen una gran
necesidad de tecnologias de la ciencia y de lainformacion. Con |as crecientes demandas
de la ciencia y la tecnologia, Shanquan afirma que los mercados mundiales adquieren
una "creciente division transfronteriza de la mano de obra" que se abre camino a todos
los aspectos de los mercados globalizados de paises tanto desarrollados como en
desarrollo.

Sin embargo, € profesor Gilpin (2006), que ensefia en la Universidad de Princeton,
sostiene que, a pesar de que la globalizacion econdmica parece irreversible, diversas
politicas econdmicas de las naciones han reprimido € impulso para que sus propias
economias puedan seguir adelante. Afirma que esto se ha demostrado en € pasado. La
teoria de la globalizacion econdémica de Shanquan es un fendmeno fundamentalmente
reversible. Otro profesor que esté de acuerdo con las conclusiones extraidas por Gilpin
es Rappa (2011). Rappa dice que esta de acuerdo con € argumento de Gilpin de la
globalizacion econdmica como reversible y se refiere a profesor de Estudios
Internacionales Peter J. Katzenstein®, quien considera que la naturaleza simbiética de la
globalizacion y e regionalismo es similar a conflicto entre € regionalismo econémico
y e multiculturalismo.

Para concluir, es dificil decir si la globalizacién econdémica es reversible o no, pero es
un hecho que muchas naciones, casi todas las naciones del mundo, han sido fuertemente
influenciados por este fendmeno. Las organizaciones gubernamentales estan prestando
mucha atencion, no solo a lo que estd pasando en su pais, sino también en otras
naciones con respecto a la globalizacion econdmica. Cuando nos fijamos en algunas de
las estadisticas, parece que la globalizacion econdmicay su crecimiento continuaran en

el futuro.

® Antonio L. Rappa se refiere a“A World of Regions: Asiaand Europe in the American Imperium”, un
libro escrito por Katzenstein en 2005.
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CAPITULO 7. LA GESTION DE LA EMPRESA Y LA
GLOBALIZACION

La globalizacion afecta ala economia, los negocios, la sociedad y € medio ambiente de
diferentes maneras, y cas todas las empresas se han visto afectados por estos cambios.
Fundamentalmente nos referimos a la creciente competencia, 10s rgpidos cambios de la
tecnologia, la transferencia de informacion, el aumento de la complejidad de la cadena
de suministro, la falta de datos pertinentes y la necesidad de productos con una mayor
calidad y mas baratos. Para superar estos cambios, las empresas deben tener en cuenta
los diversos aspectos de | os principal es efectos de la globalizacion.

7.1 Competicion

La globalizacion conduce a una mayor competencia. Esta competencia puede estar
relacionada con los costes de los productos, € mercado objetivo, la adaptacion
tecnoldgica, la respuesta rapida, la eficiente y otros. Cuando una empresa produce con
elevada calidad y menores costes y vende més barato, es capaz de aumentar su cuota de
mercado (Bayliss et al,. 2010).

Los clientes tienen una multitud de opciones en € mercado y esto afecta a su
comportamiento: quieren adquirir bienes y servicios de forma rapida y de una manera
mas eficiente que antes. También esperan una ata calidad y precios bajos. Todas estas
expectativas necesitan una respuesta de la empresa, porgue, si no lo hace, las ventas de
la compaiia se reducirén y perderan los beneficios y cuota de mercado. Una empresa
siempre debe estar lista para fijar como preferencias el precio, € producto y € servicio

al cliente, porque estas son las exigencias del mercado mundial (Hulleman et al., 2013).
7.2 Intercambio de tecnologia

Una de las manifestaciones més llamativas de la globalizacion es e uso de las nuevas
tecnologias por parte de las empresas emprendedoras y con vocacion internacional, para

aprovechar las nuevas oportunidades de negocio. Internet y el comercio electrénico
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tienen un potencia especia paralas PYMES, que buscan ampliar su participacion en los
nuevos mercados internacionales (Sassen, 1999).

La tecnologia es también una de las principales herramientas de la competencia y la
calidad de los bienes y servicios. Por un lado, requiere importantes inversiones para la
empresa. Esta tiene que utilizar la Ultima tecnologia para aumentar sus ventas y mejorar
la calidad del producto. La globalizaciéon ha aumentado la velocidad de la transferencia
de tecnologia y la mejora tecnoldgica. Las expectativas del cliente estén dirigiendo los
mercados. Sobre todo, las empresas en los mercados intensivos en capital estédn en
riesgo, y es por eso que hecesitan adaptacion rdpida de las expectativas del
cliente/mercado. Estas empresas deben realizar una gestion de la tecnologia eficiente y
unagestion eficaz delal+D (Waters, 2010).

7.3 Latransferencia de conocimiento/infor macion

La informacién es un factor de produccién més caro y valioso en €l entorno actual. La
informacion puede ser facilmente transferida e intercambiada de un pais a otro. Si una
empresa tiene la oportunidad de utilizar los conocimientos y la informacion, entonces
significa que puede adaptarse a este cambio global. Este problema es similar a temade
la transferencia de tecnologia en los mercados globales. El répido cambio de mercado
requiere también una transferencia rapida de conocimientos y un uso eficiente de ese

conocimiento e informacion (Waters, 2010).

Hasta 2008, la globalizacion parecia tener sentido para casi todas las empresas en €
mundo. Los mercados occidentales fueron extremadamente competitivos, la expansion
de la poblacion habia disminuido y los ingresos habian estabilizado, y los costes
operativos de las empresas fueron en aumento. Las naciones en desarrollo, por €
contrario, se caracterizaron por €l crecimiento demogréfico, los salarios relativamente
bgjos, y un clima acogedor para la inversion extranjera. Como las distancias se
redujeron debido a la disminucién de los costes de transporte y a las tecnologias de la
comunicacion, € crecimiento perseguido a nivel mundia se convirtido en la logica

universal, y los flujos comerciales y de capital aumentaron.

Como consecuencia de la reciente recesdon mundia, hemos entrado en una fase
diferente. Los gobiernos de los paises en desarrollo se han cansado de abrir més
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industrias a las empresas multinacionales y estén trabajando duro para proteger los
intereses locales. Eligen a los paises o regiones con |os que quieren hacer negocios, los
sectores en los que van a permitir lainversion de capital, y seleccionan los negocios, a

menudo de propiedad estatal, que desean promover (Mulder y ten Cate, 2011).

Varios factores han contribuido a esta tendencia. Uno, muchos gobiernos consideran
arriesgado continuar abriendo las industrias a la competencia extranjera; las empresas y
los consumidores locales a menudo intentan bloquear a los nuevos entrantes. Dos,
algunos paises poseen grandes reservas de divisas y son netamente exportadores, por o
gue ya no necesitan atraer en grandes cantidades la inversion extranjera. Tres, los
gobiernos estén definiendo la seguridad nacional de manera mas amplia. Como la
inestabilidad financiera, €l espionagje cibernético o los aumentos de precios de los
alimentos, por g emplo, se convierten en temas globales, los servicios financieros, la
tecnologia de la informacion, las telecomunicaciones y 10s sectores de la aimentacion

han sido todos politizados.
7.4 El aumento de la complgidad

La complgidad de la cadena de suministro sigue aumentando de varias maneras. Las
empresas estén externalizando mas actividades de su negocio hacia proveedores
distribuidos globalmente. El proceso de fabricacion se ha vuelto infinitamente mas
complegjo que una cadena de montagje simple. Las fabricas de hoy producen varias lineas
de productos, los cuales requieren elementos procedentes de diferentes proveedores.
Ademas, las partes pueden requerir sub-conjuntos de otros proveedores de segunda fila
(Steensmay ten Horn, 2011).

Ademas de todo esto, los fabricantes necesitan gestionar la logistica, saber dénde y
cuando los productos deben satisfacer |a demanda en todo € mundo. El gran nimero de
mercados geograficos donde se venden los productos sigue aumentando. Complejas
asociaciones en la cadena de suministro, gue simplemente no se pueden evitar, ofrecen a
los fabricantes una manera eficiente, una estrategia rentable para acceder a nuevos
mercados, para desarrollar y ofrecer productos en nuevas regiones.
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7.5 Lafalta de datos

Como las empresas contintian expandiéndose a nivel mundial, las decisiones operativas
se realizaran independientemente de que toda la informacién adecuada esta disponible.
Desafortunadamente, si no se aplican los sistemas de comunicacion y colaboracion
adecuados, la falta de datos se correlaciona directamente con un aumento del riesgo.
Cuando las organizaciones no cuentan con la informacion adecuada para tomar una
decision informada, existe un mayor nivel de riesgo de que un resultado no deseado

vaya a producirse (Steensmay ten Horn, 2011).

Debido a la globalizacién, significa que hay una mayor probabilidad de que las
empresas se vean expuestas y afectadas por |0s acontecimientos mas adversos, como los
desastres naturales, la inestabilidad politica y econdémica, las interrupciones de
suministro, lavolatilidad econémicay otros. Si alguien opera en méas mercados con mas
socios, lo més probable es que tengan mas posibilidades de enfrentarse a uno de estos
trastornos.

Como resultado, € valor de visbilidad de la cadena de suministro ha aumentado
significativamente. Esta capacidad ayuda a minimizar significativamente € riesgo de
pérdida, retrasos de pedidos y reduccion de la calidad. Los fabricantes que tienen una
perspectiva mas amplia en todas las operaciones pueden administrar mejor las cadenas
de suministro complgas. Mediante la implementacion de tecnologias que pueden
incrementar la visibilidad de la cadena de suministro, los fabricantes pueden colaborar
mas facilmente y comunicarse con los proveedores. No sélo los procesos mejoran a
instante, sino que la capacidad de evitar (0 por |0 menos minimizar) las interrupciones

ayudaran a aumentar la eficiencia de la cadena (Mulder y ten Cate, 2011).
7.6 Necesidad de mayor calidad, masrapida, mas barata

En los nuevos mercados entran nuevos competidores. Cualquier empresa puede
competir ahora, por lo que la demanda de componentes puede ser elevada, sobre todo s
un pedido de fabricante de equipos originales grande esta en juego. Los competidores
pueden ofrecer un precio que esta por debajo del coste medio para, asi, obtener un
pedido especifico. Podrian perder dinero en e pedido, pero los precios tienen que ser
bajos para competir con competidores que ofrecen e mismo producto con una calidad
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mas bajay, por |o tanto, un precio mas bgjo. Esta situacion se produce con regularidad,
de manera que ahora se ha convertido en un gran reto y una nueva fuente de riesgo para

los fabricantes globales (Marijs y Hulleman, 2013).

7.7 Consecuencias

Al final, e mercado globa ha sido beneficioso y perjudicial. Mientras que los nuevos
mercados se han abierto, ahora existe un mayor riesgo, 1o que podria afectar a la
capacidad de supervivencia de las empresas. Y, ya que algunos de estos riesgos podrian
incluso estar correlacionados entre si, es critico para los fabricantes aumentar su

visibilidad en no s6lo sus propias operaciones, sino en las de sus proveedores.
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CAPITULO 8. EFICACIA Y EFICIENCIA

Eficacia y €ficiencia son los primeros elementos de la gestion de una empresa que
vamos a utilizar para comparar Espafia y los Paises Bajos. Por supuesto, la eficaciay la
eficiencia son dificiles de medir, pero hay ciertas investigaciones que, en mi opinion,
demuestran que pueden ser utilizadas para proporcionar informacion para las

comparaciones necesarias.
8.1 Eficacia

Segun Brann (2013), la eficacia es e nivel de los resultados de las acciones de los
empleados y directivos. Los empleados y gerentes que demuestran su efectividad en €l
trabgjo producen resultados de alta calidad. Tomemos, por g emplo, un empleado que
trabgja en el departamento de ventas. Si es eficaz, va a aumentar las ventas de manera
consistente. Si es ineficaz, va atener que luchar para convencer alos clientes para hacer
una compra. Las empresas miden la efectividad mediante |la realizacion de evaluaciones
de desempefio. La efectividad de una fuerza de trabajo tiene un enorme impacto en la
calidad del producto o servicio de una compafia, y, a menudo, influye en la reputacién
delamismay en lasatisfaccion del cliente.

8.2 Eficiencia

Brann (2013) define la eficiencia en € lugar de trabajo como € tiempo que lleva hacer
algo. Empleados y gerentes eficientes completan tareas en el menor tiempo posible con
lamenor cantidad de recursos posibles a utilizar ciertas estrategias de ahorro de tiempo.
Empleados y gerentes ineficientes toman el camino largo. Por jemplo, supongamos que
un gerente esta tratando de comunicarse de manera mas eficiente. Puede lograr su
objetivo mediante € uso del correo electronico en lugar de enviar cartas a cada
empleado. Eficienciay eficacia no son mutuamente excluyentes. Un gerente o empleado
que es eficaz no siempre es eficiente, y viceversa. La eficiencia aumenta la

productividad y ahorratiempo y dinero.

Diferencias Fundamentales. Klappe (1996), a comparar la eficacia y la eficiencia,

considerd que la diferencia fundamental méas basica entre la eficaciay la eficienciade la
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organizacion radica en el hecho de que una organizacion esencia mente puede utilizar la
primera para medir cualquier cosa, mientras que la segunda se refiere exclusivamente a
eficiencia financiera. Por ggemplo, la eficacia podria medir la pérdida de tiempo de los
empleados de una organizacion, pero también podria ser utilizada para medir como los
empleados utilizan los activos de una organizacion. Por otra parte, la eficiencia
organizativa constituye una medida concreta, mientras que la efectividad organizaciona
es abstracta; existe en el ambito conceptual y se relaciona méas directamente con la

teoria de los negocios que con la préactica empresarial.

8.3 The Global Competitiveness Report

El Foro Econdmico Mundial (2014) publica anualmente The Global Competitiveness
Report (El Informe de Competitividad Global). El informe evalUa la competitividad de
148 economias, proporcionando informacion sobre las causas de su productividad y
prosperidad. El informe sigue siendo € estudio mas completo de la competitividad

naciona en todo € mundo.

Este informe se utiliza para demostrar las diferencias entre Espaia y los Paises Bagjos
respecto asu eficaciay eficiencia. Solo los paises que trabajan alavez eficaz y €eficiente
pueden tener un ato rango en esta lista. Por supuesto, esta lista es una generalizacion
para todo € pais, pero se nos da una perspectiva de como se rigen las principales
empresas en esos paises y como funcionan.

El Informe de Competitividad Global utiliza doce pilares para calcular una puntuacion
por pais. Los doce pilares son:

1. Ingtituciones. El entorno institucional esta determinado por € marco lega y
administrativo en € que los individuos, las empresas y |0s gobiernos interacttan
para generar riqueza.

2. Infraestructura. Una infraestructura amplia y eficiente es fundamenta para
garantizar € funcionamiento eficaz de la economia, ya que es un factor
importante para determinar la localizacion de la actividad econdmicay los tipos

de actividades 0 sectores que pueden desarrollarse dentro de un pais.
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10.

11.

12.

Entorno macroecondmico. La estabilidad del entorno macroeconémico es
importante para los negocios y, por lo tanto, es importante para la
competitividad global de un pais.

Salud y educacion primaria. Una fuerza de trabgjo saludable es vital para la
competitividad y la productividad de un pais.

Educacion superior y capacitacion. La educacion de calidad superior y la
formacion son fundamentales para las economias que quieren ascender en la
cadena de valor, mas alla de los productos y procesos de produccion simples.

La eficiencia del mercado de productos. Los paises con mercados de bienes
eficientes estén bien posicionados para producir la combinacién adecuada de
productos y servicios teniendo en cuenta sus condiciones de ofertay demanda.
La eficiencia del mercado de trabajo. La eficiencia y la flexibilidad del
mercado de trabajo son fundamentales para garantizar que los trabgadores son
asignados a su uso mas eficaz en la economia y cuentan con incentivos para
aportar su mayor esfuerzo en sus puestos de trabajo.

Desarrollo del mercado financiero. La crisis econdmicay financiera ha puesto
de relieve e papel central de un sector financiero para que funcionen bien las
actividades econdémicas.

Preparacion tecnologica. En e mundo globalizado de hoy, la tecnologia es
cadavez mas esencial para que las empresas puedan competir y prosperar.
Tamario del mercado. El tamafio del mercado afecta a la productividad, ya que
los grandes mercados permiten alas empresas explotar |as economias de escala.
Sofisticacion de los negocios. No hay duda de que las préacticas de negocios
sofisticadas conducen a una mayor eficiencia en la produccion de bienes y
servicios.

Innovacion. La innovacion puede surgir de nuevo conocimiento tecnoldgico y

no tecnol dgico.

En la tabla siguiente, se pueden observar las puntuaciones que obtuvieron, para €

ano 2013-2014, Espafay los Paises Bgjos. En total, hay 148 paises que se comparan

en estalista, pero vamos a utilizar la clasificacion de los 35 primeros.
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Rango | Punctuaciéon | Rango entre | 1CG 2012-
Pais (de 35) -7 2012-2013 2013
Suiza 1 5.67 1 1
Singapur 2 5.61 2 2
Finlandia 3 5.54 3 3
Alemania 4 551 4 6
Estados Unidos 5 5.48 5 7
Suecia 6 5.48 6 4
Hong Kong 7 5.47 7 9
Paises Bgjos 8 5.42 8 5
Japon 9 54 9 10
Reino Unido 10 5.37 10 8
Noruega 11 5.33 11 15
Republica de China 12 5.29 12 13
Catar 13 5.24 13 11
Canada 14 52 14 14
Dinamarca 15 5.18 15 12
Austria 16 5.15 16 16
Bélgica 17 5.13 17 17
Nueva Zelanda 18 511 18 23
Emiratos Arabes Unidos 19 5.11 19 24
Arabia Saudita 20 51 20 18
Australia 21 5.09 21 20
Luxemburgo 22 5.09 22 22
Francia 23 5.05 23 21
Malasia 24 5.03 23 21
Coreade Sur 25 5.01 25 19
Brunéi 26 4.95 26 28
Israel 27 4.94 27 26
Irlanda 28 4.92 28 27
China 29 4.84 29 29
Puerto Rico 30 4.67 30 31
Islandia 31 4.66 31 30
Estonia 32 4.65 32 34
Oman 33 4.64 33 32
Chile 34 4.61 34 33
Espafia 35 457 35 36

Tabla 3: El Informe de Competitividad Global 2013-2014 (Foro Econdmico
Mundial, 2014a)
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Se puede observar que Espafia obtuvo calificaciones méas bagjas que los Paises Bajos. A
continuacion, se presentan los detalles que se han encontrado en cada pais, asi como la

formaen que se cdificaron |os diferentes segmentos que se cal cularon.

Espafia

El Foro Econdmico Mundial (2014) nos permite saber que Espafia sube un escalon en €
ranking hasta el puesto 35, a pesar de las dificiles condiciones actuales. El pais continta
aprovechando sus puntos fuertes tradicionales de competitividad en términos de una
infraestructura de transporte de clase mundial (6°), un buen uso de las TIC (23°) y una
de las tasas mas altas de matricula de educacién superior en € mundo (8°). Ademas, €
pais ha empezado a abordar algunos de sus problemas mas acuciantes. El pasado afio,
Espafia se comprometio a redlizar fuertes recortes presupuestarios que ayudaran a
mejorar su alin débil situacién macroecondmica. También implementé una serie de
reformas estructurales para mejorar €l funcionamiento de sus mercados de bienes,
trabgjo y financieros. Laliberalizacion de determinados servicios, la implementacion de
una reforma del mercado laboral para paliar larigidez de un mercado de trabgjo dua y
la reestructuracion del sistema bancario son medidas encaminadas a mejorar la
eficiencia en la asignaciéon de recursos, cuyos efectos es probable que se hagan més

visibles amedio plazo.

Como resultado de estas y otras medidas, € pais ha obtenido acceso a los mercados
internacionales de financiacién a un coste mas asequible del que teniaen el momento en
que la edicion anterior de este informe fue publicada. Sin embargo, esta situacion no se
ha traducido en unamejora en el acceso alafinanciacion para las empresas locaes, que
todavia sufren de una importante contraccion del crédito para mejorar o transformar sus
instalaciones de produccién. El acceso a la financiacion es considerado como el factor
mas problemético para hacer negocios. El pais ocupa un lugar muy bajo en la escalaen
términos de la facilidad de acceso a los préstamos (138°) y de otras fuentes de
financiamiento, ya sea a través de los mercados de renta variable (101°) o € capital
riesgo (105°). Ademas, la reduccién de los presupuestos publicos y privados para la
investigacion y la innovacion podria obstaculizar la capacidad de las empresas locaes
para innovar (57°) y contribuir a la transformacion econémica del pais. Abordar estas

debilidades serd fundamental para Espafia, a fin de reducir la brecha de competitividad
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con las economias del norte de Europa (Foro Econémico Mundia, 2014).

Lospilares Puesto (de 148) | Puntuacion (1-7)
Instituciones 58 4.1
Infraestructura 10 6.0
Entorno macroeconémico 116 4.0
Salud y educacion primaria 30 6.2
Educacion superior y capacitacion 26 52
Laeficienciadel mercado de mercancias 63 4.3
Laeficienciadel mercado de trabao 115 3.9
Desarrollo del mercado financiero 97 3.7
Preparacion tecnol ogica 26 53
Tamafio del mercado 14 54
Sofisticacion de |os negocios 33 4.5
Innovacién 34 3.8

Tabla 4: El Informe de Competitividad Global: Resultados de Espafia (Foro

Econémico Mundial, 2014a)

Espafia punttia mejor en las siguientes categorias:

Lainflacion, la variacion anual %. Puesto = 1

Lamatricula de educacion secundaria, % bruto. Puesto = 2

Cadlidad de las escuelas de gestion. Puesto = 4

Lastarifas comerciales, libre de impuestos %. Puesto = 4
La esperanza de vida, afos. Puesto =5

Lacalidad de lainfraestructura ferroviaria Puesto =5

Espafia puntUa peor en las siguientes categorias.
Déficit presupuestario, % del PIB. Puesto = 145
Facilidad de acceso a préstamos. Puesto = 138
Sdario y productividad. Puesto = 132
Deuda publica, % del PIB. Puesto = 132

Flexibilidad de determinacion de los salarios. Puesto = 131

La carga de laregulacion gubernamental. Puesto = 125




L os Paises Bajos

El Foro Econémico Mundia (2014) nos hace saber que después de haber subido en la
clasificacion en la pasada edicion, los Paises Bgjos pierden tres lugares y caen a 8°
puesto este afio. La caida se debe principalmente al debilitamiento de los mercados
financieros y, en particular, ala creciente preocupacion con respecto a la estabilidad de
los bancos. En genera, la economia es atamente productiva debido a algunos puntos
fuertes pronunciados. Las empresas holandesas son atamente sofisticados (4°) e
innovadoras (10°), y e pais rapido y agresivamente obtiene nuevas tecnologias para la
mejora de la productividad (8°). Su excelente sistema educativo (4° clasificado para la
salud y la educacion primaria'y 6° para su educacion superior) y los mercados eficientes
-en especial su mercado de bienes (8°)- son de gran ayuda ala actividad empresarial. Y,
aunque €l pais ha registrado déficits fiscales en los Ultimos afios (4,15% del PIB en
2012), su entorno macroecondémico es mas fuerte que € de un gran nimero de otras
economias avanzadas. Por ultimo, pero no menos importante, la calidad de su
infraestructura es una de las megores del mundo, lo que reflgja unas excelentes
instalaciones para transporte maritimo, aéreo y ferroviario, siendo 1° 4 © y 11°,
respectivamente (Foro Econémico Mundial, 2014).

Lospilares Puesto (de 148) | Puntuacion (1-7)
Instituciones 8 5.6
Infraestructura 7 6.1
Entorno macroeconémico 45 5.2
Salud y educacion primaria 4 6.6
Educacion superior y capacitacion 6 5.8
Laeficienciadel mercado de mercancias 8 53
Laeficienciadel mercado de trabao 21 4.8
Desarrollo del mercado financiero 30 4.7
Preparacion tecnol ogica 8 6.0
Tamano del mercado 21 51
Sofisticacion de los negocios 4 5.6
Innovacién 10 52

Tabla5: El Informe de Competitividad Global: Resultados de los Paises Baj os

(Foro Econdmico Mundial, 2014a)



L os Paises Bgjos puntlian mejor en |as siguientes categorias:
Lainflacion, lavariacion anua %. Puesto = 1
Lacalidad de lainfraestructura portuaria. Puesto = 1
La banda ancha fija de suscripcién Internet /100 pop. Puesto = 2
Disponibilidad de servicios de investigacion y formacién. Puesto = 3
Calidad del suministro eléctrico. Puesto = 3
Matricula de educacion secundaria, bruto %. Puesto = 4

Lastarifas comerciales, libre de impuestos %. Puesto =4

L os Paises Bajos punttian peor en las siguientes categorias:
Flexibilidad de determinacion de los salarios. Puesto = 137
Las préacticas de contratacion y € despido. Puesto = 128
Deuda publica, % del PIB. Puesto = 118
Saldo presupuestario, % del PIB. Puesto = 102
Fuerza de proteccion de los inversores, 0-10 (mejor). Puesto = 100

Pago y productividad. Puesto = 79

8.4 Europe 2020 Competitiveness Report

El Foro Econémico Mundia ha estado estudiando la competitividad de Europa durante
mas de tres décadas. La Comision Europea (CE) ha propuesto |a Estrategia Europa 2020
como una forma de enfocar la Unién Europea (UE) haciala importante tarea de mejorar
la competitividad (Foro Econdmico Mundial, 2014). De acuerdo con esta estrategia, €
objetivo es transformar la UE en una economia sostenible, ofreciendo altos niveles de

empleo, productividad y cohesion social.

Desde que la crisis financiera ha afectado a la mayoria de los paises de forma muy dura,
se ha vuelto ain més importante para todos los miembros de la UE llegar a ser
financieramente saludables de nuevo. Algunos paises han sufrido mas que otros, pero

los objetivos son [os mismos para todos el os.

El Informe sobre la Competitividad de Europa 2020 trabaja con diferentes datos. Este

informe basa su puntuacion en 7 pilares. Estos pilares son:
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Entorno empresarial. Un requisito previo para la mejora de las perspectivas de
crecimiento y empleo en laUE eslamejoradel entorno empresarial general.

. Agenda digital. Esta dimension mide € grado en que una economia ha
aprovechado las TIC para compartir conocimientos y mejorar la productividad
de sus industrias.

Europa innovadora. La innovacion es fundamental, especialmente para
aquellos paises que se han movido muy cerca de la frontera tecnol 6gica, como es
el caso delamayoria de las economias de la UE.

Educacién y formacién. La educacion de calidad superior y la formacion son
fundamentales para las economias que quieren ascender en la cadena de valor
mas al&a de los procesos de produccion simples y productos de bajo vaor
ahadido.

Mercado de trabajo y empleo. Este pilar mide la capacidad de una economia
para movilizar todos los recursos humanos con € fin de contribuir a
crecimiento economico de una sociedad.

Inclusion social. Este pilar tiene como objetivo captar en qué grado todos los
miembros de la sociedad tienen la oportunidad de beneficiarse del crecimiento
€condmico en su pais.

. Sostenibilidad ambiental. Una alta calidad y el medio ambiente fisico bien
administrado a través de una variedad de candles es importante para la
competitividad.
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Rango | Puntuacién Rango (de Cambio

Pais (de 28) (1-7) 27)en 2012 | 2012 - 2014
Finlandia 1 5.70 2 1
Suecia 2 5.55 1 -1
Paises Bgjos 3 541 4 1
Dinamarca 4 5.32 3 -1
Alemania 5 5.28 6 1
Austria 6 5.16 5 -1
Reino Unido 7 5.13 7 0
Luxemburgo 8 5.07 8 0
Bélgica 9 4.93 9 0
Francia 10 481 10 0
Irlanda 11 4.75 12 1
Estonia 12 4.74 11 -1
Espafia 13 4.47 15 2
Malta 14 4.44 18 4
Portugal 15 4.44 14 -1
Eslovenia 16 443 13 -3
Lituania 17 4.38 20 3
Republica Checa 18 4.33 16 -2
Letonia 19 4.32 19 0
Chipre 20 4,22 17 -3
Italia 21 4.05 21 0
Polonia 22 3.97 23 1
Republica Eslovaca 23 3.91 22 -1
Croacia 24 3.87 n/‘a n/‘a
Hungria 25 3.83 24 0
Grecia 26 3.79 25 0
Bulgaria 27 3.75 27 1
Rumania 28 3.64 26 -1

Tabla 6: Informe de competitividad Europa 2020 (Foro Econdmico Mundial,

2014b)

Tras una serie de reformas importantes que han ayudado a la financiacion espafiola

desde la Ultima publicacién, hace dos afios, Espafia mejora dos lugares y se ubica en €l

puesto 13. En los ultimos afios, e pais ha emprendido reformas importantes en el

sistema bancario y €l gasto publico que, junto con las posibles medidas anunciadas por

el BCE, han restaurado mayores niveles de confianza en los mercados. Sin embargo, €l

47



crédito asequible sigue siendo escaso (24°) y afecta a entorno empresarial global, lo que
dificulta la capacidad de las nuevas ideas para prosperar y ser traducidas en nuevos

productos y servicios.

En la actualidad, Espafia esta buscando nuevos motores de crecimiento y empleo, asi
como diversificar su economia més alla de la sobreexposicion del pasado en el sector de
la construccion. En este proceso, € gobierno y la comunidad empresarial deberan
mejorar y materializar €l potencia de la innovacion, mediante el reconocimiento de la
importancia estratégica de la realizacion de inversiones sostenidas en la generacion de
conocimientos, como la 1+D (16°) o TIC (149, y la megora de la calidad del sistema
educativo (16°). Este ultimo esta en evidencia por los resultados del informe PISA y
necesita ser reforzado con € conjunto adecuado de habilidades para apoyar mas la

innovacion tecnol égica y no tecnol dgica.

En cuanto al fomento de una sociedad inclusiva (25°), los efectos de la crisis financiera
y econdmica siguen siendo evidentes. Mientras que la reforma del mercado de trabagjo
ha contribuido a aumentar la flexibilidad laboral (19°), e contexto econdémico actual no
ha permitido al pais mostrar todo su potencial. Oportunidades parainvolucrar a grandes
segmentos de la poblacidn, y en particular a los jovenes (28), siguen siendo limitadas.
Como resultado, las disparidades de ingresos, medidas por e coeficiente de Gini, son

uno de los més atos dentro de la UE (27°).

A continuacién, se recoge una tabla que representa la puntuacion que Esparia obtuvo en

los diferentes pilares que se midieron para esta investigacion.

Los pilares Puesto (de 28) Puntuacién (1-7)
Entorno empresarial 21 3.66
Agendadigital 12 4.73
Europainnovadora 14 4.27
Educacién y formacion 11 5.13
Mercado de trabgjo y empleo 25 3.60
Inclusion social 14 5.02
Sostenibilidad ambiental 11 4.86

Tabla 7: Informe de competitividad Europa 2020: Espaiia (Foro Economico
Mundial, 2014b)
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Espafia puntta mejor en las siguientes categorias:
Matricula en la educacion secundaria, bruto %. Puesto = 1
Accesibilidad alos servicios de salud. Puesto = 3
Disponibilidad de cientificos e ingenieros. Puesto = 4
Cadlidad de las escuelas de gestion. Puesto = 4

Matricula en la educacion terciaria, bruto %. Puesto = 4

Esparia puntla peor en las siguientes categorias:
El desempleo juvenil, %. Puesto = 28
NuUmero de procedimientos parainiciar un negocio. Puesto = 27
Pago y productividad. Puesto = 27
NUmero de dias parainiciar un negocio. Puesto = 25

Suscripciones de telefonia movil /100 pop. Puesto = 24

Los Paises Bgos (3° mantienen un rendimiento solido, en términos tanto de la
construccién de una sociedad mas inteligente (3°) como de integracion (3°); esto a pesar
de las dificultades econdmicas y financieras de los Ultimos afios, que han planteado
preocupaciones acerca de su alojamiento, afectando el acceso alos préstamos (99), y que
han dado lugar a mayores tasas de desempleo. En genera, € pais sigue registrando un
solido crecimiento, con uno de los entornos operativos més eficientes y favorables alas
empresas en Europa (3° y en uso de las TIC (19 que, junto con un sistema de
educacion que funciona bien (2°), permite un alto nivel de innovacién en una economia
basada en los servicios. Estos activos deben desempefiar un papel importante en €l

manteni miento de un fuerte crecimiento en d futuro.

En & contexto econdémico actua, y a pesar del aumento del desempleo y las rigideces
persistentes en e mercado laboral, 1os Paises Bajos han logrado mantener un alto nivel
de inclusion socia (2°). Esto ha ocurrido sin aumento de las disparidades de ingresos,
como lo demuestra un coeficiente de Gini muy estable (5°), y con las politicas
gubernamental es eficaces (2°) para reducir la pobreza y la desigualdad y garantizar €l

acceso alos servicios publicos como la sanidad (69).
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En € futuro, € pais debe hacer frente a las rigideces persistentes en su mercado de
trabgjo, con base en la experiencia exitosa de algunos paises nordicos en la
implementacion de model os de "flexiseguridad” (que tratan de conciliar la necesidad de
flexibilidad de los empleadores con € deseo de seguridad de los empleados), y
continuar sus inversiones publicas y privadas en los activos intangibles que puedan
mejorar la productividad en areas tales como: la educacién, los sistemas de TIC o de

formacionen | + D.

A continuacion, se recoge unatabla con las puntuaciones obtenidas por |os Paises Bajos
en los diferentes pilares medidos para esta investigacion.

Lospilares Puesto (de 28) Puntuacion (1-7)
Entorno empresarial 3 4.80
Agendadigital 3 6.06
Europainnovadora 5 5.51
Educacion y formacion 2 5.81
Mercado de trabajo y empleo 3 4.84
Inclusion socid 2 6.09
Sostenibilidad ambiental 13 4.77

Tabla 8: Informe de competitividad Europa: L os Paises Bajos (Foro Econémico
Mundial, 2014b)

L os Paises Bgjos puntian mejor en |as siguientes categorias:
Suscripciones a Internet de banda anchafija/100 pop. Puesto = 1
E-Participacion indice, 0-1 (el mejor). Puesto = 1
Articulos cientificos altamente citados, % del total. Puesto = 1
Alcance de la comerciaizacion. Puesto = 2
Matricula en la educacion secundaria, % bruto. Puesto = 2
Disponibilidad de los servicios de formacion. Puesto = 2
Cooperacion en | as relaciones entre trabajadores y empleadores. Puesto = 2

Eficaciadel gobierno en lareduccion de la pobrezay la desigualdad. Puesto = 2

L os Paises Bgjos punttian peor en |as siguientes categorias:

Practicas de contratacion y despido. Puesto = 22
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Produccion de electricidad renovable, %. Puesto = 20
Sueldo y productividad. Puesto = 19

Calidad del entorno natural. Puesto = 17

Suscripciones de telefonia movil /100 pop. Puesto = 14

Las comparaciones y los resultados mas evidentes con respecto a la eficacia y la

eficiencia se pueden encontrar en el capitulo 13, epigrafe 1, de este trabgo.
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CAPITULO 9. PRODUCTOSY SERVICIOS

Para tener una mejor comprensién de como la globalizacion ha sido influenciada por 1os
cambios, una vez mas, Espafia y |os Paises Bgjos se compararan entre si en relacion a

los bienesy los servicios.
9.1 Egpaiia

Los datos de la OEC (Observatorio de la Complejidad Econémica)® se han utilizado
para crear las siguientes tablas. En primer lugar, vamos a observar los cambios en los
productos importados y exportados desde y hacia Esparia, con datos de 1995y 2011. En

segundo lugar, los mismos conjuntos de datos se muestran para los Paises Bgjos.

Espafna 1995 (en mil millones | 2011 (en mil millones
de ddlares) de ddlares)
Exportaciones de productos 113.3 298.2
Importaciones de productos 152.9 362.8
Balanza comercial: productos -39.5 -64.6
Exportaciones de servicios 52.6 143.3
Importaciones de servicios 33.2 95.2
Balanza comercial: servicios 194 48.2
Balanza comercial: total -20.1 -16.4

Tabla 9: Espafiay su balanza comer cial (OEC, 2014b)

® EI Observatorio de la Complegjidad Econdmica es una pagina web de visualizacion de datos para los
datos de comercio internacional creado por el Media Lab del MIT. El Observatorio de la Complejidad
Econdmica combina una serie de conjuntos de datos de comercio internacional. El conjunto de datos
contiene las exportaciones e importaciones, tanto por pais de origen y por destino. Los productos se
desglosan de acuerdo con el Cadigo de Comercio Internacional Normalizado a nivel de cuatro digitos
(SITC-4) y los sistemas armonizados a nivel de cuatro digitos (HS-4).
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# Nombre Valor Porcentaje
1 | Coches $5,982,865,211.98 5.43%
2 | Piezas-Repuestos $5,609,920,059.24 5.09%
3 | Petroleo Crudo $5,594,708,927.36 5.08%
4 | Computadoras $1,978,549,242.53 1.80%
5 | Motores de encendido por chispa $1,561,302,578.13 1.42%
6 | Componentes de la méquina de oficina $1,221,491,018.58 1.11%
7 | Medicamentos envasados $1,203,801,983.74 1.09%
8 | Motores de Combustion $1,115,160,702.14 1.01%
9 | Refinado de Petréleo $1,027,606,874.95 0.93%
10 | Chatarra $913,317,708.89 0.83%
Tabla 10: Los productosimportados por Espafnia en 1995 (OEC, 2014b)
# Nombre Valor Porcentaje
1 | Petréleo Crudo $36,825,798,532.84 9.64%
2 | Coches $29,643,233,705.73 7.76%
3 | Refinado de Petréleo $21,389,376,382.86 5.60%
4 | Medicamentos envasados $11,208,548,496.77 2.94%
5 | Piezas-Repuestos $10,483,796,580.95 2.75%
6 | Gasde petroleo $8,185,835,618.43 2.14%
7 | Camiones de reparto $6,427,065,642.11 1.68%
8 | Ruedas de caucho $4,472,776,387.09 1.17%
9 | Minera de cobre $4,027,521,720.50 1.05%
10 | Agrios $3,297,224,117.79 0.86%

Tabla 11: Los productosimportados por Espafia en 2011 (OEC, 2014b)

Los productos importados por Espafia han cambiado con los afios. Los cambios méas
significativos entre 1995 y 2011 son los siguientes:
Los coches no son la fuente nimero 1 de las importaciones en € afo 2011,
como lo fueron en 1995, aunque & porcentgje de los coches importados y €
valor de los automdviles importados ha aumentado de manera significativa.
El crudo de petréleo ha aumentado del 5% sobre € total de importaciones en
1995 acasi un 10% en 2011. Los derivados del petrdleo han aumentado su peso
enormemente. Los derivados del petrdleo en 1995 representaban el 6,01% de las

importaciones y en 2011 se elevd a un increible 17,38%. Esto significa que
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Espafia es muy dependiente de otros paises para poder obtener todos sus
recursos petroliferos necesarios.

Tanto en 1995 como en 2011, no sblo los coches, sino también otros vehiculos y
sus partes relacionadas, tienen un peso significativo en las importaciones de
Espafia.

Los productos que tenian un gran peso en € afio 1995 pero no en 2011 son:
computadores, motores de encendido por chispa, componentes de la maguina de
oficina, motores de combustién y chatarra.

Los productos que tienen un gran peso en 2011 pero no en 1995 son: gas de

petréleo, camiones de reparto, ruedas de caucho, mineral de cobre y agrios.

# Nombre Valor Porcentaje
1 | Coches $14,573,661,683.57 16.20%
2 | Piezas-Repuestos $3,573,628,692.32 3.97%
3 | Agrios $2,020,542,043.94 2.25%
4 | Camiones de reparto $1,513,258,633.10 1.68%
5 | Cadzado de Cuero $1,425,892,972.84 1.58%
6 | Ruedas de caucho $1,261,416,957.83 1.40%
7 | Cerdmicavidriada $1,219,424,266.52 1.36%
8 | Refinado de Petrdleo $1,089,190,274.01 1.21%
9 | Computadoras $1,069,770,720.45 1.19%
10 | Vino $954,430,183.52 1.06%
Tabla 12: Los productos exportados por Espaiia en 1995 (OEC, 2014b)
# Nombre Valor Porcentaje
1 | Coches $29,564,404,064.43 10.26%
2 | Refinado de Petrdleo $15,173,295,321.22 5.27%
3 | Medicamentos envasados $11,109,052,441.77 3.86%
4 | Piezas-Repuestos $10,329,090,156.18 3.59%
5 | Camiones de reparto $6,370,735,179.21 2.21%
6 | Agrios $3,524,215,175.15 1.22%
7 | Ruedas de caucho $3,414,021,664.66 1.19%
8 | Vino $3,072,309,581.27 1.07%
9 | Carnede cerdo $2,683,862,003.98 0.93%
10 | Aceite de Oliva Puro $2,674,475,679.59 0.93%

Tabla 13: Los productos exportados por Esparia en 2011 (OEC, 2014b)




Las dos tablas anteriores muestran los productos exportados por Espaia en 1995 y en

2011. Los cambios més significativos entre estas tablas son:

Los coches, no solo tienen mucho peso en las exportaciones, sino que son
también e producto més exportado en ambos afios en Espafia. En 1995, €
porcentgje de automoviles exportados representaba e 16,20% del total de
exportacionesy en 2011 €l porcentgje es alin muy ato (10,26%).

Se exportan menos petréleo y productos relacionados con el petroleo.

Aparte de los coches y camiones de reparto, se exportan menos productos
relacionados con automdviles y se importan mas.

Hay un cambio significativo entre los productos importados y exportados.
Espafia exporta muchos mas productos naturales de los que importa. Exporta:
agrios, vino, carne de cerdo y aceite de oliva puro.

Los productos que Espafia exportd en 1995 pero no en 2011 son: calzado de
cuero, ceramicavidriaday computadores.

Los productos que Espafia exportd mucho en 2011 pero no en 1995 son:

medi camentos envasados, carne de cerdo y aceite de oliva puro.

9.2 Los Paises Bajos

Las siguientes tablas muestran las mismas variables para |los Paises Bgjos. Al igual que

antes, primero vamos a analizar las importaciones de los Paises Bgjos y después las

exportaciones. Al redlizar |as dos comparaciones, esperamos encontrar algunos resultados

interesantes que podamos utilizar para extraer conclusiones para ambos paises.

L os Paises Bajos 1995 (en mil millones | 2011 (en mil millones
deddlares) deddlares)

Exportaciones de productos 180.1 530.6
Importaciones de productos 174.1 492.8
Balanza comercial: productos 54 37.8
Exportaciones de servicios 49.3 107.1
Importaciones de servicios 51.4 94.9

Balanza comercial: servicios -2.1 9.5

Balanza comercial: total 3.3 47.3

Tabla 14: L os Paises Bajosy su balanza comercial (OEC, 2014a)
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# Nombre Valor Porcentaje
1 | Computadoras $9,072,813,146.93 5.41%
2 | Petroleo Crudo $7,284,112,540.53 4.35%
3 | Coches $6,487,103,383.95 3.87%
4 | Componentes de la méquina de oficina $3,940,914,695.60 2.35%
5 | Circuitosintegrados $2,755,812,406.27 1.64%
6 | Piezas-Repuestos $2,466,995,382.32 1.47%
7 | Medicamentos envasados $2,288,310,442.29 1.37%
8 | Refinado de Petrdleo $1,934,623,322.80 1.15%
9 | Leche concentrada $1,700,179,743.89 1.01%
10 | Fotocopiadoras $1,475,885,112.79 0.88%

Tabla 15: Los productosimportados por los Paises Bajos en 1995 (OEC, 2014a)

# Nombre Valor Porcentaje
1 | Petréleo Crudo $73,722,732,150.15 11.84%
2 | Refinado de Petréleo $71,156,693,951.36 11.42%
3 | Computadoras $20,753,794,267.31 3.33%
4 | Medicamentos envasados $11,739,306,201.70 1.88%
5 | Maquinaria Con Funcion Propia $10,642,248,835.83 1.71%
6 | Gasde petroleo $9,686,404,109.61 1.56%
7 | Teléfonos $7,735,591,153.63 1.24%
8 | Impresoras industriales $7,066,488,294.35 1.13%
9 | Componentes de la méquina de oficina $6,877,816,781.94 1.10%
10 | Circuitos integrados $6,683,697,419.19 1.07%

Tabla 16: L os productosimportados por los Paises Bajos en 2011 (OEC, 2014a)

L os productos importados por |os Paises Bajos han cambiado con los afios. Los cambios
mas significativos entre 1995 y 2011 son |os siguientes:
Los Paises Bajos necesitan importar muchos productos relacionados con la Tl,
tales como: computadores, componentes de la maguina de oficina, circuitos
integrados, fotocopiadoras y teléfonos.
La cantidad de petrdleo y productos derivados del petrdleo se ha eevado
enormemente también. En 1995, € porcentgje total de la importancia de estos
productos fue de 10,91%. En 2011, este porcentaje se ha elevado a un increible
24,82%. Esto significa que e pais es muy dependiente de otros para su

abastecimiento energético o que esta siendo utilizado parala exportacion.
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Los productos que tenian mucho peso en € afio 1995 pero no en 2011 son:
coches, piezas-repuestos, leche concentrada y fotocopiadoras.
L os productos gue tenian mucho peso en 2011 pero no en 1995 son: maquinaria

con funcion propia, gas de petréleo, teléfonos e impresoras industriales.

# Nombre Valor Porcentaje
1 | Refinado de Petrdleo $7,675,529,014.35 4.36%
2 | Computadoras $6,531,985,397.48 3.71%
3 | Gasde petrdleo $3,993,171,711.43 2.27%
4 | Circuitos integrados $3,953,951,176.38 2.24%
5 | Poli acetales $2,680,674,152.22 1.52%
6 | Tabaco laminado $2,570,810,765.12 1.46%
7 | Petrdleo Crudo $2,441,043,771.17 1.39%
8 | Flores Cortadas $2,373,839,830.64 1.35%
9 | Componentes de la méquina de oficina $2,360,540,407.65 1.34%
10 | Queso $2,233,789,538.95 1.27%

Tabla 17: Los productos exportados por los Paises Bajos en 1995 (OEC, 2014a)

# Nombre Valor Por centaje
1 | Refinado de Petrdleo $68,933,115,180.31 13.51%
2 | Petrdleo Crudo $19,283,561,267.02 3.78%
3 | Computadoras $14,546,672,272.25 2.85%
4 | Medicamentos envasados $11,776,984,418.25 2.31%
5 | Maquinaria Con Funcion Propia $10,629,936,424.76 2.08%
6 | Gasde petréleo $9,392,962,293.25 1.84%
7 | Teléfonos $7,462,311,355.76 1.46%
8 | Impresoras industriales $6,969,138,557.36 1.37%
9 | Sangre humanay delos animales $6,926,103,344.85 1.36%
10 | Circuitos integrados $6,278,487,128.51 1.23%

Tabla 18: Los productos exportados por |os Paises Bajos en 2011 (OEC, 2014a)

Las dos tablas anteriores muestran los principales productos que los Paises Bgjos han
exportado en 1995 y en 2011. Los cambios més significativos entre estas tablas son:
La mayoria de los productos de petrdleo y derivados del petroleo que se estéan

importando también se estan exportando de nuevo’.

" Alrededor de 100m toneladas/afio de crudo se envian desde Rotterdam. Laindustria petroleray quimica
representa mas del 50% de los ingresos del Puerto de Rotterdam y el 60% del uso de latierra.
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En 1995, en los Paises Bgjos tenian cierta relevancia las exportaciones de
algunos productos naturales, como las flores y € queso, pero, en 2011,
perdieron importancia. Los productos exportados que tenian més peso eran los
productos quimicos y equipo técnico.

Los productos de |os Paises Bgjos que tenian bastante peso en |as exportaciones
en 1995 pero no en 2011 son: poli acetales, tabaco laminado, flores cortadas,
componentes de la maguina de oficina'y queso.

Los productos de los Paises Bajos que tienen peso en |las exportaciones en 2011
pero no en 1995 son: medicamentos envasados, maquinaria con funcion propia,

teléfonos, impresoras industriales y sangre humanay de los animales.

Las comparaciones y los resultados mas evidentes con respecto a los productos y los

servicios se pueden encontrar en e capitulo 13, epigrafe 2, del presente trabgjo.
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CAPITULO 10. LOSRECURSOSMATERIALES

Los recursos materiales son otro elemento de gestién de una empresa que vamos a
utilizar para ver las diferencias en la globalizacion. Por supuesto, hay muchos recursos
materiales de un pais, 1o que hace que sea muy dificil hacer una comparacion objetiva
entre los paises. Por ello, nos vamos a centrar en 10s recursos materiales que estan

disponibles paratodas |as personas y la sociedad en ese pais.

La logistica es un recurso material. Se puede encontrar en todo €l pais, puede y podra
ser utilizado por todo €l mundo y los costos son |os mismos para todos. Esto hace que
Sea un recurso objetivo, por 1o que utilizaremos la logistica para hacer comparaciones

objetivas entre Espafia y |0s Paises Bgjos.

En primer lugar, describiremos la informacion mas relevante acerca de la logistica de
Espafia. A continuacion, comentaremos algunos datos y cifras acerca de las fortalezas

de lalogistica espafiola

10.1 Espaia

Aeropuertos 150 (2013)

Comparacion de pais respecto al mundo: 38
Ferrocarriles Total: 15,293 km

Comparacion de pais respecto a mundo: 19

Vias de acceso Total: 683,175 km

Comparacion de pais respecto a mundo: 10

Marina mercante Total: 132

Comparacion de pais respecto a mundo: 44
Puertosy terminales Principales  puertos  maritimos.  Algeciras,
Barcelona, Bilbao, Cartagena, Huelva, Tarragona,
Vaencia, Las Palmas, Santa Cruz de Tenerife.
Puertos de contenedores (TEUs): Algeciras
(3,608,301), Barcelona (2,033,747), Vaencia
(4,327,371); Las Pamas (1,287,389).

Tabla 19: Espafiay susrecursos materiales (The World Factbook, 2014b)
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L os aspectos clavey los puntos fuertes

Esparfia cuenta con la red de autopistas més grande de Europa, la quinta mejor
red de trenes del mundo, incluyendo numerosas rutas de trenes de alta vel ocidad,
y una serie de puertos bien administrados y exitosos. El plan consiste en
aprovechar estas fortalezas y convertir a Espania en uno de los centros logisticos
del mundo que unan Asia, Africa, Europay América.

Espafia cuenta con la mas extensa red ferroviaria de alta velocidad en Europa, y
la segunda més extensa del mundo después de China. Hasta octubre de 2010,
Espafia contaba con un total de 3.500 km (2,174.80 millas) de vias de dta
velocidad que unian Méaga, Sevilla, Madrid, Barcelona, Vaenciay Valladolid,
con trenes que acanzaban velocidades de hasta 300 km/h (190 mph). En
promedio, € tren de alta velocidad espafiol es e mas rdpido del mundo, seguido
por €l tren balajaponésy e TGV francés.

El aeropuerto mas concurrido es € aeropuerto de Madrid (Adolfo Suérez-
Bargjas), con 50 millones de pasgjeros en 2011, siendo e aeropuerto 15° mas
activo del mundo, asi como €l 4° més activo de la Union Europea.

El aeropuerto de Barcelona (El Prat) también es importante, con 35 millones de
pasgjeros en 2011, ocupando e puesto 31° en cuanto a mas concurrido del

mundo.

Datosy Cifras

La infraestructura en e Corredor Mediterraneo esta mejorando constantemente
con enlaces ferroviarios de alta velocidad entre Albacete y Alicante, asi como
entre Barcelona y Figueres. 606 millones de euros se han destinado a un mayor
desarrollo de la red ferroviaria de ata velocidad, con muchos contratos
adjudicados paralas obras que quedan por completar.

La ejecucion del proyecto tendréa un costo estimado de 8.000 millones de euros y
finalizard en 2024. Este proyecto aumentara la competitividad de Esparia en €l
escenario mundia y dotara al pais de una estructura logisticainteligente.

S se cumplen los objetivos del ambicioso programa AVE, en 2020 Espaia
contard con 7.000 kilémetros (4.300 millas) de vias del tren de alta velocidad
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parala conexion de casi todas |as ciudades con Madrid en menos de tres horas y
con Barcelona en cuatro horas.

Los trenes de alta velocidad son la opcién preferida de pasgeros. Cuando la
linea de ata velocidad Madrid-Sevilla se puso en marcha en 1992, la cuota de
mercado de la ruta para e ferrocarril aumentdé del 19% a 53%. El enlace
Barcelona-Madrid vio aumentar su cuota del 13,7% antes de ser abierto a 45,6%
en 2010.

En 2003, la construccion naval espariola mantuvo la cuarta posicion de la UE en
términos de nuevos navios terminados. Astilleros espafioles se especializan en
grandes barcos de pesca y de investigacion. Estos estan entregando buques
avanzados y especializados con un componente de alto valor afiadido.

Espaiia es e segundo mayor productor mundia de energia edlica (11.600 MW).
El 5,5% del consumo eléctrico espariol en 2004 provino de la energia edlica. Por
giemplo, en Tarifa (Andalucia) méas de 5.000 turbinas de viento se han instalado
dentro de los 10 km de la costa. EI gobierno espariol ha adoptado recientemente
medidas para acelerar y promover la instalacion de parques edlicos en ata mar,

parautilizar el potencial que la costa espafiola ofrece.

El Informe de Competitividad Global también tiene algunos datos Utiles sobre la

logistica en Espaiia. La siguiente tabla muestra los resultados espariol es en comparacion

con los otros 147 participantes. Los resultados son valorados, una vez més, de 1 (mas

bajo) a7 (més alto).

Infraestructura Puntuacion (1- Puesto (de
7) 148)
Calidad de lainfraestructura global 6.0 12
Calidad de |as carreteras 6.0 13
Calidad de lainfraestructuraferroviaria 5.9 5
Calidad de lainfraestructura portuaria 5.8 12
Calidad de lainfraestructura del transporte aéreo 6.0 12
Calidad del suministro eléctrico 6.4 23

Tabla 20: Lalogistica en Espafia (Fondo Econémico Mundial, 2014b)
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10.2 L os Paises Bajos

Aeropuertos 29 (2013)

Comparacién de pais respecto a mundo: 120

Ferrocarriles Totd: 3,013 km

Comparacion de pais respecto a mundo: 56

Las vias de acceso Total: 139,295 km (incluyes 2,758 km de

autopistas) (2012)
Comparacién de pais respecto a mundo: 36

Marina mercante Total: 744
Comparacién de pais respecto a mundo: 15
Puertosy terminales Principales puertos maritimos. [Jmuiden,
Vlissingen

Puertos fluvidles: Amsterdam (Noordzee
Kanaal); Moerdijk (Hollands Diep River);
Rotterdam (Rhine River); Terneuzen (Western
Scheldt River)

Puertos de contenedores (TEUs): Rotterdam
(11,876,920), Amsterdam (815,932)

Tabla 21: Los Paises Bajosy susrecursos materiales (The World Factbook, 2014a)

L os aspectos clavey los puntosfuertes

Los Paises Bajos ocupan una posicion estratégica central dentro de Europa.
Estén localizados en la desembocadura de | os rios que inciden profundamente en
el corazon econdmico e industrial de Europa. El Rin tiene la mayor
concentracion de los flujos de carga de cuaquier parte del mundo. Esto ha
permitido alos Paises Bajos convertirse en la puerta de entrada a Europa.

Los Paises Bajos es € pais de e eccion paralos centros de distribucién europeos.
El 57 por ciento de todos los centros de distribucién americanos y asiéticos del
continente europeo se encuentra en los Paises Bgjos. El pais cuenta con mas de
19 millones de metros cuadrados de capacidad de los centros de distribucion.
Esto equivale aun area del tamafio de unos 3.000 campos de futbol.

Todos los principales puertos holandeses son atendidos por empresas
especializadas en e amacenamiento, transbordo, procesamiento industrial y de
servicios auxiliares, asi como en €l transporte, €l embalgje, el almacenamiento y

ladistribucion.
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Los Paises Bgjos son uno de los paises lideres en € transporte por carretera en
Europa y € mayor exportador hacia e interior. El Betuweroute®, un ferrocarril
de transporte de mercancias de doble via, permite e répido transporte de
contenedores y mercancias a granel de Rotterdam al interior de Europa.

Desde € puerto de Rotterdam, las mercancias se pueden entregar a todos los
principales centros industriales y econdémicos en Europa Occidental en menos de
24 horas.

Los Paises Bajos son un pais lider en € intercambio e ectronico de informacion
entre |as autoridades portuarias y los buques’.

Laliberalizacion del sector de la aviacion ha llevado a una mayor competenciay,
a su vez, ha dado cabida a grandes alianzas intercontinentales entre las
compariias agreas establecidas (por g emplo, Air France-KLM). Laliberaizacion
también ha abierto e camino para nuevos productos debido a la competencia en

el transporte aéreo.
Datosy Cifras

La navegacion interior holandesa representa €l 54 por ciento de todos |os paises
europeos (UE-27) en & envio comercial. Casi la mitad de los barcos del noroeste
de Europa (6.500 de 13.500) navegan bajo bandera holandesa. En 2010, e IMD
Business School otorgo alos Paises Bgjos € segundo puesto a nivel mundial en
lo que respecta ala calidad de sus infraestructuras de transporte de agua.

Los Paises Bgjos representan aproximadamente el 14 por ciento del transporte
internacional por carreteraen laUE.

Schiphol, el aeropuerto de Amsterdam, es € tercer mayor aeropuerto de carga de
Europa basandose en carga transportada.

Los Paises Bgos tienen la segunda mayor capacidad de refrigeracion y

almacenamiento de congelacion en Europa.

8 El Betuweroute es un ferrocarril de doble via flete de Rotterdam a Alemania. Betuweroute es el nombre
oficial, debido al area de Betuwe por € que pasa. Forma nr Proyecto. 5 de las Redes Transeuropeas de
Transporte (RTE-T). Es uno de los mas costosos y méas controvertidos proyectos gubernamentales a gran
escala jamés construidos en el pais.

°Bgjo la 'Smart Cargo Hub for Europe' iniciativa, el aeropuerto de Amsterdam Schiphol, el Puerto de
Amsterdam y €l sector privado tienen como objetivo convertir Amsterdam en el centro multimodal més
répido y més fiable para Europa.
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El Informe de Competitividad Global también tiene algunos datos Utiles sobre la
logistica en los Paises Bgjos. La siguiente tabla muestra los resultados holandeses en
comparacion con los otros 147 participantes. Los resultados son, como siempre,

valorados de 1 (més bajo) a 7 (més alto).

Infraestructura Puntuacién (1- Puesto (de
7) 148)
Calidad de lainfraestructura global 6.2 9
Calidad de las carreteras 6.0 10
Cadlidad de lainfraestructura ferroviaria 55 11
Cadlidad de lainfraestructura portuaria 6.8 1
Calidad de lainfraestructura del transporte aéreo 6.5 4
Calidad del suministro eléctrico 6.7 3

Tabla 22: Lalogistica en los Paises Bajos (Fondo Econdémico Mundial, 2014b)

Las comparaciones y |os resultados més evidentes con respecto alos recursos materiales

se pueden encontrar en €l capitulo 13, epigrafe 3.
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CAPITULO 11. LOSRECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros son tan importantes como los recursos materiales y los
recursos humanos. Los recursos financieros significan fondos disponibles para un
negocio en forma de dinero en efectivo, valores liquidos y lineas de crédito. Sin estos

recursos, una empresa no seria capaz de funcionar.
11.1 Espaia

Espafia experimentd una prolongada recesion tras la crisis financiera global. El PIB se
contrgjo un 3,7% en 2009, poniendo fin a una tendencia de crecimiento de 16 afios, y
continué asi hasta la mayor parte de 2013. El crecimiento econdmico se reanudo a
finales de 2013, aunque solo modestamente. La contraccion del crédito en el sector
privado, la austeridad fiscal y la ata tasa de desempleo continuaron pesando en €

consumo interno y lainversion.

Las exportaciones, sin embargo, han resistido a lo largo de la crisis econdmica. La
disminucion parcialmente compensatoria en e consumo interno contribuyé a que la
cuenta corriente de Espafia tuviera un superavit en 2013 por primeravez desde 1986. La
tasa de desempleo subid de un minimo de un 8% en 2007 a méas del 26% en 2013,
forzando a las finanzas publicas espafiolas a un mayor gasto en prestaciones sociales,
mientras que los ingresos tributarios cayeron. El déficit presupuestario de Espafia
alcanzd € 11,4% del PIB en 2009. Esparia reduce gradualmente € déficit de casi un 7%
del PIB en 2013, a un nivel ligeramente por encima del objetivo del 6,5% negociado
entre Espafiay laUE.

La deuda publica ha aumentado considerablemente, desde € 60,1% del PIB en 2010 al
93,4% en 2013. El aumento de la productividad laboral, la moderacion de los costes
laborales y una menor inflacion han ayudado a mejorar € interés de los inversores
extranjeros en la economia espafiola y a reducir los costes de endeudamiento del
gobierno. Continuos esfuerzos del gobierno para poner en préctica las reformas
laborales -de pensiones, de salud, de impuestos y de educacion- tienen como objetivo
apoyar € sentimiento del inversor. El gobierno también ha ayudado a los bancos en

problemas relacionados con los deprimidos sectores inmobiliarios y de la construccion
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espafioles a haber completado exitosamente un programa de reestructuracion vy

recapitalizacion financiado por la UE en diciembre de 2013.

Las cuatro tablas siguientes muestran los paises a los que exporta y de los que importa

Espafia. Con datos de 1995 y 2011, observaremos s se han producido cambios

importantes durante este periodo. Ademés del nombre del pais, también se mencionan €

valor absoluto y el porcentgje del comercio total.

# Nombre Valor Porcentaje
1 | Francia $19,486,140,574.09 17.68%
2 | Alemania $17,145,444,868.76 15.56%
3 | Itdia $10,324,307,074.29 9.37%
4 | Reino Unido $8,693,729,273.41 7.89%
5 | Estados Unidos $6,947,690,118.43 6.30%
6 | Paises Bgjos $4,890,696,309.99 4.44%
7 | Bégica-Luxemburgo $3,764,667,735.52 3.42%
8 | Japobn $3,541,508,189.04 3.21%
9 | Portugal $3,350,864,098.37 3.04%
10 | China $2,117,836,276.99 1.92%

Tabla 23: Paisde origen delos productos importados por Espafia en 1995 (OEC,

2014b)
# Nombre Valor Porcentaje
1 | Francia $52,137,559,272.55 13.65%
2 | Alemania $37,724,661,394.74 9.88%
3 | Itdia $31,519,544,123.57 8.25%
4 | Portuga $29,445,084,542.46 7.71%
5 | Reino Unido $14,780,204,707.35 3.87%
6 | Paises Bgjos $13,143,338,389.65 3.44%
7 | Rusia $12,147,806,185.43 3.18%
8 | Bélgica-Luxemburgo $11,809,533,613.80 3.09%
9 | China $10,457,421,254.04 2.74%
10 | Nigeria $8,832,443,594.56 2.31%

Tabla 24: Paisde origen delos productosimportados por Espafia en 2011 (OEC,

2014b)
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Durante este periodo, parece que no ha habido muchos cambios. Los hallazgos méas
importantes con respecto alas importaciones son:
Francia, Alemaniae Italia siguen siendo |os principal es socios de importacion.
Rusiay Nigeria se han convertido en importantes socios comerciales en 2011, lo
gue no ocurriaen 1995.
Estados Unidos y Japédn se han vuelto menos importantes para Esparia, en 1o que
respecta alas importaciones.
Como se esperaba, tanto en 1995 y 2011, los principales socios de importacion
eran miembros de la UE.

# Nombre Valor Porcentaje
1 | Francia $18,067,217,019.87 20.43%
2 | Alemania $12,748,900,390.94 14.42%
3 | Itdia $7,960,316,375.79 9.00%
4 | Portugal $7,086,302,001.68 8.01%
5 | Reino Unido $6,975,701,597.97 7.89%
6 | Estados Unidos $3,743,504,287.71 4.23%
7 | Paises Bgjos $3,281,778,974.36 3.71%
8 | Bégica-Luxemburgo $2,528,395,197.42 2.86%
9 | Jap6bn $1,370,406,200.95 1.55%
10 | Suiza $1,115,635,611.11 1.26%

Tabla 25: L os paises destino de los productos exportados por Espafia en 1995
(OEC, 2014b)

# Nombre Valor Porcentaje
1 | Francia $43,368,920,215.48 15.05%
2 | Alemania $29,777,738,199.82 10.34%
3 | Portuga $25,095,880,193.45 8.71%
4 | Italia $23,892,747,475.40 8.29%
5 | Reino Unido $19,440,476,628.50 6.75%
6 | Estados Unidos $11,359,525,211.89 3.94%
7 | Bélgica-Luxemburgo $9,306,075,375.84 3.23%
8 | Paises Bgjos $8,920,184,551.39 3.10%
9 | Turquia $6,231,637,049.53 2.16%
10 | Suiza $6,044,132,139.49 2.10%

Tabla 26: L os paises destino de los productos exportados por Espafia en 2011
(OEC, 2014b)
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En cuanto a las exportaciones, se pueden resaltar 0s siguientes resultados:
L os ocho principal es socios de exportacion se han mantenido igual.
En 1995, Japon fue un importante socio exportador.
En 2011, Turquia ocupo € lugar de Japén en € top 10.

Unavez mas, lamayoria de |os socios comerciales son miembros de la UE.
11.2 L os Paises Bajos

La economia holandesa es la sexta economia méas grande de la zona euro y se
caracteriza por sus relaciones laborales estables, € desempleo, la inflacion moderada,
un superavit comercial apreciable y un papel importante como un centro de transporte
europeo. La actividad industrial se concentra principamente en la elaboracion de
alimentos, productos quimicos, maguinaria eléctrica y refina de petréleo. Un sector
agricola altamente mecanizado emplea solo e 2% de la fuerza laboral, pero ofrece

grandes excedentes para laindustria de procesamiento de alimentosy |as exportaciones.

El gobierno también tratd de impulsar 1a economia nacional mediante la aceleracion de
programas de infraestructura, rebajas de impuestos corporativos por la retencion de
trabgjadores y la ampliacion de las facilidades de crédito a la exportacion. Los
programas de estimulo y rescates bancarios, sin embargo, darian lugar a un déficit
presupuestario del 5,3% del PIB en 2010, que contrastaba fuertemente con un superavit
del 0,7% en 2008.

El gobierno del primer ministro Mark Rutte comenzo a implementar medidas de
consolidacion fiscal a principios de 2011, principalmente reducciones en los gastos, |0
gue resultdé en una mejora del déficit presupuestario en 2011. En 2012-13 los ingresos
fiscales se redujeron, € PIB se contrgjo y e déficit presupuestario se deteriord. Aunque
las solicitudes de desempleo siguieron creciendo, la tasa de desempleo se mantuvo

relativamente baja, un 6,8 por ciento.

Las cuatro tablas siguientes muestran |os socios de exportacion y de importacion de los

Paises Bgjos. Estos datos son de 1995 y 2011, para ver s se han producido cambios
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importantes durante este periodo. Ademéas del nombre del pais, también se mencionan €

valor absoluto y el porcentaje del comercio total.

# Nombre Valor Porcentaje
1 | Alemania $36,227,664,253.73 21.62%
2 | Bélgica-Luxemburgo $17,686,112,121.52 10.56%
3 | Reino Unido $15,575,264,633.63 9.30%
4 | Estados Unidos $13,681,948,369.58 8.17%
5 | Francia $11,494,606,524.51 6.86%
6 | Japon $6,962,461,805.91 4.16%
7 | Italia $6,035,449,195.88 3.60%
8 | Suecia $4,236,991,697.58 2.53%
9 | Categorias especiaes $3,588,029,066.07 2.14%
10 | Noruega $3,322,399,365.30 1.98%

Tabla 27: Paisde origen de los productos importados por los Paises Bajos en 1995
(OEC, 2014a)

# Nombre Valor Porcentaje
1 | Alemania $124,534,582,543.16 19.99%
2 | Bégica-Luxemburgo $109,248,435,686.27 17.54%
3 | Francia $40,345,167,656.43 6.48%
4 | ltdia $31,310,466,244.41 5.03%
5 | Reino Unido $29,591,081,070.08 4.75%
6 | Rusia $28,997,448,889.97 4.66%
7 | China $23,576,535,036.24 3.78%
8 | Estados Unidos $11,361,808,822.61 1.82%
9 | Brasil $10,579,750,265.99 1.70%
10 | Espafia $10,391,770,740.18 1.67%

Tabla 28: Paisde origen delos productosimportados por los Paises Bajos en 2011
(OEC, 2014a)

Después de observar |as tablas con los principal es socios de importacion holandeses, se

pueden resaltar |os siguientes resultados:

En ambas coinciden la mayoria de los paises.

El Reino Unido y los Estados Unidos tenian mas peso en las importaciones en

1995 que en 2011.

En 1995, un pais no especificado fue catalogado como uno de los mayores
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socios de importacion.

En 2011, parece que los Paises Bajos estan importando més de paises de fuera

delaUE, como los paises BRIC.

# Nombre Valor Porcentaje
1 | Alemania $37,812,051,850.09 21.46%
2 | Bégica-Luxemburgo $25,985,415,294.86 14.75%
3 | Reino Unido $17,095,759,035.19 9.70%
4 | Francia $14,796,604,373.09 8.40%
5 | Italia $10,905,164,448.16 6.19%
6 | Categorias especiales $8,658,525,416.00 4.91%
7 | Estados Unidos $5,912,782,253.39 3.36%
8 | Espafia $4,890,696,309.99 2.78%
9 | Suecia $4,577,815,805.99 2.60%
10 | Suiza $3,614,270,699.50 2.05%

Tabla 29: L os paises destino de los productos exportados por |os Paises Bajos en

1995 (OEC, 2014a)

# Nombre Valor Porcentaje
1| Alemania $102,502,937,232.24 20.10%
2 | Bégica-Luxemburgo $87,820,058,326.96 17.22%
3 | Reino Unido $44,962,978,791.29 8.82%
4 | Francia $31,371,977,975.64 6.15%
5| ltalia $28,254,156,473.79 5.54%
6 | Estados Unidos $19,935,879,783.33 3.91%
7 | Espafia $14,614,924,578.60 2.87%
8 | Suecia $10,342,643,952.88 2.03%
9 | China $9,197,065,627.67 1.80%
10 | Suiza $8,406,296,113.71 1.65%

Tabla 30: Los paises destino de los productos exportados por |os Paises Bajos en

2011 (OEC, 2014a)

Cuando se comparan los datos de las exportaciones de los Paises Bgjos en los afios

1995 y 2011se pueden encontrar |0s siguientes resultados:

Los cinco primeros destinos de las exportaciones son |0s mismos paises.

Los Paises Bgjos han exportado en € afio 1995 una gran cantidad a un pais no

especificado.
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En 2011, China es un nuevo destino paralas exportaciones.
Como era de esperar, la mayoria de los socios exportadores son miembros de la
UE.

11.3 Fortune Global 500

Para obtener una visién general de las empresas en Espafia y los Paises Bgjos, nos
fijamos en la lista Fortune Global 500. Esta es una lista publicada cada afio, que
menciona las 500 empresas del mundo con los mayores ingresos. Vamos a utilizar esta

lista para demostrar las diferencias entre Espafia y |0os Paises Bgjos.

Lasiguiente eslalistade las 20 mayores empresas del mundo, publicada el 8 dejulio de
2013 por Fortune Global 500. Esta basada en el afno fiscal de las empresas terminado
antes del 31 de marzo de 2013.

# Nombre de compaiiia I ngresos ($b) Beneficios ($b)
1 | Roya Dutch Shell 481.7 26.6
2 | Wa-Mart Stores 469.2 17.0
3 | Exxon Mohil 449.9 44.9
4 | Sinopec Group 428.2 8.2
5 | ChinaNational Petroleum 408.6 18.2
6 | BP 388.3 11.6
7 | State Grid 298.4 12.3
8 | ToyotaMotor 265.7 11.6
9 | Volkswagen 247.6 27.9
10 | Total 234.3 13.7
11 | Chevron 2339 26.2
12 | Glencore Xstrata 214.4 1.0
13 | Japan Post Holdings 190.9 6.8
14 | Samsung Electronics 178.6 20.6
15 | E.ON 169.8 2.8
16 | Phillips 66 169.6 4.1
17 | ENI 167.9 10.0
18 | Berkshire Hathaway 162.5 14.8
19 | Apple 156.5 41.7
20 | AXA 154.6 14.8

Tabla 31: Top 20 delasempresas Fortune Global 500 en 2013 (Fortune, 2014)
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Como se puede observar en la tabla anterior, € top 20 es una mezcla de diferentes
compafiias, como petroleras, supermercados, empresas de energia, fabricantes de
automoviles y compariias de electronica. Las empresas proceden de diferentes paises,

como Estados Unidos, Japén, China, Alemania, Corea del Sur, Franciay |os Paises Bgjos.

Algunos paises tienen una gran cantidad de empresas de la lista Fortune Global 500,
mientras que otros paises no tienen tanto éxito. Por ggemplo, los Estados Unidos cuentan
con 6 empresas ubicadas en € top 20, mientras que Corea del Sur tiene solo 1 empresa.
A continuacién, se muestra una lista de los 5 primeros paises que estan representados en
la lista Fortune Global 500 y la cantidad de empresas que tienen en la lista

# Pais Empresas
1 ®= Estados Unidos 132
2 BN China 89
3 ® Japon 62
4 == Reino Unido 37
5 B N Francia 31

Tabla 32: Top 5 paisesdelalista Fortune Global 500 en 2013 (Fortune, 2014)

No es sorprendente que tanto Espafia como |os Paises Bgjos no estén en € top 5 de estos
paises. Estas clasificaciones estan siendo tomadas por los paises empresariales
tradicionales, como Estados Unidos, China y Japén. Espafia y los Paises Bgjos, sin

embargo, tienen varias empresas en lalista

Espafiacuentacon ocho empresasen lalista, como puede verse a continuacion en latabla.

# | Rango Nombre de compaiiia Ingresos ($b) | Bene€ficios (b$)
1 58 Banco Santander 106.1 2.8
2 97 Telefénica 80.1 5.0
3 112 Repsol 73.5 2.6
4 193 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 51.8 2.2
5 202 | ACS 50.1 -25
6 234 Iberdrola 44.0 3.7
7 353 | Gas Natural Fenosa 32.0 19
8 405 Mapfre 28.6 0.9

Tabla 33: Lasempresas en e Fortune Global 500 de Espaiia en 2013 (Fortune,
2014)
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La lista contiene varios tipos de empresas. bancos, telecomunicaciones, energia,
petroleo, construccion, servicios eléctricos y de seguros.

Los Paises Bgos cuentan con doce empresas en la lista, como puede verse en la

siguiente tabla.

# | Rango Nombr e de compafiia I ngresos ($b) Beneficios ($b)
1 1 Royal Dutch Shell™° 481.7 26.6
2 33 ING Group 128.3 4.2
3 114 EADS 72.6 16
4 135 Unilever 66.0 5.8
5 151 Aegon 60.7 2.0
6 223 LyondelIBasdll Industries 45.6 2.8
7 249 Royal Ahold 42.2 11
8 314 Rabobank Group 34.9 12
9 347 Royal Philips 32.6 0.3
10 380 GasTera 30.0 0.0
11 456 SHV Holdings 25.7 10
12 458 Heineken Holding 25.6 19

Tabla 34: Las empresas en €l Fortune Global 500 de |los Paises Bajos en 2013
(Fortune, 2014)

Uno podria suponer que ambos paises son excelentes para adaptarse a la globalizacion.
En caso contrario, estas empresas no habrian llegado a ser tan grandes y nunca habrian

entrado en lalista Fortune 500.
11.4 Caso Real: Mapfrey globalizacion

Mapfre es una de esas ocho empresas espafiolas. A continuacion, se muestran, de forma

resumida, |as actuaciones de Mapfre para convertirse en una empresa global **.

El fendmeno de la globalizacion no sblo haincrementado la interconexion mundial en €
terreno econdmico, sino también en e campo tecnoldgico, cientifico, cultural... Crecen

los intercambios de mercancias y los flujos de capital, pero se desplazan también los

95 pien Fortune lista a Shell como una empresa neerlandesa, la propia empresa afirma que es tanto
holandesa como britanica.
! Estainformacion ha sido obtenida de la pagina web de Mapfre.
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ciudadanos, que comparten ideas y proporcionan un enriquecimiento profesional en
todos los sectores en general. Se puede decir que un aspecto clave de la globalizacion se
sustenta, fundamentalmente, en la creciente interdependencia econdmica de los paises
del mundo. Esto ha provocado que las grandes empresas aprovechen la coyuntura y
superen las fronteras para mejorar sus resultados, participando directamente en este
intercambio de talento que supone un gran beneficio para la compafiia, tanto en € lugar

de destino como en €l de origen.

MAPFRE se caracteriza por ser una de las primeras empresas espariolas que, ya en los
anos ochenta, comenzaron a proponer a sus empleados desplazarse a otro pais atrabajar.
Sus primeras expatriaciones se enfocaron a Latinoameérica, aprovechando, claramente,
la similitud cultural y e compartir el mismo idioma, algo que, sin duda, favoreceria la

adaptacion al nuevo entorno.

En laactualidad, la compariia operaen 47 paises y lamovilidad se extiende atodos €llos.
Este es uno de los motivos por los que MAPFRE conoce muy bien |as necesidades y
preocupaciones que tienen estas personas cuando se desplazan a otro pais con sus
familiares.

Seguin un estudio realizado por Finaccord, € nimero de expatriados en e mundo ha
crecido un 2,4 por ciento entre los afios 2009 y 2013 y se estima que en 2017 habra un
total de 56,84 millones en todo € mundo, o que supondra un crecimiento anua del 3
por ciento. De estos casi 57 millones, € 1 por ciento corresponde a ciudadanos que se

trasladan a otro pais atrabajar a peticion de su empresa.

Ante esta realidad, y aprovechando su conocimiento, su presencia internaciona y su
experiencia, MAPFRE lanza @ mundo su nueva solucion Global Expat, un producto
dirigido a empresas que ofrece la proteccion médica de empleados y familiares cuando

se desplazan fuera de su pais de origen por motivos laborales.

Se trata del primer programa asegurador concebido globalmente y desarrollado con la
colaboracion de todas las unidades de negocio de MAPFRE. Se ha conseguido un
producto Unico, con posibilidad de comerciaizarse en todos los paises en los que

MAPFRE esta presente y con e que se ofrece una solucion innovadora y diferenciadora
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en e mercado, dirigida a las compafias que demandan un programa de proteccion
familiar para sus colectivos de expatriados. Con Global Expat, MAPFRE da un paso
mas en su estrategia de ser una empresa global, orientandose a la homogeneizacion de

su catalogo de productos en todo € mundo.

““La creacion de este producto ha supuesto un gran reto, ya que ha sido la primera vez
que todas las unidades de negocio han trabajado coordinadas para conseguir un
objetivo comun” declara Alberto Berges, Director General Adjunto del Area

Corporativa de Negocios y Clientes.

Las empresas que contraten este producto ofrecerdn a sus empleados la mas completa
cobertura sanitaria, tanto en el pais de origen como en el de destino, y tendran la opcion
de contar con coberturas complementarias que les haran sentirse seguros ante cual quier
imprevisto que pueda surgir en su estanciainternacional .

Con este producto, MAPFRE pone a disposicion del cliente su amplia red de
profesionales y centros médicos de todo e mundo, gestionando € servicio desde un

anico sitio y en € idioma que e asegurado necesite.

Espaia sera e primer pais donde se implantara la comerciaizacion de este producto,
donde ya se estan recibiendo las primeras peticiones de cotizacion. Se ird ampliando la
comerciaizacion del mismo al resto de los 47 paises en los que MAPFRE esta presente
en e momento en & que se tenga la garantia absoluta de prestacion del servicio con la

calidad que caracteriza a esta compafia.
11.5 Caso Real: Unilever y globalizacion

Unilever es una de las doce empresas holandesas que forman parte de Fortune 500. A

continuacion, se muestra su caso basandose en € libro de Jackson et al. (2009).

EE.UU. Unilever, una empresa holandesa anglo, es una de las mayores compafias de
productos de consumo del mundo, con ventas de $ 50 mil millones. Sus productos
incluyen Hellmann’s Real Mayonnaise, Mazola corn oil, Skippy peanut butter y

Thomas’ English Muffins. Unilever opera en mas de 150 paises y emplea a méas de
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200.000 trabajadores. Las proyecciones de la compafiia son que e crecimiento futuro
provendra principalmente de Africa, Asia, Europa del Este, Oriente Medio y los paises

de laantigua Union Soviética.

Cuando la empresa se enterd de que las mujeres representaban més del 80% de las
decisiones de compra de sus productos, decidié que era hora de desarrollar y promover
a mas mujeres a posiciones de liderazgo en la empresa. Para comenzar a abordar esta
cuestion estratégica, € director gecutivo trabao con € Consgo de Estrategia
Corporativa para convocar un Foro de Liderazgo Globa de las Mujeres de una semana
de duracion. Con la asistencia de 55 mujeres de 25 paises, € evento consistio en una
sesion de trabajo intensivo que traté de documentar las creencias de las mujeres sobre la
situacion actual, identificar los obstaculos a desarrollo y ofrecer sugerencias para un

plan de accidn que la compafiia podriaimplementar.

Para informar a los debates en el foro, la compafiia llevo a cabo una encuesta entre sus
20 funcionarios de la empresa y sus 125 altos gecutivos. Los resultados del estudio
fueron presentados por e director general en su discurso ante e foro. Los resultados
documentan las percepciones de la ata direccion de los beneficios asociados a tener
mas mujeres en posiciones de liderazgo y proporciond sugerencias sobre lo que la

empresa podria hacer para aumentar este nUmero.

Durante toda la semana, los equipos globales se reunieron para elaborar
recomendaciones sobre como la compahia podria comenzar a crear un cambio.
Se dividieron en tres categorias. fomentar las oportunidades de carrera, aumentar la
representacion de las mujeres en puestos de responsabilidad y abordar |as cuestiones de
equilibrio trabajo/vida de modo que las mujeres puedan desarrollar su maximo potencial.
Para cada categoria, se hicieron sugerencias sobre la aplicacion en los planos mundia y
local dentro de la empresa. En dos meses, el Consglo Estratégico de la compariia habia
examinado y aprobado las sugerencias y puso en marcha un esfuerzo de cambio en toda

la compafia sobre |a base de las recomendaciones recibidas.

Tanto Mapfre como Unilever son excelentes ggemplos de como una empresa puede
utilizar la globalizacion en su beneficio. Ambas empresas tienen que lidiar con €

aumento de las actividades en €l extranjero y hacer frente a negocios més dificiles,
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puesto que tienen que tratar con més variables del entorno. En cambio, ambas empresas
decidieron que la globalizacién era una buena cosa y ambas llegaron con ideas
interesantes para crecer en el mercado global.

Mapfre halanzado una nueva pdliza de seguro que los expatriados (que viven en todo €
mundo debido ala globalizacién) pueden usar. Unilever decidié que las mujeres de todo
el mundo tienen mucho més influencia en e proceso de toma de decisiones de o que se
pensaba antes. Ahora, sus consegjos y sugerencias estan siendo implementados en las

fébricasy en las oficinas de Unilever en todo € mundo.

Las comparaciones y los resultados mas evidentes con respecto a los recursos

financieros se pueden encontrar en el capitulo 13, epigrafe 4.
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CAPITULO 12. LOSRECURSOSHUMANOS

Los recursos humanos -la gestién de las politicas y procedimientos relativos a sus
empleados de una organizacién- histéricamente se han visto como unatarea algo insular.
Pero, con e auge de la globalizacion y de la comunicacion de masas, € mundo se esta
convirtiendo en un lugar méas pequefio. Las empresas, incluso las mas pequefias, estan
conectadas a través de fronteras culturales y geogréaficas. Como resultado de ello, las
tendencias globales estén afectando la gestion de los recursos humanos dentro de las
organizaciones de todos | os tamafios.

12.1 Recursos humanos en general

En este apartado vamos a comentar una serie de actividades relacionadas con los
recursos humanos, y que estan afectadas por |a globalizacion.

Formacion y desarrollo profesional. Una de las tendencias emergentes en la gestion
globa de los recursos humanos es la formacion y e desarrollo profesional de la
diversidad intercultural. Esta area de recursos humanos incluye todo tipo de
oportunidades de aprendizaje y otros programas de educacién gue la organizacion
ofrece a sus empleados, incluyendo € patrocinio de cursos universitarios formales,
oportunidades de asistir a conferencias y eventos de networking y seminarios de
capacitacion en e puesto de trabajo. El propdsito de estos programas es € de animar a
los empleados a ser més diversos, tanto en su conjunto de habilidades (por gemplo,
mediante el aprendizaje de un nuevo idioma) como en sus competencias basicas (la
capacidad de entender cOmo se hacen 10s negocios en un pais extranjero, por €emplo)
(Kolb, 2010).

Reclutamiento global. Las organizaciones también se estan dando cuenta de que los
mejores resultados para los puestos de trabajo dentro de la empresa pueden no ser
necesariamente las personas que viven a nivel local. Un impulso hacia la contratacion
global es la sustitucién del modelo tradicional de empleo dentro de la comunidad o la
promocion dentro de la organizacion. La contratacion global se centra en conseguir ala
mejor persona en la posicion disponible, no importa si esa personavive anivel local o a

5.000 kilémetros de distancia. Los equipos de recursos humanos que adoptan esta
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tendencia mundial de reclutamiento valoran la diversidad que los empleados no nativos
0 no locales pueden aportar a una organizaciéon y tratan de subir a estos pasajeros a
bordo, incluso aunque haya un coste afiadido en términos de solicitud de visados o

reubicacion de las familias (Kolb 2010).

Cumplimiento legal transfronterizo. Los efectos de la globaizacion sobre los
recursos humanos también han llamado la atencion sobre la importancia del
cumplimiento de la legidacion transfronteriza. Ahora las empresas tienen la posibilidad
de vender productos y servicios en diversos mercados a través de la utilizaciéon de
Internet y e servicio postal. La venta de productos en e extranjero puede implicar la
necesidad de solicitar permisos adicionales para pagar impuestos en una jurisdiccion
diferente. El empleo de los trabagjadores en el extranjero significa que la empresa tiene
gue seguir las leyes relativas a trabgjo y las indemnizaciones en ese lugar. Todas estas
preocupaciones juridicas transfronterizas son importantes para la organizacion, porque
fracasar en e cumplimiento de la ley puede acarrear consecuencias graves (Mathis y
Jackson 2010).

Introduccién de los medios sociales. Los medios sociales y las tecnologias moviles
son una tendencia popular en la globalizacion de los recursos humanos. La tecnologia
socia y movil permite a los recursos humanos ampliar sus servicios de manera mas
facil y rapida. Si la oficina esta cerrada por las inclemencias del tiempo, por gemplo,
los gerentes pueden enviar mensgjes a través de los medios sociales para comunicarlo a
los empleados en lugar de utilizar € teléfono. La tecnologia social y el moévil también
ayudan a que los recursos humanos aumenten el valor de la empresa, al proporcionar la
posibilidad de contratar empleados que son expertos en tecnologia y con ganas de

abrazar nuevas formas de hacer negocios (Hohlbaum y Olesch 2008).

Beneficiosy compensacion. Unatendencia mundial que afecta a los recursos humanos
se centraen € area de los beneficios sociales y |os sueldos. Muchos paises,

especi almente europeos, conceden a sus empleados muchas mas vacaciones y dias de
descanso para lafamilia que las empresas estadounidenses. Como resultado de €llo,
algunas empresas globalizadas estédn adoptando estas politicas de recursos humanos

relativas a beneficios e indemnizacion progresivamente, y han comenzado a ofrecer
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servicios como el permiso de paternidad, mayor tiempo de vacaciones y horarios de
trabgjo flexibles para todos sus empleados (Mathis y Jackson 2010).

12.2 Espaiia

En cuanto a los recursos humanos, Espafia sigue ciertas pautas. La siguiente
informacion se basa en cOmo se gestionan los recursos humanos en el sector de la

funcién puablica.

La entrada en los grupos especificos de la funcién publica se gana a través de un
concurso de oposicion, que se gestiona de forma centralizada. Un periodo de trabgjo en
précticas también forma parte del proceso de ingreso a la funcion pablica. La mayoria
de los puestos se cubren internamente y algunos estan abiertos a la contratacion externa
a través de la aplicacion directa (Organization for Economic Co-operation and
Development, 2014).

Las cualificaciones educativas son la clave determinante del salario base para todos los
grados, la antigledad también es importante. Los grupos administrativos y la

antigliedad se tienen en cuenta al fijar € salario de un funcionario.

Los afos de experiencia y las cualificaciones son factores relevantes en las decisiones
de promocion para todos los grupos. Para cambiar la categoria laboral,
los empleados deben realizar una oposicion (con examen) y se aplican restricciones
formales sobre los niveles de formacion. Las ofertas se colocan en los listados
transparentes, y e departamento de recursos humanos compila una lista de candidatos

antes de la seleccion (Organization for Economic Co-operation and Devel opment, 2014).

Esparia hace un menor uso de la evaluacién del desempefio en las decisiones de recursos
humanos en comparacion con e promedio de los paises de la OCDE. La evauacion se
utiliza solo para algunos empleados, y los datos estan disponibles con respecto a como
se lleva a cabo la evaluacion. Se utiliza una variedad de criterios, incluyendo
actividades redlizadas, resultados y la productividad del trabgjo. La evaluacion es de
mediana importancia para la promocién profesional, la remuneracion y la renovacion

del contrato. Por otro lado, en Espaiia se utiliza mas la remuneracion relacionada con el
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rendimiento (RRP) que en e promedio pais de la OCDE. RRP se utiliza parala mayoria
empleados y toma la forma de bonificaciones, 1o que representa un maximo
de 6-10% del salario base. El promedio de horas anuales de trabajo en Espafia, 1.663
horas en 2010, esta por debajo del promedio de la OCDE de 1.745 horas. Esto se debe a

un menor numero de horas de trabajo y més vacaciones.

El Informe de Competitividad Global también tiene algunos datos Utiles sobre los
recursos humanos en Espafia. La siguiente tabla muestra los resultados de Espafia en

comparacion con los otros 147 paises. Los resultados son valorados de 1 (mas bgjo) a 7

(més alto).
Puntuacion Rango (de 148)
(1-7)
Matricula en la educacion secundaria,% bruto * 128.5 2
Matricula en la educacion terciaria,% bruto * 82.6 8
Calidad del sistema educativo 3.6 77
Calidad de la ensefianza de mateméticas y 3.9 88
ciencias
Lacalidad de las escuel as de gestion 5.8 4
Acceso a Internet en las escuelas 4.9 46
Disponibilidad de servicios de investigacion y 4.8 30
formacion
Actividades de formacion del personal 3.7 97
La cooperacion en las relaciones entre 4.0 107
trabgadores y empleadores
La flexibilidad de la determinacion de los 4.0 131
salarios
Lacontratacion y el despido de préacticas 3.3 123
L os costes de despido, salarios semanales * 174 123
Efecto de los impuestos sobre los incentivos al 3.0 121
trabgjo
Pago y productividad 3.1 132
La confianza en la gestion profesional 4.5 51
La capacidad del pais pararetener e talento 2.9 108
Lacapacidad del pais para atraer talento 2.9 102
Las mujeres en la fuerza laboral, la relacion de 0.82 67
los hombres *

Notas: Los valores estédn en una escalade 1 a 7 menos los marcados con un asterisco (*).

Tabla 35: Espafiay susrecursos humanos (For o Economico Mundial, 2014b)
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12.3 L os Paises Bajos

Los Paises Bajos tienen e més prominente sistema de contratacion basado en la
posicion de todos los paises de la OCDE. El ingreso a la funcidon publica se gana a
través de una solicitud directa y una entrevista para un puesto especifico, con la entrada
en grupos especificos delegada a nivel de organizacion. Todas las vacantes son
publicadas internamente y e departamento de recursos humanos preselecciona posibles
candidatos. La mayoria de los puestos estan abiertos a la contratacion externa. Hay
recompensas a los gerentes por la contratacion activa de las mujeres y las minorias

étnicas (Organization for Economic Co-operation and Development, 2014).

El salario base y los bonos se negocian a través de una Unica negociacién colectiva con
el gobierno central. El salario base esta indexado a la evolucion de los salarios del
sector privado y es revisado cada dos afios, mientras que los bonos son
revisados anualmente. El contenido del trabgjo, la antigliedad y experiencia relevante
son los mas importantes determinantes del salario base, en particular parala gestion.

Las cualificaciones y las evaluaciones del desempefio son factores importantes para
determinar la promocion para todos los niveles jerérquicos. También adquiere
importancia para un puesto relevante de atadireccion e nimero de afios de servicio. En

teoria, no hay restricciones formales ala promocion entre grados.

L os Paises Bgjos hacen uso de la evaluacion del desempefio en un grado algo menor que
el promedio de los paises de la OCDE. La evauacion es obligatoria para casi todos los
empleados publicos. Diferentes criterios son evauados, incluidas las actividades
realizadas, los resultados y la mejora de las competencias. Los resultados son de
importancia media para la promocion profesional y la remuneracion. Los Paises Bagjos
también utilizan remuneracion ligada a rendimiento (RRP) en un grado menor que €

promedio de los paises de la OCDE.

El promedio de horas anuales de trabgjo en la Paises Bgos, 1.654 horas en 2010, es
bastante bajo en comparacion con € promedio de la OCDE de 1.745 horas. Esto se debe
a un menor nimero de horas de trabagjo semanales, 36 horas en 2010, en comparacion
con e promedio de la OCDE de 38,7 horas. El nUmero medio de dias de enfermedad al
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ano fue de 5,5 dias en 2009, que es el més bajo de los paises de la OCDE (Organization
for Economic Co-operation and Devel opment, 2014).

El Informe de Competitividad Global también recoge algunos datos Utiles sobre los
recursos humanos en los Paises Bgjos. La siguiente tabla muestra los resultados
holandeses en comparacion con los otros 147 participantes. Los resultados son una vez

mas valorados de 1 (mas bgjo) a7 (mas alto).

Puntuacién Puesto (de 148)
(1-7)

Matricula en la educacién secundaria,% bruto * 121.5 4
Matricula en la educacion terciaria,% bruto * 65.4 27
Calidad del sistema educativo 52 12
Cdidad de la ensefianza de matematicas vy 5.3 14
ciencias
Lacalidad de las escuel as de gestion 5.7 9
Acceso a Internet en las escuelas 6.3 6
Disponibilidad de servicios de investigacion y 6.1 3
formacion
Actividades de formacion del personal 51 9
La cooperaciéon en las relaciones entre 5.7 5
trabgadores y empleadores
La flexibilidad de la determinacion de los 3.7 137
saarios
Lacontratacion y el despido de précticas 3.2 128
L os costes de despido, salarios semanales * 8.7 27
Efecto de los impuestos sobre los incentivos al 3.8 60
trabajo
Pago y productividad 3.8 79
La confianza en la gestion profesional 6.1 5
La capacidad del pais pararetener € talento 4.8 14
La capacidad del pais para atraer talento 4.7 18
Las mujeres en la fuerza laboral, la relacion de 0.87 44
los hombres *

Notas: Los valores estan en una escala de 1 a 7 menos que anotada de otra manera con un asterisco (*).

Tabla 36: L os Paises Bajosy susrecursos humanos (Foro Econémico Mundial,
2014b).

83



Las comparaciones y |os resultados més evidentes con respecto a los recursos humanos
se pueden encontrar en € capitulo 13, epigrafe 5.
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CAPITULO 13. PRINCIPALESDIFERENCIASY SIMILITUDES

Después de toda la documentacion que hemos presentado en este informe, ya estamos
preparados para comparar a Espafia y |os Paises Bgjos en todas |as éreas de gestion de la

empresa analizadas.
13.1 Eficaciay €ficiencia

En cuanto a la eficacia y la eficiencia, se ha utilizado € Informe de Competitividad
Globa y e Informe sobre la Competitividad de Europa 2020 como principales fuentes

de informacion.

Basandose en €l Informe de Competitividad Global, parece que los Paises Bajos se han
adaptado mejor ala globalizacion que Espafia. El ranking més alto indica que los Paises
Bajos es uno de los paises mas competitivos del mundo. Espafia tiene calificaciones
altas, pero no estd en la cima mundial todavia. Es muy probable que la calificacion de

Espafia se haya visto afectada negativamente por la crisis financiera.

Esta crisis ha afectado a casi todas las naciones del mundo, pero parece que Espaia se
ha visto afectada severamente por ella. EI entorno macroecondémico y la eficiencia del
mercado de trabajo han sido muy mal calificados en € Informe de Competitividad
Global. Espafia esta mejorando poco a poco después de la crisis y es muy probable que
vaya amejorar mucho mas. Podria ser € afio que viene, pero también podria tomar unos
cuantos afos mas. Parece muy probable que un pais con grandes recursos, una
infraestructura de fama mundial y un gran potencial de mercado de trabgo, siga

aumentando en €l futuro.

Los Paises Bgjos estan en puestos altos tanto en el Informe de Competitividad Global
como en € Informe de la Estrategia Europa 2020. Se han visto afectados por la crisis
financiera, pero no tan severamente como otros muchos paises. Una razon para explicar
gue Holanda es un gran competidor se puede encontrar desde hace mucho tiempo en la
historia del pais. Los Paises Bgjos han sido siempre un pais dedicado al comercio; que
se nutre de laimportacion y exportacion. Por experiencia personal, sé que el aprendizaje

de lenguas extranjeras desde una edad muy joven es visto como ago necesario para
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poder trabajar en una empresa internacional en los Paises Bajos. En la escuela
intermedia, l0s nifios aprenden hasta 3 idiomas, por lo que estén dispuestos a continuar

con latradicion neerlandesa de laimportacion y exportacion.

Tanto Espafia como los Paises Bgjos tienen mucho que aprender y pueden mejorar su
eficacia y eficiencia. Holanda tiene que seguir con su estrategia actual y Espaia

florecera de nuevo, unavez que la crisis haya sido superada.
13.2 Productosy servicios

La informacion que ha sido proporcionada por €l OEC se ha utilizado para ver como
Espafia y |os Paises Bajos manejan la globalizacion en términos de bienes y servicios.

Espafia y Paises Bgjos son |os paises que se centran mas en la exportacion de servicios,
ya que es donde los dos paises estan obteniendo elevados beneficios. Las exportaciones
de bienes siguen aportando més ingresos que la exportacion de servicios, pero € margen
de beneficio de los servicios exportados es mucho mayor. Seria prudente que ambos
paises continuasen mejorando en esta direccion, ya que sera mas dificil competir con

otras naciones que exportan |os mismos productos.

Hay una diferencia significativa entre Espafia y Paises Bgjos en los bienes y servicios.
Para los afos que se han investigado, 1995 y 2011, Espaia ha tenido una balanza
comercia negativa. En 1995, fue de -20.1 mil millones de dolares y, en 2011, de -16.4
mil millones de ddlares. Parece que Espafa importa mas que lo que exporta. Esto le
cuesta al pais una gran cantidad de dinero y Espania debe trabagjar duro para convertir

esta balanza negativa en positiva, ya que es muy negativo para su posicion comercial.

Paises Bajos, por otro lado, tiene un equilibrio comercial muy saludable. En 1995, €
beneficio fue de 3,3 mil millones de ddlares, incrementandose hasta 47.3 mil millones
de dolares en 2011. También es visible que los Paises Bajos se estan centrando més en
la exportacion de servicios, o que podria ser unarazdn para explicar por qué la balanza
comercia hamegorado mucho.
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13.3 Losrecursos materiales

Espafia y Paises Bajos tienen infraestructuras increiblemente fuertes. Ambos paises
tienen excelentes aeropuertos, carreteras y puertos. Esto es muy valioso para los paises
cuando se mira alaglobalizacion. La parte principal de la globalizacién significa que se
necesitan infraestructuras para importar o exportar productos o servicios a otros paises.
Un pais puede tener los mejores productos del mundo, y a precio més bajo posible,
pero si estos productos no pueden ser entregados a comprador, tiene un impacto
negativo en el pais productor. Afortunadamente, es muy poco probable que Espafia 0

Paises Bgjos se enfrenten a este problema.

No hay muchas diferencias entre ambos paises, si muchas similitudes. Segun € Informe
de Competitividad Global, ambos paises son los principales lideres en e mundo en lo

que respecta a infraestructuras.

Como se ha mencionado, los dos tienen aeropuertos y puertos de renombre mundial. La
cantidad de contenedores que se exportan son de los mas altos en Europay en e mundo.
Ambos paises tienen un gran acceso a los paises vecinos y Espafia, ademas, tiene facil

acceso alos diferentes continentes, gracias a su ubicacion junto al mar Mediterraneo.

Lamayor diferencia entre Espafia y Paises Bajos es que Espafia tiene un gran sistema de
ferrocarril, mientras que € de los Paises Bgjos esta bien. Espaia cuenta con la red
ferroviaria de alta velocidad més grande de Europa. AVE es también €l tren més rapido
del mundo, més répido que e tren bala de Japdn y e famoso tren de alta velocidad en
Francia. Comparado con eso, los ferrocarriles de |os Paises Bajos no son nada especial.

13.4 Losrecur sos financier os

Los recursos financieros forman un elemento central de esta investigacion, lo cual es
l6gico, yaque, sin lasfinanzas, e comercio y la globalizacion no son posibles. Espariay
Paises Bajos tienen una gran cantidad de socios comerciales similares, principal mente
miembros de la UE. Esto se esperaba, debido a la proximidad de los paises en

comparacion con los potencial es socios comerciales en varios continentes.
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La mayor diferencia entre Espafia y Paises Bajos es la situacion financiera actual.
Espafia ha sufrido mucho a causa de la crisis financiera y todavia esta tratando de
reconstruir el dafio sufrido. EI PIB ha caido y tiene un déficit comercial importante. El
PIB esta megiorando lentamente, o que podria significar que la peor parte de la crisis
financiera ha terminado. No sdlo existe un déficit comercial, sino que Esparia también

tiene un déficit presupuestario.

No obstante, Espafia tiene bastante éxito con sus empresas multinacionales. Segun €
Global Fortune 500, hay 8 empresas espafiolas que pertenecen a las 500 empresas mas
grandes del mundo. La empresa espaiiola mejor clasificada es Banco Santander, que
ocupa € puesto 58°. Las otras empresas son Telefonica, Repsol, Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, ACS, Iberdrola, Gas Natural Fenosa'y Mapfre.

Los Paises Bgjos no han tenido los mismos problemas financieros que Espafia. Son la
sexta economia més grande de la zona euro, lo cua es bastante impresionante para un
pais tan pequefio. Se continu6é con & comercio durante la crisis, que es su principal
actividad, a pesar de que la demanda era bga y la oferta alta. Uno de sus més
importantes productos de importacion y exportacion es e petréleo, y otros productos
relacionados con e mismo. Los Paises Bgos tienen varias bases petroleras en
Rotterdam, gue se utilizan exclusivamente para este fin. Dado que €l petroleo ya es 'y
serd un producto de gran demanda en el futuro, es conveniente que los Paises Bajos

hayan invertido en este tipo de instalaciones.

Al igua que Espana, los Paises Bgos también tiene éxito con las compafiias
internacionales. En el Globa Fortune 500, 12 de las sociedades cotizadas son
holandesas. La compafiia holandesa de mas ato rango es Royal Dutch Shell, € nimero
1 del ranking, aungque hay que decir que esta empresa es angloholandesa, con sede en
los Paises Bgjosy € Reino Unido. Las otras empresas en lalistason ING Group, EADS,
Unilever, Aegon, LyondellBasell Industries, Royal Ahold, Rabobank Group, Royal
Philips, GasTerra, SHV Holdings y Heineken Holding.
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13.5 Los recur sos humanos

Este sector esimportante porgue, sin empleados capaces, la eficaciay la eficiencia serén
bajas y las empresas no obtendran beneficios. Por |o tanto, es muy importante que
Espafia y los Paises Bgjos tengan empleados capaces que pueden utilizar las diferentes

empresas.

Afortunadamente, tanto Espafia como los Paises Bajos tienen acceso a trabajadores
altamente cualificados. Segun e Informe de Competitividad Global, Espaia ocupa €l
puesto 10 dentro del top cuando miramos la matricula en la educacién secundariay la
matricula en la educacion superior. También cuenta con algunas de las mejores escuelas
de negocios del mundo. Algunos puntos negativos de Espafia son la flexibilidad en la

determinacion de los salarios, la contratacion y el despido y la productividad.

L os Paises Bajos tienen mas o menos |os mismos resultados que Espafia. Los niveles de
educacién son elevados, los niveles de formacion son atos. Y también tienen
puntuaciones bagjas en los mismos factores que Espafa la flexibilidad en la

determinacion de los salarios, la contratacion y € despido y la productividad.

Ambos paises son muy similares en este aspecto. La Unica gran diferencia esla dtatasa
de desempleo en Espafia, en comparacion con la tasa de desempleo més baja de los
Paises Bgjos. Pero, en cuanto se supere la crisis, € problema de la elevada tasa de

desempl eo probabl emente se vaya sol ucionando.
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CAPITULO 14. CONCLUSIONES

Este trabagjo pretende hacer un andlisis comparativo de como afecta la globalizacion ala
gestion de las empresas de dos paises concretos. Espafia y 1os Paises Bajos. Ambos son
paises que se encuentran en la Union Europea, tienen economias abiertas, se han visto
afectados por la crisis financiera y estan trabajando duro para crear un futuro mejor,

todo lo cual les hace, en nuestra opinion, excelentes para ser comparados.

Después de revisar, estudiar y analizar numerosas investigaciones, libros, articulos y

entrevistas, se ha llegado alas siguientes conclusiones.

Espafia, en la actualidad, esta teniendo algunas dificultades, con los consiguientes
efectos negativos sobre la globalizacién. En primer lugar, antes de que pueda centrarse
en hacer negocios con otros paises, tiene que asegurarse de volver a ser un pais sano
otra vez. Aunque ya hay algunas mejoras en la situacion actual, la ata tasa de
desempleo y € déficit presupuestario son alin preocupantes. No obstante, la proxima
generacion de trabajadores esta recibiendo una de las mejores formaciones del mundo.
Asimismo, la infraestructura de Espafia es buena y va a seguir mejorando, ya que se

estan implementando nuevos planes.

Por su lado, los Paises Bgjos siempre han estado centrados en la globalizacion.
Comenzaron hace siglos como una nacion comercial y este sigue siendo su objetivo
principal. En los ultimos afios, los Paises Bgjos han seguido creciendo en este sentido,
trabajando con cada vez més socios de fuera de la UE y centrandose en la formacion
superior para que su fuerza labora futura pueda seguir € mismo camino. Visto
globalmente, los Paises Bajos son un pais muy pequefio, pero tienen una gran
importancia. La crisis financiera ha tenido algun impacto sobre ellos, pero no lo

suficiente como para causar problemas serios.

Tanto Espafia como los Paises Bajos han reaccionado de manera diferente a la
globalizacion y, como consecuencia, los efectos de esta sobre ambas economias han

sido distintos. Espafia ha tenido més dificultades, mientras que los Paises Bajos parecen
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haberse adaptado mejor. Esto es visible en el hecho de que los Paises Bgjos se han
centrado més en tener socios comerciales fuera de la UE, consiguiendo asi diluir €
riesgo de convertirse en victimas de la crisis financiera. China es uno de los nuevos e
importantes socios, que ademas no se ha visto tan influenciada por la crisis financiera.
Otros paises BRIC también se han vuelto importantes para los Paises Bgjos. Esto es
algo que Espafia no ha hecho, y es una pena, sobre todo, s tenemos en cuenta los
fuertes lazos entre Espafia y América Latina. Se podrian haber creado fuertes socios

comerciales en un momento en que lasituacion financieraen laUE era dificil.

Otra gran diferencia es la situacion econdémica actual. Esto, que no es algo que se pueda
cambiar de forma rapida, puede explicar por qué es mas dificil para Espafia mejorar su
situacion. Espania tiene un déficit presupuestario elevado y tiene que gastar su dinero
sabiamente, s quiere asegurarse de que la situacion actual no empeore. Esto significa
gue los fondos disponibles para aplicar medidas de crecimiento estdn muy limitados,
debido a que son més importantes las necesidades basicas del pais. Todo €ello tiene un
efecto perjudicial sobre la megjora de la situacion econdmica, simplemente porgue no
hay dinero extra. Los Paises Bajos no tienen este problema, a menos no en tales
proporciones. Esto hace que sea mucho més féacil para ellos invertir su dinero en las
areas donde se necesita y donde puede resultar en un mayor valor afiadido. Los nuevos
socios comerciales que se han mencionado antes son preci samente consecuencia de este
hecho. En este momento, los Paises Bajos, tienen simplemente mucho més que ofrecer,
cuaditativa y cuantitativamente, puesto que no estan limitados por recortes

presupuestarios.

Los beneficios holandeses no paran ahi. En todas las investigaciones e informes
realizados, 10s Paises Bagjos son percibidos como un socio comercia de confianza, que
ofrece una buena relacion calidad-precio. Esto se puede comprobar en € Informe de
Competitividad Global, en e Informe de Competitividad Europa 2020 y en la lista
Globa Fortune 500. En todos estos informes, los Paises Bajos ocupan uno de los
primeros lugares, creandose un circulo virtuoso. Los Paises Bgos reciben atas
puntuaciones, debido a que atraen una gran cantidad de negocios. Y precisamente atraen
una gran cantidad de negocios a causa de sus altas puntuaciones. Esto mantiene €l
impulso y no parece que vaya a disminuir en un futuro proximo. Espafia, por su parte,

aungue también tiene puntuaciones relativamente altas, no es un competidor de primer
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nivel. Para Espafia |a situacion es a la inversa. No consigue las mejores puntuaciones
debido a la situacion econdmica, 1o que conlleva menos negocio. Y, a su vez, recibe
menos negocio porgue la puntuacion no es muy ata. Una vez que uno de estos dos
elementos cambie, se producira un impacto positivo tanto en los negocios como en la

puntuacion.

No cabe duda de que las condiciones del entorno afectan de forma muy directa a la
gestion y competitividad de las empresas. Histéricamente, los Paises Bajos han sabido

gestionar mejor la globalizaci 6n que Espafia, por 1o que sus condiciones son mejores.

En cuanto a la gestion empresarial propiamente dicha, ambos paises tienen enfoques
diferentes y la influencia de la globalizacion sobre dicha gestion ha sido distinta en
ambos paises. La gestion de las empresas ha cambiado més en Espafia. Hace apenas un
par de décadas, Espafia era un pais muy aislado. Esto haido mejorando desde entonces
y especialmente en los Ultimos afos. En este sentido, la gestion empresarial ha
cambiado de varias maneras en este pais. Por un lado, los equipos directivos han
trabajado duro para aumentar la capacidad tecnoldgica de sus empresas. Para €llo, se
han centrado cada vez més en la formacion, empleando personal con mas conocimientos
y capacidades, por 10 que las empresas y sus productos y servicios son de mayor calidad.
Este compromiso de crear productos y servicios de mayor complejidad lo han
combinado con los relativamente bajos niveles de salarios en comparacion con € resto
de paises de Europa, 1o que le ha permitido mejorar la competitividad de sus empresas.
Asimismo, Espafia ha llevado a cabo importantes inversiones en TIC, con lo que ha
logrado automatizar mas sus empresas y sus procesos productivos. Esto también le ha
ayudado a lograr una mayor calidad, en menos tiempo y por menos dinero. En general,
Espafia ha dado grandes pasos para obtener mejores resultados en la gestion de sus
empresas en un periodo muy corto de tiempo.

Por su lado, los Paises Bagjos han tenido que adaptar |a gestion de sus empresas menos
gue Espafia. Siguen tratando de permanecer |0 mas competitivos posible, centrandose en
mas en la calidad que en la cantidad. La empresas de este pais tienen como objetivo
prioritario, ya desde hace mucho tiempo, la obtencién de productos de alta calidad,
proviniendo sus beneficios de una buena relacion calidad-precio. En la actualidad, las

empresas de |os Paises Bgjos siguen e mismo modelo, y es por eso que € énfasisen la
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formacion sigue siendo muy ato, y no sélo en la educacion universitaria, sino también
en laformacién continua y en los cursos de capacitacion durante el trabajo. La direccion
de las empresas en los Paises Bgjos no ha cambiado mucho por la globalizacion, las
empresas contintian con la mayoria de sus modelos e ideas anteriores. En lo que si le ha
afectado la globalizacion es en la posibilidad de abrir nuevas filiales en todo € mundo y
en e aumento de las oportunidades de comercio arededor del mismo. Hacer negocios
con otros paises, que ya era una de las fuertes capacidades de los Paises Bgjos, se ha
vuelto més facil ain. En general, la gestion de los negocios en los Paises Bgjos no ha
sufrido cambios radicales, simplemente se ha logrado mejorar alin mas la obtencion de
buenos resultados.

Respecto a futuro, € de Espafia parece prometedor. Como ya se ha mencionado, una
vez que la crisis financiera degje de afectarle tanto, Espafia podra comenzar a
aprovecharse de infraestructuras sofisticadas, personal capacitado, tasas de desempleo
mas bajas, altos ingresos, una mayor inversion y méas negocio. Espafia cuenta con
excelentes recursos y, una vez que sea capaz de utilizarlos en su provecho, tendra una
economia saludable y crecera de nuevo. Las clasificaciones de las diferentes fuentes
utilizadas no lo son todo, pero pueden ser una sefia sobre como Espafia esta haciendo

las cosas y como ha mejorado en las Ultimas décadas.

Por su parte, los Paises Bgjos son un pais competitivo en este momento, pero siempre
hay factores de megjora. Si bien han sido siempre un pais centrado en € comercio,
dependen de un nimero de socios comerciales no excesivamente elevado. Como se ha
sefidado, han estado mirando hacia otros socios comerciales, pero e principal
porcentaje de su comercio total sigue descansando en los demas miembros de la UE. Si
una situacion de crisis como esta Ultima vuelve a ocurrir, 1os Paises Bgjos podrian sufrir
mucho dafio. Ademas, debido a que las expectativas respecto a los Paises Bgjos, sus
productos y sus servicios han sido muy altas, se vuelve mas dificil administrar tales
expectativas. Para poder satisfacer la demanda, pueden ser necesarias inversiones mas
altas, 1o cua puede tener un efecto negativo en la relacion calidad-precio. Estos serian
algunos de los principales problemas que enfrenta el pais en este momento.

En funcidn de todo lo expuesto, podemos finalizar afirmando que, aunque puede llevar

ain un poco de tiempo, ambos paises tienen por delante un futuro brillante. La
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globalizacion puede haberles causado algunos problemas, pero también puede ayudarles

aresolverlos.
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