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“CARACTERISTICAS DE LA SUBCONTRATACION ELECTRONICA
EN ESPANA: EVIDENCIAS EMPIRICAS”

RESUMEN

La importancia del sector eectrénico en @ conjunto de la economia espafiola, asi como €
peso creciente que han venido experimentando las relaciones de subcontratacion en @ mismo,
demandan un mayor conocimiento sobre & mercado de subcontratecion dectronica y las
caracterigticas propias de este tipo de acuerdos inter-empresarides. Precisamente, este trabgo
recoge un estudio empirico sobre esta cuettion, redizado con informacion primaria
procedente de las empresas contratitas de la industria eectronica de Espafia. Dicha
informacidn es contrastada, a su vez, con la procedente de un estudio piloto llevado a cabo en
el ambito europeo. Los resultados obtenidos en ambos casos son dmilares. Adl, la
subcontratacion destaca por tener un caracter principamente doméstico, sendo ademés poco
frecuentes las edtructuras piramidaes de subcontratistas. Por otra parte, exisen indicios de
una escasa dependencia econdmica de los vendedores en d contratista y viceversa. Al margen
de la reduccion de cogtes, la busgqueda de flexibilidad en términos de volUmenes sobresde
como un motivo basico para subcontratar, y la cdidad de los suministros y rapidez en las
entregas como los principdes factores para la sdeccion 'y mentenimiento de los
subcontratistas.

Palabras clave: subcontratacion, relaciones inter-empresariaes, industria e ectrénica

ABSTRACT

The rdevance of the eectronic indudtry in the Spanish economy, as wel as the increasng
relevance of subcontracting relationships in such sector, ask for a grester knowledge about the
electronic subcontracting market and the features of these kind of inter-firm agreements.
Precisdly, this study collects an empiricd research about this topic. Such research has been
accomplished with primary information coming from the contractor firms of the Spanish
eectronic industry. In turn, the results obtained have been compared with the information
coming from a pilot dudy caried out within the EU —nationwide and European results being
equivaents. Thus, the results show that subcontracting agreements stand out because of their
domestic character, and because “pyramida structures’ of vendors are not usua. On the other
hand, results indicate that there exists a low economic dependence of vendors on contractor
firms and vice versa. Findly, apat from the decrease of production cods, the search of
flexibility in terms of volume supplied stands out as a basic reason for subcontracting, and the
qudity and “on time’ ddivery of the products supplied as the principa preconditions for
establishing and maintaining a subcontracting relationship.

Key words: subcontracting, inter-firm reaionships, dectronic industry.



1 Introduccion

La subcontratacion empresarid® ha adquirido una importancia creciente entre los
paises més industridizados desde la década de los afios ochenta. EI motivo que judtifica eta
tendencia es que éta puede actuar no sdlo como un instrumento destinado a control de
codes, sno también como una heramienta estratégca capaz de aportar flexibilidad y
competitividad a las organizaciones. De hecho, en una sociedad cada vez més competitiva y
tecnolOgicamente avanzada, las empresas parecen reconocer la necesidad de focdizarse en €
desarrollo y fortdecimiento de sus competencias bédsicas o didintivas. Al mismo tiempo,
admiten la dificultad de redizar internamente y a un nivd de maxima cdidad otras funciones
complementarias, 10 que les lleva a ddegar su gecucion en agentes especidizados

independientes y aumentar asi su recurso d outsourcing.

La economia espafiola no ha condituido una excepcion a eda tendencia creciente
hacia la subcontratacion. Asi, por gemplo, € Indituto de Investigacion Demoscopia destaca
gue la externdizacion de actividades de produccidn y logigica movidé en nuestro pais cerca
del billén de pesetas en los afios 1998 y 1999°. No obstante, no todos los sectores ni todas las
actividades han experimentado d mismo nivel de subcontratacion. Asi, S bien en una primera

fase, datada en los afios setenta, la subcontratacion se origind en los sectores industriales més

! En adelante, se entiende por “subcontratacion” a acuerdo a través del cual una empresa —contratista,
comprador o principal— confia a otra conpafiia independiente —subcontratista, vendedor o auxiliar— €
procedimiento de gjecutar para €lla, y seguin unas determinadas indicaciones preestablecidas, una parte de la
produccién o de los servicios, quedando a cargo del contratista la responsabilidad econémicafina (Comision de

la Comunidad Europea, Memorandum de 1989).
2 Diario Cinco Dfas, jueves 29 de abril de 1999.



maduros —principamente transformados metdlicos y plasico—3, a partir de los afios ochenta
este recurso organizativo e ha ido extendiendo a otras ramas de la industria, caracterizadas
por d empleo de equipos productivos més sofisticados y por la generacion de productos
tecnolGgicamente muy avanzados, como es € caso de la industria dectronica (CEAM, 1985).
En concreto, la Asociacion Naciona de Industrias Electronicas y de Teecomunicaciones —
ANIEL- reconoce que la subcontratacion “... ha adquirido una entidad y cuerpo propio tanto
en e sector, como en la propia Asociacion, acanzando unos niveles estimables en cuanto a
volumen de negocio y nimero de empresas’ (ANIEL, 1998, p. 92). Cabe sefidar, ademas, que
este fendmeno no es exclusivo de ambito espafiol. Es decir, la industria eectronica destaca en
todo € érea europea como uno de los principales sectores donde la subcontratacién ha pasado

aser una practica habitua entre las empresas (Eurostat, 1997).

Sobre la base de estas consderaciones, este trabgo persigue un doble objetivo. En
primer lugar, proporcionar una visén detdlada de la importancia econdmica y la edtructura
del mercado de subcontratacion en la industria éectronica espafiola. Dicho andlisis se aborda
en d segundo apartado de este trabgo. En segundo lugar, profundizar en las caracteristicas de
las relaciones establecidas entre las empresas contratistas y subcontratistas, andiss que se
recoge en e tercer apartado. Para llevar a cabo este estudio, se ha redizado una recopilacion
de informacion primaria sobre los acuerdos de subcontratacion establecidos por las empresas
de la industria electronica espafiola, a patir de la metodologia de la encuesta podstd.
Agmismo, los resultados obtenidos han sdo complementados y, en su caso, contrastados con

informacidn secundaria procedente de otros estudios empiricos realizados en este ambito.

3 Cabe destacar, que el tipo de subcontratacion que llevaban a cabo estas empresas se corresponde con la
denominada subcontratacion de capacidad. Es decir, bésicamente delegaban a otras compafiias parte de su

produccion para hacer frente ainsuficiencias transitorias en su capacidad productiva (Imrie, 1986).
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2 El mercado de subcontratacion en la industria electronica:
organizacion e importancia econémica’

Con carécter previo a la descripcion del mercado de subcontratacidn, a continuacion se
presentan los principales rasgos que describen @ panorama econdmico general del sector.  En
ede sentido cabe sefidar, en primer lugar, que la Industria Electrénica forma parte de
denominado Sector Electronico y de Telecomunicaciones. Este Ultimo, también conocido
como Hipersector de la Informacién, se considera conformado por la tecnologia electronica,

sus productos y las aplicaciones derivadas de los mismos, td y como muestrala Tabla 1°.

Tabla 1: Constitucion del Hipersector de la Informacion

Incluye a las empresas fabricantes de componentes, equipos y
sistemas, con destino tanto al sector audiovisual, de consumo y a
los sistemas informaticos, como a los operadores de
telecomunicaciones.

1. Industria Electrénica

2. Operadores/Proveedores de Incluye a las compafiias suministradoras de servicios de telefonia,
Servicios de Telecomunicaciones de conmutacion de datos, de telecomunicacion por cable, de gestion
(O/P ST) de redes y otros servicios electrénicos de valor afiadido.

Comprende a las Cadenas de Radio y Television (Se excluye a la
industria productora de contenidos audiovisuales y a los medios de
comunicacion escrita)

3. Operadores de Servicios
Audiovisuales

Incluye a las empresas dedicadas a la distribucion o

4. Soporte Técnico Comercial o - e S
comercializacion de equipos y servicios de telecomunicaciones

Incluye a las empresas suministradoras de servicios informaticos
5. Software y Servicios Informaticos comerciales y de outsourcing, y a aquéllas encargadas del
desarrollo de aplicaciones de software.

6. Instaladores/Integradores y Compafiias suministradoras de servicios de instalacion o soluciones
Empresas de Ingenieria de ingenieria “llave en mano”.

7. Soportes fisicos y audiovisuales Comprende a los fabricantes de discos y cintas de audio, video y
electrénicos multimedia con soporte fisico electronico.

Fuente: ANIEL (19983)

4 Las principales fuentes de informacién empleadas en este apartado han sido los informes anuales del sector
elaborados por ANIEL, asi como €l informe sobre la subcontratacion electronica elaborado por EUROSTAT
(1997) parael &mbito europeo.

® Una definicion mas detallada del Hipersector es la propuesta por Banegas (1999, p. 5): “Actividades de
investigacion, integracién, instalacién, comercializacién y mantenimiento de componentes, subconjuntos,
productos y sistemas fisicos y |6gicos, fundamentados en la tecnologia electronica, asi como la explotacién de
servicios basados en dichas tecnologias, la produccién y difusion de contenidos soportados electrénicamente y

las aplicaciones de Internet”.



A su vez, dentro de la propia industria dectronica, se disinguen convencionamente
los siguientes subsectores. 1. componentes electronicos, 2. dectrdnica de consumo, 3.
electronica profesiond, y 4. tedemética. El contenido de cada uno de elos aparece recogido

enlaTabla 2.

Tabla 2: Subsectores de la Industria Electrénica

Incluye a los fabricantes de productos electronicos de uso doméstico, como

1. Electronica de Consumo o L - .
aparatos de television, audio, video y multimedia.

Agrupa a los fabricantes de componentes electronicos que sirven de insumos
esenciales para la fabricacion de productos, como: tubos y rayos catédicos de

2.Componentes Electrénicos TV, resistencias, potencidmetros, componentes inductivos, condensadores,
circuitos, terminales de conexion, conectores, cables, relés, equipos de
recepcion y distribucion de sefiales, subconjuntos, etc.

Incorpora a las empresas fabricantes de equipos que operan en los ambitos de
la Electronica Industrial, Electronica de Defensa, Instrumentacion,
Radiodifusién y TV y Electromedicina. En general, se trata de equipamientos
que sirven para producir otros bienes o servicios.

3. Electrénica Profesional

Agrupa a las empresas fabricantes de aparatos para la Telecomunicacion y el

4, Telematica . P L
Tratamiento Electrénico de la Informacion.

Fuente: Directorio de Empresasy Productos del Sector Electrénico Espariol 96/97
(ANIEL, 1998b)
En cuanto a la edtructura del sector, cabe destacar que en la actualidad existen en
Espafia mas de mil empresas dedicadas a la fabricacion de equipos y componentes
electronicos y a la prestacion de sarvicios. Por otra parte, estas compafiias presentan un ato

grado de concentracion geogré&fica, principdmente en tres zonas’: Madrid’, Cadufia® y Pais

® El resto de la industria se distribuye, basicamente, entre Valencia, Malaga, Galicia, Cuenca y Zaragoza
(ANIEL, 1997).

" En Madrid se agrupa gran parte de la electrénica de telecomunicaciones (77% de la produccién espafiola) y es

la segunda zona productora de componentes el ectronicos (34%).

8 En Catalufia se concentra la mayoria de fabricantes de equipos de electrénica de consumo (82%), asi como de
ordenadoresy equipos de oficina (59%).



Vasco® (ANIEL, 1997, Rama y Caatrava, 2000). Ademés, pese a que su tamafio varfa de

forma significativa, lagran mayoria son pequefias empresas con capital netamente espafiol™°.

Por Ultimo, en lo que e refiere a la importancia y evolucion de la Industria Electronica
en la economia espafiola, hay que sefidar que tanto su mercado interior, como € vaor de su
produccién, han venido experimentando una evolucion creciente durante los Ultimos afios. En

particular, para el afio 1997 destacan |os siguientes datos':

La cifra de negocio de sector ascendié a 1.664 hillones de pesetas, 1o que supone un
crecimiento del 14,4% respecto d afio anterior y, en téminos de vaor afadido,
gproximadamente un 1,7% del PIB espafiol.

*

A su vez, d volumen de actividad de la industria, medido a través dd vaor de su

produccion, superd € hillon de pesetas o que implica un aumento dd 19,9 % respecto a

1996

En rdacion con eda Ultima magnitud y para d caso concreto de la industria de
componentes electronicos, cabe anticipar que @ 30 % de la produccion llevada a cabo en este

subsector se redizd en régimen de subcontratacion (ANIEL, 1998).

° En el Pais Vasco se concentra alamayoria de productores de |a el ectrénica profesional .

19 De hecho, segin la informacién proporcionada por ANIEL (1997), méas del 48% de las empresas de la
electronica que desarrollan su actividad industrial en Espafia tiene una plantilla inferior a 100 trabajadores, €l
32% se sitlian entre 100 y 500 trabajadores y, finalmente, el 20% restante tiene una plantilla superior a los 500
empleados.

11 Se hace hincapié en este periodo, debido a que es el principal afio de referencia considerado en el tercer

epigrafe —dedicado a analizar las caracteristicas de | os acuerdos de subcontratacion.
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2.1 Organizaciéon del mercado y tipos de actividades subcontratadas

En lineas generdes, la organizacion dd mercado de subcontratacion dentro de la
indudtria eectronica —empresas oferentes y demandantes de subcontratacion— se puede

esquematizar dd sguiente modo (Figura 1):

Figura 1: Estructura del mercado de subcontratacion electronica

- Fabricantes de aparatos de emision y transmision
- Fabricantes de aparatos de recepcion

Contratistas
dela
industria
electrénica - Fabricantes de componentes
electroénicos

Subcontratistas

- Fabricantes de maquinas y aparatos eléctricos
- Industrias metallrgicas y transformadoras del metal

- Industrias del caucho y plastico

Fuente: EUROSTAT (1997, p. 51)

Empresas subcontratistas

Las principdes empresas subcontratistas o vendedoras son los fabricantes de
componentes eectronicos (CNAE321). Sin embargo, también actlan como agentes empresas
pertenecientes a otros sectores, en especid, fabricantes de méquinas y aparatos eéctricos
(CNAE31), empresas pertenecientes a sector metallrgico y fabricantes de productos metdicos
(CNAE27 y 28), asi @mo empresas transformadoras del caucho y materias plasticas CNAE25).
En este sentido, las empresas vendedoras pueden dividirse en dos grandes grupos, segin €

campo de actividad en € que operen (Eurostat, 1997):

- Fabricantes de componentes eectrénicos. Forman parte de la misma cadena de valor
indusgtrid que la empresa principd. Asi, en este caso es més probable que las dos
empresas —contratista y subcontratista— desarrollen relaciones muy estrechas, dado que

los avances tecnol 6gicos tienen un efecto Smilar en ambas.
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- Otros subcontratistas. Empresas que emplean una tecnologia totamente digtinta a la de
la empresa principa, como aquellas encargadas de fabricar piezas o componentes muy
proximos a extremo inicid de la cadena de vaor indudrid (p.e. fabricantes de cables
metdicos) o0 productos auxiliares (p.e. envases de pléstico o embdges). Edas
empresas, d edtar menos involucradas en la cadena de vaor del contratista, s menos

probable que desarrollen con éste una cooperacion en 1+D o disefio.

En cuanto d tipo de actividades de vaor afadido ofertadas por estas compafiias, las
esdimaciones redizadas a escda internaciond destacan que las mas importantes en volumen
de negocio son las relacionadas con la produccion, s bien se consdera que los servicios,

sobre todo los de disefio, dcanzaran gran relevancia en los proximaos afios (Tabla 3).

Tabla 3: Tipos de servicios ofrecidos por |os subcontratistas de electronica
(Estimacion realizada a escala internacional para el afio 1996)

Tipo de servicio ofertado Porcentaje sobre la factu_racic’m total de los
subcontratistas
Disefio para la Fabricacion 5%
Disefio de Productos Completos 3%
Fabricacion de Prototipos 4%
Compra y Gestion Logistica de Materiales 9%
Fabricacion de Tarjetas Electronicas 54 %
Verificacion e Inspeccion Final 6 %
Ensamblaje de Productos y Subconjuntos 18 %

Fuente: Technology Forecasters (ANIEL, 1998, p. 51)

Centrandonos en e caso egpaiiol, la edtructura del sector de subcontratistas se
caracteriza por los sguientes rasgos. Por una parte, se gprecia la coexisencia de grandes
empresas vendedoras de carécter globa, junto con otras empresas de tamafio més pequefio
que aienden a otros nichos de negocio —especidizandose en segmentos concretos del
mercado—. Por Ultimo, en relacion con d tipo de servicios ofertados, cabe mencionar que €

sector en Espaiia no difiere sgnificativamente dd resto dd mundo; esto es, destaca la oferta



de actividades de produccion frente a otro tipo de servicios digtintos a la fabricacion (Gréfico

1).

Grafico 1: Tipos de servicios ofrecidos por |os subcontratistas de electrénica en Espafia
(Porcentaje de empresas que |os ofrecen)
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Fuente: ANIEL, 1998, p. 53.

Empresas contratistas

Los contratistas son fundamentalmente empresas fabricantes de productos terminados
y a@paratos dectronicos, cuyo campo de actividad es la eectrénica de consumo (CNAE323), la
electronica profesond CNAE322y 33) y la tedlemética CNAE 30.020). No obstante, tal y como
reflgaba la Figura 1, las empresas fabricantes de componentes dectronicos también suden
actuar como empresas demandantes o contratistas. Ademas, € destino de la produccion de los
subcontratistas de eectronica no se restringe Unicamente a esta indudtria Es  decir, los
productos electrotécnicos y dectronicos se gplican a cad todos los campos de actividad, por
lo que los sectores de clientes o contratistas son muy amplios (Comision de las Comunidades
Europeas, 1990). En este sentido, una ddimitacion extensa de este mercado de

ubcontratacion no redtringida a la Industria Electronica, y que por lo tanto se escgpa a
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nuestro ambito de estudio, deberia incluir, por gemplo, a los compradores ubicados en €

sector del automovil o de la construccion militar aerospecid (véase d Gréfico 2).

Grafico 2: Tipos de empresas/subsectores a los que sirven |os subcontratistas de electronica
(Estimacion a escala mundial)
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Fuente: Technology Forecasters (ANIEL, 1998, p. 50)

2.2 Importanciaeconomica
La importancia econdmica de la subcontratacion puede ser medida a través de digtintas
gproximaciones. En € caso paticular de la dectronica se han redizado diversas estimaciones,

lamayoriaa escaainternaciond, basadas en los criterios que se exponen a continuacion:

a) Numero de potenciales contratistas que afirman subcontratar

En la actudidad, y a escda mundia, més de la mitad de los clientes potencides de este

mercado practican la subcontratacion (66%). Por otra parte, en cuanto a la evoluciéon de esta
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tendencia, estimaciones recientes preven que € 64 % de las empresas incrementara esta

précticaen los proximos afios y tan s0lo un 6 % la disminuird®.

b) Porcentaje que representa la “subcontratacion” sobre el “total de compras” en el sector

La edimacion anterior puede matizarse paa d caso paticular de la Industria
Hectronica europes, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en un estudio exploratorio
desarrollado por EUROSTAT (1997, p. 43-44) y dirigido a los principaes grupos
empresariaes de dectronica de la Union Europea. Segln este estudio, la importancia de esta
préctica —medida a través de la proporcion que representa la subcontratacion sobre la cifra
totd de compras de una compafia— varia de forma relevante de una empresa a otra. En
concreto, las empresas matrices de los grupos internacionales son las que mas recurren a la
subcontratacion (50% de su cifra total de compras, incluyendo las compras redizadas a
empresas dd mismo grupo). Las empresas subsdiarias de estas multinacionales, o compafiias
nacionales independientes, condituyen la segunda categoria en orden de importancia (la
subcontratacion representa e 30% sobre su cifra total de compras). Esta menor proporcion se
debe, segln esta invedtigacion, a que edtas empresas edan mas especidizadas que las
anteriores y, por lo tanto, sus necesidades especificas de productos externos sueen ser més
limitadas. Por dltimo, una tercera categoria vendria dada por empresas de la dectronica que
Unicamente recurren a la subcontratacion de modo ocasiond (5% de su cifra totd de compras)
y que, bésicamente, son aquellas que se dedican a redizar actividades de ensamblge

empleando productos o componentes estandarizados'™.

12 Fyente: Manufacturing Market Insider (ANIEL, 1998, pags. 49-50).

13 Estos resultados son coherentes con |os obtenidos en otros estudios empiricos recientes de mayor cobertura
industrial; esto es, dirigidos a todos los campos de actividad econdmica. Asi, por gemplo, segiin un andlisis

elaborado por €l Instituto de Investigacién Demoscopia, si bien en Espafia la mayoria de las compafiias recurren
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C) Porcentaje que representa el “coste subcontratado” de los productos electrénicos sobre
su “coste total de produccion”

Este porcentge ha sdo esttimado para € afio 1996 para las principdes empresas
contratistas a escala mundial. Asimismo, también ha sdo proyectado para € afio 2001. Seguin
dicha proyeccion, se prevé un incremento del porcentsje del coste subcontratado para dicho

ano en las empresas medianas y grandes. No obstante, se estima que dicho porcentge

disminuira en las empresas de tamafio pequefio.

Tabla 4: Porcentaje que representan la fabricacion propiay la parte subcontratada
sobre el coste total de un producto, en las empresas contratistas de electronica

Costes de fabricacion propia/subcontratada
(% sobre coste total unitario)

Tamario de la 1996 2001
empresa contratista

Propio Subcontratado Propio Subcontratadc
Pequefa 51 % 49 % 69 % 31%
Mediana 79 % 21% 72 % 28 %
Grande 75 % 25% 65 % 35%

Fuente: Technology Forecasters (ANIEL, 1998, p. 51)

d) Volumen de negocio que mueve el mercado de subcontratacion

Por otra parte y teniendo en cuenta los “tipos de servicios’ ofertados por las empresas
subcontratistas de dectronica, también se ha estimado d porcentge de la produccién mundia
gue asumen tales compaiiias. La cuantia de estos datos para 1996, asi como Su proyeccion

para € afio 2001, aparecen recogidos en la Tabla 5. Sobre la base de esta informacion,

cada vez mas a la externalizacion de sus actividades de produccion y logistica, esta tendencia es especialmente

relevante en las empresas multinacionales (Cinco Dias, jueves 29 de abril de 1999, p. 16).
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también se gprecia una previsén de aumento en la subcontratacion para todas las actividades

consideradas'®.

Tabla 5: Porcentaje producido en régimen de subcontratacién sobre la produccién mundial
(Estimaciones segun tipos de servicios ofrecidos por |os subcontratistas de electronica)

%de la produccidn total mundial realizada en

Tipo de servicio ofertado : régimen de subcontratacion :

E 1996 2001 E

Disefio para la Fabricacion : 18,7 26,0 :
Disefio de Productos Completos E 8,4 10,7 E
Fabricacion de Prototipos | 194 29,0 :
Compra y Gestion Logistica de Materiales E 25,5 30,0 E
Fabricacion de Tarjetas Electronicas E 43,5 52,2 E
Verificacion e Inspeccion Final E 13,2 19,2 E
Ensamblaje de Productos y Subconjuntos : 7,7 17,0 :

Fuente: Technology Forecasters (ANIEL, 1998, p. 51)

Centrandonos en @ caso espaiol, para € afio 1997 se valora, ain por métodos
indirectos, que los subcontratistas de eectronica acanzaron una facturacion superior a los
100.000 millones de pesetas. A su vez, € vaor de la produccion ascendié a los 61.000
millones de pesetas, |0 que supone, gproximadamente, un 30% del vaor tota producido en €
subsector de componentes eectronicos (ANIEL, 1998, p. 51, 156) *°. Ademés, td y como se
observa en la Tabla 6 estos valores han seguido en aumento hasta € afio 1999. No obstante,
dentro de la indudtria eectronica parecen exigir ciertas fluctuaciones, de modo que no todos

los subsectores hacen @ mismo uso de |a subcontrataci on®.

14 A nivel agregado, esta previsién también se constata en |as estimaciones realizadas por Manufacturing Market
Insider. Segun este organismo, el volumen de negocio del mercado mundial de subcontratacion electrénica
crecerdaunatasa media del 25 % anual en los préximos afios (ANIEL, 1998, pags. 49-50).

15 Estas estimaciones son realizadas por ANIEL para el periodo de 1997 a 1999. Sin embargo, se carece de

estimaciones cuantitativas similares para afos anteriores.

16 En concreto, para el afio 1989, ésta oscilé entre un 5% (porcentaje subcontratado sobre el total producido) en

la produccién de softwarey un 43% en equipos de telecomunicaciones (Ramay Calatrava, 2001).
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Tabla 6: Evolucion del subsector de componentes 'y de la subcontratacién electrénica
en Espafia 1997-1999.

*) Componentes Antenas Coﬁ]“ptgﬁ;"ﬂtes SUBCONTRATACION Comggfgmes
Produccion 121142 19.011 140.153 61.000 201.153
) 3% 14% 4% - 49%
5 (2) 61% 9% 70% 30% 6%
a Mercado 501,638 55146 553,784 106.000 359.784
M 3% 9% 4% - 53%
(2) 62% 7% 69% 31% 8%
Produceion 133.450 22052 155502 73.200 228.702
(1) 10% 16% 10% 20% 13%
@ (2) 58% 10% 68% 320 6%
3 Veroado 221146 54.831 245977 193184 369.161
(]_) 10% 18% 9% 16% 11%
@ 60% 7% 67% 33% 8%
Produccion 141.919 26.021 167.940 90.036 257.976
(]_) 6% 18% 8% 23% 13%
= (2) 56% 10% 66% 34% 6%
3 Mercado 555,612 56.569 555181 142,024 394,205
o 2% 7% 3% 15% 7%
(2) 59% 7% 66% 34% 7%

(*) Datos expresados en millones de Ptas. (1) % incremento / disminucion interanual. (2) % sobre el total del subsector/ sector.

Fuente: ANIEL (1998, 1999 y 2000)

En definitiva, segin las diversas edimeciones expuestas, las actividades de
subcontratacion parecen estar ampliamente implantadas en € sector eectronico, tanto a nive
naciond como internaciond. ASmismo, taes estimaciones auguran un movimiento d dza de
la subcontratacion para los proximos afios. Se confirma asi la tendencia de las grandes
empresas fabricantes de equipos a deshacerse de actividades que no representan @ nlcleo de

su actividad y acudir a empresas subcontratistas para que realicen esas taress.

3 La relacién de subcontratacion desde la perspectiva de los
contratistas: evidencias empiricas

En d apatado anterior se puso de manifiesto cdmo la industria dectrénica condituye
uno de los sectores donde la subcontratacion ha adquirido una relevancia econdmica

creciente, tanto en volumen de negocio como en nimero de empresss. No obstante, las
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circungtancias 0 condiciones en las que éda se desarrolla pueden sr muy diversas. Asd, d
igual que no todos los sectores ni todes las actividades experimentan € mismo nive de
subcontratacion, ésta tampoco tiene por qué ser implementada dd mismo modo por todas las
empresas en todos los campos de actividad. En este sentido, este apartado se ocupa de
examinar los principaes rasgos de las relaciones de subcontratacion propiamente dichas en €
sector electronico y desde € punto de vista de la empresa compradora. En concreto, se
andizan los dguientes aspectos. 1) las razones para subcontratar; 2) las fuentes de
informacion empleadas para la blsgqueda y sdeccion de subcontratistas, 3) € nimero 'y
localizacion de las empresas vendedoras, 4) la dimenson de estas empresas y su relacion con
e tamafio dd comprador; y 5) los factores que son considerados criticos en este tipo de

acuerdo inter-empresarid.

Para llevar a cabo este andiss, se pate de la informacion primaria obtenida mediante
una encuesta podtd dirigida a los contratistas de la indudtria eectronica de Espafia. Dicha
informacion se obtuvo a partir de un acuerdo de subcontratacion sobre un producto (bien o
sarvicio) habituamente subcontratedo, relevante en @ Ssema productivo de la empresa
principd y con vigecia en 1997. En todos los casos, los encargados de cumplimentar €
cuestionario fueron directivos con responsabilidad directa en la gestion de los acuerdos de

subcontratacién seleccionados por las compafiias.

Las principdes fuentes de informacion empleadas para la obtencién del lisgado de
empresas de la poblacién fueron los directorios elaborados por ANIELY. Entre tales empresas

fueron excluides agudllas con una plantilla inferior a diez trabgadores (5,7% de las

17 Repertorio de Empresas del Sector Electrénico y de Tecnologias de la Informacion y e Directorio de
Empresas y Productos del Sector Electrénico Espafiol 96/97, ambos publicados en 1998. De modo
complementario, la informacién de estos listados fue contrastada con los directorios de empresas DUNS-50.000
y FOMENTO-30.000 correspondientes a 1997.
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registradas), dado que estas entidades suelen estar especidizadas en productos muy concretos
y de menor vdor afiadido, sendo més probable que actlien como subcontratistas en lugar de
contratistas, como exige € requisto para poder cumplimentar € cuestionario (Comison
Europea, 1997)*8. En total, la poblacion considerada ascendié a 248 empresas, de las cudes se
obtuvieron 74 cuestionarios vaidos, lo que representa un error muestrd de 9,5% a un nive

de confianza del 95%*°.

Por Ultimo, sefidar que la informacion obtenida para € caso espafiol se ha contrastado
con los resultados obtenidos por la Eurogtat (1997) en un estudio piloto efectuado en este

Ssector, pero a escala europea.

3.1 Razones parasubcontratar

Los motivos aducidos por los contratistas para subcontratar reflgjan su percepcion de
una rivdidad competitiva creciente en @ sector dectronico, particularmente en precios, asi
como las consecuencias que dicha rivdidad tiene sobre sus opciones organizativas. En

concreto, las principales razones aegadas son las siguientes (Figura 2)%°:

En primer lugar, la necesdad de minimizar costes de produccion no solo se menciona

como uno de los principdes motivos para externdizar parte de la produccion —tanto en

18 Otras investigaciones sobre subcontratacion, aunque dirigidas a diferentes sectores, emplean criterios similares
a éste con €l fin de delimitar la poblacion de empresas contratistas. Asi, por ejemplo, en el estudio del Ministerio
de Fomento sobre la subcontratacion en el ambito de la Construccion, todas las empresas contratistas que
integran la poblacion se caracterizan por tener mas de veinte trabajadores (véase el informe del Ministerio de
Fomento: Estructura de la Construccion 1997).

19 De cara a una valoracién més precisa de la validez del estudio, cabe indicar que la composicién de la muestra
y de la poblacion en funcién de variables como el tamario, cifra de ventas, subsector de actividad, tipo de
propiedad o forma juridica de las empresas, garantiza la representatividad muestral. Dichainformacion queda a
disposicion del lector interesado.

20 En caso espafiol, se presenta la valoracién media de la muestra para cada alternativa, tras su valoracién por

parte de los encuestados en una escala Likert de cinco posiciones.
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Espafia, como entre las principaes empresas de la industria electrénica de Europa—. El coste
medio también es uno de los principdes criterios consderados a la hora de sdeccionar un

subcontratista (véase Figura 4, apartado. 3.5.).

Figura 2: Principales motivos para subcontratar

Razones para subcontratar Razones para subcontratar
Ambito: Principales Contratistas Europeos Mas Ambito: Industria Electrénica Espafiola
importante
A
Necesidad de una mayor flexibilidad en términos Estrategia de especializacion o focalizacion (3.62)

de volumenes suministrados

Reduccién de los costes de produccion Reduccion de los costes de produccion (3.55)
Acceso a habilidades especificas (know how no Necesidad de una mayor flexibilidad en términos de
disponible en la empresa) volimenes suministrados (3.26)
Estrategia de especializacion o focalizacion Acceso a habilidades especificas (know how no

disponible en la empresa) (2.53)

Minimizacion de las inversiones en tecnologia Minimizacion de las inversiones en tecnologia (2.33)
Necesidad de eludir un clima social conflictivo 1 Necesidad de eludir un clima social conflictivo (2.27)
Menos
Fuente: Eurostat (1998, p. 46) importante Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, la necesidad de evitar una sobre-diversificacion, eto es, la busqueda de
una estrategia de especidizacion y concentracion en las “actividedes bésicas’ de la compafiia,
también se conddera relevante. Paraldamente, la subcontratacion es vista como un medio
para acceder a las habilidades externas especidizadas y no digponibles dentro de la empresa.
Eda edrategia de especidizacion tiene un doble interés, ya que también permite cambiar la
edructura de costes de la empresa reduciendo sus cargas fijas y su apalancamiento operativo

y, con dlo, aumentando su flexibilidad.

Por ultimo, la necesidad de flexibilidad en términos de volUmenes —no excesvamente
importante en otros sectores donde la subcontratacion ha sSdo tradicionamente relevante,
como la indudria dd automovil— parece resultar vitd en este sector. En € mercado de

microprocesadores, por gemplo, las empresas necesitan responder rgpidamente a los cambios
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en la demanda pero también evitar la acumulacion de stocks —necesitan seguir @ ritmo de
congtante dinamismo tecnoldgico y asegurar que sus productos reflgjan € estado de la téenica

en todo momento—.

3.2 Fuentes de informacién para la seleccidon de subcontratistas

En rdacion con las fuentes de informacion empleadas para locdizar y sdeccionar a
los subcontratistas, cabe sefidar los siguientes aspectos, vdidos tanto en @ ambito de los
principales contratistas europeos (Eurostat, 1998, p. 46), como en € caso concreto de las

empresas de laindustria e ectronica espaiola (Figura 3).

Figura 3: Fuentes de informacién empleadas para la localizacién y
seleccion de subcontratistas

Fuentes de informacion

Ambito: Industria electrénica espafiola

Mas
importante )
Canales propios (82.4%)
A
Contactos con otros contratistas (24.3%)
Ferias de subcontratacion (14.9%)
Revistas especializadas (9.5%)
Organizaciones sectoriales y directorios (6.8%)
Cémaras de Comercio (4.1%)
- () Empresas que recurren a dicha fuente de informacién (%).
Menos
importante Fuente: Elaboracién propia

En ambos casos, la principad fuente empleada son los candes propios de informacion,
0 contactos profesondes de la empresa, ya sean de caracter directo —con los
subcontratistas— o indirecto —con otras empresas compradoras—. En caso de utilizar otras
fuentes, étas provienen principdmente de las ferias de subcontratacion especidizadas, las

cudes permiten d contratista entablar un trato directo con los futuros vendedores. Sin
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embargo, las empresas parecen hacer un uso restringido de los servicios que, a este respecto,

proporcionan las camaras de comercio u otro tipo de asociaciones profesionales.

3.3 Numeroy localizacion de los subcontratistas

Cuanto més larga es la cadena de vador de un producto, mayor es € nimero de
vinculos y relaciones exigentes entre los faoricantes de producto find y sus diferentes
suministradores  y/o  subcontratistas. En la indugtria dd  automovil, por gemplo, la
subcontratacion se caracteriza por tener un caracter piramida. De modo que los fabricantes de
automéviles, o ensambladores dd  producto find, se reacionan con una seie de
subcontratistas de “primer orden”. Estos contratan la elaboracion de subconjuntos o piezas
menos complgos a otros subcontratistas de “segundo orden” quienes, a sU vez, compran a
otras empresas suministradoras pate de su produccion. No obstante, en la industria
electronica la subcontratacion no suele tener un caracter piramida, de modo que la mayoria
de empresas \endedoras se relaciona directamente con los fabricantes del producto terminado.
De hecho, sblo d 23% de los encuestados afirmd disponer de una cadena de subcontratistas
organizada de este modo. Por otra parte, la subcontratacion multiple —esto es, con mas de un
vendedor— sudle ser una préctica bastante habitual en € sector. Asl, d 69% de los

encuestados afirmo subcontratar € producto saleccionado amas de una empresa.

En cuanto a la locdizacion de los subcontratistas, y en contraste con los patrones
observados en otros paises, los resultados demuestran que, en Espafia, la mayor parte de la
produccion eectronica redizada en régimen de subcontratacion se dirige a dlientes
locdizados en nuestro pais y, a menudo, en la misma comunidad auténoma de la empresa

principd (Grafico 3).
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Gréfico 3; Ubicacion de los subcontratistas de la industria el ectrdnica

5% O Doméstica (misma
12% CCAA)

O Doméstica (otra
CC.AA)

O Otro pais

83%

Fuente: Elaboracion propia (N: 74 empresas contratistas)

En este sentido, Rama y Cdatrava (2001) también observan que la proporcion que
representa b produccion subcontratada en € exterior, sobre d total externdizado, sdlo supuso
un 1,02% en 1997 en los subsectores de componentes, equipos de telecomunicaciones y
electrénica de consumo. En definitiva, slo una pequefia parte de la produccion dectronica es
subcontratada en @ exterior y, a la inversa, las empresas internaciondes también parecen

subcontratar muy poco en Esparia®®.

3.4 Ladimensién de los subcontratistas y el tamafio del comprador
En otros sectores, como € de automovil, es comin la exisencia de grandes empresas
gue actlan como subcontratistas —empresas de suminisro—. En la industria dectronica,

aunque también exisen empresas auxiliares de gran dimension (con mas de 250 empleados),

2L En cualquier caso, tal y como refleja el estudio piloto llevado a cabo por Eurostat (1997), cabria apuntar la
existencia de un posible comportamiento diferencial a este respecto entre las empresas matrices y sus filiales
internacionales. Las primeras, ademés de hacer un mayor uso de la subcontratacion, suelen ser mucho més
propensas a subcontratar en el exterior —principal mente a compafiias fuera de la UE, como las pertenecientes al
sudeste asi atico—, mientras que las filiales se relacionan mas con empresas nacionales y, en su mayor parte, de

Su mismaregion.
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la mayoria de los vendedores de las empresas encuestadas (70%) resulté ser de tamafio
pequefio (menos de 50 empleados). En cudquier caso, este hecho puede venir explicado por
la propia estructura del sector y por la correspondencia exisente entre € tamafio de las

empresas compradoray vendedora.

Como s ha sefidado en apartados anteriores, la mayor parte de la industria eectrénica
eda integrada por pequefias empresas. Ademas, en este sector, la clésica relacion industrial de
suministro entre una gran empresa compradora y un suministrador de tamafio reducido no
parece ser la predominante. Adi, tal y como muedtra la Tabla 7, la mayoria de las grandes
empresas contrata con vendedores grandes o medianos, esto es, sdlo un 36% subcontrata a
pequefias empresas. Asmismo, € 90% de los contratistas con menos de 50 empleados
también subcontrata a peguefias empresas. Pardelamente, solo un 10% de los subcontratistas

de tamafio pequefio sirven a empresas de mas de 250 empleados.

Tabla 7: Tabla de contingencia: Tamario del contratista~ Tamafio del vendedor

Tamafio del vendedor Total filas
Tamafo del contratista  Pequefia Mediana  Grande (écuento)
% Tamafo contratista ~ 90% 4% 6%
Pequefia 31
% Tamafio vendedor 55% 9% 18%
) % Tamafio contratista ~ 64% 14% 22%
Mediana 28
% Tamafio vendedor 35% 36% 55%
% Tamafio contratista  36% 43% 21%
Grande 14
% Tamafio vendedor 10% 55% 27%
Total columnas (recuento) 51 11 11 N vélido: 73

Prueba Chi-cuadrado

Valor Grados libertad Sig. asintgtica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,045 4 0,002
Razén de verosimilitud 16,657 4 0,002
Asociacion lineal por lineal 9,439 1 0,002

En definitiva, los resultados obtenidos en este estudio parecen indicar la exisencia de
cierta corrdacion entre los tamafios de ambas entidades. El hecho de que los contratistas de

gran tamafio contraten en su mayoria con medianas y grandes empresas, puede venir
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explicado por su interés en garantizar que los suministradores dispongan de una capacidad
productiva adecuada a su demanda (previsblemente mayor a la de una peguefia empresa, S e
congdera una correspondencia podtiva entre € nive de actividad y d nimero de
trabgjadores), que les permita atender con més facilidad o de modo mas econémico a
volumenes devados 0 incrementos sustancides en sus pedidos. En cudquier caso, y dada la
amilitud en las dimensiones de ambas empresas, puede resultar mas probable que no se dé

una dependencia econdmica o técnica de la empresa subcontratista respecto ala principal.

3.5 Factores criticos en larelacion de subcontratacion

La Utima vaiable consderada para caracterizar los acuerdos de subcontratacion en la
industria electrénica, han sdo los aspectos consderados en @ proceso de sdeccion de
vendedores y asi como en @ mantenimiento de sus relaciones. En cuanto a los criterios de
sdeccion de subcontratistas, se observa un comportamiento sSmilar entre los principales
compradores europeos (Eurostat, 1997) y los de la industria eectronica espafiola Figura 4.
Asi, en ambos casos, € primer aspecto vaorado por las empresas son los controles y nive de
cdidad de los hienes 0 sarvicios del vendedor. Ademés, la gran mayoria sostiene que es

probable que aumenten |os estdndares de calidad demandados durante |os proximos afios.

Los sguientes criterios de sdeccion mas importantes son € coge unitario (precio) y la
habilidad del vendedor para producir y suministrar las cantidades requeridas. Cabe destacar
que dicha habilidad es especidmente relevante entre los contratistas espaioles, de hecho,
otorgan un peso précticamente equivaente a ambos criterios de seleccion. Por otra parte,
debido probablemente a eevado grado de novedad tecnoldgica del sector, la disposicion de
una reputacion consolideda o de cetificaciones oficides de la cdidad son considerados

aspectos menos importantes.
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Figura 4: Criterios para la seleccién de subcontratistas

Criterios empleados para la seleccién Criterios empleados para la seleccion de
de subcontratistas subcontratistas
p Més p
Ambito: Principales contratistas europeos importante Ambito: Industria electrénica espafiola
A
Calidad Calidad (4.58)
Costes (Precios) Costes (Precios) (4.32)

Habilidad para suministrar los pedidos requeridos Habilidad para suministrar pedidos requeridos (4.31)

Dominio de las dltimas tecnologias Dominio de las Ultimas tecnologias (3.66)

Reputacion
ISO/AQUAP estandares

Proximidad geogréfica (3.31)

Reputacion (3.04)

Proximidad geografica ISO/AQUAP esténdares (2.95)
EDI EDI (2.49)
Facilidades linglisticas Menos Facilidades lingtisticas (2.39)
Fuente: Eurostat (1998, p. 58) importante Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Factores criticos en el desarrollo de la relacion de subcontratacion

Factores criticos en el desarrollo de Factores criticos en el desarrollo de
la relacion de subcontratacion ’ la relacion de subcontratacion
Ambito: Principales contratistas europeos imp'\élfatzme Ambito: Industria electrénica espafiola
A
Calidad Calidad (4.53)
Coste medio minimo Entrega “a tiempo” (4.35))
Entrega “a tiempo” Habilidad para suministrar las cantidades requeridas

Facilidad adaptacion a modificaciones en pedidos L
P P Coste medio minimo (4.08)

Aptitudes de disefio Facilidad adaptacion modificaciones pedidos (4.08)
Habilidad para suministrar cantidades requeridas Aptitudes de disefio (3.85)
Proximidad geografica Proximidad geografica (3.36)
Menos

importante

Fuente: Eurostat (1998, p. 58) Fuente: Elaboracion propia
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Una vez puesta en marcha la relacion, los principaes factores tenidos en cuenta para
decidir la continuidad del acuerdo con los subcontratistas seleccionados son los recogidos en
la Figura 5 Estos coinciden en gran medida con aquellos considerados para su sdeccion. A,
la cdidad sgue sendo € aspecto mas vaorado, tanto a escala europea como en € caso
paticular de Espafia No obstante, s bien d coste unitario continlla sendo un factor
rlevante, a escda naciond s dgue dando un peso dgnificativo a la habilidad de los

vendedores para suminisirar |as cantidades requeridas “atiempo”.

4 Conclusiones

El sector dectréonico condituye un campo de actividad dtamente innovador que,
ademés, ha venido creciendo y proliferando durante los Ultimos afios hasta dcanzar una gran
influencia en d conjunto de la economia espafiola. Paraldlamente, ta y como se ha puesto de
manifieto en este edudio, la subcontratacion dectronica también ha experimentado una
tendencia creciente en nuestro pais, haciendo que las relaciones existentes entre las empresas
de la industria eectronica cobren un especid interés a la hora de andizar su evolucion y

competitividad.

Sobre la base de estas consderaciones, en este trabgo se ha profundizado en
andiss de la relacion establecida entre las empresas contratista y subcontratista. ASmismo, y
con la findidad de facilitar las comparaciones entre la Stuacion europea y € caso espafiol,
dicho andiss s ha abordado sguiendo una nomenclatura y metodologia comin a un estudio
piloto llevado a cabo por Eurostat (1997) entre los principaes grupos de eectronica de la
Union Europea. En nuestro caso, dicho andliss s ha redizado sobre una muestra
representativa de 74 empresas contratistas de la indudtria eectronica naciond. Las principales

conclusiones que se pueden extraer de este estudio son las Sguientes.
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En primer lugar, tanto en Espafia como en & conjunto de Europa, es poco habitud la
exigencia de una estructura piramidal de subcontratistas, como ocurre en € caso dd sector
dd automovil o agronaudtico. El motivo etad en que los productos findes suden ser menos

compleos que los obtenidos en dichos sectores'y, por lo tanto, su cadena de valor més corta.

Por otra parte, los resultados muestran como la subcontratacion multiple —esto es, con
més de un vendedor— condituye una préactica habitua entre las empresas dd sector. En esta
misma linea, € edudio llevado a cabo por Eurogtat (1997) a escda europea también
demuestra que edta caracteristica es habitual en d lado de la oferta; es decir, la mayoria de
subcontratistas suele servir a més de una empresa compradora. Ambos resultados permiten
concluir que, en generd, no sude exidir una devada dependencia econdmica de la empresa
contratista en un subcontratista principal, ni viceversa. Por otra parte, la observacion de cierta
correlacion entre los tamafios de ambas compafiias también puede respadar, en cierto modo,
edta afirmacion. Es decir, tampoco predomina € clésico acuerdo de subcontratacion entre una

“gran empresa’ compradoray un “pequefio” vendedor.

En rdacion con la locdizacion de los vendedores, cabe destacar que ésta es
basicamente doméstica. ESto es, las empresas espafiolas subcontratan muy poco en € exterior
e incuso, tienden a predominar las relaciones con vendedores ubicados en la misma
comunidad auténoma de contratisa —uUnicamente en € caso de las grandes matrices

internacionaes, parece existir una mayor propension a subcontratar en e exterior—.

En cuanto a los motivos esgrimidos por las empresas espaiolas para subcontratar,
destaca la busqueda de una edtrategia de especidizacion o focdizacion en sus “actividades
bésicas’, |0 que también les permite cambiar su estructura de costes reduciendo carges fijas y,
con dlo, ganar flexibilidad. La reduccion de coste unitario de produccidn condituye €
segundo motivo aducido para subcontratar. No obstante, a diferencia de otros sectores como
e dd automdvil, en d que € coge ha sdo d factor claramente dominante, en la indudtria
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electronica también dedtaca € deseo de dcanzar una mayor flexibilidad en términos de
volumenes. Esto es debido, probablemente, a la congtante innovacion o dinamismo

tecnoldgico del sector.

Por ultimo, la cdidad de los productos suminisirados condtituye @ principd eemento
a tener en cuenta para seleccionar a los vendedores y mantener la relacion de subcontratacion,
tanto a nivel europeo como espaiiol. Ademés, la habilidad de los subcontratistas para
suminigrar las cantidades requeridas “a tiempo”, d bien también tiene un peso dgnificativo a
escala europea, condtituye un criterio de vaoracion de los vendedores especidmente relevante

en € caso de los contratistas espafioles.
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