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1 INTRODUCCION

“Lo que no se mide, no se puede mejorar”

Sobradamente reconocida la afirmacion, pone de manifiesto, al igual que el

proyecto que se va a exponer, la importancia de medir.

Aunque la frase completa de William Thonson Kelvin (matematico y fisico
britAnico 1824-1907) era “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se
mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”. Y mas

aun asi, describe la motivacion de este proyecto. Veamoslo.

¢, Qué queremos definir? Todos somos conscientes, y sobre ello no hay lugar a
discusion, que la innovacion es el unico factor clave de progreso. Pero no
estamos hablando de progreso empresarial, ni investigador, ni tampoco
econdmico y ni tan siquiera social. Estamos hablando de progreso en un sentido
mucho mas amplio y que afecta a todos los &mbitos anteriormente mencionados.
Su interaccion, su apertura a nuevos ambitos y su capacidad de crear redes de
innovacioén, es lo que nos permite poder denominarlo “entorno innovador”. Y

éste sera el primer analisis sobre el que nos centremos.

¢,Como lo queremos medir? Para consolidar un ecosistema y evitar que llegue
a la degradacion, es necesario no sélo conocer los agentes que lo conforman,

sino conocer también las variables sobre las que se sustenta.

Lo que comenzaria con la identificacion de las mejores variables que
adecuadamente combinadas nos definiria la Ecuacién del Conocimiento para un
entorno de innovacién, derivd a formas mas complejas de interrelaciones. Lo
realmente importante no era “operar” esas variables para obtener un “resultado”
de la Ecuacion, sino los resultados que ofrecian las multiples interrelaciones y
dependencias de dichas variables. Aqui es el punto donde entra en juego el
modelo de dinamica de sistemas, que permitira entender, a través de la
simulacion, la interactuacion de todas esas variables que se identifican en

nuestro entorno de innovacion.
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Un buen mapeo de los agentes clave pertenecientes a este ecosistema, y
vincular su participacion con expertos externos, sera clave para la correcta
definicion y validacion de este modelo de simulacion. La explotacion de este
modelo, por un comité de expertos, permitira un enriquecimiento continuo de

dichas variables.

¢Por qué queremos mejorarlo? Porque el principal valor a conseguir es la
apertura del ecosistema de innovacion al resto de la ciudadania, convirtiendo al
entorno en una verdadera Sociedad del Conocimiento. Y es precisamente sobre
las variables identificadas sobre las que hay que actuar para hacerlo crecer y
desarrollarse contando con el conocimiento experto de los agentes que lo

forman.

2 OBJETIVOS

El objetivo principal del proyecto es la definicibn de una ecuacion del

conocimiento para un entorno de innovacion.
Todo ello se plantea desde los siguientes objetivos particulares:

¢ Dimensionar y parametrizar un ecosistema como ente local generador de

conocimiento.

e Proponer ambitos de conocimiento representativos en el entorno de

innovacion.

e Desarrollar una herramienta para la identificacion de las variables que

afectan al ecosistema.

e Esbozar un modelo de gobernanza para la consolidacion del ecosistema

de conocimiento.
e Mapear los agentes clave existentes en el ecosistema.

e Seleccionar el grupo de expertos que participardn en la definicion del
Modelo.
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e Modelar el entorno como un sistema para la identificacion de variables

gue afectan al mismo.

Esta ecuacion sera validada en un entorno innovador, especificamente en la

Milla del Conocimiento de Gijon.

3 METODOLOGIA

En una primera aproximacion, se debera definir qué es lo que se entiende por
entorno de innovacion y qué agentes participan y qué caracteristicas singulares
rigen ese entorno. Ademas de porqué o sobre qué sentido gira la existencia de
ese tipo de entorno. Asi como la identificacion de variables que pueden medir

€S0S entornos.

También se deberd hacer una primera reflexibn sobre el concepto de
conocimiento, formas de estructurarlo, identificacion de los tipos de
conocimiento,.... ya que es necesario llegar a una clasificacion consensuada

sobre ambitos de conocimiento.

Posteriormente, sobre esos ambitos se identificaran a los expertos mas
significativos que deberan proporcionar, en base a su knowhow, una serie de
variables que a su entender deberian formar parte de la ecuacion del

conocimiento de ese entorno.

El siguiente paso sera disefiar la forma de la ecuacion a través de un modelo de
dinamica de sistemas y se disefiaran diferentes escenarios de simulacion con
las variables propuestas. La participacion final de los expertos sera
imprescindible para la validacion del modelo que se convertira en la ecuacion del

conocimiento para ese entorno innovador.

Esta aproximacion tedrica debera ser validada en un entorno real que cumpla

con los criterios recogidos en las diferentes fases del proyecto.

De acuerdo con todo ello se puede estructurar el trabajo en los distintos bloques

O tareas:

TAREA.1: DEFINICION DE AMBITOS DE CONOCIMIENTO DEL ECOSISTEMA:
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T.1.1: Analisis de un entorno de innovacion
T. 1.2.: Identificacidén de los &mbitos de conocimiento mas representativos
TAREA 2: SELECCION DE GRUPO DE EXPERTOS:

T.2.1: Estudio de los perfiles necesarios y que encajen con los ambitos de

conocimiento
T.2.2: Elaboracion un listado donde se definan los perfiles necesarios

T.2.3: Identificar los agentes expertos pertenecientes al ecosistema y

externos que se corresponda con los perfiles definidos

TAREA.3: DISENO DE HERRAMIENTA DE IDENTIFICACION DE VARIABLES Y ANALISIS DE

RESULTADOS:
T.3.1: Sondeo de caracter exploratorio para la orientacion de variables
T.3.2: Desarrollo de un cuestionario para la identificacién de variable
T.3.3: Instrumentalizar la herramienta on line para el trabajo de campo
T.3.4: Realizacidon de un pre-test para la validacion de la herramienta
T.3.5: Contacto con el comité de expertos y realizacion del cuestionario
T.3.6: Tratamiento y analisis de los datos obtenidos.

TAREA.4: DEFINICION DEL MODELO DE DINAMICA DE SISTEMAS Y VALIDACION:
T.4.1: Construccion del modelo conceptual.
T.4.2: Construccion del modelo computacional o modelo de simulacion
T.4.3: Disefio de escenarios de simulacion
T.4.4 Ejecucién de escenarios de simulacion
T.4.5: Andlisis del sistema y explotacién del modelo
T.4.6: Verificacion de las reglas incorporadas al modelo

T.4.7: Ejecucion de pruebas sobre el modelo computacional o modelo de

simulacion

T.4.8: Validacion del modelo
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TAREA.5: CASO DE APLICACION. MILLA DEL CONOCIMIENTO DE GIJON
T.5.1: Identificacion ecosistemas para validacién ecuacién
T.5.2: Andlisis ecosistema de la Milla

T.5.3: Validacion de la ecuacion en el ecosistema de la Milla

4 ESTADO DEL ARTE DE LAS AREAS ABORDADAS EN EL
PROYECTO.

4.1. ENTORNOS DE INNOVACION

Bajo la denominacion de entornos de innovaciéon se encuentran identificados

y reconocidos como tales los siguientes definidos en el Capitulo 6 Ecosistemas

innovadores del Wikilibrolnnnovacion y Creatividad de la EOI:

4.1.1. SILICON VALLEY

Silicon Valley(https://www.siliconvalley.com/) es el nombre que recibe la zona sur

del area de la Bahia de San Francisco, en el norte de California, (Estados
Unidos). Comprende el Valle de Santa Clara y la mitad sur de la Peninsula de
San Francisco, abarcando aproximadamente desde Menlo Park hasta San José

y cuyo centro se situaria en Sunny Valley.

Silicon Valley ha sido considerado el espacio con capacidad innovadora mas
importante del mundo, capaz de superar los ciclos econémicos y reinventarse de

forma permanente.

Algunos especialistas han estudiado el Silicon Valley y su entorno como si fuera
un ecosistema, profundizando en sus componentes y en las relaciones causa-
efecto en tomo a su capacidad innovadora. Su éxito ha sido atribuido a seis
factores claves que han sido decisivos para su capacidad de adaptacion y

respuesta a los continuos cambios que han acontecido en las Ultimas décadas:
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e Universidades: Universidades con centros de investigacion de prestigio,

algunas de ellas consideradas entre las mejores del mundo.

e Emprendedurismo: Emprendedores, y afiadiria desarrollo de una cultura
emprendedora que se respira por todas partes.

e Financiacion: Capital para invertir en sectores de futuro (entidades
especializadas de capital riesgo y capital-angel con fondos relevantes).

e Talento: Trabajadores con talento, procedentes de todas las partes del
mundo y un entorno de estimulo, reconocimiento y prestigio social del

talento.

e Redes sociales-profesionales: En estas redes se ha venido practicando
en gran medida el principio de compartir conocimientos e informacion de

valor (incluso antes de que en Internet propiciara esta nueva filosofia).

e Calidad de vida: Zonas muy atractivas para vivir con una elevada calidad

de vida en muchas vertientes.

4.1.2. BANGALORE

Bangalore es la quinta ciudad mas poblada de India con una poblacién superior
a los 5.700.000 habitantes. Esta ciudad ubicada al sur del pais es la capital del
estado de Karnataka y es conocida como el Silicon Valley de Asia o al menos de
India. Debido a ello, Bangalore difiere notablemente de otras ciudades indias.
Empresas HP, IBM o Microsoft llegaron a la ciudad en los afios 90, atrayendo a
Su vez a mas empresas e inversores. Bangalore ha llegado a convertirse junto a
Mumbai en la capital de los negocios en India. De hecho el 50% del software
indio exportado es diseifiado en Bangalore.

Bangalore es el cuarto polo de tecnologias de la informacion en el mundo
después de Silicon Valley, Boston y Londres, segun un estudio realizado por las

Naciones Unidas (UNDP survey report- 2004).

El boom de Bangalore no se limita a las Tecnologias de la Informacion. De las

306 compafias indias de biotecnologia, la mitad esta también en Bangalore. El
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sector de la BIO en el Estado de Karnataka, donde esta Bangalore, ha atraido

muchos millones de ddlares y tiene el mayor nimero de start-ups de la India.

4.1.3. BARCELONA ECONOMIC TRIANGLE

Barcelona esta cambiando rapidamente su especializacion productiva: mas de
dos terceras partes de sus exportaciones son hoy de bienes de intensidad
tecnologica alta o media-alta. El futuro del desarrollo de Barcelona depende de
esta capacidad de integrar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién e, incluso, de aprovechar y de intensificar las actividades

industriales con gran densidad de conocimiento.

El area metropolitana de Barcelona dispone de tres grandes areas que se estan
convirtiendo en motores de crecimiento econémico basado en la innovacion, la
creatividad y la economia del conocimiento. El area del Besés esta ocupada por
el 22@, el distrito de la innovacién y creatividad de Barcelona. El 22@ Barcelona
es un proyecto que quiere integrar plenamente a Barcelona en la nueva
revolucién tecnoldgica que supone la economia del conocimiento. EI Poblenou,
principal nucleo de la industrializacion espafiola durante el siglo XIX, se propone
hoy como la principal plataforma economica y tecnologica de Barcelona y
Catalufia. El Vallés Occidental cuenta con el Parque del Alba, cliuster de
investigacion y tecnologia. Finalmente, en el area del Llobregat se ha instalado
Delta BCN, el Parque Aeroespacial y de la Movilidad.

Cada una de estas areas se sitla en los vértices de un gran triangulo econémico,
el Barcelona Economic Triangle, un polo econémico y de innovacion gue sitia
Barcelona como una de las regiones europeas que ofrece mas oportunidades de
inversidbn en los campos de la innovacion, la investigacion, el disefio y la
creatividad. Impulsada por el Ayuntamiento de Barcelona y la Generalitat de
Catalunya, la marca Barcelona Economic Triangle promueve un total de 6
millones de m? de suelo destinados a actividades econémicas de alto valor
afiadido con capacidad para generar hasta 200.000 nuevos puestos de trabajo

en los proximos afos.

4.1.4. MALAGA VALLEY
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El club Malaga Valley e-27 es una iniciativa de un grupo de presidentes de
empresas del sector de las telecomunicaciones y la informacion que tiene como
objetivo disefar politicas y lineas de accién necesarias para convertir a Malaga

(Espafa) en una importante zona de industria tecnologica.

Entre otras actividades, el club organiza el Malaga Media Happening, encuentro
que pretende un acercamiento entre las empresas tradicionales de sector

audiovisual y las dedicadas a las nuevas tecnologias de la informacion.

Forman parte del club representantes de Telefonica, France Télécom, Alcatel,
Ono, Yahoo!, HP, IBM, Nokia, Vodafone, PRISA, Vocento, empresarios como
Martin Varsavsky e instituciones y empresas locales como la Universidad de

Malaga y Unicaja.

El club toma su nombre por analogia con el Silicon Valley y por la innovacion y

creatividad de la generacion del 27.

4.1.5. TECH CITY

Tech City es el cluster de tecnologia mas grande y de mayor crecimiento en
Europa. Ubicado en Reino Unido, en las zonas Shoreditch y Old Street en East

London, extendiéndose hasta el Parqgue Olimpico en Stratford.

Tech City, acoge empresas digitales y creativas y a sus tecnologias, ofreciendo
oportunidades para las empresas innovadoras de todos los tamafos, desde
nuevas empresas a multinacionales tanto de Reino Unido como del resto de

Europa.

La organizacion de inversion Tech City (TCIO) esta dedicada a impulsar
inversidbn en el area (compartiendo conocimientos, dando apoyo practico y
proporcionado redes de asesoramiento, ayudan a las empresas y a los

emprendedores a lograr éxito).

4.1.6. ZHONGGUANCUN (SILICON VALLEY CHINO)

El Parque Tecnologico de Zhongguancun, en el nordeste de Pekin, es la punta

de lanza de la investigacion y el desarrollo en China, con la presencia de miles
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de firmas tecnologicas y el objetivo de convertir el pais en una potencia de la

innovacion.

Conocido como el “Silicon Valley chino,” Zhongguancun fue un proyecto
espoleado oficialmente por el Gobierno chino en 1988 como abanderado de la

reforma econdmica.

El régimen queria aprovechar la cercania de las universidades de Beijing y de
Tsinghua, dos de los centros superiores mas prestigiosos de China, para crear
un centro puntero que permitiera modernizar la industria china, la mayor del

mundo pero con una capacidad de innovacién propia casi nula.

En apenas dos décadas ha pasado de ser un suburbio con el Unico atractivo del
vecino Palacio de Verano, el “Pueblo del Paso Central" -traduccion literal en
espafiol de su nombre mandarin- y se ha convertido en una zona en la que

multinacionales y laboratorios punteros trabajan en sus nuevos proyectos.

Segun datos del consorcio que forma el Parque Cientifico de Zhongguancun, el
recinto alberga casi 20.000 empresas de investigacion, que en 2008 rebasaron
por primera vez el billbn de yuanes (146.000 millones de ddlares, 105.000
millones de euros) en ingresos conjuntos y que mantienen tasas de crecimiento

anuales del 30 por ciento.

Su capacidad de generacion econdémica era uno de los mayores objetivos para
el sector del 1+D en China en el undécimo plan econémico quinquenal (2006-

2010) y fue alcanzado dos afios antes de lo previsto.

4.2. AGENTES DE LOS ENTORNOS DE INNOVACION

Segun la Fundacién COTEC, las actividades de innovacion de una zona
geografica concreta son realizadas por diversos agentes entre los que se
incluyen empresas, universidades, organismos publicos o privados de
investigacién y otras instituciones. Ademas estan influenciados por las politicas
publicas y diversos elementos del entorno como la demanda, el sistema

financiera o la existencia de capital humano adecuado.
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En la imagen se representa los agentes del sistema de innovacion que la
Fundacién COTEC define como el conjunto de elementos que, en el a&mbito
nacional, regional o local actuan e interaccionan, tanto a favor como en contra,
de cualquier proceso de creacion, difusion o uso de conocimiento

econdmicamente Util.

Sistema publico
de I+D+i

Figura 1. Agentes del sistema de innovacion

Las caracteristicas estructurales y funcionales de los distintos agentes y del
conocimiento hacen que existan relaciones entre ellos, ya que comparten
recursos y capacidades que deben ser explotados de manera intencionada y
planificada. Todas estas instituciones y programas han de reforzar el papel
empresarial en el proceso innovador que, como ya se ha manifestado, tiene
especial importancia para difundir los beneficios del conocimiento. Las
relaciones entre los distintos agentes que forman el sistema de innovacién estan
representadas por las lineas que unen los cinco subsistemas y son de vital

relevancia ya que determinan su calidad y funcionamiento (Cotec, 2007)

4.3. EVALUACION DE LOS ENTORNOS DE INNOVACION

Con el fin de poder enfocar de forma adecuada el proceso, se han analizado
diversos sistemas de medicion de entornos de evaluacién, algunos de ellos

reconocidos a nivel internacional.
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5.4.1. EUROPEAN INNOVATION SCOREBOARD. CUADRO EUROPEO DE
INDICADORES DE LA INNOVACION. COMISION EUROPEA

El cuadro europeo de indicadores de la Innovacion es una publicacion anual (la

altima se publicé el 22 de junio de 2018http://europa.eu/rapid/press-release IP-

18-4223 es.htm) de la Comision Europea donde se muestra los resultados

obtenidos por la Unidn Europea en materia de innovacion.

Consiste en una evaluacion comparativa de los resultados obtenidos por los
Estados miembros en materia de innovacion, asi como los correspondientes
puntos de referencia con sus competidores internacionales.Y el rendimiento de
los sistemas de innovacion se mide como la media de los resultados en

veintisiete indicadores.

El sistema de medicién del cuadro de indicadores de la innovacién distingue
cuatro tipos principales de indicadores y diez dimensiones de innovacion, de lo

gue resulta un total de veintisiete indicadores diferentes.

1. Las condiciones marco miden los principales motores del rendimiento

en innovacién externos a la empresa y abarcan tres dimensiones de la
innovacion: recursos humanos, sistemas de investigacion atractivos

y un entorno favorable a la innovacion.

2. El indicador Inversiones mide la inversion publica y privada en la
investigacion y la innovaciéon y cubre dos dimensiones: financiacion y

apoyo e inversiones de las empresas.

3. Las actividades de innovacidén tienen en cuenta los esfuerzos de

innovacion de la empresa agrupados en tres dimensiones de innovacion:

innovadores, vinculos y activos intelectuales.

4. Elindicador Impactos abarca los efectos de las actividades innovadoras
de la empresa en dos dimensiones de innovacion: impactos en el

empleo y efectos de las ventas.
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5.4.2. REGIONAL INNOVATION SCOREBOARD. CUADRO DE
INDICADORES DE LA INNOVACION REGIONAL. COMISION
EUROPEA.

El cuadro de indicadores de la innovacién regional ofrece una evaluacion
comparativa del rendimiento de los sistemas de innovacion de 220 regiones de
22 Estados miembros, Noruega, Serbia y Suiza. Ademas, Chipre, Estonia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo y Malta se incluyen a nivel nacional, pues en estos

paises los niveles NUTS 1y NUTS 2 son idénticos a los del territorio nacional.

El cuadro regional acomparia al cuadro europeo de indicadores de la innovacion,
gue presenta el rendimiento de los sistemas nacionales de innovacion. En los
casos en los que el cuadro europeo proporciona indicadores anuales del
rendimiento en innovacion de los Estados miembros y otros paises europeos y
regiones vecinas, los indicadores regionales son menos frecuentes y menos
detallados debido a la falta general de datos sobre innovacion a escala regional.
El cuadro de indicadores de la innovacion regional aborda esta carencia
proporcionando datos estadisticos sobre el rendimiento en innovacion de las
regiones. En comparacién con el cuadro europeo, el cuadro regional se centra
mas en los resultados de las pequefias y medianas empresas (pymes). La ultima
publicacion es del 26 de junio de 2017
https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/regional_en .

El cuadro regional de 2017 reproduce la metodologia utilizada a nivel nacional
por el cuadro europeo de indicadores de la innovacion para medir el rendimiento
de los sistemas regionales de innovacion. El cuadro regional de 2017 utiliza
datos sobre 220 regiones de toda Europa para 18 de los 27 indicadores utilizados
en el cuadro europeo de 2017. El marco de medicion del cuadro europeo de 2017
se refind, dando lugar a un conjunto de 27 indicadores (relacionados en el
apartado anterior), diferente y mas amplio que el cuadro europeo de 2016. Este
marco de medicion refinado también se ha adoptado en el cuadro regional de
2017. En comparacion con el cuadro regional de 2016, el nUmero de indicadores
ha aumentado, ya que se dispone de datos regionales para el aprendizaje

permanente (uno de los nuevos indicadores del cuadro europeo), publicaciones
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cientificas conjuntas internacionales, publicaciones mas citadas, publicaciones
conjuntas publico-privadas, solicitudes de marcas registradas y solicitudes de
dibujos y modelos.

5.4.3. THE GLOBAL INNOVATION INDEX. INDICE MUNDIAL DE
INNOVACION. INSEAD Y UNIVERSIDAD DE CORNELL

El indice Mundial de Innovacion contiene parametros detallados acerca de los
resultados de innovacion de 126 paises y economias de todo el mundo. Por
medio de sus 80 indicadores se explora la innovacion desde una perspectiva
amplia, que incluye el entorno politico, la educacion, la infraestructura y el
desarrollo empresarial. Es una publicacién anual creada por la Escuela de
Negocios INSEAD en 2007,co-publicada actualmente con la Universidad de
Cornell y el apoyo de la OMPI. El 10 de julio de 2018 se presentard en Nueva

York la edicién de este afo.

El indice (http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub gii 2017.pdf) se

calcula a partir del promedio de dos subindices:

1. Subindice de recursos invertidos en innovacion: se evallian elementos

de la economia nacional que comprenden actividades innovadoras
agrupadas en cinco pilares: instituciones; capital humano e
investigacion; infraestructura; desarrollo de los mercadosy

desarrollo empresarial

2. Subindice de los resultados de la innovacion: refleja datos reales de

dichos resultados y se divide en dos pilares: Produccion de

conocimientos y tecnologia y produccion creativa.

5.4.4. INDICE DE INNOVACION DE LA MILLA DEL CONOCIMIENTO DE
GIJON.

Proyecto desarrollado en el afio 2014 en el marco de un Convenio de
Colaboracion entre el Centro Municipal de Empresas de Gijon y el Club de
Calidad, donde se adaptaba el Innovation Union Scoreboard de la Comision

Europea al area concreta de la Milla del Conocimiento de Gijon.
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El indice de la Comision Europea se adaptdé a un area de analisis donde sélo
existen empresas o entidades publicas y privadas vinculadas con la innovacion.
También fue necesaria la creacion de indicadores similares ya que en ese
entorno no existe “sociedad” sino empresas y entidades, etc... con sus

indicadores especificos.

El cuestionario adaptado consistia en un analisis de las empresas en base a
57 indicadores; a centros tecnoldgicos a través de 67 indicadores, a la
Universidad mediante 58 indicadores y a instituciones financieras y al

Ayuntamiento.
Los Indicadores de Innovacion se agrupan en 3 ejes:
1. Facilitadores: analizando

a. Recursos Humanos (Nuevos graduados, Poblacion de 30-34
afios con educacion superior y Jovenes con al menos educacion

secundaria superior);

b. Sistemas de investigacidn abiertos (Co-publicaciones cientificas
internaciones; Publicaciones cientificas mas citadas y Estudiantes

de doctorado no comunitarios) y

c. Finanzas y apoyos (Gasto en I+D en el sector publico e

Inversiones en Capital Riesgo).
2. Actividades de empresa: analizando

a. Inversiones de empresa (Gasto en I+D en el sector empresarial y

Gastos de innovaciéon exceptuando 1+D);

b. Vinculos y emprendimiento (Pyme con innovacion interna; Pyme
innovadores en colaboracion con otras y Co-publicaciones publica-

privada) y

c. Activos de propiedad intelectual (Solicitudes de patente PCT;
Solicitudes de patente PCT en desafios sociales; Marcas

comunitarias y Disefios y modelos comunitarios).
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3. Outputs: analizando

4. Innovadores (Pyme con innovaciones de producto o proceso; Pyme con
innovaciones de marketing u organizativas y Empleo empresas rapido

crecimiento de sectores innovadores) y

5. Efectos economicos (Empleo en actividades intensivas en
conocimiento; Contribucién balanza comercial productos media/alta
tecnologia; Exportaciones de servicios intensivos en conocimiento;
Nuevas ventas de mercado y de innovaciones de empresa y Ingresos por

licencias y patentes en el extranjero).

4.4. ANALISIS AMBITOS DE CONOCIMIENTO

Esta parte del estado del arte se centrard en buscar diferentes enfoques que
permitan agrupar los conocimientos por ambitos que puedan aglutinar los antes

de los entornos de innovacion.

El primer documento a mencionar es el libro “La era de la discontinuidad” de
Peter Drucker donde se explicita que la sociedad del conocimiento esta

involucrada en las actividades econémicas, sociales y culturales.

En el enfoque de Peter Drucker era generar una teoria econémica que pusiera
al conocimiento en el centro de la produccién de la riqueza. Y sefiala que mas

importante que el conocimiento era su productividad.

Aqui produce una primera segmentacion de actividades en esa blusqueda de
ambitos de conocimiento, plantea fundamentalmente referencias del ambito

econdmico.

Basandose en esa definicion de sociedad del conocimiento, la UNESCO, a
través de una reflexion en torno a este tema recogido en el documento “Hacia
las sociedades del conocimiento” publicado en 2005, busca incorporar una
concepcion mas integral, no en relacion Unicamente con la dimensién

econdémica, aportando un nuevo enfoque al término de “sociedad del
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conocimiento” o “sociedad del saber”, donde el concepto de sociedades del

conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y politicas.

La UNESCO menciona que la brecha cognitiva, que acumula los efectos de las
distintas brechas observadas en los principales ambitos constitutivos del

conocimiento:

- Acceso a la informacion,
- Educacion,
- Investigacion cientifica

- Diversidad cultural y linguistica

Esta brecha representa, segun UNESCO, el verdadero desafio planteado en la
edificacion de las sociedades del conocimiento. En este punto se incluye el
derecho a “tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar
de las artes y a patrticipar en el progreso cientifico y en los beneficios que de
él resulten” como queda recogido en el parrafo 1 del articulo 27 de la Declaracién

Universal de Derechos Humanos.

Asimismo, plantea una serie de reflexiones que seran basicas para el desarrollo

del presente proyecto y que se relacionan a continuacion:

- ¢Cudles son las bases en que se puede asentar una sociedad mundial
del conocimiento? (capitulo 1). El conocimiento es tanto un instrumento
para satisfacer las necesidades econémicas como un componente pleno
del desarrollo.

- Con las nuevas modalidades de conservacion del conocimiento,
¢estamos pasando de sociedades de la memoria a sociedades del
conocimiento? (capitulo 2). Se asevera que las sociedades del
conocimiento son esencialmente sociedades de los inmaterial y
sociedades en redes. Con la aceleracion de la velocidad de tratamiento y
transmision de la informacion, surge un desfase cada vez mayor entre la
escala del tiempo tecnolégico, sumamente rapido, y la del tiempo del

pensamiento “cerebral”, que apenas parece haber evolucionado desde
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hace milenios. Es decir, las sociedades del conocimiento son sociedades
de memoria y transmisién del saber.

¢, Qué ocurre con los conocimientos locales y, mas concretamente, con los
autéctonos o “indigenas”? (capitulo 9). La revolucién de la informacion
consolida firmemente la hegemonia de los conocimientos técnicos y
cientificos sobre los demas tipos de saber: conocimientos practicos,
conocimientos autéctonos o indigenas, conocimientos locales,
tradiciones orales, conocimientos cotidianos, etc. Por ello, una
adecuada “politica del conocimiento” supone también, desde un punto
de vista econdmico, una mejor capitalizacion de esta basada en una
asimilacion metddica del patrimonio cientifico internacional de dominio
publico y en un planteamiento critico y responsable de las eventuales
tentativas de asimilacion de los conocimientos tradicionales.

Necesidad del acceso a la participacion hacia sociedades del

conocimiento para todos (capitulo 10).

Como consecuencia, se determinan tres pilares sobre los que se podrian

edificarse auténticas sociedades del conocimiento para todos:

Una mejor valorizacion de los conocimientos existentes para luchar contra
la brecha cognitiva;
Un enfoque mas participativo del acceso al conocimiento; y

Una mejor integracion de las politicas del conocimiento.

Y como recomendaciones, recoge las 10 siguientes:

1.

2.

Educacion
Multiplicar lugares de acceso comunitario a las TIC

Acceso universal al conocimiento mediante incremento de los

contenidos disponibles

Co-laboratorio: mejor aprovechamiento compartido conocimiento

cientifico

Compartir conocimiento ambiental en favor del desarrollo sostenible

Alumno: Patricia Garcia Zapico 21 Curso: 2018-2019



ECUACION DEL CONOCIMIENTO PARA UN ENTORNO DE INNOVACION

6. Dar prioridad a la diversidad linguistica
7. Certificacion de los conocimientos en internet
8. Creacion de asociaciones en pro de la solidaridad digital

9. Incrementar la contribucién de las mujeres a las sociedades del

conocimiento
10. Medicién del conocimiento

Si se analiza el conocimiento desde la perspectiva de conocimiento
tecnoldgico, la referencia se encuentra en el Informe 2014 de la Fundacion
COTEC donde se dedica un apartado a las Tecnologias Facilitadoras Esenciales

— TFE o KETs por sus siglas en inglés (Key Enabling Technologies).

La Comision Europea define las tecnologias facilitadoras esenciales (TFE)
como aguellas tecnologias con un uso intensivo de conocimiento, asociadas a
una elevada intensidad de 1+D, a unos ciclos rapidos de innovacion, a un gasto
elevado de capital y a una mano de obra muy cualificada. Y se mencionan a las

TFE como una fuente basica para la innovacion.

En funcion, en ese momento de elaboracion del Informe, del estado de avance
de la investigacion, del analisis econdmico de las tendencias de los mercados y
de su contribucidén a la resolucion de los retos que plantea la sociedad, la
Comisiéon Europea consider6 TFE las siguientes tecnologias: Microelectrénica
y nanoelectrénica; Nanotecnologia; Fotonica; Materialesavanzados;

Biotecnologia industrial y Tecnologias de fabricacién Avanzada.

Haciendo una aproximacién a las mencionadas tecnologias, pero en un entorno
mas reducido como es la propia Milla del Conocimiento de Gijén, en el
Proyecto KETs desarrollado por el Club Asturiano de la Innovacion en el afio
2015 y financiado por el Ayuntamiento de Gijén, se elaboré material divulgativo
de cada una de ellas. Ademas de las 6 identificadas por la Comision Europea,

se afadi6 a las TIC como tecnologia facilitadora transversal.
De todos ellos y para ese entorno se identificaron los siguientes datos:

- Descripcion de la tecnologia;
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- Sectores economicos de aplicacion;

- Ejemplos de productos desarrollados;

- Retos de futuroy

- Relacion de los mismos con la Estrategia de Especializacion Inteligente
RIS3 Asturias.

Para completar este mapa de conocimientos, y en este caso sobre innovacion,
se debe de citar a Los 100 de Cotec. Los 100 de Cotec es una red de expertos
que se expresan en espariol, procedentes de multiples &reas del conocimiento,
preparados para analizar los grandes retos sociales, econémicos y tecnolégicos
gue afronta la innovacién. Los elegidos son especialistas en distintas areas de
conocimiento, generalmente externas al mundo de la innovacion, que aportan
sus particulares bagajes para enriquecer los proyectos con una vision poliédrica

y fresca.

Los cuatro parametros principales en torno a los que son evaluados los

candidatos son:
1. Formacién: Educacién reglada y Otras Titulaciones.
2. Experiencia: Afos en el area de interés y Logros profesionales

3. Capital relacional: Pertenencia a otras organizaciones y Movilidad laboral y
geografica
4. Capacidad divulgativa: Colaboraciones en medios de comunicacion y

actividad en redes sociales y Charlas, publicaciones, audiovisuales,...

Los 100 de Cotec suponen un mapa completo del conocimiento sobre
innovacion y estd organizando en 5 &mbitos: Personas; Organizaciones,

Sistemas, Impacto economico y social y Tendencias.

Tal y como se volvera a mencionar en la parte de desarrollo del proyecto, tanto
los entornos de innovacién como la agrupacion de conocimientos tienen en su

fin dltimo apoyar la resolucion de los retos sociales.
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4.5. ANALISIS DE METODOLOGIAS PARA LA SELECCION DE
EXPERTOS

Ademas de la metodologia utilizada para seleccionar a Los 100 de Cotec. Otra
gue también puede permitir la definicibn de unas politicas para la seleccion de
expertos es el enfoque basado en competencias. En este ambito, Guy Le Boterf
en su libro “Ingenieria de las competencias” menciona de una forma préactica

como recoger Yy clasificar diferentes ambitos de las competencias:

- Relacion con la profesionalizacion,
- Gestion anticipada,
- Objetivos y

- Evaluacion,

Esta metodologia resultard de gran utilidad como guia a seguir en la definicion

de competencias a cumplir por parte de los expertos.
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5 DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

5.1 DEFINICION DE AMBITOS DE CONOCIMIENTO DEL ECOSISTEMA
T.1.1: Analisis de un entorno de innovacion
T. 1.2.: Identificacion de los &mbitos de conocimiento mas representativos

En esta primera tarea, y basdndonos en la documentacién recogida en el estado
del arte, se analiza qué es el entorno de innovacion, qué agentes forman parte
de ese entorno y sobre qué agrupacionde estructuras de conocimiento podrian

estar soportados.

En cuanto al entorno innovador puede definirse, tal y como nos propone la EOI,
como un ambito territorial en el que las interacciones entre los agentes
econdémicos se desarrollan a través del aprendizaje y la gestion comudn de los
recursos. Para que un entorno sea considerado innovador debe cumplir dos

requisitos: apertura al exterior y capacidad de creacién de redes de innovacion.
El concepto de entorno se caracteriza por tener las siguientes propiedades:

e La existencia de un colectivo de actores autbnomos en sus decisiones y
estrategias (empresas, instituciones, administracion local, entidades

publicas, etc).
e La dotacién de elementos materiales e institucionales.
e La interaccion entre actores que valoriza los recursos existentes.

e Dindmica de aprendizaje o capacidad de los actores para buscar
soluciones a los problemas derivados de los cambios en esferas

nacionales e internacionales.

Se podria decir que el sistema que mejor recoge los agentes gue interaccionan
con las caracteristicas propias de un entorno es el Sistema de Ciencia e

Innovacion de la Fundacion Cotec.
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Pero debemos redisefiar esa capa de agentes, para intercalarla con la forma en
la que se genera conocimiento en esos entornos y todos enfocados a su

particular contribucion a la resolucién de RETOS que plantea la SOCIEDAD.

Bajo esta premisa, se plantea el primer esquema de agentes que forman parte
del Ecosistema de Innovacién y que estan agrupados por esa contribucion de

conocimientos que acabamos de mencionatr.

e Expertos tecnoldgicos: Sin importar su origen, en este ambito se
agrupan las entidades donde recaen los conocimientos, bien como
generadoras del mismo a través de la investigacion, el desarrollo, etc... 0
bien como aglutinadoras o demandantes.

e Expertos politicas publicas: Participan en las etapas de creacion,
difusién y uso del conocimiento. Concretamente:

o Fomento de la innovacion a través de la politica sobre actividades
de innovacion, gestidon de ayudas, etc...

o Difusion de innovacion y transferencia de tecnologia.

o Regulacién de aspectos técnicos y juridicos relacionados con la
innovacion.

e Organizaciones de soporte: Se encuentran englobadas dentro de esta
categoria entidades de diversa titularidad creadas para facilitar la
actividad innovadora de las empresas, proporcionandoles medios
materiales y humanos expertos en tecnologia, asi como soluciones a
problemas técnicos, ademas de informacién y servicios de naturaleza
tecnoldgica.

e Entorno: Uno de los factores que se encuentran dentro del Entorno es la
financiacion. Es de sobra conocido que la financiacion siempre se
menciona como el obstaculo mas significativo a la hora de innovar. Otro
de los factores es el capital humano, ya que la resolucién de retos
dependera de cdmo seamos capaces de incorporar en las personas los

conocimientos tacitos existentes y ellas puedan aplicarlos y transmitirlos.
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Expertos

RETOS SOCIALES Politicas

publicas

©

Entorno

Figura 1. Ambitos de conocimiento del ecosistema de innovacion

Dicho esquema, se completa con la definicibn nominativa de dichos agentes:
Agentes:
e Expertos tecnologicos: [EMPRESA y SISTEMA PUBLICO DE I+D]
o Empresa
o CCTT
o Universidad

o Otros expertos: hospitales, etc..,

e Organizaciones de soporte: [INFRAESTRUCTURAS y EMPRESA]
o CCTT
o Universidad

o Consultoras
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o Otras organizaciones...

e Politicas publicas: [ADMINISTRACION y SISTEMA PUBLICO DE I+D]
o Administracion publica

o Sistema de I+D

e Entorno: [ENTORNO]
o Capital humano: Universidad; FP; IES
o Financiacion: Inversores publicos; privados

o Organismos intermedios

Empresas
Centros tecnoldgicos
Unidades de investigacion

Universidad
Centros tecnoldgicos é

Consultoras

Expertos

RETOS SOCIALES Politicas

Administraciones publicas
Politicas puiblicas de 1+D

publicas

©

Universidad

Centros educativos

Entorno Inversores publicos, privados
Organismos intermedios

Figura 2. Ambitos de conocimiento del ecosistema de innovacion y agentes

5.2 SELECCION DE GRUPO DE EXPERTOS
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T.2.1: Estudio de los perfiles necesarios y que encajen con los ambitos de

conocimiento
T.2.2: Elaboracion un listado donde se definan los perfiles necesarios

T.2.3: Identificar los agentes expertos pertenecientes al ecosistema y

externos que se corresponda con los perfiles definidos

Esta tarea del proyecto esta enfocada en seleccionar a una serie de expertos,
que cumpliendo una serie de requisitos establecidos en base al Ecosistema de
Innovacion definido en la anterior tarea, participen en el cuestionario que se

definird en la siguiente parte del proyecto.

Para llevar a cabo la seleccion del grupo de expertos, y siguiendo una
metodologia similar a la aplicada en Los 100 de Cotec, se definieron los

siguientes parametros sobre los que construir cada ficha de experto y que son:
e Conocimientos generales
e Conocimientos especificos del entorno empresarial
e Conocimientos técnicos
e Conocimientos operativos
e Conocimientos de relacion

Para cada uno de esos parametros, y basandonos en las metodologias de
seleccion por competencias descritas por Guy Le Boterf en su libro “Ingenieria
de las competencias”, se detallaron una serie de competencias especificas que

debian cumplir los expertos que formaran parte del panel consultivo.

A continuacion se recogen cada una de las Fichas de perfiles:

Alumno: Patricia Garcia Zapico 29 Curso: 2018-2019



ECUACION DEL CONOCIMIENTO PARA UN ENTORNO DE INNOVACION

Expertos Tecnoldgicos

Conocimientos Generales

Gestion de proyectos

Gestidon cooperativa

Transferencia de tecnologia

Orientacion de empresa

Elaboracion de los planes estratégicos
Elaboracién de proyectos publico-privados

Conocimientos Especificos del Entorno Profesional

Politica de centros de investigacion

Politicas publicas de 1+D

Diferenciacién entre las innovaciones de cada sector (proveedores
especializados, basados en ciencia, intensivos en escala, dominados
por proveedores)

Generacion de nuevos modelos de proyeccién y prediccion

Creaciéon de modelos adaptables

Definicion de nuevos criterios para determinar la innovacion (no solo el
econdémico)

Inversiones publico-privadas

Estrategias privadas para el desarrollo de proyectos colaborativos
Gestidn del capital intelectual

Transferencia de conocimiento

Acuerdos de colaboracion anteriores

Casos de éxito

Conocimientos Técnicos

Nanotecnologia
Micro/Nanoelectronica
Materiales avanzados

Biotecnologia industrial
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e [Fabricacion avanzada
e Biotecnologia
e [otdnica

e Tecnologias de la informacion

Conocimientos Operativos

e Andlisis de situaciones globales
e Definir objetivos

e Elaborar conclusiones

Conocimientos de Relacion

e Nivel relacional regional-nacional-internacional
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Expertos Politicas Publicas

Conocimientos Generales

e Gestidn de proyectos

e (Gestidn cooperativa

e Transferencia de tecnologia

e Orientacién de empresa

e Elaboracion de los planes estratégicos

e Elaboracién de proyectos publico-privados

e Gestidn publica de I+D

Conocimientos Especificos del Entorno Profesional

e Sistema regional/nacional/internacional de 1+D

e Sistema de administraciones publicas

e Conocimiento de protocolos de planificacion y evaluacién de las politicas
publicas

e Estudio del impacto de las politicas publicas

e Experiencia con “problemas retorcidos”

Conocimientos Operativos

e Analizar una situacién global
e Definir objetivos

e Elaborar conclusiones

e Evaluacion de Proyectos

e Desarrollo politicas publicas

Conocimientos de Relacion

e Nivel relacional regional-nacional-internacional
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Organizaciones de Soporte

Conocimientos Generales

e Gestidn de proyectos

e (Gestidn cooperativa

e Transferencia de tecnologia

e Orientacién de empresa

e Elaboracion de los planes estratégicos

e Elaboracién de proyectos publico-privados

Conocimientos Especificos del Entorno Profesional

e Politica de centros publicos y privados de investigacion
e Gestion de formacion

e Gestidn de infraestructuras de innovacion

e Experiencia de asesoramiento

e Inversiones publico-privadas

e Marketing tecnologico

e Casos de éxito

Conocimientos Operativos

e Analizar una situacién global
e Definir objetivos

e Elaborar conclusiones

Conocimientos de Relacion

e Nivel relacional regional-nacional-internacional

Alumno: Patricia Garcia Zapico 33 Curso: 2018-2019



ECUACION DEL CONOCIMIENTO PARA UN ENTORNO DE INNOVACION

Entorno

Conocimientos Generales

Gestion de proyectos

Gestidon cooperativa

Transferencia de tecnologia
Orientacion de empresa

Elaboracion de los planes estratégicos

Elaboracion de proyectos publico-privados

Conocimientos Especificos del Entorno Profesional

Politica de innovacién (a grandes rasgos)

Gestion de capital humano

Fuentes de financiacion

Prevision de la demanda de bienes y servicios debidos a la innovacion
Sistema educativo

Sistema ciencia y tecnologia

Difusion de actividades innovadoras

Casos de éxito

Conocimientos Operativos

Analizar una situacion global
Definir objetivos

Elaborar conclusiones

Conocimientos de Relacion

Nivel relacional regional-nacional-internacional
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Posteriormente, se identificaron nominativamente expertos que cumplieran con
las competencias requeridas. Se detallan a continuacion las entidades a las que
pertenecen las personas seleccionadas enmarcada en la figura de agente que le

corresponde:

1. Expertos Tecnolbégicos

- Fundacion Prodintec

- Fundacion CITC

- Fundacion ITMA

- Asincar

- CINN

- CsIC

- Nanoker Research

- Nanovex Biotechnologies
- DreamGenics

- I0ORV

- Treelogic

- Healthsense

- Universidad de Oviedo
- Instituto Universitario de Biotecnologia de Asturias:
- IPLA:

- Hospital de Cabuefies:
- SVMAC

- Tridivite

- Sweetspot

- Universidad de Oviedo
- Zapiens

- lzertis

- Signal

- Neoalgae
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2. Expertos Politicas Publicas

- Ayuntamiento de Gijon
- Principado de Asturias
- COTEC

- Innobasque

- Instituto de Fomento de la Region de Murcia
- Instituto para la Competitividad de Castilla y Ledn

- Barcelona Activa
- CDTI
- CDTI Red Exterior

- CONACYT - Consejo Nacional de Ciencias y Tencologia Paraguay

3. Organizaciones de Soporte

- Universidad de Oviedo
- IUTA

- OTRI

- Fundacion CTIC

- Asincar

- Prodintec

- Hospital de Cabuefies

- Consultora

4. Entorno
- Cotec
- Universidad de Oviedo
- Torsa Capital

- Astur Valley

- Asociacion Jévenes Empresarios

- C.I.P. Laboral
- |L.E.S. Laboral
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- Innobasque
- Fundacion Riojana de la Innovacién

- Navarra Activa

El grupo perteneciente a los 100 de Cotec fueron incluidos también como

expertos a consultar. Agrupados por sus areas, estos son:

- Tendencias (21)

- Personas (7)

- Organizaciones (7)
- Impactos (13)

- Sistemas (28)

5.3. DISENO DE HERRAMIENTA DE IDENTIFICACION DE VARIABLES Y
ANALISIS DE RESULTADOS:

Para poder realizar el disefio es preciso:

- Realizar un sondeo de caracter exploratorio para la orientaciéon de
variables

- Desarrollar un cuestionario para la identificacion de variable

- Instrumentalizar la herramienta on-line para el trabajo de campo

- Realizar un pre-test para la validacion de la herramienta

- Contactar con el comité de expertos y realizacion del cuestionario

- Tratar y analizar los datos obtenidos.

A lo largo de esta tarea se definié una herramienta a través de un cuestionario
on-line donde los expertos identificados anteriormente podrian volcar su
conocimiento y nos permitiera extraer variables con las que poder disefar el

modelo de simulacion de la siguiente tarea.

A continuacion se recoge el cuestionario definido a tal efecto:

Alumno: Patricia Garcia Zapico 37 Curso: 2018-2019



ECUACION DEL CONOCIMIENTO PARA UN ENTORNO DE INNOVACION

a) EMPRESAS:

1.- Indicar que factores dificultan la generacion de conocimiento e influyen en la

decisién de innovar:

ESCALA: 1 totalmente en desacuerdo — 4 totalmente de acuerdo

COSTE
DESINTERES

CONOCIMIENTOS

MERCADO

COLABORACION

RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS

Existencia de fondos

Existencia de financiacion de fuentes

exteriores

No es necesario seguir innovando

No es una buena idea de negocio

No es necesario porque no hay demanda

Falta de personal cualificado

Falta de informacién sobre tecnologia

Falta de informacién sobre los mercados

Empresas establecidas dominantes

Mercados emergentes

Mercados consolidados

Incertidumbre respecto a la demanda de

bienes/servicios innovadores

Dificultad para disponer de una red de

empresas tecnolégicas

Centros de investigacion

Colaboracion con la ciudadania (definicion

de necesidades, validacion de tecnologia)

Existencia de enclaves tecnolégicos de
ambito local

Existencia de laboratorios y espacios para

la validacién tecnologica

Apoyo fiscal

Apoyo econémico publico
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b) INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE:

1.- Indicar que factores ayudan la generacion de conocimiento e influyen en la

decision de innovar:

ESCALA: 1 totalmente en desacuerdo — 4 totalmente de acuerdo

Alto nivel de confianza en la capacidad de los

grupos de investigacion

Productividad y capacidad de resolver

CONFIANZA

problemas.

Trabajos de investigacion previos

Relaciones previas de colaboracién

Disponer recursos de laboratorio

especializado
INFRAESTRUCTURA

Disponer de espacios abiertos para probar la

tecnologia generada

Existencia de personal altamente cualificado

Apoyo en el desarrollo de estados de la

técnica

CONOCIMIENTOS Conocimiento sobre tecnologias

complementarias y sustitutivas

Capacidad de generar conocimiento cerca de

mercado y compartir conocimiento

CONTRIBUCION Servicios tecnoldgicos que no se hallen
estandarizados y que aportan valor a las

empresas

Equipamientos e infraestructuras punteras

puestas a disposicion de las empresas

Fortalecimiento de la capacidad competitiva

de las empresas
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RETORNOS Capacidad de transformar el conocimiento en

retorno

Contribucién al desarrollo econémico de su

entorno

Papel clave en las convocatorias de la UE y

su aportacion al retorno

ALCANCE Dinamizacion del gasto privado en [+D

Apoyo a la internacionalizacién de la I+D de

la empresa

Apoyo econdémico publico para la
contratacion de infraestructura

publico/privada
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c) POLITICAS PUBLICAS:

1.- Indicar que factores facilitan la generacién de conocimiento e influyen en la

decisién de innovar:

ESCALA: 1 totalmente en desacuerdo — 4 totalmente de acuerdo

Programas especificos de prospectiva

IR/ NIl Programas especificos de cooperacion y
HOlVIS\aNeMbI=l generacion de redes
LA I+D

Programa de apoyo a la transferencia de

tecnologia

Incentivos en forma de subvenciones y

INCENTIVOS créditos blandos

=efe]\[e]VI[elelSW Incentivos en forma de capital riesgo

Compra publica innovadora

Deducciones fiscales por I+D e

INCENTIVOS innovacion tecnolégica

FISCALES Bonificacion en las cuotas de la seguridad

social

Apoyo econOmico publico para la
contratacion de infraestructura

publico/privada
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d) ENTORNO:

1.- Indicar que factores facilitan la generacién de conocimiento e influyen en la

decisién de innovar:

ESCALA: 1 totalmente en desacuerdo — 4 totalmente de acuerdo

Demanda privada proactiva

hacia la innovacion

DEMANDA Demanda Publica proactiva

hacia la innovacion

Competencia innovadora

Oferta financiera por parte de

entidades financieras

RECURSOS
FINANCIEROS

Existencia de fondos de capital

riesgo y Business angels.

Red de inversores privados

Existencia de personal
CAPITAL cualificado.
HUMANO Acceso a formacién de calidad

en el entorno cercano.

S\NREPVABISSII=N Existencia de una red de

APOYO organizaciones de soporte.

Los resultados obtenidos con las respuestas de los expertos se recogen en las
siguientes péginas. Tras el andlisis de estos resultados se procedid, a través de la
siguiente tarea del proyecto, al disefio del modelo conceptual del sistema.
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a) EMPRESAS: Factores que dificultan a las empresas la generacién de
conocimiento e influyen en la decisién de innovar:

Coste

N1 EN: N3 .4

Existencia de fondos Existencia de financiacion de fuentes exteriores

Desinterés

I EN: BN: .4

Mo es necesario seguir innovando Mo es una buena idea de negocio Mo es necesario porque no hay

demanda

Conocimientos

T EE: B .4

Falta de personal cualificado Falta de informacidn sobre Falta de informacidn sobre los
tecnologia mercados
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Mercado

1 EN: B3 .4

Empresas establecidas Mercados emergentes Mercados consolidados Incentidumbre respecto a
dominantes la demanda de bienes/
senvicios innovadores

Colaboracion

N1 EE: N B4

Dificultad para disponer de una Centros de investigacion Colaboracion con la ciudadania (
red de empresas tecnoldgicas definicidn de necesidades,
validacidn de tecnologia)

Recursos e infraestructuras

N1 EN: N3 .4

Existencia de enclaves Existencia de laboratorios Apoyo fiscal Apoyo econdmico
tecnoldgicos de ambito y espacios para la plblico
local validacidn tecnoldgica

Alumno: Patricia Garcia Zapico 44 Curso: 2018-2019



ECUACION DEL CONOCIMIENTO PARA UN ENTORNO DE INNOVACION

b) INFRAESTRUCTURAS DE SOPORTE: Factores que dificultan a las

infraestructuras de soporte la generacion de conocimiento e influyen en la

decisiéon de innovar:
Confianza

T EE: B3 .4

Alto nivel de confianza Productividad y Trabajos de investigacian Relaciones previas de
en la capacidad de los capacidad de resolver previos colabaoracian
grupos de investigacian problemas

Infraestructura

N1 EEZ N3 B4

Disponer de recursos de laboratorio especializado Disponer de espacios abiertos para probar la
tecnologia generada

Conocimientos

N1 EEZ: N Em4

wncia de personal altamente cualific_ . Conocimientos sobre tecnologias complementarias. ..
Apoyo en el desaarrollo de estos de la técnica Capacidad de generar co...
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Contribuciéon

1 EE: a3 .4

Semicios tecnoldgicos que no se Equipamientos & infraestructuras Fortalecimiento de la capacidad
hallen estandarizados y que punteras puestas a disposicion de competitiva de las empresas
aportan valor a las empresas las empresas
Retornos

1 EE: e: B4

Capacidad de transformar el Contribucién al desarrollo Papel clave en las convocatorias
conocimiento en retorno econdmico de su entorno de la UE y su aportacion al retorno
Alcance

N1 Em: 0z Ol

Dinamizacidn del gasto privado de 1+D Apoyo a la internacionalizacidn de la 4D de la
empresa
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Otros

N1 EN: a3 .4

Apoyo econdmico plblico para la contratacion de infraestructura piblico/privada

c) POLITICAS PUBLICAS: Factores que dificultan de conocimiento e influyen en

la decision de innovar:

Politicas de fomento de la |+D

1 EE: N3 .4

Programas especificos de Programas especificos de Programa de apoyo ala
prospectiva cooperacion y generacign de transferencia de tecnologia
redes

Incentivos econdmicos

N1 Em: 0z Ems

Incentivos en forma de Incentivos en forma de capital Compra plblica innovadora
subvenciones y créditos blandos riesqo
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ni

Deducciones fiscales por 1+D e innovacidn Bonificacion en las cuotas de la seguridad social
tecnoldgica

Incentivos fiscales

N1 Em: 0 Ol

Otros

8
T BNz 03 Em4

6
4
2
0

Apoyo econdmico pablico para la contratacidn de infraestructura plblico/privada

d) ENTORNO: Factores que dificultan la generacién de conocimiento e influyen

en la decisién de innovar:

Demanda

1 EE: N3 .4

Demanda privada proactiva hacia Demanda publica proactiva hacia Competencia innovadora
la innovacian la innovacian
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Recursos financieros

N1 EEZ e B4

Oferta financiera por parte de Existencia de fondos de capital Red de inversores privados
entidades financieras riesgo y Business angels

Capital Humano

N1 EN: N3 .4

Existencia de personal cualificado Acceso a formacidn de calidad en el entorno
cercano

Entidades de apoyo

N1 Em:z: 03 Ems

Existencia de una red de organizaciones de soporte
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5.4 DEFINICION DEL MODELO DE DINAMICA DE SISTEMAS Y
VALIDACION:

Un modelo de dinamica de sistemas es, como toda simulacién, pero con mas
motivo, una ayuda al pensamiento que confronta a éste con la logica interna de

sistemas complicados.

Ante un sistema complejo con multitud de interacciones, el pensamiento no
asistido tiene problemas para comprender todas las implicaciones de aquéllas.
La dinamica de sistemas es entonces una forma de comprender interacciones,
o de identificar formas de comportamiento, y no tanto una forma de predecir

valores de variables observables.

La dinamica de sistemas toma una vision agregada de las organizaciones en
estudio. Los modelos de dindmica de sistemas son muy relevantes cuando se
trata con muchas variables, cuya interaccion es necesario entender para disefar
cambios estructurales en el sistema para prevenir ciertos comportamientos no

deseados.

Son por el contrario poco adecuados cuando el objetivo es el control detallado
del sistema, es decir, la especificacion de los valores de un cierto numero de
pardmetros que pueden llevar al sistema y organizacion al estado deseado. Se
trata de una de las pocas herramientas para el analisis estructural de un sistema,

en contraposicion a su analisis paramétrico.

El modelo sélo pretende ayudar a ofrecer explicaciones cualitativas. La idea que
subyace en el fondo de este enfoque es que las propiedades estructurales de un
sistema, a menudo, no dependen de la forma detallada en que se representan
las variables, sino sé6lo del signo de su interaccion.

En este sentido, se puede permitir la inclusién en los modelos de variables de
muy dificil cuantificacion numérica, sin restar por ello efectividad o valor sobre

las conclusiones alcanzadas.

El sistema modelado hara hincapié en el comportamiento cualitativo,

existiendo siempre un peligro serio de confundir el comportamiento cualitativo
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con el cuantitativo que se dejara claramente de manifiesto a la hora de interpretar

los resultados obtenidos.
En este apartado se consideran los siguientes aspectos:

- Construccion del modelo conceptual (identificacion de las entidades del
sistema y de sus atributos. Definicion de las reglas que gobiernan el
sistema, captacion de la naturaleza de las interacciones logicas del
sistema a simular)

- Construcciéon del modelo computacional (Modelo de simulacion)

- Disefio de escenarios de simulacion

- Ejecucién de escenarios de simulacion

- Analisis del sistema y explotacion del modelo

- Verificacién de las reglas incorporadas al modelo

- Ejecucién de pruebas sobre el modelo computacional (modelo de
simulacién)

- Validaciéon del modelo

En esta tarea se procede a trabajar con las variables identificadas. La
complejidad de entendimiento de las relaciones que deben establecerse entre
ellas, da lugar a que la aproximacién a la Ecuacién del Conocimiento, objeto
del presente proyecto, se haga a través de un modelo de simulacién dindmica

tal y como se detalla a continuacion.

Esta tarea se realizd con el apoyo técnico de la empresa Tactica Corporativa,
ubicada en el Parque Cientifico Tecnoldgico de Gijon, y experta en el disefio y

evaluaciéon de nuevos modelos en el ambito de la simulacién dinamica.

5.4.1. CONSTRUCCION DEL MODELO

En base a los conceptos anteriores, se plantea la construccién de un modelo de
simulacién dinamica en el entorno PowerSim que permita identificar las
relaciones e interacciones estructurales que se deberian motivar para fomentar
un ecosistema Innovador en un Entorno de Innovacién. Manteniendo como eje
central los RETOS DE LA CIUDAD.
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Para ello se han recorrido las cinco etapas involucradas en la construccion de un

modelo de dinamica de sistemas:

Identificacién del modelo mental (modelo verbal formulado en las distintas

entrevistas y cuestionarios planteados).

Formulacion del problema (modelo escrito como enunciado del problema a

resolver).

Diagrama causal (identificando las relaciones causa efecto y las influencias
generadas entre variables).

Diagrama de flujos y niveles (incluyendo todas las relaciones causa-efecto, los
bucles de realimentacion y los eventuales retrasos en la percepcion o

transmision de la informacion).

Ecuaciones del Sistema (sistema de ecuaciones diferenciales ordinarias no-
lineales), que una vez discretizadas permiten su integracion en el tiempo y el

trazado de las trayectorias de las variables de interés.

En los siguientes apartados se describe el modelo con la simbologia de flujos y
niveles propia de los diagramas de Forrester, creador de la dindmica de sistemas
como metodologia de simulacién para problemas de interaccién social complejos

y cualitativos como el que pretende acometer el proyecto empresarial en estudio.

Alumno: Patricia Garcia Zapico 52 Curso: 2018-2019



Fondos publicos
Pagos privados

Retos Sociales

Fondos publicos
Pagos privados

L 4

MWodelo de
recuUrsos
humanos

~

>

Infraestnictura
de
investigacién

v

Soporte para educacidn e Investigacidn

Apoya al desarrs
alapro

asvalor afiad

Apays alageneracidny atracsion de talenise infraestructuras

/impulsa

Figura 3. Entorno de innovacion aplicado al modelo

I+D
c IDEAS = g
z R
PROYECTOS h 2 3 —
o oy
—_— ‘ Nuevos Start-ups | | Protecci6n del =2 z
|| productos Spinoff | | conocimiento | | \ :
N2 de empresas 3
innovadoras E
Soporte para innovacidn }—
rrier cad o
ar i"“...:‘...
o - L]
[ © red '.33.533
ctica . MAOVSTURIAS
CORPORATIVA taCtlc .

soo)jqnd sopuog



ECUACION DEL CONOCIMIENTO PARA UN ENTORNO DE INNOVACION

| MODELO DINAMICO DE UN ENTORNO DE INNOVACION I

ADMINISTRACION PUBLICA ENTORNO
Gifusién / F naraiacén Pinliza / Regulazian Femarda / Francizedn Friveds # Cap te Humar

1- Generar y acumular conocimiento

2 - Proteger los conocimientos desarrollados
E M P R ESA 3-Vigilar el mercado y las nuevas propuestas de valor

ol oy (AR, |
O L%

onccimiento

VENTAJAS TECNOLOGICA NO TECNOLOGICA

| COMPETITIVAS | II;NOVACION : m;«:;z&cslgu onemnzncmu\ _—_——

SISTEMAVPUBL!CO I?E +D 2 i UORGANIZACIONES SQPORTE X DIFERECIACION - - - -
o 8 { SEGMENTACION --
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Jinpulsa “tacticas e LOVSTURAS

Figura 4. Modelo para un entorno de innovacion
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Las empresas son organismos dindmicos en constante evolucion, siendo su
principal actividad la creacion y la acumulacién de nuevo conocimiento, ya que

su crecimiento a largo plazo y el crecimiento de la empresa va a depender de:

1. Generar y acumular conocimiento.
2. Proteger los conocimientos desarrollados
3. Estudiar el mercado y poner sus nuevas propuestas en valor.

En este modelo las empresas se representan como depdsitos de conocimiento
y entidades de aprendizaje, ya que mantienen una continua actividad

innovadora/de aprendizaje que les permite acumular nuevos conocimientos.

Para dar respuesta a estas necesidades se platea el Diagrama estructural de la
pagina anterior sobre el que se apoya el modelo de dinamica de sistemas

desarrollado utilizando la aplicacién Powersim:

5.4.2. VERIFICACION Y VALIDACION

Se ha analizado el sistema desde un punto de vista cualitativo a través de la
descripcién y formulacién de los blogues, acometiendo posteriormente la revision
del comportamiento del modelo y las simulaciones realizadas en forma de
graficos que representan las trayectorias que siguen las distintas variables de

interés, en funcion de distintos supuestos sobre los parametros de partida.
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6 CASO DE APLICACION. MILLA DEL CONOCIMIENTO DE
GIJON

En el estado del arte se recogen varios ejemplos de entornos de innovacion
donde se podria validar la ecuacion, o modelo definido anteriormente. No
obstante, se escoge la Milla del Conocimiento de Gijon por proximidad geogréfica

y ser agente en la misma.

La Milla del Conocimiento de Gijon (http://milladelconocimiento.cmegijon.es/)

es un espacio geogréfico dentro del distrito este de Gijon que acoge empresas e
instituciones publicas basadas en conocimiento, con la finalidad de aprovechar
la potencialidad del entorno y donde la tecnologia y la ciencia conviven con el

arte y la cultura.

4 Q6N millls del conocimiento b

Figura 6. Imagen Milla del Conocimiento de Gijon. Ayuntamiento de Gijon

Su objetivo es fomentar el intercambio de dicho conocimiento, apoyando la
cooperacion y la interrelacion entre los factores claves que forman este
Ecosistema de Innovacion, convirtiendo esta zona en un motor de crecimiento
econémico para nuestra ciudad, invirtiendo, planificando y explotando las
sinergias que se generan entre dichos factores.
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La Milla fue concebida por el Ayuntamiento de Gijon en el afio 2000, con el
objetivo de promover un espacio geografico donde convivieran el conocimiento,
la innovacion y el arte. Surgid6 como parte de un acuerdo suscrito entre
sindicatos, empresarios y Administracion publica para fomentar la innovacion, el

desarrollo econémico y el empleo en la ciudad de Gijon.

En la Milla del Conocimiento se encuentran alojadas un centenar de empresas
basadas en el conocimiento, con un alto componente tecnologico e innovador y

en muchos casos promovidas por las personas del propio entorno.

Ese centenar de empresas cuenta con unos 3.000 profesionales altamente
cualificados que desarrollan su trabajo principalmente en sectores como la

ingenieria y la consultoria, la salud, el sector audiovisual y las TIC.

En ese entorno conviven los Agentes del Sistema de Ciencia e Innovacion

definidos por la Fundacién Cotec a través de la siguiente representatividad:
e Empresas

e Sistema Publico de I1+D (grupos de investigacion de la Universidad de

Oviedo y del Hospital de Cabueries)

e Organismos de Apoyo a la Innovacion (CCTT y Organismos

intermedios)
e Administracion publica (Ayuntamiento de Gijén)

e Entorno (Centros Formativos, Laboral Ciudad de la Cultura, Centro de

Arte y Creacion Industrial, Jardin Botanico Atlantico,...)

En el propio material divulgativo de la Milla del Conocimiento, se determinan lo

siguientes factores como necesarios para el ecosistema de innovacion:

e Universidad de Investigacion: grupos de investigacion de la Universidad
de Oviedo; IUTA, Hospital de Cabuefies y OTRI

e Redes sociales y profesionales: Ayuntamiento y Agentes
(Innovasturias; Cluster TIC, AJE, FADE, CTIC y Prodintec)

e Calidad de vida: oferta cultural, educacion y sistema sanitario

e Trabajadores con talento: estudiantes de centros formativos, empresas

privadas y administraciones publicas
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e Emprendedores: empresas basadas en conocimiento creadas por
universitarios, estudiantes del Centro de Arte y creacién Industrial o de la
Ciudad de la Cultura

e Inversores: fondo Capital Semilla del CME, Fondo Capital Riesgo del

Ayto. e inversores privados

En un estudio mas reciente. Denominado “Diagndéstico de los proyectos
latentes de innovacién en la Milla del Conocimiento de Gijon” financiado por
Impulsa Empresas en el afio 2016 y elaborado por Pisa 'y Vorago Tecnologia, se
menciona que hay 102 empresas activas (95 sociedades, 5 empresarios
individuales y 2 centros tecnolégicos). 10 de ellas cuenta con domicilio social

fuera de Gijon.

Desde el punto de vista de segmentacion sectorial, se encuentran empresas en

los siguientes sectores:
e Actividades profesionales, cientificas y técnicas (39): 38.24%
e Informacion y comunicaciones (34): 33.33%

e Comercio al por mayor y al por menos: reparacion de vehiculos de motor
y motocicletas (8): 7.84%

e No disponible (6): 5.88%

e Construccion (5): 4.90%

¢ Industria Manufacturera (4): 3.92%

e Actividades administrativas y servicios auxiliares (4): 3.92%
e Educacion (1): 0.98%

e Otros servicios (1): 0.98%

Si nos referimos a los principales indicadores de impacto en la Milla identificados
en el proyecto “indice de Innovacién de la Milla del Conocimiento”
desarrollado en el afio 2014 en el marco de un Convenio de Colaboracion entre
el Centro Municipal de Empresas de Gijén y el Club de Calidad se mencionaban

los siguientes: Facturacion; exportaciones; productividad; patentes;
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competitividad; personal; innovacion; colaboracién; centros tecnoldgicos;

conocimiento y universidad.

También es significativo mencionar que en el citado estudio no se mencionan
todos los agentes de la Milla del Conocimiento, ya que Unicamente se
suscriben los datos sélo de empresas, centros tecnolégicos y parte de la

Universidad.

Otra puntualizacion es que este andlisis no relaciona este indice de Innovacion

propuesto con un tipo de sistema o tipo de conocimiento.

Al igual que en el analisis genérico inicial, se confirma que el entorno de la Milla
del Conocimiento existe para dar respuesta a RETOS SOCIALES.

Relacionando toda la informacién anterior, se propone la siguiente adaptacion
del diagrama definido Ecosistema. Ambitos de Conocimiento al entorno de

estudio. Significando asi mismo, los agentes pertenecientes a cada &mbito.

ECOSISTEMA MILLA. /
Ambitos de conocimiento Empresas / Innovasturias

Centros tecnoldgicos
Hospital Cabuefies
Jardin Boténico

Universidad de Oviedo

Centros tecnoldgicos

Hospital Cabuefies @
Jardin Boténico

Consultoras

Expertos
Politicas
publicas

Administraciones publicas
Politicas pablicas de +D

RETOS SOCIALES ©

. Universidad de Oviedo
ol IES Laboral °
‘ i I n r Formacién Profesional Laboral
j .~_ C,U‘gwcue Inversores publicos, privados /Ir‘pu Isa
R Organismos intermedios
AYTO. DE GLION / CCOO / FADE / UGT

Figura 7. Ecosistema Milla y Ambitos de Conocimiento.

Los agentes que participan de forma directa o indirecta de la Milla del
Conocimiento, de forma nominativa y estructurados por sus ambitos de

conocimiento son:
e Expertos tecnoldgicos:

o Empresas Milla del Conocimiento
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o CCTT: Fundacién CTIC, Fundacion Prodintec y Asincar
o Universidad de Oviedo. Grupos de investigacion

o Otros expertos: Hospital de Cabuefies, Jardin Botanico-Atlantico,

etc..,
e Organizaciones de soporte:
o CCTT: Fundacion CTIC, Fundacién Prodintec y Asincar
o Universidad de Oviedo. Infraestructuras.
o Consultoras tecnolégicas.

o Otras organizaciones: Hospital de Cabuefies, Jardin Botéanico-

Atlantico, etc.., (en su faceta de organismo de soporte)
e Politicas publicas:

o Administracion publica y politicas publicas de 1+D: Ayuntamiento
de Gijon, Gobierno del Principado de Asturias y Administracion

General de Estado.
e Entorno:

o Capital humano: Universidad de Oviedo; Centro de Formacion
Profesional La Laboral, Instituto de Educacion Secundaria La

Laboral; Colegio de Cabuefies.

o Financiacion: Inversores publicos; privados. Astur Valley, Torsa

Capital, Impulsa Empresas,...

o Organismos intermedios: Club Asturiano de la Innovacién, AJE,

Cluster TIC, Federacion Asturiana de Empresarios,..

Adaptacion del modelo al Ecosistema de la Milla:

La primera adaptacion supone identificar los RETOS DE CIUDAD propios del
nuevo entorno en el que vamos a trabajar. Para ello se toman como validos los
Retos identificados en el documento Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible Integrado. Gijon, Ciudad Atlantica+ elaborado por el propio
Ayuntamiento de Gijon a finales de 2017 a través de diversos procesos
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participativos tanto a través de la participacion ciudadana como mediante un

panel Delphi de expertos.

Para entender mucho mejor el contexto, a continuacion se recogen los retos,

extraidos textualmente del documento. Estos son:

e Reto 1. Modelo econémico inteligente.

Las ciudades, y Gijon no es ajena, se encuentran ante el reto de
convertirse en impulsores del progreso con un rol catalizador de la
innovacion y con capacidad para constituirse en motores de
desarrollo economico.

La competitividad reside en la capacidad de generar nuevos productos
y servicios y en atraer y retener el talento de las personas capaces
de generar la innovacién, factor en el que reside una de las
principales ventajas competitivas de las ciudades.

De forma paralela al rol central que ocupan estos nuevos vectores de
desarrollo econdmico, el peso de la industria en las estructuras
productivas en el mundo esta recuperando terreno.

A nivel sectorial cabe destacar la denominada industria cultural y
creativa como una importante fuente de empleo y crecimiento en Europa.

e Reto 2. Nuevos perfiles profesionales ante el reto del desempleo.

La crisis de los ultimos afios ha venido acompafada de elevados niveles
de desempleo producidos por los desajustes entre la oferta y la demanda
de empleo han convertido al paro en un problema estructural que afecta
negativamente a los ingresos familiares.

El reto de las ciudades consiste en revertir la situacion activando el
crecimiento del empleo e incrementando la prosperidad econémica
del entorno.

En los préximos afios, los perfiles de los empleos demandados tendran
un alto componente tecnoldgico, se caracterizaran por ser mas
hibridos que especializados, y estaran marcados por el espiritu e
iniciativa de emprendedores.

Es fundamental adelantarse a esta demanda identificando las areas
emergentes, los nuevos sectores creadores de empleo y sus demandas,

desarrollando igualmente espacios de aprendizaje, paquetes formativos y
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programas de formacidén técnica que permitan ir creando una nueva
fuerza de trabajo local.

e Reto 3. Capital intelectual y talento humano en el entorno urbano.

El capital intelectual es un reflejo del progreso técnico de una ciudad, de
su desarrollo social, de su crecimiento econémico y de su avance cultural.
Es en suma, un reflejo de la ciudadania y de su calidad de vida.

Los indicadores relacionados con este concepto miden tanto el nivel de
formacion de las personas como la disponibilidad de
infraestructuras que permiten a las personas mejorar sus capacidades.
Las ciudades que invierten en capital intelectual, son las que presentan
niveles mas altos de desarrollo urbano y social posibilitando el crecimiento
de la clase creativa formada por personas que afiaden valor econémico
al sistema a través de su creatividad.

El reto de las ciudades se centra en abordar su capacidad para crear,
atraer y conectar el capital intelectual, y en especial, el talento;
deberan establecer las bases de una economia dindmica vy
competitiva donde coexistan entornos colaborativos y con la
disponibilidad de infraestructuras donde el talento pueda encontrar
desafios y oportunidades profesionales y emprendedoras.

e Reto 4. Unaciudad adaptada gque promueva el envejecimiento activo.

Las ciudades estan sufriendo un proceso de transformacion para
adaptarse a los cambios que se estan experimentando: nuevos estilos de
vida, nuevos habitos de consumo, mayor presencia de la tecnologia en la
vida diaria de las personas, nuevos y diversos entornos familiares,
profundos cambios demogréficos, como el envejecimiento de la poblacion
y los movimientos migratorios, etc.

Los avances en la salud, la esperanza de vida y el bienestar social en el
siglo XX han supuesto el comienzo de una época dorada para la
humanidad. Estamos viviendo mas tiempo y con mejor salud que nunca,
con acceso a servicios publicos como las pensiones o un sistema de salud
universal.

La disminucion de las tasas de nacimiento, la migracién de la poblacion
activa y el incremento del porcentaje de poblacion inactiva incrementara

el porcentaje de poblacion de edad avanzada, lo que conllevara una
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mayor presion sobre los recursos, sobre todo en materia de pensiones y
de atencion médica.

La dependencia de las personas de edad avanzada plantea retos
concretos en materia de sanidad, servicios sociales y en la viabilidad
financiera de los sistemas de proteccion social.

El reto de las ciudades radicara en adaptarse a las necesidades,
oportunidades y exigencias derivadas de una poblacion envejecida,
haciendo frente al incremento de una mayor dependencia y una
mayor demanda de servicios de un grupo de poblacién a veces con
recursos economicos limitados.

e Reto 5. Un modelo urbano compacto basado en mix de usos.

En las ultimas décadas se ha dado una proliferacion de un modelo de
desarrollo urbano basado en su expansion y en la propagacién de
asentamientos con baja densidad de poblacion.

Esto ha generado una creciente ocupaciéon de suelo y una dispersion
urbana (urban sprawl) con el consiguiente impacto medioambiental y la
merma de los ecosistemas naturales.

Frente a esto, surge el concepto de desarrollo urbano sostenible y de
ciudad compacta en el que la mezcla de usos, la redensificacion de las
zonas existentes y el reaprovechamiento de espacios degradados son
claves.

Sera fundamental la priorizacion en la rehabilitacion y regeneracion de
zonas tanto urbanas como industriales degradadas revitalizandolas e
incluyéndolas en la trama urbana.

En los Udltimos afios se esta registrando un movimiento analogo en la
actividad econémica con una vuelta al centro de los espacios urbanos. Se
impone la corriente de la recentralizacion de la actividad productiva en el
entorno urbano facilitando el surgimiento de nuevos espacios para las
nuevas empresas de base tecnoldgica.

Surge la oportunidad de rehabilitar zonas urbanas degradadas, para
integrar las diferentes zonas de una misma ciudad usando la
actividad econémica como hilo conductor y para generar nuevas
oportunidades de desarrollo econdmico.

e Reto 6. Una ciudad medioambientalmente sostenible.
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El cambio climético y la escasez de recursos son factores que impulsan a
las ciudades a ser mas eficientes.

En una sociedad en la que el crecimiento econdmico, la salud y el
bienestar humano estan vinculados al consumo de los recursos naturales,
una gestién y un uso eficiente de los mismos que permitan reducir
la huella ecoldgica se torna como un reto ineludible para las urbes
del siglo XXI.

La continua busqueda de la calidad ambiental posibilita que surjan
nuevos retos relacionados con la mejora del confort ambiental de los
espacios urbanos.

Se hara imprescindible una gestion sostenible de los recursos y sus
flujos intentando avanzar en la desvinculacién del progreso
econOmico de su consumo.

e Reto 7. Hacia una ciudad energéticamente eficiente.

Las ciudades se estan convirtiendo en nudcleos que acogen de forma
creciente las mayores concentraciones de poblacién de los territorios a la
vez que son testigos y facilitadoras del desarrollo econémico mundial.
Ante esto, las ciudades tienen el reto de convertirse en unidades de
intervencion béasicas para atajar las causas de dicho cambio
climéatico con la implementacién de acciones que permitan focalizarse en
las emisiones generadas por los sectores de mayor impacto como el
energético, el transporte, la edificacion y la industria, asi como en
aspectos relacionados con la planificacion y el desarrollo urbanos.

Un reto de tal envergadura necesita ineludiblemente estrategias
integradas (horizontales y verticales) y efectivas de adaptacion y
mitigacion contra el cambio climético a nivel global.

Las ciudades se enfrentan al reto de actuar desde el lado de la oferta
energéticay de la demanda.

Sera fundamental la rehabilitacion de las viviendas como
instrumento de intervencion inteligente para mejorar el desempefio
energético de un sector residencial con gran impacto en consumos
en las ciudades.

e Reto 8. Movilidad limpia e integradora.
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La excesiva afluencia de vehiculos conlleva una alta saturacion en
las vias urbanas convirtiéendose en un problema habitual con
consecuencias economicas, sociales y medioambientales.

Las grandes infraestructuras viarias ademas de ocupar gran espacio
producen un efecto barrera y la consiguiente fragmentacion del
territorio.

Por ello, la constante pérdida de espacio publico se ha convertido en un
problema comun de las urbes influyendo en la vida y en las
interacciones sociales de los propios residentes y en su actividad en
las calles.

Asi, aspectos como la eficiencia de los desplazamientos y el transporte
de las personas y mercancias dentro del entorno urbano se posicionan
como los retos para las ciudades, con el objetivo de conseguir una
productividad urbana orientada a la reduccion del trafico y un
aumento en el nivel de movilidad y de accesibilidad.

Sera fundamental impulsar un entorno urbano con sistema de
transporte publico asequible, eficiente, sostenible, basado en el fomento
de la multimodalidad.

Es fundamental apostar por actuaciones en materia de movilidad que
cubran las necesidades de todas las personas, convirtiéndose en

una fuente de cohesién e insercion social.

Aplicado al modelo genérico presentado anteriormente nos encontramos con

las siguientes figuras.
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Y para la validacion final del modelo definido al entorno del Ecosistema de la

Milla se ha identificado y trabajado con los siguientes expertos representativos

de todos los ambitos de conocimiento identificados:

Martin Bosque Moran. Gerente Signal Software
Ivan Arrizabalaga Getino. Director Técnico Zapiens Technologies

Isabel Gonzalez Mieres. Directora de Proyectos de Thyssenkrupp

Elevator Innovation Center

German Heredia Siguenza. CEO Empathy Broker

Joseé Luis Suarez. Gerente Tactica Industrial

Paula Queipo Rodriguez. Directora de Relaciones Externas de Prodintec
Héctor Colunga. Director de Mar de Niebla

Maria Encinar. Responsable estrategia Astur Valley

Mariam Garcia. Medialab y Profesora titular de la Universidad de Oviedo
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7/ CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

La principal conclusion es que a través de todos los trabajos realizados en el
desarrollo del proyecto, se ha obtenido un modelo dinamico e interactivo que
contempla todas las interrelaciones de las variables que estan presentes en ese

entorno de innovacion.

Y lo que es mas importante, unas variables consensuadas por todos los agentes
representativos de ese entorno donde su conocimiento es el que se ha puesto

en valor.

Pero todo esto no es mas que una herramienta. Una herramienta muy potente,
pero una herramienta al fin y al cabo. El Unico momento en el que las
herramientas se convierten en objetos utiles, son cuando se usan para el fin para

el que fueron disefiadas.

Este es el futuro deseable para nuestro modelo dinamico. Ser un laboratorio de
experimentacion de variables donde, liderados por los expertos, surjan ideas y

lineas de accidn utiles para todo el entorno de innovacion.

En definitiva, la Ecuacién del Conocimiento para un entorno de innovacién es un
instrumento al servicio del desarrollo social y econdmico para todo el ecosistema
y que dara las claves para convertir este entorno en una verdadera Sociedad del

Conocimiento.
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8 PLANIFICACION

El desarrollo temporal de la ejecucion de tareas se corresponde con el siguiente cronograma,
teniendo el mes como unidad de ejecucion.

TAREAS 1 2 3 45 6 7 8

TAREA.1: DEFINICION DE AMBITOS DE CONOCIMIENTO
DEL ECOSISTEMA

T.1.1: Anélisis de un entorno de innovacion

T. 1.2.: Identificacion de los ambitos de

conocimiento mas representativos

TAREA.2: SELECCION DE GRUPO DE EXPERTOS ..

T.2.1: Estudio de los perfiles necesarios y que

encajen con los ambitos de conocimiento

T.2.2: Elaboracion un listado donde se definan
los perfiles necesarios

T.2.3: Identificar los agentes expertos
pertenecientes al ecosistema y externos que se

corresponda con los perfiles definidos

TAREA.3: DISENO HERRAMIENTA IDENTIFICACION DE

VARIABLES Y ANALISIS DE RESULTADOS

T.3.1: Sondeo de caracter exploratorio para la

orientacion de variables

T.3.2: Desarrollo de un cuestionario para la
identificacion de variable

T.3.3: Instrumentalizar la herramienta on line para

el trabajo de campo

T.3.4: Realizacion de un pre-test para la
validacion de la herramienta
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T.3.5: Contacto con el comité de expertos y

realizacion del cuestionario

T.3.6: Tratamiento y andlisis de los datos
obtenidos.

TAREA.4: DEFINICION DEL MODELO DE DINAMICA DE

SISTEMAS Y VALIDACION

T.4.1: Construccion del modelo conceptual.

T.4.2: Construccion del modelo computacional o

modelo de simulacion
T.4.3: Disefio de escenarios de simulacion
T.4.4 Ejecucidn de escenarios de simulacion

T.4.5: Andlisis del sistema y explotacion del
modelo

T.4.6: Verificacion de las reglas incorporadas al

modelo

T.4.7: Ejecucion de pruebas sobre el modelo

computacional o modelo de simulacion

T.4.8: Validacion del modelo

TAREA.5: CASO DE APLICACION. MILLA DEL

CONOCIMIENTO DE GIJON

T.5.1: Identificacion ecosistemas para validacion

ecuacion
T.5.2: Anélisis ecosistema de la Milla

T.5.3: Validaciéon de la ecuacion en el ecosistema
de la Milla
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