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Eje tematico 1.
Politicas sociveducativas inclusivas y Formacion del Profesorado

PERCEPCIONES DE LAS FAMILIAS DEL ALUMNADO
CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
SOBRE LA INCLUSION ESCOLAR EN LA EDUCACION
PRIMARIA

Gomez Hurtado, Inmaculadal, Moya Maya, Asuncion?

Universidad de Huelva, Espafia
'Inmaculada.gomez@ddcc.uhu.es, Espafia
2 asuncion@dedu.uhu.es, Espafia

Resumen. La comunicacién que presentamos describe los primeros resultados de una
investigacién cualitativa que tiene por objetivo contemplar la visién de las familias
ante la inclusién del alumnado con necesidades especiales en las escuelas de educacién
infantil, primaria y secundaria. Desde un enfoque metodolégico cualitativo hemos
utilizado como instrumentos entrevistas, analisis de documentos y videos para la
obtencion de los datos los cuales han sido analizados a través de un sistema de
categorfas. Los resultados obtenidos recogen las perspectivas de estas familias
respecto la respuesta educativa, el apoyo recibido, la coordinaciéon con el centro y las
necesidades planteadas. Concluimos que, partiendo de los resultados, la relaciéon
familia-escuela es el eje fundamental para atender a la diversidad del alumnado
teniendo en cuenta las caracteristicas familiares de cada alumno y utilizando la
informacién aportada por la misma como enclave bdsico para el desarrollo del nifio
consiguiendo una mayor sensibilizacién por parte del profesorado.

Palabras clave: Familia, Educacion Inclusiva, necesidades educativas especiales y
educaciéon formal.
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INTRODUCCION/MARCO TEORICO

La inclusién educativa para la atenciéon al alumnado con necesidades
educativas especiales es uno de los objetivos principales de las politicas educativas de
los dltimos afios (Hotulainen y Takala, 2014). Para ello, la inclusién de las familias en
los centros educativos es cada dia una estrategia educativa mas utilizada en los
contextos escolares promoviendo asi culturas de colaboraciéon que desarrollen y
potencien las caracteristicas de todo el alumnado (Rosales, 2012 y Ainscow, 2009).

De esta forma, las relaciones familia-escuela cada dia se hacen mis necesarias
para la mejora del aprendizaje y el desarrollo del alumnado (Bolivar, 2006; Leal, 2000;
Schecter y Sherri, 2009, Rea y otros, 2014).

Ainscow (2012, p. 39-49) considera que hay seis lecciones basicas que
promueven la inclusién escolar entre las cuales destaca la apertura de la escuela y la
necesidad de mas recursos humanos que puedan participar en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

En torno a esta idea de educacién inclusiva, se enfatiza la importancia de
tener la inclusién escolar como idea, filosoffa, actitud propia de los profesionales
relacionados con la educacién y como unica posibilidad para atender a la diversidad
del alumnado (Aiscow (2013a), Ainscow (2013b), Dyson, Farrerl y Hutcheson (2004),
Kungelmas, (2001), Clough y Corbett (2000)). En ellas se remarca la necesidad de
politicas educativas que apuesten por el alumnado con necesidades educativas
especiales dandole una respuesta centrada en sus propias demandas y las de sus
familiares partiendo de su derecho a la educacién (Declaraciéon de Salamanca, 1994).

Desarrollar escuelas que posibiliten un cambio educativo (Garcia y otros, 2010;
Oliver, 2009 y Hargreaves, 2000) a través de la inclusién escolar y el desarrollo de
redes de colaboracién (Ainscow, 2016) y cooperacién (Comellas, 2009 y Garcia-
Bacete, 2003).

Haciendo referencia a cémo viven y perciben las familias con hijos o hijas con
discapacidad la propia discapacidad, la calidad de vida de estas estd sujeta al impacto
que dicha limitacién puede tener en sus vidas y los roles que adquieren las diferentes
personas de la unidad familiar siendo la familia un grupo natural de apoyo para el nifio
con determinadas necesidades. (Verdugo, 2000).

En las familias con un hijo o hija con discapacidad, debemos tener en cuenta que
existen rasgos generales que se dan en todas, son familias en “situacién de conflicto,
familias en vulnerabilidad” (Canovas, Sahuquillo, Ciscar, Martinez, 2014, p. 268), sin
olvidar que cada familia es diferente y tiene sus propias caracteristicas por lo que cada
una tiene su propia perspectiva, actitud y respuesta a esta situacion que se ha dado en
sus vidas (Einfeld y otros, 2012; Dabroska y Pisula, 2010; Glidden y Johnson, 1999;
Floyd y otros, 1997; Rolland, 1994 y Cunningham y Davis, 1988)
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OBJETIVOS

La investigacién que presentamos tenfa como objetivo principal analizar las
concepciones de las familias con alumnado con necesidades educativas especiales
sobre la inclusiéon escolar en el sistema educativo obligatorio. Concretamente se
pretendia:

e Determinar, segin la familia, las caracteristicas del alumnado con
necesidades educativas especiales.

e Conocer la atencién temprana recibida por el hijo o hija.

e Analizar la experiencia del nifio y de su familia respecto a la Escuela
Infantil.

e Analizar la experiencia del nifio y de su familia respecto a la Educacién
Primaria.

e  Analizar la experiencia del nifio y de su familia respecto a la Educacién
Secundaria.

Sin embargo, en esta comunicacién nos vamos a centrar en el andlisis de los
resultados y las conclusiones obtenidas sobre la etapa de Educacién Primaria.

METODOLOGIA

Esta investigacién se encuadra dentro de la metodologia cualitativa (Flick,
2004; Johnson y Christensen, 2004; Ruiz, 1996), en ella participaron 60 familias que
tienen hijos e hijas con discapacidad, el 70% escolarizado en alguna etapa educativa y
el 30% en periodo posterior a la escolarizacién. La seleccion de las familias se realizé a
través de un muestreo intencional con el objetivo de obtener familias con alumnado
escolarizado en los diferentes niveles de la escolarizacién obligatoria y fuera de éL

Los instrumentos seleccionados, teniendo en cuenta el caricter cualitativo de
nuestra investigacion, fueron entrevistas semiestructuradas a las familias, analisis de los
diagnésticos y adaptaciones curriculares del alumnado y videos de cinco familias. En
esta comunicacién nos centraremos en el andlisis de los primeros resultados
desprendidos de las entrevistas.

El analisis de los datos se realiz6 a través de un sistema de categorias,
buscando hacer descripciones que reflejasen las percepciones de los participantes. Para
la elaboracién de dichas categorfas se siguié un proceso de codificacién recurrente, a
partir de dominios basicos, de forma inductiva. Llegamos a diez grandes categorias o
dimensiones las cuales inclufan mdltiples subcategorias. Estas categorfas o
dimensiones son: datos del hijo o hija, respuesta inicial, Educacion Infantil, Primaria y
Secundatia.
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RESULTADOS

Basandonos en los documentos revisados de diagnodstico y adaptaciones
curriculares describimos el tipo de necesidad de los nifios y nifias. Nos encontramos
con un 6% con trastorno generalizado del desarrollo (4 nifios/as), el 22% con
sindrome de Down (12 nifios/as), el 8% con enfermedades raras (5 nifios(as), con
discapacidad motérica el 34% (20 alumnos/as), con discapacidad intelectual el 8% (5
alumnos/as), con altas capacidades, déficit visual, dificultades de aprendizaje y
trastorno del espectro autista 11% (7 nifios/as) y el 11% (7 nifio/as) con trastorno con
déficit de atencion e hiperactividad.

Por otra parte, es importante saber la edad de los nifios y nifias que tienen las
familias que hemos estudiado. El 8% estd entre 0 y 10 afios, el 62% entre 11 y 20 aflos
y el 38% entre 21 y 30 afios.

Tras la etapa de Educacién Infantil, las familias se enfrentan de nuevo a la
cleccién del centro de Educacién Infantil y Primaria, algunos ya vivieron esta
experiencia cuando escolarizaron al nifio o nifia con tres afios. En esta ocasién, la
eleccién del centro de Educacion Primaria coincide con la anterior eleccién, se realiza
por recomendaciones realizadas por la Administracién educativa o asociacién de
familiares de nifios y nifias con discapacidad o bien por la dotacién de recursos al
centro o por la cercanfa del hogar al mismo. En la eleccién, es este momento, se
prioriza la dotacién de recursos en el centro a la cercania al mismo, eleg/ este centro,
annqute estaba un poco mds lejos del domicilio familiar porque disponia de todos los medios para la
atencion de mi nino. En esos momentos contaba con Logopeda y dos profesoras de Educacion
Especial. (Entrevista 6).

Las experiencias de las familias con un hijo con discapacidad son variopintas
cuando hacemos referencia a la Educacién Primaria. Encontramos familias que estin
muy contentas con el centro y destacan por encima de toda la actuacién de los
profesionales, Mejord bastante gracias a las personas que trabajaban con é/ (Entrevista 0), y el
interés de los mismos con sus hijos e hijas promoviéndose una adecuada coordinaciéon
desde el centro. Para mi es importante la coordinacion entre nosotros, el centro, la tutora, monitora
Y profesora de especial, es buenisima, todos estin totalmente coordinados y en contacto diario
(Entrevista 30). La coordinacion fantistica de los profesorados, tanto tutor con especialista y
logopeda. (Entrevista 42).

Sin embargo, también hemos estudiado familias que tienen una experiencia
negativa con el centro ya que desde el mismo se ha propiciado en todo momento
multiples barreras y obstaculos. El primer obstaculo que se encuentran las familias es
la actitud intolerante y de negacién ante la dificultad de los profesionales que trabajan
en los centros educativos. Los profesores no conocen ni se interesan en conocer ¢l problema. En
algunos casos, la falta de concienciacion de los maestros y maestras llega a limites
insospechados: cuando Cristina cambio de tutora, la nueva tutora fue la que estaba cnando recibio
en diagndstico, y esta persona se dedicd a insultarla en medio de clase, a minusvalorarla e incitar a
otros comparieros de la clase a que no jugaran con ella, ni la invitardn a cumplearios. Gird su mesa
poniendo la de cara a la pared y le decia que no se girase porque era muy retrasada para entender de
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lo que se iha a bablar. Tratamos de poner el tema en manos del jefe de estudio y del director del centro
con palabras muy bonitas de ayuda y comprension, pero solo empeoro las cosas, porgue hubo
represalias por parte de la tutora, de todo esto no nos dimos cuenta al momento y no sabemos cudnto
tiempo pasd, pero la nifia empezd a mostrar ansiedad por ir al cole, decia cosas un poco raras, le
entraban crisis de ansiedad. (Entrevista 15).

Otra de las barreras fundamentales en los centros educativos es la falta de
recursos para la atenciéon al alumnado con necesidades educativas especiales. Las
familias resaltan que en muchos momentos un mayor numero de recursos mejoraria el
desarrollo de sus hijos e hijas en el centro.

Por otro lado, algunas familias resaltan que otro obsticulo que se han
encontrado es la escasa formacion e interés por formarse de los profesionales que
trabajan en los centros educativos. E/ principal problema que encontramos fue que los maestros
de las anlas ordinarias no estaban lo suficientemente preparados para trabajar con un niio con
Sindrome de Down dentro de su clase, y no sabian como actuar con é/. (Entrevista 43).

El apoyo, al igual que en la etapa de Educacién Infantil, observamos que es
realizado por el maestro/a de Pedagogia Terapéutica (Educacién Especial), maestro/a
de Audicién y Lenguaje, logopedas, maestro/a de Educaciéon Compensatotia,
monitores de educacién especial y Equipo de Orientacién Educativa del centro. En la
mayoria de los casos se desarrolla fuera del aula ordinaria, aunque hay algunos casos
que especifican que es realizado dentro del aula ordinaria o de manera combinada
(Observacion 1). Los apoyos se realizan en las dreas instrumentales fundamentalmente
aunque también se dedican a cuestiones del lenguaje, la percepcion, la orientacion, la
psicomotricidad y la autonomia y desarrollo personal: se le apoya tanto dentro como fuera
del anla, y sobre todo en las materias bdsicas, lengnaje y matematicas, ademas de trabajar con ella la
organizacion (Entrevista 21), se le trabaja la autonomia personal y las habilidades sociales.
(Entrevista 20). En algunos casos, las familias no estin de acuerdo con el tiempo que
pasan los nifios y nifias en el aula de Integracion, que hay cosas que el nifio hace en el anla de
Especial y podia hacer en su clase. (Entrevista 50).

En algunos casos, las familias, recomendadas por el Equipo de Ortientacién
Educativa o por iniciativa propia, han optado por un Centro Especifico o Aula
Especifica para esta etapa dado que consideraban que los recursos y la atencién era
mas adecuada para las necesidades de sus hijos e hijas. En primero de Primaria, se cred el
Aula  Especifica una experiencia mny buena, integracion total y excelentes  profesionales.
(Entrevista 32).

La mayoria de las necesidades respecto a esta etapa que remarcan las familias,
hacen referencia a un mayor numero de recursos humanos y mas concienciacién por
parte del profesorado. Yo pienso que ti puedes estudiar una carrera que te guste, pero también
debes de tener una calidad humana. Mi experiencia a dia de hoy con los maestros que yo he topado, es
que trabajan porque quieren un sueldo fijo, hacen distinciones y no se fijan en los nisios malos.
(Entrevista 12).
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La valoracion global de esta etapa se basa en la reclamacién de una mejora en
concienciacién por parte del profesorado, la inclusion de un mayor nimero de
recursos y mas apoyos para cubrir las necesidades del alumnado.

Finalmente, hablamos de la etapa de Educacién Secundaria. Los datos de esta
etapa son menores ya que solo 14 familias tienen a sus hijos/as en esta etapa o ya la
han pasado.

CONCLUSIONES

La eleccion del centro educativo en las primeras etapas para las familias con
hijos e hijas con necesidades educativas especiales es uno de los momentos mas
decisivos e importantes para velar por el desarrollo de sus nifios o nifias. Para dicha
eleccién, nuestra investigaciéon pone de manifiesto, que el 90% de las familias siguen
las recomendaciones realizadas desde la Administracién Educativa. Asi, consideramos
importante profundizar en la concienciacién de las personas que estan implicada en
este proceso de escolarizacién asegurando su adecuada formacion y su actitud positiva
para dar una respuesta adecuada a las familias basada en la mejor opcién que se adapte
a las caracteristicas del nifio o nifia (Ainscow, 2009, Dabrowsca y Pisula, 2010).

En todas las etapas educativas coincide que los profesionales que llevan a
cabo el apoyo son los maestros de Pedagogia Terapéutica, Audicién y lenguaje,
logopedas, monitores de educacién especial, maestros de Educacién Compensatoria y
Equipo de Otientacién o Departamento de Orientacién desarrollindose en el aula
ordinaria o en el aula de apoyo a la integracién. Principalmente, en la etapa de
Educacién Infantil se realiza en el aula ordinaria y es en la Educacién Primaria y
Secundaria donde se comienza a hacer uso del aula de apoyo. En algunos casos, las
familias consideran que el uso del aula de apoyo es excesivo. En la investigacién
realizada por Moliner y Domenech (2011) es uno de los principios bésicos que
resaltan los padres cuando se les pregunta por la inclusiéon de sus hijos e hijas.

En cuanto a la opinién de las familias haciendo referencia a la Educacién
Primaria el 50% de las familias tiene una experiencia negativa y el otro 50% tiene una
experiencia positiva en la atencién al alumnado con discapacidad. El principal
obstaculo que se encuentran es la actitud del profesorado de negacién e intolerancia
(Jiménez y Vila, 1999) y la escasa formacion en estos temas. Esta es una opinién que
coincide con la investigacién realizada por Verdugo y Rodriguez (2008) quien obtiene
que la actitud del profesorado es primordial para poder avanzar en términos de
inclusién; aun asi creen que, en general, los profesores no estan preparados para
atender a la diversidad, habiendo una necesidad patente de contar con mas formacion
e implicacién por su parte.

En relacién a estas opiniones, las principales demandas de las familias van
dirigidas hacia un mayor numero de recursos humanos y mas concienciacién por parte
del profesorado considerando en algunos casos que la implicacién y coordinacién del
profesorado es deficiente. En los estudios citados anteriormente, Gémez-Gonzalez

102



Eje tematico 1.
Politicas sociveducativas inclusivas y Formacion del Profesorado

(1998-1999) y Verdugo y Rodriguez (2008) referente a los centros educativos, los
problemas que la mayoria de los padres detectan estin relacionados con la falta de
recursos y de profesionales cualificados, especialmente por lo que se refiere a las
discapacidades menos frecuentes; escasez de centros en zonas rurales y largas
distancias a los mismos; sobrecarga de trabajo de los profesores y especialistas;
existencia de diversas dificultades de aprendizaje y discapacidades en una misma
escuela; masificacion de los centros y elevado coste de los colegios privados

En definitiva, desde la voz de las familias se reclama una mayor
sensibilizaciéon ante la discapacidad y una actitud adecuada para atender a las
diferencias desde una cortiente inclusiva donde las diferentes caracteristicas de la
persona se tengan en cuenta desde su valor positivo.
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