2y

1)

ESCUELA POLITECNICA DE INGENIERIA DE GIJON

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE
TELECOMUNICACION

AREA DE INGENIERIA TELEMATICA
TRABAJO FIN DE MASTER

ACTUALIACION DE LA PLATAFORMA SOLUTION MANAGER PARA
LA ADMINISTRACION DE ENTORNOS SAP

D. Suarez Mayo, Judith
TUTOR: D. Gonzéalez Bulnes, Francisco

FECHA: Junio 2019



II



indice general

1. Introduccién 1

1.1. Motivacion . . . . . . . . 1

1.2. Descripcion de la organizaciéon donde se va a implantar el sistema . . . 3

1.3. Tecnologias empleadas . . . . . . . .. .. ... ... ... 4
1.3.1. Sistemas operativos en SAP . . . . . .. ... ... ... ... 4
1.3.2. Basesdedatos . .. ... ... ... ... 4
1.3.3. ABAP/Java . . . . ... L 6
1.3.4. IBM Tivoli Storage Manager (TSM) . . ... ... ... .... 7

1.4. Objetivo y alcance . . . . . . . . .. .o 7

1.5. Metodologia de trabajo . . . . . . .. .. ... oo 9

2. Conceptos basicos 11

2.1. ERP . . . 11

22. SAP . 12
221. SAPcomoERP . . . . . .. ... 13
2.2.2. Moédulos SAP . . . .. 14
2.2.3. Perfiles humanos . . . . . . .. ... ... L. 15
2.2.4. Historiade SAP . . . . . . . . 16

II1



2.2.5. Arquitectura SAP . . . . ... 17

2.2.6. Basesdedatosen SAP . . .. .. ... .. ... ... ... .. 19
22.7. GUIde SAP . . . . . . . 20
22.8. SAP OSS . . . . . . 22

2.3. SAP Solution Manager . . . . . . . . . ... ... 23
2.3.1. Historiayevolucién . . . . . . . . . . ... 24
2.3.2. Topologia . . . . . . .. 25

24. Alternativas . . . . . . .. 26
2.4.1. Microsoft Dynamics . . . . . . . . .. .. ... L. 27
2.4.2. Oracle E-Business Suite . . . . . .. ... ... ... ... .. 27
2.4.3. Comparativa . . . . . . . ... 28

3. Estudio y diseno del proyecto 30
3.1. Organizacion del proyecto y roles . . . . . . . . .. ... ... .. 30
3.2. Estudio de la situacién actual . . . . ... ..o 31
3.2.1. ;Cuéantos Solution Manager se necesitan? . . . . . . . . . .. .. 31
3.2.2. Matriz de Disponibilidad de Productos (PAM) . . . . . ... .. 32
3.2.3. Recursos necesarios en el servidor . . . . .. ... ... L. 34
3.2.4. Gestion del periodo de indisponibilidad . . . . . . . . .. .. .. 36
3.2.5. Gestion de la separacion ABAP y Java . . . . . ... ... ... 37

3.3. Impacto de la actualizacién . . . . . . . . .. ... ... 40

v



4. Mapa de procesos

5. Preparacion
5.1. Copia de sistema homogénea . . . . . . . . . .. ... ... ... ...
5.2. Planificador del Mantenimiento (MP) . . . .. ... ... ... ...
5.3. Descargar los paquetes de instalacién para la parte Java . . . . . . ..
5.4. Crear un usuario técnico para Hub Support Communication . . . . . .

5.5. Extracciéon y preparacion del software . . . . . . .. ..

6. Actualizacion del Solution Manager a la version 7.2
6.1. Ejecucién la herramienta Software Update Manager (SUM) . . . . . ..
6.2. Fase de inicializacion . . . . . . ... ..o Lo
6.3. Fase de extraccién . . . . . .. ..o
6.4. Fase de configuracion . . . . . . . .. ..o
6.5. Fase de comprobacion . . . . . . ...
6.6. Fase de preproceso . . . . . . . . ...
6.7. Fase de ejecucion . . . . . ..o
6.8. Fase de postproceso . . . . . . . . . ...
6.9. Finalizacién . . . . . . . .. .

6.10. Resumen . . . . . .

7. Separacion de las pilas Java y ABAP

7.1. Exportaciéon de la parte Java origen . . . . . . ... .. L

42

46

46

48

57

57

o8

60

61

62

64

67

72

76

79

82

83

84

85



7.2. Instalacion del sistema Java . . . . .. ..o 91
7.3. Adaptacién de la base de datos al nuevo sistema Java . . . . . . . ... 94
7.4. Instalacion del servidor de aplicaciones primario para el sistema Java . 98
7.5. Eliminacién del servidor de aplicaciones primario Java del sistema origen 104
7.6. Eliminacion de los servicios centrales Java del sistema origen . . . . . . 106
. Configuracion 108
8.1. Relanzar los trabajos de fondo . . . . . . . . .. ... ... 0. 109
8.2. SGEN . . . 109
8.3. Eliminacién de espacios de tabla vacios . . . . . . ... ... ... ... 110
8.4. SECSTORE (Secure Store) . . . . . . ... ... ... ... ....... 111
. Plan de pruebas 114
9.1. Acceso a las partes ABAP y Java . . . . ... ... ... .. ... ... 114
9.2. Validez de la licencia SAP . . . . . . . .. ... ... . 115
9.3. Perfiles del sistema . . . . . .. ... 117
9.4. Anélisis de los registros del sistema . . . . .. ... ... ... . 118
9.5. Grupos de inicio de sesion . . . . . . ... 118
9.6. Conexién con la base de datos . . . . . . ... ... ... 119
9.7. Internet Communication Manager . . . . . . . . . . .. .. ... .. .. 121
9.8. Plantillas de monitorizaciéon . . . . . . . .. ..o 122
9.9. Anédlisis de los procesos del sistema . . . . . ... ... ... ... .. 124

VI



9.10. Analisis de errores de programas . . . . . . . . . ...

10.Presupuesto y cronograma

10.1. Costes de mano de obra . . . . . . . . . .

10.2. Costes materiales . . . . . . . . .

10.3. Gastos generales . . . . . . .. L

10.4. Licencias . .

10.5. Coste total .

10.6. Cronograma

11.Conclusiones y trabajo futuro

11.1. Retos futuros

Bibliografia

VII

127

127

129

129

130

130

131

133

134

137



Indice de figuras

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

ERPs verticales vs ERPs horizontales. . . . . ... .. ... .. ... ..
Composicion de SAP NetWeaver. Fuente [5]. . . . . .. ... ... ...
SAP como ERP. Fuente [5]. . . . . ... ... ... ... ... ... ..
Esquema para la arquitectura HANA. Fuente [6]. . . . . ... ... ..
Principales entornos de un landscape de SAP. . . . . . . .. .. .. ..
Una base de datos por cada sistema. . . . . .. ... ... .. .....
Desarrollo e integracién comparten base de datos. . . . . . . . . .. ..
Base de datos alojada en un servidor independiente al sistema SAP. . .
Ejemplo de GUI de SAP en su versién de aplicacién de escritorio.

Ejemplo de GUI de SAP en su version web. . . . . .. ... ... ...
Portal SAP. . . . . . .
Fin del soporte de Solman 7.1. Fuente [7]. . . .. ... ... ... ...

Conexién entre la SLD y LMDB. . . . . .. .. ... ... ...

Topologia de la SLD y la LMDB. . . . ... ... ... ... ......
Matriz de Disponibilidad de Productos (PAM). . . ... ... ... ..
Version del sistema operativo. . . . . . . ... ... oL

Version de la base de datos DB2. . . . . . . . .. ... L.

VIII

19

20

21

33



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

o.1.

0.2

2.3.

5.4.

2.5.

2.6.

5.7.

0.8.

2.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Version del Kernel. . . . . . . . . 34

Estudio de la compatibilidad de productos. . . . . . . . .. .. ... .. 34
Separacion de la parte ABAP y Java dentro de un mismo servidor. . . 38
Separacion de la parte ABAP y Java dentro de un mismo servidor. . . 39
Proceso general para la actualizacion del Solution Manager. . . . . . . 43
Version y nivel del actual Solution Manager. . . . . . . . .. .. .. .. 49
Envio datos de Solution Manager al portal de SAP (algunos datos han

sido ocultados por temas de seguridad). . . . . . . ... ... 50
Aplicaciéon Maintenance Planner. . . . . . . . . .. ... ... .. ... 51
Aplicacion Maintenance Planner - Explore Systems . . . . . . . . . .. 51
Ciclo de mantenimiento. . . . . . . ... ... .. oL 52
Extraccién de la pila software (1). . . . . ... .. ... L 52
Extraccién de la pila software (2). . . . . ... ... oL 53
Extraccion de la pila software (3). . . . . . ... 54
Extraccion de la pila software (4). . . . . .. ..o 55
Extraccién de la pila software (5). . . . . ... ..o 56
Extraccién de la pila software (7). . . . . ... ..o 56
Extraccién de la pila software (8). . . . . ... ... Lo 57
Paquetes de instalacién de un sistema SAP Java para Solution Manager

T2, 57

IX



5.14. Usuario técnico para Hub Support Communication (algunos datos han

sido ocultados por temas de seguridad). . . . . . . ... ... 58
5.15. Preparacion del software. . . . . . . .. ..o L 59
6.1. Arrancar la herramienta SUM. . . . . . . .. .. ... .. ... ... .. 61
6.2. Deteccién del sistema a actualizar por parte de la SUM.. . . . . . . .. 62
6.3. Introduccion del archivo .xml. . . . . . .. ... ... 63
6.4. Version final que se quiere conseguir. . . . . . . . ... ... .. 63
6.5. Error sobre la actual versién de la SPAM. . . .. ... ... ... ... 64
6.6. Opciones disponibles a tomar sobre la base de datos. . . . . .. .. .. 65
6.7. Error en la deteccion del esquema de la base de datos. . . . . . . . . .. 66
6.8. Comprobacién del esquema de base de datos que se esta utilizando. . . 66
6.9. Configuraciones sobre los procesos disponibles. . . . . . . .. ... ... 68
6.10. Configuraciones del niimero de procesos que se van a utilizar. . . . . . . 69
6.11. Configuracion sobre las instancias y la no ejecucién de la SGEN. . . . . 69
6.12. Notas de SAP que hay que instalar obligatoriamente. . . . . . . . . .. 70
6.13. Las notas son perfectamente implementables en el sistema. . . . . . . . 70
6.14. Error en el driver JDBC. . . . . . . . .. ..o 71
6.15. Actualizacion del driver JDBC para solucionar el error. . . . . . . . .. 71
6.16. Actualizacion de las politicas JCE. . . . . . . ... ... ... .. 72
6.17. Guardar las variantes generadas en el Solution Manager. . . . . . . .. 73
6.18. Error al crear los espacios de tabla. . . . . . ... ... ... .. .... 74



6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Espacio de la base de datos en el momento del error. . . . . . . ...

Planificacién de un trabajo de fondo para reducir la marca de agua en

la base de datos. . . . . . ..

Ajuste del espacio, los contenedores y buffers en la base de datos.

Se alcanza el bloqueo del entorno de desarrollo. . . . . . .. ... ..

Listado de 6rdenes de transporte que es necesario liberar. . . . . . . .

Error en los indices de la tabla COMC_ATTRIBUTE. . . . . . . . ..

Eliminacién del indice tinico de la tabla COMC_ATTRIBUTE. . . . .

Suspension de los trabajos de fondo. . . . . ... ..o 0L

Usuarios conectados al sistema. . . . . . . . . . . . ... ... ...

Instancias del Solution Manager. . . . . . . .. ... .. ... ....

Fase de ejecucion. . . . . . . . . .

Fin de la fase de ejecucién. . . . . . . . .. ...

Ajuste de la SPAU. . . . . . . ..

Fin de la ejecuciéon de la SUM. . . . . . . ... .. ... ...

Tiempos de ejecucion de la SUM. . . . . .. .. ... .. ...

Opcién para exportar la base de datos Java en la SWPM. . . . . . ..

Ruta donde se encuentra el perfil del sistema. . . . ... .. ... ..

Inconsistencia detectada en los servidores de aplicacion primarios. . . .

Ruta habilitada donde se van a almacenar los datos exportados.

Seleccién de puertos ICM - 1. . . . . . ... .. ... L.

XI

76

7

7

78

79

80

80

80

81

82

83

83

84

86

87

87

88



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

Seleccién de puertos ICM - I1. . . . . . ... ... ... ... .. ....
Habilitacién del uso del servidor de mensajes SAP.. . . . . .. ... ..

Fin de la fase de exportacion de la base de datos Java (algunos datos

han sido ocultados por temas de seguridad). . . . . . . ... ... ...
Opcién para instalar el sistema Java en la SWPM. . . . . .. .. .. ..

SID del nuevo sistema y directorio donde se va a crear la estructura de

archivos. . . . . . . e e
Localizacion del Kernel para el nuevo sistema Java. . . . . .. ... ..

Fin de la fase de instalacion de los servicios centrales Java (algunos datos

han sido ocultados por temas de seguridad). . . . . .. ... ... ...
Opcién para adaptar la base de datos en la SWPM. . . . . . . . .. ..
Datos que identifican la base de datos. . . . . . .. ... ... ... ..
Datos de conexion a la base de datos. . . . . . . .. ... L.
Localizacién del controlador JDBC que se va a utilizar. . . . . . . . ..

Fin de la fase de adaptacién de la base de datos Java (algunos datos han

sido ocultados por temas de seguridad). . . . . . . ... ...
Opcién para instalar el PAS en el sistema Java en la SWPM. . . . . . .

Datos de identificacién del nuevo PAS Java (algunos datos han sido

ocultados por temas de seguridad). . . . . . ... ...
Localizacion del software para instalar el PAS. . . . . .. ... ... ..
Decisiéon sobre el registro del sistema en la SLD. . . . . . .. .. .. ..

Gestion de la lista de control de acceso (ACL). . . . . . ... ... ...

XII

89

97



7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Reinicio de los puertos ICM en el sistema origen. . . . . ... ... ..
Datos de conexion entre el sistema ABAP y el nuevo sistema Java. . . .

Fin de la fase de instalacion del PAS (algunos datos han sido ocultados

por temas de seguridad). . . . . . ... L
Opcidn para eliminar el PAS Java en el sistema origen con la SWPM. .
Eleccién del PAS a eliminar. . . . . . . . . . .. ... ... ... ....

Fin de la fase de eliminacién del PAS Java en el sistema origen (algunos

datos han sido ocultados por temas de seguridad). . . . . . .. ... ..

Opcién para eliminarlos servicios centrales Java en el sistema origen con

la SWPM. . . . .o

Fin de la fase de eliminacién de los servicios centrales Java en el sistema

origen (algunos datos han sido ocultados por temas de seguridad). . . .

Comprobacion de los perfiles del sistema. . . . . . ... ... ... ...
Reactivacion de los trabajos de fondo tras la actividad. . . . . . .. ..
Configuracion de la ejecucion de la SGEN. . . . . . . .. .. ... ...
Trabajo de fondo que ejecuta la SGEN. . . . . . ... ... ... ....

Ejemplo de espacio de tabla vacio ocupando espacio en la base de datos

(transaccion DBACOCKPIT). . . . . . . . .. ... . . .. ... ...
Entradas erréneas en la SECSTORE. . . . . . . .. .. ... ... ...

La instancia ejecuta correctamente la clave aleatoria para registrar

correctamente las entradas en el SECSTORE. . . . .. .. .. ... ..

Contenido de la secstore sin errores (transaccion SECSTORE). . . . . .

XIII

107

110



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16

9.17

Portal Java del Solution Manager. . . . . . . . .. .. ... ... .... 115
Licencias de la parte ABAP (transaccién SLICENSE). . . .. ... .. 116
Licencias de la parte Java. . . . . . .. .. ... ... ... 116
Licencia de las bases de datos. . . . . . . . ... .. ... ... 117
Perfiles cargados en el sistema (transaccion RZ10). . . . .. .. .. .. 117
Mensajes de alta prioridad al ejecutar el informe de seguridad en los
usuarios por defecto (transaccion SM21). . . . . . .. ... ... ... 118
Grupos de inicio de sesién establecidos (transaccion SMLG). . . . . . . 119
La base de datos conecta correctamente con la aplicaciéon (transaccion
DBACOCKPIT). . . . . . o 120
Resultados del test de conexiéon entre la base de datos y la aplicacion
(transaccion DBACOCKPIT). . . . . . ... ... .. ... .. 120
Error al conectar la parte Java con la base de datos. . . . . . . . . ... 120
Comprobacion de los parametros de conexién. . . . . . . . .. ... .. 121
La parte Java conecta correctamente con la base de datos. . . . . . .. 121
Servicios activos en el ICM (transaccion SMICM). . . . . ... ... .. 121
Estado del ICM (transaccion SMICM). . . . ... ... ... ... ... 122
Monitorizaciéon de algunos de los sistemas registrados en el Solution
Manager (transaccion SOLMAN SETUP). . .. ... ... ... ... .. 123
. Email recibido durante la prueba de monitorizacién. . . . . . . . . . .. 124
. Procesos configurados en el Solution Manager (transacciéon SM51). . . . 125

XIV



9.18. Errores reportados en la transaccion ST22 (Andlisis de errores de

€JECUCION). . o v v o

10.1. Cronograma del proyecto . . . . . . . . . . .. ...

XV



Indice de tablas

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Acciones a tomar para dimensionar los recursos del servidor. . . . . . . 35

Esquema de nombres que se van a utilizar para diferenciar las partes

ABAP y Java. . . . . ..o 36

Estudio del tiempo indisponible del servicio para habilitar un sistema

derespaldo. . . . . . . . ... 37

Esquema de nombres que se van a utilizar para diferenciar las partes

ABAP y Java. . . . . . . 39

Analisis del impacto de la actualizacion del Solution Manager sobre las

areas de negocio. . . . . ... Lo 41
Partida presupuestaria para la mano de obra. . . . . . .. ... .. .. 128
Partida presupuestaria de material. . . . . . . . ... 129
Partida presupuestaria de gastos generales. . . . . . . .. .. ... ... 130
Partida presupuestaria de licencias. . . . . . . . . . .. ... ... ... 130
Presupuesto total. . . . . . . . . . ... L 131

XVI



‘/u%a ==

5

CgV\. UNIVERSIDAD DE OVIEDO .
j{\“n Hoja 1 de 137

9
[ < \
ik ghss  Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijén
0000 0000

1. Introduccion

El presente proyecto versa sobre la actualizacién y gestion de un Solution Manager
(SolMan) implementado en un entorno SAP con el fin de obtener un funcionamiento
y caracteristicas acordes a las necesidades empresariales en la actualidad. Para ello, se
analizaran diferentes alternativas, eligiendo la mas viable acorde a los requisitos técnicos
y a las especificaciones de los clientes a los que se les da soporte. Se pretende ejecutar
las actividades de actualizacion de la herramienta Solution Manager minimizando, en
la medida de lo posible, la indisponibilidad del sistema, generando el minimo impacto

posible sobre las actividades empresariales de los clientes.

1.1.- Motivacion

La herramienta Solution Manager es un software desarrollado por la empresa
SAP especialmente disenado para centralizar, conectar, monitorizar y gestionar otros
sistemas SAP, llamados satélites. Su principal objetivo es reducir y facilitar la gestién de
multiples sistemas, pues, por la arquitectura basica de cualquier landscape o escenario

SAP, contiene tipicamente tres sistemas: desarrollo, integraciéon y produccién.

Este software aporta al negocio diversas funcionalidades como la inclusion de
un Service Desk, gestor de peticiones, incidencias, problemas y cambios; aunque su
enfoque principal esta centrado en facilitar la administracion de los sistemas satélite
conectados a él. Ademas, ayuda en la implementacién y administracién de entornos de
sistemas complejos, puesto que en la actualidad, los sistemas estan siendo distribuidos
geograficamente por temas de seguridad o desarrollo de la actividad de los clientes, y
los procesos de negocio cubren mas de un sistema. SAP Solution Manager ofrece a los

clientes de SAP un medio eficaz para el manejo tanto de la técnica, como del negocio.

Debido al fin del soporte del producto SAP Solution Manager 7.1, surge la necesidad
de actualizar esta herramienta a su versiéon 7.2. A pesar de que el producto sigue

funcionande igualmente, el fin de soporte tiene serias repercusiones:

Suarez Mayo, Judith
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= SAP no liberara nuevos parches, lo que puede repercutir sobre la funcionalidad
del sistema ante posibles fallos o incluso en brechas de seguridad que no seran
subsanadas.

= Las actualizaciones tecnoldgicas seran limitadas, por lo que serd méas dificil de
integrar con nuevas herramientas que aparezcan en el mercado.

= La resolucién de incidencias por parte del soporte de expertos de SAP estara
restringida solo a errores conocidos (de sus propios parches o actualizaciones), lo
que implica que ante cualquier fallo del software en nuestro entorno en concreto,

SAP no proporcionara soporte.

Ademas, esta nueva versién incluye una interfaz mejorada, méas amigable y de mayor

rendimiento, y nuevas funcionalidades:

= Permite la monitorizacién de la informacién tanto en soluciones en la nube como
en soluciones hibridas, permitiendo la conexién de aplicaciones no SAP.

» Capacidades mejoradas para la gestion de proyectos, gestion de procesos y gestion
de requisitos: destacan su adaptacion a uso en dispositivos méviles y la mejoria
de sus graficos. Los clientes tienen la flexibilidad de elegir las capacidades que se
implementaran para sus equipos de proyecto, servicio y soporte.

= Apoyo en la implementacién y adopcion de la tltima solucion de SAP que se
encuentra en proceso de implantacion: SAP HANA. Dicha solucion facilita el
analisis de datos y tratamiento de la informacion en tiempo real. Para ello utiliza

su propia base de datos, también denominada HANA.

En la actualidad, la herramienta que se va a actualizar se encuentra en
funcionamiento en el departamento SAP de una empresa dedicada a la consultoria de
las Tecnologias de la Informacién. En la seccién 1.2 se puede encontrar mas informacion

sobre la empresa y el trabajo que desempenia en el sector.

Principalmente, Solution Manager se utiliza para administrar los sistemas SAP de
los clientes a los que se les da soporte (cada uno con unas caracteristicas diferentes) y
los internos de la propia empresa (para uso de test y desarrollo). Otro punto importante

en su uso es la gestion de incidencias, que los propios clientes abren, donde se les asigna

Suarez Mayo, Judith
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automaticamente un técnico. Por estos motivos, es muy importante que el sistema se
encuentre en su ultima actualizacion y con la opciéon de poder abrir incidencias con
SAP para que sus expertos subsanen posibles errores, no solo conocidos, sino también

particulares de la arquitectura con la que se esta trabajando en este departamento.

1.2.- Descripcion de la organizacion donde se va a implantar el
sistema

Al tratarse de un proyecto desarrollado en una empresa del ambito de las
Tecnologias de la Informacion, y debido a las clausulas de confidencialidad firmadas,
la redacciéon del presente documento tendra un enfoque global sin revelar ningin dato,
tanto de la propia empresa, como de los clientes a los que se les proporciona soporte.
Para mayor claridad a la hora de referirse a ella, se va a emplear un nombre ficticio:
Iketech. Lo mismo sucede para el de las companias a las que se les da soporte, a nivel

general se les denominara clientes.

Iketech es una compania especializada en brindar servicios y soluciones dentro de
las tecnologias de la informacién y procesos empresariales para clientes de diferentes
mercados: energia, seguros, banca, transporte, manufacturas, farmacéuticas y sector
publico, a quienes ofrece soluciones de software corporativo, analisis de datos y Big
Data, procesos de negocios, servicios de nube, consultoria, seguridad informatica y

movilidad digital.

El uso de SAP requiere de personal especializado para su implantacion y
mantenimiento ya que controla todas las areas y procesos criticos. Por este motivo, las
empresas recurren a contratar servicios proporcionados por la consultoria especializada
en esta tecnologia. Iketech dispone de un departamento compuesto por casi 100
personas con, principalmente, un perfil técnico dentro de la informatica y las
telecomunicaciones, pero también con perfiles especializados en recursos humanos,
finanzas, logistica y administracién y direccion de empresas para desarrollar y apoyar

la parte funcional de los proyectos que se llevan a cabo en el departamento.

Algunos de los proyectos mas importantes llevados a cabo son:
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= Migracion de sistemas a la nube de Amazon.
= Soporte de mantenimiento 24x7 a grandes empresas, algunas de ellas con hasta
388 sistemas SAP especializados en diversos modulos.

= Desarrollo de herramientas SAP para automatizar actividades.

1.3.- Tecnologias empleadas

A continuacioén, se dan a conocer algunas de las tecnologias que se van a utilizar en
el presente proyecto o que se han tenido en cuenta para el mismo. A lo largo de este

documento, se iran profundizando el algunas de ellas.

1.3.1.- Sistemas operativos en SAP

El software SAP dispone de la flexibilidad multiplataforma, es decir, puede correr
sobre practicamente todos los sistemas operativos comerciales, siendo los més populares
y con mayor facilidad de manejo para el administrador del sistema: Windows Server y
Unix (AIX y Linux). Para este proyecto, y como se especificara en posteriores apartados,

se basara en una maquina con un Red Hat Enterprise Linux 6.7.

El sistema operativo es una pieza fundamental en el proceso de administracion de
cualquier entorno SAP, puesto que es el nivel més bajo. A nivel de gestién del sistema,

cuando SAP no responde, es el mecanismo de manejo del software.

En la actualidad, lo mas comun es encontrar SAP trabajando sobre sistemas
operativos Unix/Linux, ya que logra un rendimiento ligeramente mayor que en
Windows Server: el sistema operativo es mas simple, mejora su virtualizacién y requiere
menos inversiéon. Por otro lado, Windows Server permite una monitorizaciéon de los

servicios SAP mucho mas avanzada y con mas detalle.

1.3.2.- Bases de datos

Cabe destacar que los tres principales motores de bases de datos utilizados en

los entornos SAP son Oracle, DB2 y SQL, aunque existen otros que se usan en menor
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medida como Sybase. A continuacion se explica cada una de las alternativas y la elegida

para este proyecto.

= QOracle: Es una base de datos segura, fiable y escalable. Pese a encontrarse en auge
comercial, esta base de datos tiene un gran potencial, pero SAP esta desechando
este motor de bases de datos debido al monopolio de software que esté generando.
Cabe destacar las miultiples soluciones que este motor de bases de datos aporta,
como la herramienta Brtools que, enlazando multiples opciones, también facilita

la administracién de la base de datos del sistema.

ORACLE

= DB2: Base de datos de IBM, que aporta flexibilidad al manejo de la base de
datos del sistema. Pese a que oferta practicamente las mismas funcionalidades en
cuanto a gestion de bases de datos (a nivel de administracién SAP), se diferencia
de Oracle en la integracion de este motor de bases de datos dentro de los servidores
IBM y el soporte que esta marca proporciona. A mas alto nivel (computacion de

altas prestaciones), esta diferencia si que es mas notable.

En este proyecto se va a trabajar con la version DB2 10.5 que ofrece velocidad

y simplicidad para las soluciones que proporciona SAP Business Suite. Lo més

importante es la seguridad que proporciona, ya que trabaja con un algoritmo

de encriptacién de datos desarrollado exclusivamente para sistemas SAP. En

concreto, la base de datos con la que se trabaja en este proyecto se encuentra
encriptada con este método.

= SQL Server: Base de datos de Microsoft. Utiliza inteligencia integrada que

aprende sus patrones de base de datos tUnicos y ajusta la base de datos

automaticamente para mejorar el rendimiento y la proteccion.

P
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1.3.3.- ABAP/Java

ABAP (Advanced Business Application Programming) es un lenguaje propietario,
desarrollado por SAP, basado en C y Java. Inicialmente, se trataba de un lenguaje
de cuarta generacion que con el paso del tiempo ha ido incluyendo elementos
caracteristicos de los lenguajes orientados a objetos. Se utiliza exclusivamente en la
mayoria de productos SAP y proporciona el desarrollo de las transacciones a nivel de

aplicacion, mientras que Java proporciona a los entornos la parte de aplicativo web.
Existen diferentes arquitecturas de sistemas SAP en este ambito:

= ABAP: Permite gestionar la aplicacion y desarrollar las transacciones para
que representen procesos y funciones de negocio para cada empresa. Se utiliza
principalmente en soluciones SAP ERP y se ejecuta desde una aplicacién de
escritorio.

= Java: Proporciona servicios web como portales de usuario o aplicaciones basadas
en Internet (por ejemplo, para la consulta de informes), pero con la peculiaridad
de desarrollar toda su actividad dentro de un navegador. No presenta la misma
funcionalidad que un sistema ABAP, ya que se usa como interfaz para aplicaciones
SAP y no SAP.

» Doble pila (ABAP+Java): Contiene ambas funcionalidades y son los sistemas

mas complejos. Un claro ejemplo de este tipo de sistemas es el Solution Manager,

herramienta que sera presentada en profundidad en el apartado 2.3.

Como se explico en el apartado 1.3.2, Oracle esta creando un monopolio comercial
en el mercado de desarrollo software y comienza a desarrollar su propio ERP, que
podria ser comparable a SAP. Debido a estos movimientos empresariales, SAP esta
creando la tendencia de eliminar los sistemas Java y sustituyéndolos por Web Dynpro

for ABAP, asi como limitar las funcionalidades de las bases de datos Oracle.
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1.3.4.- IBM Tivoli Storage Manager (TSM)

Se trata de un software encargado de la copia de seguridad y el archivado de los
mismos en los servidores. Puede administrar los datos a través de discos, cintas o
almacenamiento 6ptico y puede moverlos automaticamente a medida que envejecen a
un almacenamiento de menor rendimiento. Todo esto lo realiza gracias a politicas de
seguridad y archivado configurables de acuerdo a las necesidades de negocio ya que
se puede especificar el periodo de retencion, el tipo de medio de almacenamiento, la
frecuencia de la copia de seguridad y el tipo de datos. La herramienta es compatible

con sistemas operativos AIX, HP-UX, Linux, Solaris y Windows Server.

Aunque SAP proporciona herramientas propias para la realizaciéon de copias de
seguridad, no admite tantos pardmetros de configuracién como los que proporciona

TSM. Ademas, cuando la cantidad de sistemas es alta, TSM facilita su administracién.

TSM esta desarrollado por IBM, al igual que la base de datos DB2 con la que se
va a trabajar. Por este motivo, la integraciéon de las dos herramientas es mucho mas

sencilla que cualquier otra alternativa.

1.4.- Objetivo y alcance

El principal objetivo del presente proyecto es actualizacion de herramienta SAP
Solution Manager 7.1 a su nueva versiéon 7.2 debido al fin de soporte del producto.
Actualmente, se trabaja con la version 7.1 sobre un sistema operativo Red Hat Linux
6.9 y una base de datos DB2. Se pretende realizar la actualizacién bajo el mismo

sistema operativo y base de datos que se disponen. Los pasos seran:

= Analizar la arquitectura disponible para la ejecucién del proyecto.
« Sistema operativo y base de datos: comprobar la compatibilidad de la version
actual del sistema operativo y de la base de datos con el funcionamiento de

la versién 7.2 del Solution Manager.
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e Servidor: estudiar la necesidad de ampliar recursos en la maquina, asi como
el uso de un servidor provisional alternativo para ser utilizado como sistema
de respaldo durante la ejecuciéon del proyecto.

= Actualizar el software a la nueva version 7.2 con la herramienta Software Upgrade
Manager (SUM)!.

= Llevar a cabo la divisién de la doble pila ABAP y Java. SAP Solution Manager
necesita de un motor ABAP y otro JAVA para su funcionamiento.

o La parte ABAP es necesaria ya que todo sistema SAP estd desarrollado en
este lenguaje y proporciona una aplicaciéon de escritorio para gestionar la
aplicacion y desarrollar las funcionalidades de negocio.

« La parte Java engloba todas las aplicaciones web que actiian como interfaz
para consultar/modificar datos, generar informes, etc.

Tradicionalmente, ambos motores han formado parte de una misma instalacion,
aunque ahora surge la necesidad de separarlos porque ya no seran soportados
como una tunica pila de instalacién, y debe ser tratados como sistemas diferentes.

= Migrar los datos almacenados en la base de datos del Solution Manager 7.1 a
la parte ABAP y Java, ahora separadas. Esta separacion, por tanto, implica
distinguir qué datos van a cada parte, sin pérdida de informacion. Es un paso
critico del proyecto ya que la principal premisa es la no pérdida de informacion
y la consistencia de las bases de datos.

= Configurar el sistema con la versién 7.2 para preparar la sincronizaciéon con los
sistemas SAP de la empresa y de sus clientes. Dicha configuraciéon se basa en
preparar la nueva version del sistema para que se establezcan correctamente las
conexiones con los sistemas SAP que se tienen registrados. Es importante, ya
que los sistemas SAP envian informacién al Solution Manager peridédicamente y
que éste gestiona para generar reportes, incidencias, cambios, actualizacién de la

informacion en el portal de SAP, etc.

!Herramienta desarrollada por SAP para las actualizaciones de software.
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1.5.-

Metodologia de trabajo

Para asegurar un buen desarrollo del proyecto, se utilizard la metodologia ASAP

(Accelerated SAP), que sirve de guia para la implementacién de la actividad que se va

a llevar a cabo a través de cinco fases:

Preparacion del proyecto

Establecer objetivos, alcance y plan. Aprobar las estrategias de implantacién.
Mapa de procesos (Business Blueprint)

Se implantardn todos los requisitos estudiados en la fase anterior. Se
planificara toda la actividad una vez se tenga disponibles todos los requerimientos
hardware, asi como las aprobaciones de otros equipos encargados de gestionar
aplicaciones o servicios satélites que tienen dependencias con el SolMan que se
va a actualizar.

En esta fase la comunicacion con los clientes tiene que ser fluida y bien
definida para que todo quede correctamente establecido y las fechas propuestas
no interfieran con grandes actividades (por ejemplo, cierre de trimestre para los
sistemas de finanzas, cierre de némina para los de RRHH, etc).

Este paso es el méas importante ya que si se planifica mal, la actividad no
finaliza correctamente. Por este motivo, también es importante proponer a los
clientes un plan de contingencia para deshacer cualquier cambio realizado y dejar
el servicio restablecido lo antes posible ante errores y problemas que puedan
surgir.

Realizacion

Cuando todo el proyecto esta planificado, se ejecutan los pasos para llegar al
objetivo final que es actualizar el Solution Manager de la version 7.1 a la 7.2.
Preparacion final

Realizacion de los pasos finales de configuracién para dejar la herramienta
preparada para su funcionamiento. Estos pasos incluyen actividades como
actualizaciéon de la licencia, validacién de que todas las plantillas de
monitorizacién de los sistemas estan correctas, comprobar que se pueden anadir

sistemas al Solman correctamente, crear incidencias, informes, etc.

Suarez Mayo, Judith



o 2>
[5=%, ~ UNIVERSIDAD DE OVIEDO
H’J’.{Q}}{‘,{‘n Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijén

060600060
S

Hoja 10 de 137

= Puesta en marcha y soporte
Una vez terminadas todas las tareas planificadas y verificado el correcto
funcionamiento de la herramienta, se notificara a los clientes que la actividad
ha sido completada y tras su aprobacién, el proyecto se da por finalizado.
Se contintia dando soporte de la herramienta, como se venia dando hasta antes

del comienzo del proyecto.

Esta metodologia es estandar para cualquier proyecto SAP y ayuda, entre
otras cosas, a reducir el tiempo de indisponibilidad del servicio. Debido a esta
indisponibilidad, la planificaciéon de la actividad comenzard a realizarse un viernes
a partir de las 18:00, con un tiempo maximo hasta el lunes a las 08:00 para actualizar
la herramienta y solucionar errores que se vayan generando. De esta manera se reduce
la interferencia del servicio con las horas de oficina donde la mayoria de los empleados

desarrollan sus actividades laborales.

Para seguir proporcionado los servicios mas criticos durante el tiempo de
indisponibilidad, se va restaurar una copia del sistema en un servidor de test para
tener el Solution Manager activo mientras se realiza la actividad en el original. De esta
manera, el soporte a los clientes de monitorizacion, gestion de proyectos e incidencias
se sigue dando de manera habitual sin que los clientes noten una interrupcion, salvo el
tiempo de encendido y apagado del sistema para balancear la carga (estimado en 25

minutos, aproximadamente).
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2. Conceptos basicos

Para comprender el ambito de uso de un Solution Manager y por qué es tan
importante dentro de la administracién de sistemas SAP, a continuacién se van a

exponer diferentes puntos que engloban una visiéon general de los ERPs y de SAP

como ERP.

2.1.- ERP

Un ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacién de Recursos Empresariales)
es un conjunto de sistemas de informacién que permiten la integraciéon de ciertas
operaciones de negocio para la empresa, especialmente las que tienen que ver con la

produccion, logistica, materiales, envios y contabilidad.

El ERP es un sistema integrado que, aunque pueda tener ments modulares, es un
Unico programa con acceso a una base de datos centralizada con informacién de diversos
ambitos. Su propédsito es apoyar a los clientes de la empresa, dar tiempos rapidos de
respuesta a sus problemas, asi como un facil manejo de informacién que permita la

toma de decisiones, minimizar los costes y maximizar la eficiencia.

Las necesidades de cada cliente varian en funcion de las propias caracteristicas de

la empresa que lo utiliza, y por este motivo se pueden encontrar dos tipos de ERPs:

= ERPs verticales: da soluciones con un software especializado para una

determinada industria, y responde a necesidades muy caracteristicas (industria
farmacéutica, automovilistica, financiera, etc).

= ERPs horizontales: tipo de software que sirve para la administracién de cualquier

empresa y tiene posibilidades de configuracion que permite personalizar la

solucién para un determinado caso.

Esta diferencia entre ERPs verticales y horizontales se muestra claramente en la

Figura 2.1:
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Elegir entre un ERP horizontal o vertical es una labor cada vez mas dificil porque,
debido a su evolucién en la actualidad, la frontera entre ambos cada vez estd menos
definida: los horizontales tienden a una parametrizaciéon compleja y los verticales no se
llegan a adaptar 100 % a las necesidades. Por tanto, surge la necesidad de desarrollar

a medida la solucion elegida.

La eleccion entre uno y otro depende del tipo de empresa y los objetivos y areas que

quiera alcanzar con la implantacion de un ERP. El mercado evoluciona a soluciones

intermedias para que el ERP se adapte a la empresa, y no viceversa.
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ERPs horizontales

Gestign financiera

Adguisiciones
Gestion de la cadena de suministro

Gestian de relaciones con el cliente
Gestion de portafolio de proyectos
Gestidgn de recursos humanos

Gestion del ciclo de vida
Gestign de rendimiento

Gestion de servicio

Figura 2.1.- ERPs verticales vs ERPs horizontales.

2.2.- SAP

SAP es uno de los ERP con mayor potencial en la actualidad. Este software pone a
disposicion del usuario un amplio abanico de soluciones. SAP es un sistema informatico
propietario, construido por diversos médulos mediante los cuales se lleva a cabo la

gestion de los procesos de negocios de las empresas que lo utilizan.

El software fue desarrollado por SAP AG, acrénimo en aleman de Systeme
Anwendungen und Produkte, que en espanol se traduce como Sistemas de Aplicaciones
y Productos. SAP es un producto potente, estable y uno de los mas eficaces en el
mercado. Es por ello que grandes empresas a nivel mundial como Zurich Seguros,

Nestlé, Shell, McLaren (entre otras muchas), le confian la gestién de sus productos y
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servicios. Segun fuentes de SAP del afio 2016 [2], el software se encuentra presente en
mas de 190 paises con mas de 310.000 clientes, muchos de los cuales forman parte de

la lista Forbes Global 2000.

Su proposito es centralizar la gestién de los procesos de negocios de las empresas
que lo usan, gestionando recursos humanos, finanzas, logistica, materiales y un largo

etcétera.

SAP comercializa un conjunto de aplicaciones de software para soluciones integradas
de negocios. Asi mismo, tiene su propia suite de sotfware y se llama mySAP Business
Suite, que provee soluciones escalables, es decir, facilita la posibilidad de personalizar
segun los requisitos que establezca el cliente dentro de su area empresarial. La Suite
mySAP posee integrados mas de 1.000 procesos de negocio dentro de areas como

finanzas, logistica, recursos humanos y ventas.
2.2.1.- SAP como ERP

Tal y como se expuso en el apartado anterior, SAP es un ERP modular con
mercados verticales y soluciones horizontales. En las Figuras 2.2 y 2.3 se explica de

forma esquematica la solucién de este software en particular:

Experiencia centrada en el usuario

Concepcion -
Interfaz de usuario HTMLS Seluciones de Business
del disefio de SAP* _ “

SAP Business Suite

Planifi-

cacion y
ejecucion
en tiempo

real SAP ERP SAP CRM SAP SCM SAPPLM SAP SRM?

SAP NetWeaver Business
Warehouse
Aplicaciones nuevas

SAP NetWeaver®

SAP HAMA® Analytics Foundation para SAP Busi Suite
Reportes y
andlisis en
" + Plataforma
tiempo real + ey
-|-+ real
SAP HANA

Figura 2.2.- Composicion de SAP NetWeaver. Fuente [5].
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Figura 2.3.- SAP como ERP. Fuente [5].

2.2.2.- Modbdulos SAP

El sistema SAP estd compuesto por modulos, cada modulo se encarga de brindar
una solucién especifica sobre un area empresarial determinada: logistica, financiera,

recursos humanos y multiaplicaciones.
Los médulos principales de un sistema SAP son los siguientes:

Médulo SAP Gestién Financiera/SAP FI/SAP Finances: Encargado de manejo

del libro mayor, libros auxiliares, libros mayores especiales, etc.

» Médulo SAP Controlling/ SAP CO/SAP Controlling: Gestién de gastos
generales, costes de producto, cuenta de resultados, centros de beneficio, etc.

» Modulo SAP Gestion de materiales/SAP MM/SAP Materials Management:
Maneja la gestion de stock, compras, verificaciones de facturas, etc.

» Modulo SAP Ventas y Distribucién/SAP SD/SAP Sales And Distribution:
Gestion de ventas, expedicion, facturacion, precios, clientes, etc.

» Mo6dulo SAP Recursos Humanos/SAP HR/SAP Human Resources: Gestion de

personal, calculo de la némina, contratacion de personal, etc.
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» Modulo SAP Inteligencia Empresarial/SAP BI/SAP Bussines Intelligence:
Sistema de soporte para la toma de decisiones empresariales, etc.

s Médulo SAP Tesoreria/SAP TR: Control de fondos, gestién presupuestaria, flujo
de efectivo, etc.

» Modulo SAP Mantenimiento de Planta/SAP PM/SAP Plant Maintenance:
Planificacion de tareas en planta, planificaciéon de mantenimiento, etc.

= Médulo SAP Gestion de calidad/SAP QM/SAP Quality Management:
Planificacién de calidad, inspeccién de calidad, aviso de calidad, etc.

» Mobdulo SAP Planificacién de produccién/SAP PP/SAP Planning Production:
Se encarga de la gestion de la fabricacion sobre pedido o stock, fabricacion en
serie, etc.

» Modulos SAP Workflow/ SAP WEF /Soluciones sectoriales /SAP IS: Contienen
funciones que se pueden aplicar en todos los modulos, relacionadas con los flujos

de trabajo.

2.2.3.- Perfiles humanos

Tan importante como las soluciones software de SAP para el negocio, es el capital
humano que gestiona estos sistemas. Este personal se clasifica en tres grupos humanos

claramente diferenciados:

» SAP Basis Administrator (Administradores de sistemas SAP): El perfil de un

administrador de SAP se encuentra a medio camino entre la gestién del

funcionamiento del software y el sistema operativo.

» SAP ABAP/Java Developers (Desarrolladores de customizaciones SAP):

Personal encargado de adaptar “a medida” el sistema SAP a las necesidades del
cliente, asi como de generar nuevas funcionalidades necesarias en el proceso de
negocio del cliente. Tanto ABAP como JAVA son los los lenguajes de
programacién para desarrollar ampliaciones y el propio software de SAP.

» SAP Consultants (Equipo funcional): Este perfil es el interlocutor entre el cliente

y los dos grupos de personal anteriores. Con conocimientos del funcionamiento
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del negocio funcionan de traductores entre el cliente y el personal que gestiona el

sistema.

Este proyecto esta orientado desde el punto de vista de un administrador de SAP

Basis, por lo que se centrara principalmente en los detalles técnicos del software.

2.2.4.- Historia de SAP

Para comprender cémo SAP AG lleg6 a ser el lider en software ERP se debe hacer
un breve resumen de la historia, tanto de la empresa, como de la evolucién del software

original hasta el producto comercializado hoy en dia.

La empresa alemana SAP fue fundada en 1972 como escisién de IBM bajo el nombre
de SAP Systemanalyse, Anwendungen und Programmentwicklung; a dia de hoy cuenta
con mas de 28 sucursales afiliadas y 6 compaiiias asociadas, manteniendo oficinas en 40
paises. La corporaciéon SAP se ha desarrollado hasta convertirse en la quinta compaiia

mundial mas grande de software.

El nombre SAP R/3 es al mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un sistema
informatico. Este sistema comprende muchos moédulos completamente integrados, que
abarcan practicamente todos los aspectos de la administracion empresarial. Ofrece un
sistema Unico que soporta practicamente todas las areas en una escala global. SAP
proporciona la oportunidad de sustituir un gran nimero de sistemas independientes,
que se han desarrollado e instalado en organizaciones ya establecidas, por un solo

sistema modular.

Tras el éxito de sus productos, en 2004 lanza la nueva version de su software
SAP Netweaver, para competir contra plataformas de la competencia desarrolladas

por Microsoft (NET) e IBM (WebSphere).

El volumen de datos que se manejan cada vez es mayor, lo que se conoce como Big
Data. Por este motivo, cada vez son necesarias bases de datos mas rapidas y optimizadas
a esta tendencia. En el afio 2010 se lanz6 SAP HANA, una plataforma de computacion

en memoria, que le permite acelerar los procesos de negocio y simplificar el entorno de

Suarez Mayo, Judith



2
[5=% ~ UNIVERSIDAD DE OVIEDO Hoia 17 de 137
nfn%i@?n“l{’n Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijén oja €
000030000

TI. En la Figura 2.4 se puede apreciar, de manera general, el funcionamiento de una

arquitectura HANA dentro de un ERP.

Mobility
Aot iablt 5yabniy
Data " Bics Business ko ~0ut
ERP + LOB =
Analytics
Cysems of Record | | Sysbams of Engagamssnt

Figura 2.4.- Esquema para la arquitectura HANA. Fuente [6].

SAP HANA almacena y procesa datos utilizados por las aplicaciones e integrandolos
con las transacciones realizadas en tiempo real. Este funcionamiento ayuda a realizar
analiticas, busquedas y al procesamiento de las aplicaciones para ofrecer informacién

mas ajustada gracias al Big Data e internet de las cosas.
2.2.5.- Arquitectura SAP

Los sistemas SAP se basan en una arquitectura modelo, considerando siempre
ciertas modificaciones adaptadas al cliente, pero principalmente se pueden identificar
tres sistemas basicos que conforman un escenario SAP, tal y como se puede apreciar

en la Figura 2.5: desarrollo, integracién y produccion.

W h-:*l'l p..uil'l

r r

Desarrollo Integracion Produccion
|

Figura 2.5.- Principales entornos de un landscape de SAP.
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= Desarrollo: En este sistema se genera el nuevo coédigo que se distribuira
posteriormente por todo el entorno. Como se indicaba en el apartado 2.2.3, el
perfil de desarrollador desempena el 80 % de su trabajo en este sistema.

= Integracién: Se trata de un escenario muy similar al que se puede encontrar
en el sistema productivo, por lo que es el ideal para realizar las pruebas y
comprobaciones necesarias de las variaciones introducidas en el entorno desde
el sistema de desarrollo. Esta tarea de pruebas la llevan a cabo conjuntamente el
personal de desarrollo y el de funcional, pues ambos conocen las caracteristicas
tanto a bajo nivel, como a nivel de negocio.

» Produccion: Este es el sistema controlador del negocio y el més importante de los
tres, pues como su nombre indica es el que esta puesto en produccion, implantado
en las factorias del cliente. Es de vital importancia para el negocio y, como tal,
cualquier modificacion a nivel de administracién ha de ser probado en los otros dos
sistemas expuestos. Ha de tener una alta disponibilidad. Por este motivo cada dia
es mas comun encontrarse con productivos replicados en diferentes localizaciones

geograficas.

Estos sistemas habitualmente suelen encontrarse en diferentes maquinas fisicas
conectadas entre si, pese a que en muchas ocasiones y por limitaciones presupuestarias,

los sistemas de desarrollo e integracion pueden compartir servidor.

Otro concepto importante es el de mandante, también conocido como cliente. Se
trata de una unidad independiente dentro de un sistema SAP, o lo que es lo mismo,
una base de datos légica independiente. Es independiente a nivel funcional - desde el
punto de vista fiscal, organizativo, legal - representando, en muchos casos, una sociedad

dentro de una compaiiia.

El concepto de mandante, junto con la configuracién de entornos diferenciados
(Producién, Integracién y Desarrollo) permite configurar un entorno segin los

requisitos de cada organizacion.
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2.2.6.- Bases de datos en SAP

La distribucion de la base de datos respecto al entorno SAP se puede encontrar en
diversas modalidades. En la Figura 2.6 se puede observar como cada sistema tiene su

propia base de datos implementada dentro de cada servidor (propia de cada sistema).

Desarrollo Integracion Produccion

—

Figura 2.6.- Una base de datos por cada sistema.

[

En cambio, para la distribucion mostrada en la Figura 2.7, desarrollo e integracion
comparten una base de datos. Periddicamente, en este tipo de modelos de arquitectura,
se suele hacer un refresco de la base de datos para mantener los sistemas de desarrollo

e integracion con datos productivos actualizados.

Figura 2.7.- Desarrollo e integracién comparten base de datos.

En el modelo reflejado en la Figura 2.8, pese a ser el mas seguro y estable, es el que
mas infraestructura requiere. Existe una maquina para cada sistema SAP y otra para

cada base de datos.
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Figura 2.8.- Base de datos alojada en un servidor independiente al sistema SAP.

Evidentemente, las combinaciones de las anteriores distribuciones son viables
aunque mas o menos seguras en funcion de la distribucion de la carga de informacién
y procesamiento. En el presente proyecto, se va a emplear la primera distribucién (la
representada en la Figura 2.6): una base de datos alojada en el mismo servidor que el

sistema Solution Manager.

2.2.7.- GUI de SAP

Para acceder a sus sistemas se utiliza el GUI de SAP: desde su aplicacién en
Windows o en formato HT'ML a través del navegador. Su uso a través de la aplicacion
para Windows es la mas extendida ya que conecta con la parte ABAP de los
sistemas. Se trata de una aplicaciéon donde se pueden anadir conexiones a los sistemas
proporcionando el nombre del servidor, la instancia donde se ejecuta y un SID 2. Una
vez seleccionada la conexiéon deseada, se ha de introducir el mandante al que se desea

conectar, las credenciales del usuario y el idioma.

2Nombre de 3 letras que identifica un sistema SAP.
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Figura 2.9.- Ejemplo de GUI de SAP en su version de aplicacion de escritorio.

Su formato HTML a través del navegador se ejecuta a través de la parte Java de

los sistemas, ofreciendo al usuario una experiencia en formato portal web.
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Sandbox

User *

Password *

Log On

® Logon Problems? Reset Your Password

The valid FIP Portal Password setiings are the following
- Minimum password length: & characters / Max. length: 12 char.
- Password must contain at least:
-1 upper-case (A-Z),
- 1 lower-case letter (a-z),
- 1 digit {0-9) and 1 special characler (g.g ., - _*/+#)
- Password must be different from the last & passwords
- 5 unsuccessful logon attempts lead to locking of the user
- Password validity: 90 days

Copyright © SAF AG. Al Rights Reserved

Figura 2.10.- Ejemplo de GUI de SAP en su versién web.

No todos los sistemas SAP tienen parte Java pero si todos tienen parte ABAP. Por
este motivo, el GUI de SAP en su version de aplicacién desde el escritorio es la mas
extendida. También aclarar que aunque sean los dos métodos de acceso a la informacién
de un sistema, cada uno tiene una funcionalidad distinta ya que ambas partes no se

administran, desarrollan ni funcionan de la misma manera.

2.2.8.- SAP OSS

El SAP OSS [1] es la herramienta facilitada por la empresa en la que se encuentran
soluciones SAP, contacto con el soporte del software, asi como el repositorio de

paquetes, actualizaciones y el propio software contratado con la empresa SAP.

Es de este portal de donde se extrae gran parte de los datos técnicos especificados en
esta documentacion. Este servicio de SAP incluye una gran cantidad de herramientas

necesarias tanto para la administracion del sistema como para su propio uso.
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= SAPEBu

= SAP Crystal Solutions products

Figura 2.11.- Portal SAP.

2.3.- SAP Solution Manager

SAP Solution Manager es un software centralizador de servicios que ayuda a
implementar y a manejar la gestion de sistemas SAP. De esta forma, se pueden
monitorizar los principales procesos de negocio en todo el entorno del sistema,

incluyendo todos los sistemas integrados.

El Solution Manager proporciona un soporte integrado del ciclo de vida de la
actividad empresarial desempenada desde los sistemas SAP. Ademas, ofrece
herramientas, documentaciéon, contenido y metodologias para la correcta

administracion de los sistemas e implementar nuevas soluciones en los mismos.

Esta herramienta proporciona una gran cantidad de funcionalidades para el negocio

y la gestion del software:

Gestionar la implementacion técnica

Controlar el funcionamiento de las soluciones SAP

Garantizar un correcto funcionamiento de los principales procesos de negocio:
generaciéon de informes de evaluacién periddicos, conocidos como EWAs (Early
Watch Reports)

Monitorizar las soluciones SAP
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Ofrecer soporte a los usuarios

Proporcionar un gestor de procesos (Service Desk integrado)

Planificacién y mantenimiento durante todo el ciclo de vida de las soluciones SAP

Descargar software para el mantenimiento actualizado del sistema

En definitiva, esta herramienta permite gestionar los proyectos a la hora de
realizar nuevas implementaciones, facilita la operatividad gracias a sus herramientas
de administracion, ayuda en la monitorizaciéon ya que toma datos del estado de todos

los sistemas satélite conectados y da soporte a las soluciones SAP.

El conjunto de servicios que proporciona, puede cubrir todos los entornos de los
clientes a los que se le da soporte, sea cual sea su area de negocio. Como forma parte de
la plataforma SAP NetWeaver, el conjunto de herramientas estd basado en un sistema
SAP, como los explicados en apartados anteriores, aunque incluye unas caracteristicas

software especiales.

2.3.1.- Historia y evoluciéon

Inicialmente, este Solution Manager fue concebido con el propésito de crear un
sistema de monitorizaciéon y alertas del estado de los sistemas administrados. Tras
ello, en la version 4.0, comenzé a incluir los primeros sistemas de gestion de procesos,
anadiendo un prototipo de Service Desk, y ampliando el sistema de monitorizacién y

alertas, asi como una gestién de pruebas de los satélites desde el sistema central.

Actualmente y ya el mas extendido, se encuentra la versién 7.0. Esta version y la 7.2
(més actual) incluyen sistemas de gestion optimizada, un workcenter més desarrollado

y usable asi como un sistema de alertas considerablemente mas eficiente.
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Figura 2.12.- Fin del soporte de Solman 7.1. Fuente [7].

Desde el lanzamiento de la versién 7.2, SAP ha recomendado a sus clientes
actualizarse a esta version, pues el 31 de diciembre de 2018 finaliza el mantenimiento
de Solman 7.1 (versién en la que se encuentra originalmente el Solman de estudio en

este proyecto), sin posibilidad de mantenimiento extendido. Esta decisién implica:

= SAP no liberara nuevos parches
s Las actualizaciones seran limitadas

= El soporte SAP solo resolvera incidencias relacionadas con errores conocidos

2.3.2.- Topologia

Existen dos conceptos basicos relacionados con la recopilacion de informacion por
parte del Solution Manager: SLD (System Landscape Directory) y LMDB (Landscape
Management Database). La SLD registra todos los sistemas de entornos SAP que
utilizan los clientes y envia dicha informacién actualizada a la LMDB cada cierto
tiempo. Es importante que la LMDB esté correctamente actualizada ya que es la
encargada de subir los datos técnicos al portal de SAP para que sus aplicaciones puedan
utilizar la ultima informacién disponible sobre el entorno. En la Figura 2.13 se observa

de manera grafica el funcionamiento entre ambas herramientas.

= SLD. Registra todos los sistemas disponibles en los entornos SAP para poder
gestionar toda la informacion que generan. El registro de un sistema se realiza

desde su parte ABAP, indicando el nombre del servidor y el gateway. Tras ejecutar
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la transaccion, se crea automaticamente una conexion RFC (Remote Function
Call) de tipo TCP/IP con la SLD.

= LMDB. Proporciona, de manera centralizada, acceso a toda la informaciéon de
los sistemas SAP registrados en la SLD. De esta manera, se pueden monitorizar
los entornos y realizar tareas de mantenimiento en base a los ultimos datos

disponibles de las versiones de cada aplicacion. Dicha informacion se actualiza en

el portal de SAP.

Wowaiza SAP Soluthon Manager
s e B8 m
LMDE
Technical ———e——— ...-..r.-_ I
5?5|EI‘I15 [-a‘n'-{‘ :-i-r"--\."-'-;'l'.- S
Tﬁ Technical System
. ¥ ® terlalied Proguct instances
Sl ’ " ielalied Sulare Cormirend Veriioed

Figura 2.13.- Conexion entre la SLD y LMDB.

2.4.- Alternativas

SAP, como ERP, es una de las soluciones mas extendidas en el mercado. Muchas
de las empresas que lo usan lo tienen integrado en su negocio, tanto total como
parcialmente. Se trata de grandes empresas que pueden permitirse introducir un
software tan complejo y con licencias muy caras. Por el contario, SAP no esta siendo tan
utilizado pequenas y medianas empresas, donde otros competidores ofrecen soluciones

méas adaptadas y baratas.

A continuacién se exponen las alternativas a SAP mas importantes, que en total
copan mas de la mitad del mercado (SAP un 22%, Oracle un 15% y Microsoft
Dynamics un 10% [8]). La otra mitad del mercado la ocupan ERPs de segundo y
tercer nivel, es decir, orientados a medianas y pequenas empresas que no admiten
modificaciones y poca o ninguna personalizacién. Pese a ser rivales, SAP y Microsoft
trabajan conjuntamente para dar servicio en la nube, integrar el paquete Office en
NetWeaver y dar soporte SAP sobre servidores Windows. También Oracle proporciona

bases de datos adaptadas a SAP, aunque esta asociacion tiende a desaparecer debido
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a la nueva solucion SAP HANA y a la tendencia de SAP de dejar usar la tecnologia

Java (adquirida por Oracle).
2.4.1.- Microsoft Dynamics

Propiedad de Microsoft, ofrece soluciones ERP en la nube a medianas y pequenas

empresas, aprovechando este espacio de mercado donde SAP no es competitivo.

Se trata de un ERP de facil integracion y adaptabilidad, modular al igual que
SAP. Ademads, requiere de menos formaciéon ya que la mayoria de los usuarios estan
familiarizados con las soluciones de Microsoft, y Dynamics tiene un aspecto muy

parecido al paquete Office.

Como principal desventaja, no ofrece tantos médulos como SAP y en los que ofrece,
no adquiere el mismo rendimiento que su principal competidor cuando se trabaja
con grandes volumenes de datos. El tratamiento de seguridad de cara a auditorias
de usuarios no son tan efectivos porque para gestionar su acceso, lo realiza mediante
plantillas estandar. Por el contrario SAP permite asignar a cada usuario diferentes roles

y perfiles, totalmente configurables.
2.4.2.- Oracle E-Business Suite

Desarrollado por Oracle, compite con SAP en el médulo de Recursos Humanos y
CRM (Customer Relationship Management) y también se integra en medianas/grandes
empresas. Se trata de un software con una arquitectura més simple que SAP por lo

que no require un conocimiento técnico tan profundo, y sus licencias son mas baratas.

Su principal desventaja es que PeopleSoft no es tan integrable con otras tecnologias
de bases de datos, sistemas operativos ni soluciones middleware. Ademas, de promedio,
su implementacion en una empresa lleva mas tiempo que un ERP de SAP y sélo compite

con él en un mdédulo en concreto.
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2.4.3.- Comparativa

Comparar entre los tres en el mundo ERP es complicado ya que depende mucho
de la empresa, el sector en el que se encuentre, capital del que disponga, funcionalidad
que quiera desarrollar, etc. Entre ellas, copan la mitad del mercado y sus rivales estan
siendo adquiridos o fusionados. A continuacién se van a valorar aspectos importantes
a la hora te tener en cuenta su implantacion, que servirdn para comparar las tres

alternativas.

= Tiempo de implementacion. Es un aspecto dificil de estimar porque cada proyecto
ERP tiene requisitos diferentes, de media SAP es el que proporciona un tiempo
mas bajo, en torno a los 23 meses. Le sigue Microsoft Dynamics con 23,6 meses
y Oracle con 24 meses. Son tiempos tan proximos entre si y tan dependientes del
tipo de proyecto ERP que se quiera implementar que la diferencia entre las tres
alternativas es minima.

» Facilidad de uso. Por su interfaz mas amigable, Microsoft Dynamics gana en
este aspecto: ofrece una herramienta en la misma linea que otros productos de
Microsoft, con los que los usuarios estan muy familiarizados. Por el contrario, SAP
es el ERP que ofrece menos facilidad de uso: se trata de un sistema complejo,
que utiliza transacciones menos intuitivas para utilizar la herramienta. Oracle
E-Buiness Suite se sittia en una posicion intermedia de facilidad de uso.

= Servicio en la nube. Tanto SAP como Microsoft Dynamics ofrecen este servicio, de
hecho estén asociados para trabajar en este ambito (por ejemplo, el uso de SAP
en la nube gracias a Microsoft Azure). Oracle E-Business no esta tan avanzado
en este servicio como sus dos principales competidores.

= Coste de las licencias. En este aspecto, existe una clara diferencia entre Microsoft
Dynamics y Oracle frente a SAP ya que en éste ultimo el precio de las licencias
es mucho mas caro, por lo tanto su coste de implantacién y el periodo de retorno
de inversion se eleva significativamente respecto al de sus rivales. El menor precio
de implantacién lo tiene Microsoft Dynamics.

= Modularidad. Oracle E-Business suite estd muy centrado en médulos relacionados

con gestion de recursos humanos. Microsoft Dynamics posee mas médulos a parte
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de los de recursos humanos: finanzas, ventas y marketing y logistica. SAP, a parte
de los mencionados anteriormente, posee muchos mas tal y como se explica en la

seccion 2.2.2.

SAP es utilizado por los clientes de Tketech ya que es la alternativa mas factible para
administrar todas sus etapas de negocio. Ademas, dispone de soluciones muy variadas
(SAP Business Connector, SAP Ariba...), perfectamente integrables con su software

ERP, que se ajustan a sus necesidades.
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3. Estudio y diseno del proyecto

En esta fase es muy importante obtener el apoyo de la alta direccion de la empresa
para el desarrollo del proyecto. Con su cooperacion, se mejora la toma de decisiones y

el soporte del proyecto para obtener una buena implantacion.

Los responsables de la toma de decisiones deben definir de forma clara los objetivos y
el alcance del proyecto. Se hace una primera planificaciéon general, se define y construye

el equipo de proyecto y el entorno de trabajo.

El primer paso para los responsables es establecer el proyecto de implantacion.
Se marca una linea general, se junta el equipo de proyecto y se fija una reunion
inicial, conocida como kickoff. Esta reunion es critica, porque es donde todas las partes
visualizan los objetivos que se pretenden conseguir y se definen las responsabilidades.
El equipo de proyecto se reunird semanalmente para ir actualizando los progresos y

debatir posibles problemas que se vayan generando.

Posteriormente, se planifica una reunién con cada uno de los clientes para explicar
los pasos a dar, asi como las repercusiones y beneficios que implica esta actualizacion.
Tras obtener su aprobaciéon e indicar las fechas que mejor les vendria el cambio, se
llega a un consenso para especificar una fecha final. Se les dara actualizaciones en cada
fase del proyecto y, una vez finalizado (superado del plan de pruebas que garantice su

correcto funcionamiento), se planificard otra reunién para comunicarselo oficialmente.

Esta fase incluye un documento que contiene, a muy alto nivel, el alcance del

proyecto ya definido en la seccion 1.4.

3.1.- Organizaciéon del proyecto y roles

A continuacién se va a definir el equipo de proyecto y la especificacién de los
roles que se asumiran durante la actualizaciéon del Solution Manager. Los roles son

los siguientes:
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= Gestor de proyecto: Encargado de planificar y gestionar el proyecto. Toma

decisiones criticas y proporciona todo el soporte necesario al equipo técnico.

= Cliente: Al que se le da el soporte final. Su responsable es el encargado de dirigir
y trabajar junto a los usuarios y los propietarios de procesos de negocio. Realiza
seguimiento del estado del proyecto.

= Responsable técnico: Encargado de gestionar todo el trabajo técnico. Trabaja

mano a mano con el gestor de proyecto para realizar la planificacién y aportar
una visiéon mas técnica.

= Administrador de sistemas SAP: Encargado de realizar la parte técnica de la

actualizacion, las configuraciones necesarias y resolucién de problemas que vayan

surgiendo.

Mi rol en este proyecto es el de administrador de sistemas SAP y responsable técnico

del equipo de administradores (3 en este proyecto).

3.2.- Estudio de la situacion actual

A lo largo de esta secciéon se va a dar a conocer el estado actual de funcionamiento
del Solution Manager 7.1 y analizar qué se necesita para actualizarlo a su versién 7.2.
Es un punto muy importante de esta primera fase, ya que aporta una vision global
del estado actual que permite esclarecer a dénde se quiere llegar con el proyecto y
qué recursos se pueden necesitar, para que la direccién de la empresa apruebe los

presupuestos.

Este estudio ayuda a la elaboracion del Plan Maestro del proyecto, que debe ser

aprobado por el comité de direccion.

3.2.1.- ;Cuantos Solution Manager se necesitan?

Se recomienda ejecutar toda la funcionalidad bajo un mismo sistema. Esto
es debido a que es la mejor forma de disponer de toda la informacién sobre los sistemas,
los procesos de negocio, mensajes (incidentes, cambios, etcétera). De esta manera, se

mejora la eficiencia a la hora de gestionar el soporte al cliente.
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En algunas situaciones, el uso de varios Solution Manager para dar soporte
proporciona una disgregacién de las unidades de negocio (por ejemplo, separacién
entre la parte de gestién logistica y la financiera) perdiendo relacién entre las diferentes
unidades ya que de esta manera, trabajan diferenciadas. Algunos clientes prefieren y
exigen este tipo de configuracion ya que les proporciona mas informacién sobre cada
una de sus unidades funcionales de negocio, aumentando la seguridad a través de
autorizaciones ya que una parte no tiene acceso a la otra. Por el contrario, se pierde

eficiencia a la hora de proporcionar soporte técnico.

A pesar de que se va a utilizar un tnico sistema, éste sincronizara varias SLD’s
(una por cliente) para aunar los datos de todos los clientes que gestiona la empresa en

una sola LMDB, tal y como se puede apreciar en la Figura 3.1.

g N
Solution Manager

S vy
SLD SLD SLD
Cliente A Cliente B Cliente 7
Sistemas Sistemas Sistemas
SAP SAP SAP

Figura 3.1.- Topologia de la SLD y la LMDB.

3.2.2.- Matriz de Disponibilidad de Productos (PAM)

Para saber qué sistema operativo y versiones de base de datos se admiten
actualmente en el SAP Solution Manager 7.2, se consulta la Matriz de Disponibilidad

de Productos (Product Availability Matrix - PAM) en el portal de soporte de SAP.
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vy
=11 27 ONE Suppert Launchpad

Knowledge Base hg Ente
System Operations and Maintenance
System Data Product Availability SAP HotNews SAP Legal Change My SA
Overview Report Matrix Notes Am Int
On Premise On Premise Since Last Visit
No data available 0
To be reviewed 30 days ago Fa
Cloud Customer Engagement
Landscape IT Calendar Avallability Backup Status Securit
No current data avail... No current data avail...

No current data avail... No current data avail... No curre

Figura 3.2.- Matriz de Disponibilidad de Productos (PAM).

Actualmente, la version 7.1 estd funcionando en un sistema operativo Red Hat

Enterprise Linux 6.7 y una base de datos DB2 en su version 10.5, tal y como se puede

ver en las Figuras 3.3 y 3.4.

"DEz w10.5.0.7",

Figura 3.4.- Version de la base de datos DB2.

Ademas, el sistema SAP Solution Manager esta utilizando un Kernel 749 en el nivel
500. El Kernel contiene ejecutables esenciales para eventos SAP, y es un parametro

igual de importante que el tipo de sistema operativo y base de datos que se emplean.
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Database information -

kKernel release (749 DB client lib. IDES 31
Campilation [Limwe GNU SLES-1.| | DE releases [DBs 09.07.*, DE6 10.%, DE6 11.%
Sup.Pkg Il 500 DESL version (743,05
ABAP Load 2217 DBSL Patch Level (500
CUA Inad fa57]
Mode opr | | System information
Rsyn file | IP address [1o.a1.3z.227
SAP versions (740, 750, 751, 765
Operating System ILinux
OP release E2.6.32—696.23.l.els.xsb_s j

Figura 3.5.- Version del Kernel.

Gracias a estos tres parametros, la Matriz de Disponibilidad de Productos confirma
que son compatibles con la versién 7.2 del Solution Manager, por lo que no es necesario

actualizar el sistema operativo, la base de datos ni el kernel.

tec see Details

20 Details

Database Version a | Operating System Scope Status
DE2 FOR LUW 10.5 54 BT LINUX REDHAT ELBS5_54 6481T SAP KERNEL 7 40 54 BIT UNICODE I @
e Details 20 Detsits
m 05 Ga-BIT mege STE! 12.0(55 T BB SRP RERNEL 7 202 BT i [ois] @
e sec Details 2024 Detalls
DE2 FOR LUV 10.5 54-BIT LINUX SUSE SLEswxaEE' 54 64BIT SAP KERNEL 7.4 64-BIT UNICODE @
o Details 3010 Deails
DE2 FOR LUW 10.5 54-BIT LINUX REDHAT ELTAXE3_54 64T SAP KERNEL 7.49 54-BIT UNICODE a
= Detais 24 Deta =
DB2 FOR LUW 111 64-BIT LINUX SUSE SLEST1/Xe6_64 64BIT SAP KERNEL 7.49 64-8IT UNICODE
o Details > Detall
DB2 FOR LUW 11.1 64-81T LINUX SUSE SLES123(25_54 S48IT SAP KERNEL 7 43 64-8IT UNICODE
- & Datai
: LINUX REDHAT ELTIXS5_54 64T _SAP KERNEL 7.49 54-EIT UNICODE @
etails
DE2 FOR LUW 1.1 64 81T LINUX REDHAT ELB/X85_64 6481T SAP KERNEL 7.49 64-BIT UNICODE @

Figura 3.6.- Estudio de la compatibilidad de productos.

3.2.3.- Recursos necesarios en el servidor

Es necesario conocer los recursos que va a necesitar el servidor para albergar la
nueva version del Solution Manager. Un correcto dimensionado de los recursos es
esencial para que la herramienta funcione correctamente ante picos de alta demanda

de funcionamiento y grandes cargas de datos.

Los puntos claves a tener en cuenta son el rendimiento de la CPU, memoria

principal y espacio en disco, necesarios para que puedan soportar alta carga de usuarios
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conectados, ejecutando diferentes procesos (de didlogo, de actualizacién y de fondo) sin
saturar los recursos del servidor. El servidor se va a dimensionar para que, en el caso
mas desfavorable (50 usuarios concurrentes), el uso de CPU sea inferior al 90 % y el

uso de espacio en disco sea menor al 80 % de su capacidad.

Para este proyecto en concreto, el uso en la versién 7.2 sera similar a la 7.1 ya
que el ambito de funcionamiento no varia, y se van a utilizar las mismas funciones. La
actualizacién no implica una migracion de la actual base de datos DB2 al modelo SAP
HANA, por lo que el caso de estudio para dimensionar el servidor va a ser el Caso 0,

acorde a la Tabla 3.1.

Mayor uso en la Mayor uso de la Migraciéon de la Caso
version 7.2 que en | funcionalidad en la base de datos a de
la 7.1 version 7.2 SAP HANA estudio
No No No Caso 0
Yes No No Caso 1
No Yes No Caso 2
No No Yes Caso 3
Yes Yes No Caso 4
Yes No Yes Caso b
No Yes Yes Caso 6
Yes Yes Yes Caso 7

Tabla 3.1.- Acciones a tomar para dimensionar los recursos del servidor.

El caso 0 refleja la actualizacion del Solution Manager sin significantes cambios de
intensidad de uso de la herramienta y sin cambio de su uso funcional, ya que el soporte
que se va a seguir dando tras su actualizacién va a ser el mismo. Debido a esto, se va
a aplicar un factor de seguridad recomendado por SAP de 1.2 sobre el actual valor de

memoria, disco y CPU.
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Valor actual Factor de Valor Valor seleccionado
seguridad recomendado

Disco 490 GB 1,2 588 GB 600 GB
CPU 13 CPUs 1,2 15,6 16 CPUs modelo Intel(R)
Xeon(R) Gold 6148, con
frecuencia de 2.40 GHz y 2

cores

Memoria 80500 MB 1,2 94,33 GB 96 GB con dos médulos de

64 GB y 32 GB para

conseguir 96 GB

Tabla 3.2.- Esquema de nombres que se van a utilizar para diferenciar las partes ABAP

y Java.

3.2.4.- Gestion del periodo de indisponibilidad

La fase de actualizacion del Solution Manager requiere de un tiempo de

indisponibilidad de la herramienta bastante largo como para dejar los entornos sin

monitorizacion durante, aproximadamente, 48 horas. Durante este tiempo, se pretende

ejecutar en un servidor alternativo una copia del Solution Manager para no perder

ninguna alerta. Por este motivo, serd necesario disponer de un servidor con las mismas

caracteristicas que el actual y mismo sistema operativo e instalar el software de base

de datos.

Existen dos alternativas para disponer de este sistema alternativo:

1. Backup/Restore. Esta técnica consiste en realizar una copia de seguridad sobre

el sistema y restaurarla en el servidor alternativo. Si los dos servidores estdn

dentro de la misma red, se trata de la opcién mas rapida. Si la copia de seguridad

es online, no implica indisponibilidad del servicio. Si la copia es offline, el sistema

tiene que estar apagado el tiempo que dure dicha copia: el tamafio de la base de

datos actualmente es de 510GB, lo que implica aproximadamente 3 horas de

indisponibilidad.
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2. Export/Import. Esta técnica consiste en exportar todos los datos del sistema
origen e importarlos en el destino. Durante la exportacion, el sistema tiene que
estar indisponible, por lo tanto la eleccion de esta técnica implica caida del
servicio. Suele utilizarse en entornos no productivos o sistemas que se migran

a otra IP.

Se elige la opcién de backup /restore para habilitar el sistema alternativo y se solicita
que el servidor tenga configurada la herramienta Tivoli Storage Manager (TSM) y
asi poder almacenar el backup online que se va a realizar y los logs que permitan
restaurar el sistema hasta una fecha y hora en concreto. De esta forma, reducimos la
indisponibilidad del servicio de horas a minutos, tal y como se puede ver en la Tabla

3.3.

Indisponibilidad Causa
Backup/Restore 30 minutos Apagado del Solman actual y encendido del sistema
respaldo
Export/Import 4-8horas Exportar los datos del sistema depende del tamano de
la base de datos y es un paso offiine

Tabla 3.3.- Estudio del tiempo indisponible del servicio para habilitar un sistema de

respaldo.

3.2.5.- Gestion de la separacion ABAP y Java

Como se ha comentado a lo largo del presente documento, con la actualizacion a la
nueva version 7.2 se van a separar la parte ABAP y la Java, tratados hasta como un

mismo sistema SAP. Esta tarea se puede realizar de dos formas distintas:

= Mantener la base de datos. Con esta opcién, la base de datos se mantiene
en el mismo servidor que se encontraba, separando tnicamente las instancias
centrales del sistema Java del ABAP, formando asi dos sistemas, dentro de un

mismo servidor, que comparten la base de datos.
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Instancia
Central [CI)

Esquema JAVA

Servidor 1

Figura 3.7.- Separacién de la parte ABAP y Java dentro de un mismo servidor.

Esta es la solucion recomendada por SAP para los Solution Manager y/o
sistemas que no manejan un alto volumen de datos, y la que se va a aplicar en
el presente proyecto. De esta manera, se minimizan recursos y por tanto, el coste
global del proyecto.

= Mover la base de datos. Esta opcién propone crear un sistema Java
completamente independiente del ABAP. El tinico vinculo entre ambos seria el
empleo de UME (User Management Engine), para la gestion de usuarios y la
comunicacion entre las dos partes. Esta solucién implica el uso de dos servidores,

uno para cada sistema, aumentando asi el coste final del proyecto.
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DB DB
Servidor 1 Servidor 2

Figura 3.8.- Separacién de la parte ABAP y Java dentro de un mismo servidor.

Es la soluciéon recomendada por SAP cuando la separacién de las partes se

realiza en sistemas que albergan gran cantidad de datos, ya que el tratamiento de

la parte ABAP y Java por separado facilita su configuraciéon y administracion.

ABAP JAVA
SID PSS PSJ
Database SID PSS PSS
Servidor pssserver | pssserver

Tabla 3.4.- Esquema de nombres que se van a utilizar para diferenciar las partes ABAP

y Java.

En resumen, en el presente proyecto se va a mantener el servidor que se esta usando

en la actualidad con el Solution Manager 7.1 para albergar las dos partes ABAP y Java,

cuyas instancias van a ser independientes la una de la otra, pero ambas comparten la

misma base de datos. En la Tabla 3.4 se muestra como cada pila va a tener un SID?

31dentificacién tnica compuesta por tres caracteres alfanuméricos que se asigna a cada sistema

SAP.
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diferente (antes de la actualizacién, existia un tnico SID que era PSS) pero una misma

base de datos para las dos partes, localizado todo en un mismo servidor (pssserver 4).

3.3.- Impacto de la actualizacién

La ejecucion del presente proyecto repercute en las principales areas de negocio que
se gestionan gracias al Solution Manager. En la Tabla 3.5 se muestra el impacto del

proyecto sobre las areas de negocio involucradas, en base a los siguientes baremos:

= Bajo. Ninguno o pocos cambios entre la version 7.1 y 7.2 que no requieren
formacion para a los usuarios.
= Medio. Cambios que requieren pequenas formaciones y configuraciones.

= Alto. Cambios que generan gran impacto y requieren formar al usuario.

El resultado de este andlisis es compartido con los clientes, para que sean conscientes
de los cambios de la nueva versiéon y de la necesidad de realizar formaciones a sus

empleados en las areas con un impacto alto.

4Nombre de servidor ficticio, para preservar la privacidad de datos.
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Area Detalles Impacto
Gestién de Las capacidades son similares entre la version 7.1 y 7.2 Bajo
Proyectos

Gestién de Servicios Sin interrupciones en la funcionalidad de la versién 7.1 Bajo
IT
Gestién de Manejo mas simplificado de los sistemas Bajo
Escenarios
Gestion del Sin interrupciones en la funcionalidad de la versién 7.1 Bajo

Volumen de Datos

Operaciones de la Sin interrupciones en la funcionalidad, mejora de la Medio
aplicaciéon experiencia de usuario
Gestién de Control Se implementara una simplificaciéon de los escenarios Medio

de Cambios

Manejo de Cédigo Se redisefia completamente la infraestructura técnica Medio
Personalizado
Gestion de Procesos | Se redisefia completamente la documentacion, el contenido y Alto

aumenta capacidades de uso

Gestién de Pruebas | Se redisena completamente la documentacién, las plantillas de Alto

pruebas y los planes de pruebas

Operaciones de Se redisenia completamente la documentacion y se adopta un Alto

Procesos de Negocio sistema de monitorizaciéon y alertas méas renovado

Tabla 3.5.- Analisis del impacto de la actualizacién del Solution Manager sobre las

areas de negocio.
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4. Mapa de procesos

En esta fase se va a mostrar la metodologia que se va a aplicar para implantar el
presente proyecto. El fin de esta metodologia es organizar y gestionar las actividades

a ejecutar y que las mismas permitan conseguir unos resultados satisfactorios.

Es imprescindible documentar los procesos requeridos para asegurarse de que el
personal involucrado en el proyecto tenga claras las tareas a realizar y/o analizar en

qué se pueden mejorar.

A continuacién se presenta el proceso general que se ha disenado para actualizar el
Solution Manager de la version 7.1 a la 7.2. Se representa mediante un diagrama de
flujo o linea de proceso, cuyo enfoque se puede observar en la Figura 4.1, y permite

observar la secuencia de actividades a desarrollar.

El proceso esta compuesto por catorce fases:

1. Planificacién y estudio del proyecto
Se trata del punto de partida del proyecto, donde se analizan los requisitos y
las necesidades de negocio y se definen los objetivos y el alcance. Esta fase ya fue

analizada en el capitulo 3.

2. Preparacién
Incluye todos los pasos necesarios para tener el sistema listo para la
actualizaciéon del Solution Manager, asi como la preparacion del sistema de

respaldo que va a dar el servicio de respaldo durante la ejecucion del proyecto.

3. Copia de seguridad inicial
Se realiza una copia de seguridad del sistema antes de empezar el proceso de
actualizacion para recuperarla en caso de que se produzca algtin error y haya que

restaurarla para volver al ultimo punto de funcionamiento conocido.
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Figura 4.1.- Proceso general para la actualizacion del Solution Manager.

4. Actualizaciéon del Solution Manager

Actualizacion de la version 7.1 a la 7.2 con la herramienta Software Upgrade

Manager (SUM).

5. Evaluacidn tras la actualizacion

Analizar el estado del proyecto en este punto. Si todo ha salido correctamente

y los posibles errores que han aparecido han sido satisfactoriamente resueltos, se

puede pasar a la siguiente fase.

Si por el contrario, existe algin error grave que pueda interferir en el proyecto,

hay que restaurar la tltima copia de seguridad realizada (fase 3) y analizar su

posible soluciéon e impacto sobre la planificacion.

6. Copia de seguridad tras la actualizacién
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10.

11.

12.

Se realiza una copia de seguridad por si hay que restaurarla para volver al
punto inmediatamente posterior a una actualizacion satisfactoria. Esto puede ser

necesario en caso de que haya que repetir la el siguiente punto.

Separacion de las partes ABAP y Java

Con la nueva version, las partes ABAP y Java no pueden formar parte de un
mismo sistema SAP. Debido a esta nueva arquitectura, han de ser separadas.

Se instalard un sistema Java independiente del ABAP y se borraran las

dependencias de la vieja arquitectura.

. Migracién de datos

Tras la separacion de las partes ABAP y Java, se adapta la base de datos
para que cada una de las partes (independientes entre si) alberguen los esquemas

de datos que le corresponden.

. Evaluacién tras configurar las partes ABAP y Java

Analizar el estado del proyecto en este punto. Si todo se ha realizado
correctamente y los posibles errores que han aparecido han sido resueltos, se
puede pasar a la siguiente fase.

Si por el contrario, existe algin error grave que pueda interferir en el proyecto,
hay que restaurar la tltima copia de seguridad realizada (fase 6) y analizar su

posible solucion e impacto sobre la planificacion.

Copia de seguridad tras la configuracion de las partes ABAP y Java
Se realiza una copia de seguridad del sistema para restaurala, si fuese
necesario, en el punto donde la actualizacién y la separacion ABAP/Java han

sido completadas.

Configuracién final
Ajustar la configuracién del Solution Manager 7.2 para poder conectar los

sistemas SAP de los clientes y continuar dando el servicio.

Pruebas
Comprobar que todo funciona de la manera esperada y la configuracion es
correcta. Para esta fase, hay que seguir un plan de pruebas disenado de acuerdo

con los clientes, para tal proposito.
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13. Evaluacion final
Analizar el estado final del proyecto. Si todo ha salido correctamente y los
posibles errores que han aparecido han sido resueltos, se puede pasar a la siguiente
fase.
Si por el contrario, existe algin error grave que pueda interferir en el proyecto,
hay que restaurar la ultima copia de seguridad realizada (fase 10) y analizar su

posible solucion e impacto sobre la planificacion.

14. Seguimiento y soporte
Todo ha acabado correctamente y se puede utilizar la version del Solution

Manager 7.2 para dar soporte a los clientes.
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5. Preparacion

En este capitulo se van a exponer los pasos realizados para la preparacion de la
actualizacién del Solution Manager. Es muy importante cumplir los requisitos técnicos
analizados en capitulos anteriores y que el personal técnico tenga claro los pasos a

realizar, segin el Mapa de Procesos disefiado para el presente proyecto.

5.1.- Copia de sistema homogénea

La actividad de copia de sistema homogénea se encarga de replicar toda la

informacion y configuracién desde un sistema SAP origen a un destino, donde:

= Los sistemas origen y destino utilizan el mismo sistema operativo y el mismo tipo
de base de datos

= La arquitectura de hardware permanece igual

Una copia homogénea estd formada por diversas tareas, que pueden variar en funcién
del tipo de sistema, configuracion que disponga, requerimiento de cliente, etc. No todas
las copias de sistema se realizan de la misma manera, aunque si tienen puntos en
comun: SAP proporciona una serie recomendaciones, pero es tarea del administrador o
administradores SAP disenar los pasos necesarios para que la copia sea lo més exacta

posible ya que son los que habitualmente trabajan en dicho entorno.

La idea es hacer una copia del Solution Manager 7.1 en un servidor de respaldo
que tenga las mismas caracteristicas que el actual, para que durante el periodo de
indisponibilidad del sistema durante la actualizacién, la copia tome el control de
las actividades y esté dando soporte. Este tipo de actividades son muy comunes en
entornos SAP para refrescar la informacién en los entornos de calidad y desarrollo. A

continuacion, se detallan las tareas que conforman esta actividad:

1. Importar la clave de encriptacion del sistema origen
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. Exportar las RFCs

Guardar el estado de la configuraciéon de los mandantes

. Exportar la ALE (qué aplicaciones en sus sistemas distribuidos se comunican

entre si y qué tipos de datos se distribuyen)

. Tomar nota del ultimo transporte realizado

Generar el archivo SCR que especifica la estructura interna de la base de datos
que permite identificar el sistema de archivos origen con el destino y los datos

del tipo de copia de sistema que se va a utilizar

Comprobar que los permisos de los sistemas de archivos tienen los modos de

lectura/escritura configurados adecuadamente

. Realizar copia de seguridad de los certificados y los perfiles del sistema SAP

. Tomar evidencias de los parametros y el estado de la herramienta de transportes

(TMS)

Exportar usuarios

Copia de seguridad en linea del sistema origen
Comprobar el timestamp de la copia de sistema
Apagar SAP

Encender la base de datos

Restaurar la copia de seguridad

Insertar los registros asociados a la copia de seguridad para iniciar el archivado
Encender SAP

Reinstalar la licencia SAP

Reimportar los perfiles del sistema
Reconfigurar el sistema de transportes (TMS)
Recrear los modos de operacion

Importar usuarios

Importar la ALE
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24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

5.2.-

Reconfigurar la conexién con la base de datos
Planificar los trabajos de fondo de la base de datos
Planificar los trabajos de fondo de SAP

Activar la SLD

Configurar los mandantes

Recrear el grupo de inicio de sesion

Recrear el grupo de procesamiento paralelo
Mantener la tabla EO70L en base al tultimo transporte realizado
Reconfigurar el ADS (Adobe Document Service)
Reimportar certificados

Iniciar agentes de monitorizacién

Activar el servicio Early Watch

Planificador del Mantenimiento (MP)

Hoja 48 de 137

El Planificador del Mantenimiento (Maintenance Planner) es una aplicacién web

disponible en el portal SAP que almacena informaciéon sobre los sistemas, las

versiones de sus componentes, dependencias, etc. para elaborar nuevas instalaciones

y actualizaciones.

El actual Solution Manager se encuentra en su version 7.1 nivel 14, tal y como se

puede ver en la Figura 5.1. Los niveles son paquetes de correcciones que libera SAP

y que aniaden funcionalidad, y/o solucionan problemas. Actualmente, la versién 7.2

se encuentra en su nivel 5, que va a ser el nivel de destino que se va a implantar.

Por este motivo, se tiene que obtener lo que se conoce como pila (stack) a través

del Planificador del Mantenimiento: se trata de documento XML que lista todos los

componentes sotfware entre el nivel origen que se dispone hasta el nivel de destino.

Tras obtener el listado, hay que descargar dicho software.
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SAP Easy Access - User Menu for Judith Suarez Mayo

RE & gsaOthermerw Y& v & [3create role 5 Assign users  [e3Dc

=y

[& Installed Software

_ Instaled Software Component Versions ./ Installed Product Versions

EY

Product Release SP Stack Wendor Short Description of Product Yersion
SAP SOLUTION MANAGER 7.1 14 (09/2015) sap.com SAP SOLUTION MAMAGER 7.1

L

Figura 5.1.- Version y nivel del actual Solution Manager.

Para obtener el documento XML con la pila de componentes software, el Solution
Manager tiene que estar correctamente configurado para que pueda comunicarse con
el portal de SAP (donde se aloja el Planificador del Mantenimiento) y extraer la
informacion que necesite. Como SAP es un lenguaje transaccional, en su parte ABAP
se ejecuta la transaccion LMDB, se abre un navegador web ° donde se puede acceder

a gestionar la LMDB de la herramienta.

En Technical Systems, se filtra el nombre del sistema que se quiere consultar, en
este caso el SID del Solution Manager, y tal y como se muestra en la Figura 5.2 existe
un apartado para gestionar la conexiéon con el portal SAP. Haciendo click sobre Upload

to SAP portal, actualiza la informacion del sistema en el portal.

SEl navegador web se ejecuta gracias a la parte Java, pero las transacciones se ejecutan desde la

aplicacién de escritorio que pertenece a la parte ABAP.

Suarez Mayo, Judith



N
%=JY,  UNIVERSIDAD DE OVIEDO

VN .
il Jiss  Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijén Hoja 50 de 137

06006 bb00
ps

System Landscape Technical System - Display
& Edit ) Navigation ,

o ffiavigationlice Technical System PSS on- - PSS (Application Server ABAP) - System Overview
. ~ I PSS (Application Server ABAP)

System Type:  Application Server ABAP
Extended System ID: PSS [i]
[Z] System Database System ID: PSS
Database Host: [N
Installation Number. |G
] ABAP Clients Release: 740

] Software
B Technical Instances

B Hosts
Product Versions: SAP SOLUTION MANAGER 7.1

@, Destinations < s
O Where Used | | Details || Assion Java Stack | Advanced || | [§]

%+ Related Logical Component
Groups Atfributes Technical Scenarios SAP Suppart Portal Business Partners Installed Licenses

Upload fo SAP Support Portal Edit Installation Number and System Number m
instatiation Number: |
system Numver: [

Cross-System Seiting:  Synchronize with SAP Support Porial H|
System Synchronization: | Use Cross-System Synchronization Setfing
Figura 5.2.- Envio datos de Solution Manager al portal de SAP (algunos datos han

sido ocultados por temas de seguridad).

Ahora que el portal cuenta con los datos actualizados, se puede acceder al
Maintenance Planner para extraer la pila de componentes (ver Figura 5.3). En Explore
Systems aparecen todos los sistemas registrados en el Solution Manager (incluido el
propio Solution Manager). Se selecciona para acceder a su mantenimiento, tal y como

se puede ver en la Figura 5.4.

En la Figura 5.5 se muestra el estado del sistema dentro del portal. Se puede apreciar
que esta sincronizado correctamente y la verificacién de su contenido no muestra ningin
error. Este diagrama sigue un ciclo PDCA (Plan Do Check Act) de mejora continua:
si todo esta en verde (especialmente el punto de sincronizacion y verificacion) significa
que su estado es correcto y que se encuentra comunicando informacién periddicamente.
En este caso, mejor se podra planificar la instalacién o actualizacién de cualquier
componente SAP. Para extraer la pila de componentes sofware, hay que seleccionar el

apartado de Plan.
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E*! '? ONE Support Launchpad

Knowledge Base

System Operations and Maintenance

L' Enter search term

Support User

Management

Active Users

Total Users 715
Requested users 57
Eecently created G0

Software Change
Reqgistration
Cn Premise

SSCR

Landscape
On Premise

Productive systems

Development
Namespaces
On Premise

Newly available

My SAP Notes & KBAs

I Am Interested In

Favorites updated

New
=

Updated

Within last 7 days

System Data

sEN 0

Favorite systems

Remote
Connections
Manage Connections

Open connections

SAP Security Notes

e

2112

To be reviewed

System Data Inste
Qverview Report
On Premise
Active
Requ
Delet
Remote Activ
Connections Acce
Logbook ForE
View log info

Maintenance |
Planner

Plan software changes

Figura 5.3.- Aplicacion Maintenance Planner.

w Maintenance Planner

Leam more about Maintenance Planner

Explore Systems

i
553

Systems

Plan for SAP S/4HANA

Install/Convert/Maintain

Enter a search term.

Explore System Tracks Transactions

(@ || Judith Suarez Mayo ( 50020014420) \

Plan a New System

om o = -
EEE v= =
System Tracks Transactions Plan a New System

Plan for Cloud Execute Plan

Integration Scenario

—
- EE
b

Cloud Integration Scenarios

Execute Plan

Figura 5.4.- Aplicacién Maintenance Planner - Explore Systems
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Schedule a system
deployment of the calculated
archives at a convenient date.

Plan a software change on
your system, including
download of files.
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View the synchronization
status between SAP
Solution Manager and SAP
Support Portal.more...

N

=~ Sync

SAP SOLUTION
MANAGER

Click here to explore the system
details.

Verify automatically or edit
manually the software
details of a system and
coITect errors more..

Figura 5.5.- Ciclo de mantenimiento.

Dentro de la opcion Plan a Maintenance aparece la opcion SAP SOLUTION

MANAGER 7.2, con una pila para la parte Java seleccionada por defecto debido a que

la actualizacion obliga a cambiar la actual arquitectura ABAP /Java obligatoriamente.

Actualmente, la version 7.2 se encuentra en su nivel 5, que es el que se va a seleccionar

como nivel de destino.

w Maintenance Planner

MP_EM1_20181111_192604 Y4

o

Define Change

Plan changes on EM1

By e ¢ Hide  Current Software Detail

v [l sAPTAO 3.0 SPS 02 (11/2013)]
@ SAP TAO ABAP Stack

<

@ SHC for SolMan 700
§fl SAP PRODUCTIVITY PAK ADPT. 1.0 [ SPS Initial Shi

<

=@ PRODUKTIVITY PAK ADAPTER

v filf§ SAP ADAPTER FOR QC 1.0[ SPS Initial Shipment S.
@ SAP Solution Manager Adapter

v [l SAP SOLUTION MANAGER 7.1 [ SES 08 (0212013) ]

+@ Bl Content
=& Solution Manager ABAP Stack

«@ Solution Manager JAVA Stack

Figura 5.6.-

§l SAP LANDSCAPE TRANSFORMATION 1[ SPS SPO...

Enter a search term. (@) || Judith Suarez Mayo ( $0020014420)

Logs

» » »

4

v Install or Maintain an Add-on
q Enter a product version name Q

D) I’ﬂ SAP SOLUTION MANAGER 7.2
Solution Manager JAVA Stack

05 (05/2017) FPS - Release ..

Uninstall Add-ons

Plan a Minimum Software Change

Extraccién de la pila software (1).
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Tras elegir el nivel de destino, se muestran las acciones planificadas para la
actualizacion: los productos que van a ser actualizados y los que van a ser instalados

porque incluyen nueva funcionalidad con la version 7.2.

y Maintenance Planner Enter a search term (@ || Judith Suarez Mayo ( S0020014420) ~/

MP_EM1_20181111_192604 /| 2000560281 B || © undo R Next > | Logs™

@ » (D) » »

Define Change Select Files

Plan changes on EM1

¢ Hide  Target Software Defail [i] Install or Maintain an Add-on
— Plan a Maintenance

[} SAP SOLUTION MANAGER 7.2 [ SPS 05 (05/2017) FPS]

=@ Solution Manager JAVA Stack (Y
=@ Solution Manager ABAP Stack <
=@ Bl Content <
+ [l SAP NETWEAVER 7.4 (3PS 16 (112018)] &
*@ Application Server Java &)
«& Application Server ABAP €
=@ NW Product Description [Z,
«@ AS Java Extensions (2}
«@ Adobe Document Services [Z
+@ Central Process Scheduling [2%

=@ Composite App. Framework (2.

Figura 5.7.- Extraccion de la pila software (2).

En el momento de seleccionar los archivos dependientes de sistema operativo y base
de datos, el Planificador de Mantenimiento selecciona por defecto los paquetes SAPUI5
CLIENT RT AS JAVA 7.50, SAP UI 7.50 y XI 3RD PARTY 7.40, debido a que a
la hora de crear las dependencias detecta que esos paquetes tienen que descargarse

obligatoriamente. Ademaés, se anaden manualmente los siguientes:

= SAP Kernel 7.49 64-BIT Unicode: este paquete es dependiente de la base

de datos y el sistema operativo que se utilizan. Se decide no instalar la
tltima versiéon (7.53) porque su disponibilidad en el portal es de hace pocos
dias y, habitualmente, las ultimas versiones disponibles generan problemas e
inestabilidades en el sistema hasta que no son corregidas.

= SAP HOST AGENT 7.21: es un paquete necesario ya que contiene el agente que

realiza tareas de administracion del ciclo de vida del sistema operativo y la base
de datos, asi como el control de instancias del sistema.

s SAP IGS 7.49: proporciona la infraestructura necesaria para mostrar graficos en

un navegador. Como Solution Manager tiene una parte Java que se ejecuta desde

un navegador web, proporciona una arquitectura de servidor donde los datos
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de un sistema SAP se pueden usar para generar resultados graficos. Se decide
seleccionar su version 7.49 para que este alineado con la versiéon de Kernel que se
va a utilizar.

SAP JVM 6.1: se trata de una maquina virtual Java y un Kit de Desarrollo
Java (JDK) certificados, basados en la tecnologia Oracle HotSpot y mejorados
con varias caracteristicas de compatibilidad. SAP JVM pretende ser una base
estable y de alto rendimiento para servidores de aplicaciones Java, a la vez que
brinda soporte a desarrolladores de software y administradores de sistemas con
caracteristicas utiles.

SOFTWARE UPDATE MANAGER 1.0 (SUM): es el paquete que contiene la

herramienta que se va a utilizar para la actualizacién. Ademas, se suele utilizar
también para instalar paquetes de mejoras, aplicar paquetes de soporte, instalar

complementos o actualizar componentes individuales.

E! ’ Maintenance Planner

MP_EM1_20181201_154336 /| 1000591100

(&) »
Define Change Select Files

Select OS/DB dependent files

i ¥ # | Details of OS/DB files
ﬁ M1
— Technical Name

> Linux on Power BE 64bit
> Linux on Power LE 64bit
v v/ Linuxon x86 64 64bit
v || DB2UDB
SAP KERNEL 7.45 64-BIT
SAP KERNEL 7.45 64-BIT UNICODE
SAP KERNEL 7.49 64-BIT
+| SAP KERNEL 7.49 64-BIT UNICODE
SAP KERNEL 7.53 64-BIT
SAP KERNEL 7.53 64-BIT UNICODE
> DB2/390
> DB2/400

Figura 5.8.- Extraccién de la pila software (3).
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Define Change Select Files

Select OS/DB dependent files

i ¥ # Details of OS/DB files
% EMi &
— Technical Name Wi

>

b

>

ORACLE
SAP ASE
SAP HANA database

V| SAP HOST AGENT 7.21
SAP IGS 7.20_EXT
SAP IGS 7.45
| SAPIGST7.49
SAP IGS 7.53
v SAPJVYMB1
v/ SOFTWARE UPDATE MANAGER 1.0
> Linux on zSeries 64bit

> 0S/400

Figura 5.9.- Extraccién de la pila software (4).

Aprovechando que se va a descargar todo el software, la herramienta nos da la
posibilidad de anadir los parches de la parte Java que se va a instalar, por tanto se
decide anadirlos a la pila de componentes que se va a extraer, tal y como se puede ver
en las Figuras 5.10 y 5.11. Estos parches contienen mejoras en seguridad, funcionalidad

y soluciéon de problemas.

Una vez seleccionados todos los archivos necesarios para realizar la actualizacion del
Solution Manager, es necesario descargar el archivo XML que contiene todo el software
a descargar, ya que la herramienta SUM solicitard dicho archivo para comprobar
dependencias sofware durante el proceso. Ademas, seleccionando Push to Download
Basket, se anade todo el software a la cuenta SAP y se descarga con un gestor

denominado SAP Download Manager.
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En la Figura 5.12 se muestra la vista que se obtiene, donde se refleja todos los

componentes software a descargar y la obtencion del archivo XML.

Enter a search term (@ || Judith Suarez Mayo ( 50020014420)

w Maintenance Planner

MP_ENM1_20181201_154336 # | 1000591100 ] B Next Logs

» » »

Define Change Select Files

Select Stack Dependent and Independent files < Reselect OS/DB Files

You may de-select support packages, if required, in this step. Maintenance Planner will validate the software packages again in such a case.
¥| a| Details of Stack dependent and independent files

Technical Name Version Description

v Select Stack Dependent Files

>
>
>

v| ©0S_DB
v'| ABAP
v NON-ABAP

~ Select Stack Independent Files

>
>
>

/| SAP SPAM/SAINT UPDATE

SAP LANDSCAPE TRANSFORMATION 1
SAP ADAPTER FORQC 1.0

Figura 5.10.- Extraccién de la pila software (5).

[z lde ELL R S Sl For Unchanged Components

Select the latest patches for Java support package

Add Java Patches

@ By choosing the latest patch level, you change the way your system behaves. Please make sure that you have tested the selected combination of patches before applying on productive system.

Check KBA 2022451 and Note 1974464

Do not include selected Java patches into stack xml

®) Include selected Java patches info stack xml

+| File Patch Level Version Description

+| ADSSAP14P_7-20009985.SCA 7 ADOBE DOCUMENT SERVICES 7 .40 Patch for ADOBE DOCUMENT SERVIC.
v| AJAXRUNTIME14P_33-20009921 SCA 33 AJAX RUNTIME 7.40 Patch for AJAX RUNTIME 7.40 SP14

+| CAFUI14P_2-20010043 SCA 2 CAF Ul PATTERNS 7.40 Patch for CAF Ul PATTERNS 7.40 SP14
+| DICLIENTS14P_1-20009924 SCA 1 DI CLIENTS 7.40 Patch for DI CLIENTS 7.40 SP14

+| ENGINEAPI14P_14-20009925 SCA 14 ENGINEAPI 7.40 Patch for ENGINEAPI 7.40 SP14

+| UDDI14P_1-20009928 SCA 1 ES UDDI 7.40 Patch for ES UDDI 7.40 SP14

EQSPERAMPANRKIAR 120006079 QA 1

EQ1_FQ PRATACHL 7 40

The selected JAVA patches have been successfully validated for the transaction

Patrh far ES1 - EQ PROTOCNL 7 40 SP14

Figura 5.11.- Extraccion de la pila software (7).

Suarez Mayo, Judith



s
=% UNIVERSIDAD DE OVIEDO )
\ Y Hoja 57 de 137

anb ab oy 2 . . . e 2
ik Jhss  Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijén
abo n\‘,\j/n 060
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MP_EM1_20181201_154336 /| 1000581100 @ | ¢ Back | Next > | Logs
(&)
9 ) » : » @ »
Define Change Select Files Download Files
Download Files | L oownioad stack xu (= Push to Downioad Basket | 3¢ utities v | L Additional Downioads v
Technical Name Description Size [KB]
BBPCRM713 SAR Attribute Change Package 01 for BBPCRM 713 4
SAP_BWT31.SAR Aftribute Change Package 01 for SAP_BW 731 ik
SHC_CONT2010_1_700.SAR Attribute Change Package 01 for SHC_CONT 2010_1_700 4
MDG_FND747.SAR Attribute Change Package 02 for MDG_FND 747 4
WEBCUIF747 SAR Attribute Change Package 02 for WEBCUIF 747 4
RTCISM100 SAR Attribute Change Package 03 for RTCISM 100 4
SAP_GWFND740.SAR Attribute Change Package 03 for SAP_GWFND 740 4
ST-QCA100.SAR Attribute Change Package 03 for ST-QCA 100 4
SAP_AP700 SAR Attribute Change Package 04 for SAP_AP 700 4
SAP_BS_FND747 SAR Attribute Change Package 04 for SAP_BS_FND 747 4
SAP_UIT50 SAR Attribute Change Package 04 for SAP_UI 750 4
ST720.5AR Attribute Change Package 04 for ST 720 5

Figura 5.12.- Extraccién de la pila software (8).

5.3.- Descargar los paquetes de instalaciéon para la parte Java

Debido a la separacién de las partes ABAP y Java, durante el proceso de
actualizacion del Solution Manager sera necesario instalar la parte Java como un nuevo
sistema, independiente del ABAP. El sistema SAP donde se encuentra actualmente el
Solution Manager albergard la parte ABAP. Por este motivo, es necesario descargar el
software de instalacién de un sistema Java. Dicho software se puede encontrar en la

parte dedicada a descargas del portal de SAP.

51050949 7 _
EXE 3906250 KB 20.05.2016 20.05.2016 =

SAP Solution Manager 7.2 SR1 Java 1/2

51050949 8 -
RAR 1523662 KB 20.05.2016 20.05.2016 =

SAP Solution Manager 7.2 SR1 Java 2/2

Figura 5.13.- Paquetes de instalacién de un sistema SAP Java para Solution Manager

7.2.

5.4.- Crear un usuario técnico para Hub Support
Communication

Debido a la nueva infraestructura del Solution Manager 7.2, los nuevos canales

de comunicacién son diferentes y se denominan Hub Support Communication (HSC).
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Hasta ahora, la comunicacién con aplicaciones externas se realizaba mediante Remote
Function Call (RFC) pero los nuevos canales seran asincronos. Para utilizarlos, se debe

de crear un usuario técnico en HSC.

Para su creaciéon, SAP ha desarrollado una aplicacién [9] especifica para tal
proposito. El usuario debe de tener permisos de administrador para poder realizar
cualquier tipo de configuracién a nivel técnico. Para guiar durante este proceso, ha

publicado la nota 2174416 - Creation and activation of users for the Support Hub

Communication.
User for Support Hub Communication @
Number of User-7 Search Q {g’; V ’N/
Description User ID User Email Active for Data Customer Name Customer Number Country Department
Transfer
Bon B ¥ - e
- wm e
= L —
e
B - 2 e el | =
=
" of | =t
= "
0020158693-PS5S 50018372680 a v 25353 Switzerland SAP Basis
BN R )] o T ll
i w0 "l -t
-

Figura 5.14.- Usuario técnico para Hub Support Communication (algunos datos han

sido ocultados por temas de seguridad).

5.5.- Extracciéon y preparacion del software

Tanto el software descargado para la instalacion Java como la pila de componentes
extraida del Planificador de Mantenimiento debe de transferirse al servidor que alberga
el Solution Manager y descomprimirse con la herramienta SAPCAR. SAPCAR es una
herramienta de compresion de archivos (similar a winzip, tar, etc.) que SAP utiliza

para comprimir y descomprimir casi todos sus archivos.

En el mismo directorio donde se ha almacenado el software, se ejecuta el siguiente

comando para descomprimir todos los archivos: sapcar -xvf < archivo >.SAR
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SAPCAR <Directorio>

) Pila software extraia del
Planificador de Mantenimiento

Software Java

8 51050949_JAVA_partl

51050949
B 51050049_JAVA_part2

Figura 5.15.- Preparacion del software.
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6. Actualizacién del Solution
Manager a la version 7.2

Para actualizar el Solution Manager, se emplea la herramienta Software Upgrade
Manager (SUM) que sirve de guia, ayuda a la detecciéon de errores y automatiza en
la medida de lo posible el proceso, minimizando el tiempo de actualizacién y por
consiguiente, el tiempo de indisponibilidad del sistema. La SUM realiza el proceso en

diferentes fases, acordes con el estandar y las recomendaciones de SAP para estos casos:

» Inicializacién. Se trata de la pantalla de bienvenida de la herramienta. La
SUM detectard automaticamente cualquier sistema SAP instalado, solicitara
credenciales validas para el control del sistema e informacién sobre el software
que se quiere actualizar.

= Extraccién. El objetivo de esta fase es extraer el software descargado. Para este
proposito, la herramienta analizard la arquitectura del sistema, puede solicitar
usuarios adicionales y la instalaciéon de alguna nota de SAP que corrija errores o
aumente funcionalidades.

» Configuracién. Se introduce toda la informacion requerida para configurar
procesos, correcciones de objetos, parametros, usuarios, etc.

= Comprobacién. Comprueba si todo esta correctamente antes de empezar con las

tareas previas al periodo de indisponibilidad del sistema.

= Preproceso. Se centra en analizar los objetos que actualmente estan siendo
bloqueados porque se estan modificando en érdenes de transporte sin terminar.
Tras analizar las 6rdenes de transporte que no estan liberadas en el sistema, se
llega al bloqueo del entorno de desarrollo: a partir de este momento, no se puede
realizar ninguna modificacion de codigo del estandar de SAP.

= Ejecucién. Se carga el software en el sistema con la aplicacién apagada y la base
de datos arrancada. Por seguridad, serd necesario realizar una copia de seguridad

justo antes de empezar este punto y al terminarlo.
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= Postproceso. Una vez finalizada la ejecucién, se evalia la actualizacion y se
modifican los registros. Puede ser necesario modificar el estandar de SAP si ha
tocado objetos que anteriormente han sido alterados por el equipo de desarrollo.

» Finalizacién. Confirma que la actualizacion ha salido bien. No requiere de acciones
criticas.

= Resumen. Muestra informacion sobre el proceso, como el nivel de destino

alcanzado y el tiempo que ha durado.

6.1.- Ejecuciéon la herramienta Software Update Manager
(SUM)

El proceso de actualizacién de un producto SAP se realiza a través de la SUM
y se recomienda utilizar siempre la tltima versién disponible. Cuando se elabora la
pila de objetos, una de las opciones es seleccionar la versiéon recomendada y la tltima
disponible del SAP Host Agent, tal y como se ha explicado en la seccién 5.2. Para

hacer funcionar la SUM, es necesario registrar el sistema en el SAP Host Agent, como

se puede ver en la Figura 6.1, con el comando STARTUP confighostagent <SID>.

Figura 6.1.- Arrancar la herramienta SUM.

El correcto registro en el SAP Host Agent retorna la direccion web donde se
va a ejecutar la herramienta. En este caso, como el sistema posee parte ABAP y
Java, se trata de una arquitectura conocida como Dual stack y la url que se va

a utilizar serda https://<servidor:puerto>/lmsl/sumjava/<SID>/dual.html. Tras
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autenticarse con las credenciales del usuario <sid>adm, la SUM est4 lista para empezar

a ejecutarse.

6.2.- Fase de inicializacion

Las partes ABAP y JAVA se iran ejecutando en paralelo a lo largo de todo el
proceso, y mostraran informaciéon cada vez que haya que realizar alguna accién manual
o suceda algun tipo de error que haya que subsanar. Ademés, cuando una fase acaba

primero que la otra o requiera de un paso en concreto de ella, esperara por su ejecucion.

Tras detectar el sistema (ver Figura 6.2), se introduce de nuevo el usuario <sid>adm
para que pueda ejecutar las funciones de control, como el apagado y encendido cuando
sea necesario (sin necesidad de hacerlo manualmente). A continuacién, se introduce el
archivo XML generado en el Planificador del Mantenimiento para que la SUM pueda
leer los niveles origen y destino, asi como el software que va a necesitar para conseguirlo,

tal y como se puede ver en la Figura 6.3.

X7 software Update Manager for Java & ABAP

OVERVIEW [JAUAT ABAP

PROCESS EXECUTION

Welcome
Frocess is in disog stabe

Current step: Welcome

The Software Update Manager supports the following processes for ABAP, Java and dual-stack systems:

» Release upgrade

= Enhancement Package installabion or update
= Suppon Package Stack update

= Single cormponent updates and palches

« Corection of Installed Software Infarmation

Before you continue with this process, we recommend that you read | *SAP Mote 2371752 whith contains the latest release infarmation about the Software Update Manager including a
detalled list of supponed processes.

Detected SAP NefWeaver system
Systern Technology  Dual Stack system
System 10 PSS

Systemn Direclory  usTisapPSS

MNind Cancal

Figura 6.2.- Deteccién del sistema a actualizar por parte de la SUM.
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Z57 Software Update Manager for Java & ABAP

OVERVIEW JAVA  ABAP

PROCESS EXECUTION

Select Target

Process it in dalog state
Current step: Define Target

Select Target System Version

Select the target version definition for your system
= Stack configuration file (ML)

Manually prepared directory
Stack file or Directory

PSS _backup/Solman?2_dump/PSS_stack xml =

Check the currently installed software components and their versions according o 9 SAP Mote 1533272

Archive Verification

The SAP-derived software archives are signed with digital signatures. If you want to check the signature authenticity of all archives in the download directory, selectthe checkbox below: If
you select this option, you also have o download the Certificate Revocation List (CRL) from hilpsincs mysap comicricribag pis and place itin the download directory, S0 that SUM also
checks the archive certificates. For more information, see the SUM user guide.

¥ Check archives authenticity

Back Meat Cancel

Figura 6.3.- Introduccion del archivo .xml.

Tras procesar toda la informaciéon contenida en el archivo XML y comprobar la
carpeta donde se encuentran los paquetes con el software, la SUM detecta que se
quiere actualizar el Solution Manager de la version 7.1 a la 7.2. Como se puede ver en
la Figura 6.4, en el destino diferencia entre ABAP y Java por separado. Esto es debido

a que, como se comentd anteriormente, va a ser necesario separar las dos partes.

ETY software Update Manager for Java & ABAP

CVERVIEW  JAVA  ABAP

PROCESS EXECUTION

Confirm Target

Process ks in dislog state
Current step: Confirm Target

Confirm Target System Version

‘We strongly recommend that during the SUM procedure you use the SUM user guide and central SUM Mote. These docurments contain information that is crucial for the successiul
execution of all SUM scenarios. For example, there you can find recommendations, details about specific cases, and about g or 0§ KNOWN BITOTS:

“ou can find the latest SUM user guide for your specific scenario at hitps isupport sap corvsiteolset, and the curment central 5P Note 2371752

SAP SOL GER 7.2 (ABAF)
SAP SOLUTION MANAGER 7.2 (JA0)

Current Product Version(s) SAP SOLUTION MANAGER 7.1
Note that the version information is acquired from the stack xmi file.
For moare i ion {including the respective SP stack levels), see TargetSystamiersionReport hitrml.

Mew Product

Confirm the selected targat version definition by choosing Mesxt

[ Back || Mes Cancel
Las

Figura 6.4.- Version final que se quiere conseguir.
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6.3.- Fase de extraccion

La parte ABAP solicita las credenciales del usuario DDIC: este es uno de los usuarios
por defecto de SAP, concretamente el que se utiliza para la gestiéon del diccionario de
datos. Como durante la actualizacion se van a modificar estructuras de datos, hay que
asegurarse de que el usuario DDIC no se encuentre bloqueado, que su contrasena actual

sea conocida por el administrador y que posea los permisos SAP_ALL.

En la Figura 6.5 se puede apreciar que la SUM detecta que la SPAM posee un nivel
demasiado bajo. SPAM es la transaccién desde la que se actualizan los paquetes de
SAP individual y manualmente: el administrador los descarga y los actualiza a través
de la SPAM. Cuando los paquetes de actualizacién son muchos y entre ellos poseen
complejas dependencias es cuando se utiliza la SUM, como es el caso del presente
proyecto, para facilitar y automatizar el proceso. Para poder continuar, se descarga la

ultima versién disponible de la SPAM (la 65) y se carga en el directorio que solicita.

Ear Software Update Manager for Java & ABAP

Java ABAP

HOME

Extraction

Process is in dialog state
Current Phase: PREP_PRE_CHECK/SPAMCHEK_INI

SPAM version Check

The SPAM version 63 is too low.

You can only continue when you provide at least SPAM version 64 in the directory fusiisapitrans/EP Siin

The program has found a newer SPAM version 65 for release 702 inthe EPS inbox

Search for newer SPAM version in lusiisapltrans/EPS/in
* Import SPAM version 65

Back

Figura 6.5.- Error sobre la actual versiéon de la SPAM.
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Como no se va a migrar la base de datos a ningtin otro cliente, es necesario marcar
la opcién No migration para que mantenga la estructura de datos actual, tal y como

se aprecia en la Figura 6.6.

Eor Software Update Manager for Java & ABAP

JEVA ABAP

HOME
Extraction
Process is in dislog state
Current Phase: PREP_INPUT/MIGZNDDEB_INI

Database Migration Option

Enfer the target database type
DATABASE TYPE
= Mo migration
SAP HAMA
SAP ASE

e ”Ne.;a

Figura 6.6.- Opciones disponibles a tomar sobre la base de datos.

La Figura 6.7 refleja como la SUM esta detectando dos esquemas de base de datos, lo
que le da a enteder que hay varios sistemas instalados en el mismo servidor. En la Figura
6.8 se comprueba, a través de una consulta en la base de datos, que cuando se intenta
comprobar el usuario SAP* a través del esquema sapr3, devuelve correctamente los
mandantes en los que se encuentra el usuario. En cambio, para el esquema SAPPSSDB,
la consulta no retorna nada y por tanto no es el esquema que estd utilizando. Como
se sabe que en este servidor el Unico sistema que alberga es el Solution Manager, se
confirma en la SUM que esta configurado correctamente y que no comparte la base de

datos con otro.
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e Software Update Manager for Java & ABAP

ABAP

HOME

Extraction

Frocess is in dialog state
Current Phase: PREP_INIT/DECHK_INI

Detection of MCOD system

WARNING: The SAPup was not able to detect if your system is a “MCOD" system (Multiple components in one database)

This influences the possibility of automatically disabling the archiver before the downtime begins which is not possible in MCOD systems

“four ervironment is pointing to database schema SAPR2,
The SAPup found the following additional database schemas
SAPPSSDE

Please check, wheather your ervironment is configured corractly,
ifnot, please stop the tool, ficyour settings, start itagain and proceed.

No

s
* N

Back Neod

Figura 6.7.- Error en la deteccién del esquema de la base de datos.

AP®
AP*®
AP*®

Lp

4 record(s)

mandt from

i an undef

where bns
ATE=

Figura 6.8.- Comprobacién del esquema de base de datos que se esta utilizando.

Tras introducir las opciones necesarias en la fase de extracién, la SUM se ejecuta en

paralelo en la parte JAVA y ABAP para poder alcanzar la siguiente fase: configuracion.
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6.4.- Fase de configuracién

Una vez extraido correctamente todo el software, la herramienta lo analiza. Uno
de los pasos clave es proporcionar las credenciales de varios usuarios para que la SUM
los utilice durante el proceso para acceder al sistema y ejecutar determinadas acciones

automaticamente sin necesidad de que el administrador lo haga manualmente.

= J2EE_ADMIN: es el usuario de administraciéon por defecto de la parte Java.

» SAP*: es el super usuario de SAP y se utiliza para configurar el sistema tras
una instalacién o por los administradores para acceder a determinadas partes del
sistema en casos de bloqueo.

= DDIC: la parte Java lo necesita para conectar con el ABAP en algin punto de
la actualizacion. Ambas partes pueden conectar entre si a través de llamadas

remotas.

Se opta por una configuracién de tipo avanzado, tal y como se puede ver en la Figura
6.9, que permita minimizar el tiempo de indisponibilidad del sistema y se consigue
asignando los procesos de trabajo adecuados tras realizar un estudio de los recursos del
sistema. En cambio, con el modo estandar los procesos los asigna automaticamente la

SUM en base a las recomendaciones de SAP.

Para conseguir un ntimero de procesos de trabajo que permitan reducir el tiempo
de parada del sistema sin saturar los recursos del servidor, se han tenido en cuenta los

siguientes aspectos, reflejados en la Figura 6.10.

= Procesos ABAP. Se han establecido de acuerdo con los procesos de fondo
disponibles en el Solution Manager, que son 30 y se van a utilizar todos durante
el periodo de indisponibilidad. Para el tiempo de disponibilidad del sistema se le
han asignado 18 que es un tercio del total (10) més 8 de margen que se permite
asignar, y el resto quedan libres para que puedan ser utilizados por los usuarios.
= Procesos SQL. Tras revisar las recomendaciones de IBM sobre procesos SQL
ejecutandose en paralelo en bases de datos DB2, se recomienda aplicar el factor
1,5 por cada CPU disponible en el servidor, en total 24 procesos durante el tiempo

de inactividad del sistema y 16 (uno por CPU), durante el tiempo de actividad.
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De esta manera, se evita saturar los registros de la base de datos al ejecutar
demasiadas sentencias SQL de forma paralela.

= Procesos R3Trans. Estos procesos son los que tienen mas impacto en el tiempo
de ejecucion durante la inactividad, ya que carga los archivos SAP en la base de
datos. Como trabaja mano a mano con los procesos SQL y no se ha encontrado
ninguna recomendacién al respecto, se van a asignar los mismos valores.

= Procesos R3Load. Se van a asignar 3 procesos de trabajo por cada CPU del
servidor, en este caso: 3r16 = 48 procesos de trabajo de bajada y la mitad de
subida, 24. Los procesos R3Load son los que utiliza SAP para exportar la base
de datos a un archivo, cargar los paquetes correspondientes en base al software
descargado (con los procesos R3Trans y SQL), e importar de nuevo los archivos

en el sistema.

XY Software Update Manager for Java & ABAP

OVERWVIEW  JAVA  ABAP

HOME

Configuration

Process is in dialog state
Current Phase: PREP_CONFIGURATION/INITSUBST
Tool Configuration

Choose the main configuration of the tool. You can adjust the detailed setings on the nest screen
Standard (standard configuration, moderate resource assignment)

e Advanced (downtime minimization capabilities, higher complesity, high resource assignmenty

Switch expert mode on
es

Keep archiving on during the whole procedure
Yeg

Back MNet

Figura 6.9.- Configuraciones sobre los procesos disponibles.
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.~ Software Update Manager for Java & ABAP

OVERVIEW JAVA ABAP

HOME

Configuration
Process is in dislog stale
Current Phase: PREP_CONFIGURATION/INITSUBST

Parameters for procedure

The tool uses strategy Downti i Provide further to configure the procedure. To return to the main configuration screen, choose “Back”

Usage of near-Zero Downtime Maintenance Technology (nZDM). For details, see SAP Note 1678565,
Do you wantto use this feature?

Enter the maximum number of ABAP processes (dialogue and batch) during the update:

ABAP PROCESSES (UPTIME) 18
ABAP PROCESSES (DOWNTIME) 30
Enter the maximum number of parallel processes for execution of SAL commands
SQL PROCESSES (UPTIME] 18

SQL PROCESSES (DOWNTIME)

um number of parallel R31oad or table comparison processes,
ESSES (UPTIME) 24
RILOAD PROCESSES (DOVNTIME) [l |

Figura 6.10.- Configuraciones del niimero de procesos que se van a utilizar.

Como el Solman dispone tnicamente de una instancia SAP, no hace falta realizar

reparto de carga. Ademads, se va a optar por la opcién de no generar compilaciones

durante la actualizacion, conocido este paso como SGEN. La SGEN sirve para compilar

todas las transacciones del sistema tras una instalacién (tanto del sistema como de un

componente) o una actualizacién, y que vaya més rapido cuando los usuarios comiencen

a usarlo; se va a ejecutar manualmente al final de todo el proceso, para ahorrar tiempo.

En la Figura 6.11 se muestran las decisiones anteriormente mencionadas.

Select thi instance of your systerm that shall bi used as background sener

MNote: It is different from the central instance (primary SEMET | hiost, JMISUMabap must be mounted on the backaround host

Also note thal during the system downtime, 3l background jobs are started on your central instance (primary Sener ins ‘while the sanver has to be shut down,

Autormated batch job distibution (system will decide where 10 run the jobs)
!’-. .mrpsspas;P.é.s._.nd.[i.S.n:.av.!c.l.rpmcesses..I.nc.:inecii
Choose an execution strategy for ransaction SGEN.
Exgcution mode
= Donol stan ABAP load generation during the update.
Genarale ABAP loads on shadow system during uptine.
Start asynchronowsly in post downtime,
o Generale ABAP loads on shadow system during uptime and star asynchronously in post downtine,

Kobe: Generation af ABAP prograrn loads neads high CPU resources. Choosing a number too high might affect productive operation.

SGEN PROCESSES

Back Nendt

Figura 6.11.- Configuracién sobre las instancias y la no ejecucion de la SGEN.
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La SUM detecta que, previo a actualizar el Solution Manager, necesita instalar
las notas que aparecen el la Figura 6.12 para poder continuar. Una nota de SAP es
una solucién que publica SAP en su portal donde se notifica un un error y lo corrige
o anade funcionalidad extra. La nota puede describir manualmente pasos, introducir
codigo que lo corrija directamente o ambas cosas: combinar pasos manuales con carga
de cédigo. Tras analizar las notas, se instalan en el sistema. No requieren de pasos

manuales, incluyen cédigo automaticamente durante su instalaciéon y son perfectamente

implementables en el sistema como se puede ver en la Figura 6.13.

257 Software Update Manager for Java & ABAP

OVERVIEW  J&va  ABAP

HOME

Inl There are unprocessed items

P
*

=
-

Missing SAP Notes for Tools

SUM-Phase: PREP_CONFIGURATION/CHECK4NOTES_TOOL

The SAP Notes listed below contain corrections that are essential for a correct execution of the procedure. You
tan anly continue with the procedure after you have implemented the SAP Notes.

Use the Note Assistant to download the following SAP Notes and implement them if applicable. You can ignare
notes that are classified as "cannot be implemented" or "obsolete” by the Mote Assistant

Missing SAP Notes:

Q002617583
0002313147
0002705994

Figura 6.12.- Notas de SAP que hay que instalar obligatoriamente.

—u 0002513147 Table loggihg can be actiwated ewen though table is too wide
== 0002570052 Installation/Upgrade 3LT - DHMIS Z011 3P14

—u 00026178583 TLOG object read during SPDD phase

S 0002655741 Incorrect DE zize history in 5T1d dataset

—E 0002705994 3T-PI: Dump DE3SQL TABLE UNENOWH for table /5DF/THN 4D

Figura 6.13.- Las notas son perfectamente implementables en el sistema.

Durante la configuracion de la parte Java, se obtiene el error mostrado en la Figura

6.14, en un driver de la base de datos. Tras buscar el error en el portal de SAP se
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analiza la nota 1365982, que propone ejecutar el script db6_update_client.sh localizado
en la ruta de instalacién de la base de datos. Tras consultar la ayuda del script, se le
puede pasar un parametro que permite actualizar inicamente el driver JDBC, que es
el que esta dando error. Por tanto, con el usuario de la base de datos DB2 se ejecuta el
siguiente script, cuyo resultado se ve en la Figura 6.15: ./db6_update_client.sh —j.

La SUM avanza en su ejecucion y se soluciona el error.

Eon Software Update Manager for Java & ABAP

TJRVA aEw

PROCESS EXECUTION

Configaration

Process i in dalog stale
Current step: Determine New JOBC Driver Location
Database Client Software Check

An error has occurred during detection of new DB2 jdbc driver.
The new JOBC driverfile o Zjecd jar does nol exist

Wour new enging requires the JOBC 4 compliant driver dbZjccd jar Update your DB2 client software by running the dbs_update_client script &3 described in AF Mole 1365987 and
continue the upgrade

Back Mext Cancel

Figura 6.14.- Error en el driver JDBC.

Figura 6.15.- Actualizaciéon del driver JDBC para solucionar el error.
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6.5.- Fase de comprobacion

Durante esta fase, en la parte Java existen problemas de compatibilidad entre la
actual versién de las politicas JCE (Java Cryptography Extension) y los servicios
Adobe (ADS), instalados el el Solution Manager para poder generar archivos PDF
o interactivos. Las JCE son descargables desde la pagina de Oracle [10] y se le indica
a la SUM dénde encontrarlas dentro del servidor, tal y como se puede observar en la

Figura 6.16.

.*....I' r. Software Update Manager for Java & ABAP

OVERVIEW  JAVA  ABAS

PROCESS EXECUTION

Checks

Process is in dialog stale
Current step: Check Cryptographic Files

Policy File Location

JCE Policy Files Location

Additional Information

Update has found that the crvplographic files on the system are not compatible with Adobe Document Service
‘ol hawe 1o provide unlimied JCE policy files for SAPDVM 6.07. For more information, see SAP Note 1240081,
Location of the JCE Policy JAR Archine:

PSS _backupfjce_policy-6 zip

Back Ment Cancal

Figura 6.16.- Actualizacion de las politicas JCE.

En la Figura 6.17 se puede apreciar como en la parte ABAP se va a seleccionar la
opcién que inicia el programa RASUVARI y guarde todas las variantes (a través de
un trabajo en segundo plano llamado JOB_RASUVARI) antes de la actualizacién para
que, después de terminarla, automaticamente el trabajo JOB_RASUVAR2 ejecute el
programa RASUVAR2 y las restaure. Cada vez que se inicia un programa en el que se
definen las pantallas de seleccion, el sistema muestra un conjunto de campos de entrada
para las selecciones especificas de la base de datos y del programa. Para seleccionar un

determinado conjunto de datos, se ingresa un rango de valores apropiado. Si a menudo
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ejecuta el mismo programa con el mismo conjunto de selecciones (por ejemplo, para
crear un informe estadistico mensual), se pueden guardar los valores en un conjunto
llamado variante. Las variantes son el tinico método para pasar valores a un programa
que se ejecute a través de un trabajo en segundo plano. Por lo tanto, cuando ejecuta

un programa en segundo plano, debe usar una variante.

= Software Update Manager for Java & ABAP

OVERVIEW JAVA  ABAP

HOME

H

Checks

Process is in dislog state
Current Phase: PREP_PREPROC/SAVE VAR CHK

Save Variants

The next phase runs a reportwhich saves and restores variants from your system. ReadSAP Note 169682 1carefully.

Do yvou want 1o run the JOB_RASIUVART (2) phages?

Back Next

Figura 6.17.- Guardar las variantes generadas en el Solution Manager.

Durante la actualizacion, se van crear varios espacios de tablas (tablespaces) en
la base de datos. Durante las comprobaciones, se observa que existe falta de espacio
para crear los espacios de tablas (ver Figura 6.18). En realidad, tal y como se puede
apreciar en la Figura 6.19, si hay espacio ya que un 34 % de la capacidad estd libre.
La bases de datos DB2 en SAP guardan la informacion en varios sistemas de ficheros
denominados sapdatas: durante la instalacion, se especifican cuantos sapdatas se desean

para el sistema. En este caso, se disponen de 6 sapdatas de 37GB cada uno.
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TT software Update Manager for Java & ABAP

ABAP

HOME
Inl There are unprocessed items

1 narke

Database Free Space Check

SUM-Phase: PREP_SPACECHECKS/SPACECHK_OPT

ERROR: Insufficient free space in the database as follows

Please refer to file /usrfsap/PSSSUMSUMAabaplog/DEBFPLUSD.RES for more details and additional
information about the results of the free space check.

ERROR: Create tablespace PSS#ES7400 with 15360 MB

ERROR: Create tablespace PSS#EST400 with 9900 MB

ERROR: Create tablespace PSS#ELT400 with 18790 ME

ERROR: Create tablespace PSS#ELT401 with 510 ME

You must fulfill these requirements first before you continue with the procedure!

Figura 6.18.- Error al crear los espacios de tabla.

fmapper/c

v/mapper/dat

mapper/c

Figura 6.19.- Espacio de la base de datos en el momento del error.

Tras analizar el estado de las tablas y los espacios de tablas en la base de datos,
se ha descubierto que muchas tienen la marca de agua muy alta: esto quiere decir
que de cara a la base de datos estan ocupado espacio pero en realidad, estdan en gran

parte vacias. Para conseguir espacio, se puede reducir la marca de agua a través de un
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trabajo de fondo que libera su espacio bajando la marca de agua hasta el tamano real

que ocupa en la base de datos.

| Action Description

Action Redure High-water Mark for Tablespaces A LIE | ” » | M S
e = L
Plarined Start fE 11.04.2008] & 1g:00:00
-l |

Status

./ Action Parameters | Recurrence |

1
(# Reduce to Minimum

[ Reduce by Specified Size Limit

(Reduce to Minimum If Size Limit Is Reached
Reduce by Specified Size Limit If Reached

Size Limit of Free Space oM«

2
« For All Tablespaces

()Far Selected Tablespaces

@ Select Al “D'> Deselect Al |
Run [ Tablespace
|| PSS#BTAED
] PSS#BTABL
[ |PSS#CLUD
] PSS#CLUL
| PSS#0DED
1 PSS#DRT

lD Add ||X Cancel ngl Execute Immediately |

Figura 6.20.- Planificacién de un trabajo de fondo para reducir la marca de agua en la

base de datos.

El trabajo de fondo tardé 7 horas y 22 minutos en ejecutarse. Durante este tiempo
se han investigado los logs que genera la SUM en busca de més informacién sobre el
error que sale, aconseja preparar el espacio para la creacién de los nuevos espacios
de tablas. Tras consultar las notas de IBM, la ejecucion del script DB6TBSXT.CLP
permite ajustar el espacio, los contenedores y los buffers durante una actualizacién. Por
este motivo, al acabar la reduccion de la marca de agua, se ejecuta el siguiente comando

db2 -tvf DB6TBSXT.CLP y termina correctamente, tal y como se puede observar
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en la Figura 6.21. La SUM continua sin dar errores y consigue crear los espacios en

tabla.

Figura 6.21.- Ajuste del espacio, los contenedores y buffers en la base de datos.

6.6.- Fase de preproceso

Durante la fase de preproceso se alcanza una de las partes clave de la actualizacion:
el bloqueo del entorno de desarrollo, tal y como se muestra en la Figura 6.22. Esto
significa que los desarrolladores SAP no pueden trabajar en el sistema hasta que
finalice la actualizacion: los objetos que se van a actualizar se bloquean y no pueden ser
utilizados. Se notifica a todos los desarrolladores que trabajan con Solution Manager
que se va a entrar en esta fase. Ademas, es posible que se necesite de su ayuda para

solventar inconvenientes que puedan surgir sobre bloqueos de dichos objetos.

Las ordenes de transporte que aparecen en la Figura 6.23 contienen objetos que
se van a tocar durante la actualizacién, y necesitan ser liberadas y transportadas
en el sistema antes de continuar. Son ordenes antiguas que posiblemente quedaron
sin terminar porque no se continu6 con un determinado desarrollo. Se pregunta a los
usuarios y/o responsables de dichas érdenes si pueden liberar y transportar las érdenes,

y tras su aprobacion, se continta con la actualizacion.
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EXY software Update Manager for Java & ABAP

OVERVIEW  JAVA  ABAP

HOME

Preprocessing

Process s in dialog state
Current Phase: MAIN_INIT/REPACHK_EHPI

Lock Develapment Environment

The development environment has to be locked now.

* Lock now

Back

After locking the development environment, no changes to development objects are possible until the end of the procedure.

Figura 6.22.- Se alcanza el bloqueo del entorno de desarrollo.

'.-_..;" ". Software Update Manager for Java & ABAP

OVERVIEW JAVA  ABAP

Process isin dislog slate
Current Phase: MAIN_INIT/REPACHK_EHPI

Open Repairs found

[Transport Request User Date Repair User Date
[PSEKI00014 [Pas0787 20160524 [PSSKA00016][Pa50787 20160603
[PSSK300029 PO5078T 20161026 |F 50787 20161026
2016110 Q. 20161103
[Psskan0033 Paso7ar 20161103 ][PSSkan0034][Pasorer 20161103
[Psskaonoss  |[Pasorar 20161103][PS5KI00038] 20161103
[PssKa00o3 JlareanTHA 20161116 [PSSKa00040/[ANANTHA (20161118
[P 4 |PPasorer 201701 20/ [PS5KI00045][Pasorer 20170120
[PSSKann0eE [Pasorar 20170210][PSSKA00047|[Pas078T 20170210
PRSRNG [EOLMAN MM (1) RO MANC AR H S 70 2
[PSSKA00052 [ANANTHA 20170 THA 20170404
[PSSKA00054 [PR50787 20170428||F 350787 20170428
PSSKA00056 [DDORAKER 20170523|[F DORAKES 20170523

[Psskaoooss  |[Pasorsr |[z0170713][PssKa00058|Pasrer 20170713
[PsSkaonDe0  |[Pasorar (20770721 [PSSKa000E1|[Pas07e7  |[z0170721

Back Mexd

Locked SAP objects have been found in open repairs, comrections, or ransport orders, fthese orders are nof released, you will not be able o adjustthese objects Hnecessary

The development emvironment has been unlocked now: Release the repairs and transport orders 1o ensure that you can adjustthe contained objects, if necessary.

Figura 6.23.- Listado de 6rdenes de transporte que es necesario liberar.

En la parte ABAP se obtiene el error de la Figura 6.24. Tras analizar los logs

del sistema, parece que la tabla COMC_ATTRIBUTE estd dando problemas en sus
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indices. Cuando se crea una tabla en el diccionario SAP, se crea autométicamente un
indice tinico. También es posible crear otros indices (elegir entre indices tnicos y no
tnicos). Si bien un indice no tnico solo se utiliza para un acceso eficiente a los datos,
el proposito de un indice tinico es garantizar que no haya valores duplicados en las

columnas indexadas.

&7 software Update Manager for Java & ABAP

440/0 Process ig in emor state
Current Phase: MAIN_SHDIMP/SUBMOD_SHDIMP/SHADOW_IMPORT_ING

Repeat Phase

Checks after phase MAIN_SHDIMP/SUBMOD_SHDIMPISHADOW_IMPORT_INC were negathe!

Last ecror code set:

Derected 1 ercors summarized im 'SHDPALLINP.ELG'

Calling 'fusc/sap/PS35/3UN/SUM/abap/exe/tp' failed with retucn code 8, check
fuse/sap /P33 /SUN/5UM/ abap /Llog/3APup.ECO for details

ERROR:
Detected the following arrors:

¥ Susc/aap/PEE/5UM/SUN/ abap/ log/ SAPK-702ERINBEFCRN. P55:

4 ETWO00 [ dev trc,00000] Wed Hov 15 18:00:16 Z0L7

4 ETW000 [ dev trc,00000] teble logging switched off for all clients

4 ETW000 [ dbesbuf ,00000) ***LOG BEC->nametab inconsisztency for table TABIR- regarding wiew buffering

4 ETW000 1 encry for TADIR~ updated (RITRATTRO0ZLSADESS241DDFACEE36DISTDEAO3S ).

4 ETW000 0 encries of SMODILOG updated (ATTRS0Z1SADESSZ4LDDFECES3EDSSTDEADIE v)

ZEETWO0O00 Update and insert sequence failed due to comflicting unigque indexes on table COMC_ATTRIEUTE (plesse read 055 note 626915 for
decails)

Trouble Ticket Generation

Atrouble ticket and an archive with all relevant log files have been generated
Trouble ficket “fusrsapiPSSISUMSUMabaplog/SAP up_troubleticket log”
Log archive: "usisap/PSSsUMSUM abapllog/SAPup_troubleticket_logs.sar
= Repeat phage MAIN_SHDIMPISUBMOD_SHDIMPISHADOW_IMPORT_INC to continue at the point it stopped
Initialize phase MAIN_SHOIMP/SUBMOD_SHDIMPISHADOW _IMPORT_INC o restart it from the beginning
INIT

Back | Ned

Figura 6.24.- Error en los indices de la tabla COMC_ATTRIBUTE.

Sin embargo, si las entradas se transportan desde estos tipos de tablas, estos indices
pueden entrar en conflicto entre si. Para solucionar este problema y poder seguir con el
proceso de actualizacion, desde la aplicaciéon SAP se borra el indice tnico de la tabla,
tal y como se puede ver en la Figura 6.25) y se regenera de nuevo para evitar conflictos.

Esta soluciéon ha funcionado y la SUM finaliza la fase de preproceso.

Tras regenerar el indice de la tabla, se comprueba la consistencia de la base de datos
para asegurarse que esta acciéon no ha generado ningiin problema en la informacion del

sistema.
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ABAP Dictionary: Utility for Database Indexes

7 &) [ Storage Parameters  Object Log [i]

Index ID [pomc_armetpoTe |- fwt
Short text Urioue Index for Attribute 1D
Last changed SAP 110.05.2016
Status -lc-tlu: ] Sn\;e-d

Exists in the database

08 index nme COMC_ATTRIBUTE~
Execute database operation
Procassng type
= Drect
Eackground

Eriter for mass processing

Delsts databses index | a

S Aot ol Tl e

Figura 6.25.- Eliminacién del indice tnico de la tabla COMC_ATTRIBUTE.

6.7.- Fase de ejecucion

Durante esta fase, se apaga el Solution Manager pero se mantiene la base de datos
activa para poder cargar los paquetes de la nueva actualizacion. Por este motivo, implica
tiempo de indisponibilidad del sistema, ya que los usuarios no van a poder utilizarlo.

Durante este paso:

= Se notifica a los usuarios y técnicos que lo utilizan que se ha llegado a esta fase y
se procede al apagado del Solution Manager. Aunque va a estar horas apagado,
s6lo van a notar un pequeno corte en sus actividades porque el sistema de respaldo
se va a encender de forma inmediata.

= Se bloquean los trabajos de fondo para que no se ejecuten durante el proceso,

como se puede ver en la Figura 6.26. Se realiza desde el propio Solution Manager.
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Transport: Move Jobs with Status "Rescheduled due to Upgrade”

=
Transport: Move Jobs with Status "Rescheduled due to Upgrade”

Jobs were suspended for upgrade

Figura 6.26.- Suspension de los trabajos de fondo.

= Se asegura que no hay ningtin usuario conectado al Solution Manager. En la
Figura 6.27 se puede ver que, salvo el propio administrador que va a ejecutar la

tarea, no hay més usuarios conectados.

User Sessions for AS Inst: EgRaa_PSS_00

Fisesson & AF &2aF ELER BHEw TREZzEE G

B Clent  |User ID Clent Host Application | Dialog time: Session Type Sessi. . |Pricrity Memory ConvID | Application Info,
[000 ]JSUAREZMAYO [ i S04 13.04.2018 19:31:21  GUI 1 Hgh 8819

Figura 6.27.- Usuarios conectados al sistema.

= Se apagan las instancias de la aplicacion para dejar la central tnicamente

trabajando. En este caso no aplica porque sélo existe una instancia y es la central,

que se puede ver en la Figura 6.28.

AS Instances of SAP System PSS
B S T Reessetotes EBF AP 2T HEEg TERE G

1 AS instance started

Host Instance Services State
=

Application Server Instance
I3 EEESS S Dialog Batch Update Upd2 Spool ICM Active

I wm_PSS_00 1

Figura 6.28.- Instancias del Solution Manager.

Tras entrar en la fase de ejecucion, el Solution Manager se apaga pero deja la base
de datos activa. En este punto, se va a realizar una copia de seguridad de la base de

datos por si fuese necesario en un futuro restaurarla y volver al punto en el que se

encuentra ahora mismo.
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Segun las notas de IBM [11], el comando para lanzar una copia de seguridad fuera
de linea a través de TSM en una base de datos DB2 no particionada, como es el caso,

es el siguiente:

nohup db2 "BACKUP DATABASE PSS ON DBPARTITIONNUM (0) USE ADSM OPEN 2 SESSIONS WITH
8 BUFFERS BUFFER 4096 PARALLELISM 4 EXCLUDE LOGS WITHOUT PROMPTING" \&

Una vez terminada la copia de seguridad, se toma nota de la marca de tiempo, para
restaurar la base de datos hasta ese punto y se continta. En la Figura 6.29 se puede

ver un punto en concreto de la fase de ejecucion.

e Software Update Manager for Java & ABAP

JAVA

Execution

86%  (Processisinirunning state:

Current step: Stop Java for Dual-Stack

More details.
ABAP

Execution

78%  (Processisinirunning state

Current Phase: MAIN_NEWBAS/MVNTAB_UPG

More details.

Figura 6.29.- Fase de ejecucion.

Tras cargar la SUM todos los paquetes de la actualizacién en la base de datos
correctamente (ver Figura 6.30), se vuelve a realizar una copia de seguridad en este
punto por si fuese necesario retornar. Se realiza una copia fuera de linea a TSM igual

que antes.
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s Software Update Manager for Java & ABAP

OVERVIEW  J&VA  ABAP

HOME

Process is in dialog state
Current Phase: MAIN_UPTRANS/UPCONF

End of Downtime

Back

Execution

The downtime has finished. The system has been unlocked and is availahle for postprocessing activities.

Please check if manual start or installation activities for secondary application servers need to be performed.

Figura 6.30.- Fin de la fase de ejecucion.

6.8.- Fase de postproceso

En la Figura 6.31 se notifica que es necesario realizar ajustes en la SPAU antes de

14 dias, ya que 565 objetos estandar fueron modificados durante la actualizacion que

previamente habian sido utilizados por los técnicos de desarrollo.

La SPAU contiene los objetos (programas, informes, pantallas, mensajes, notas,

modulos de funciones, etc.) que tienen diferencias entre la tltima version de SAP

actualizada y las del propio sistema. Esta fase de SPAU se puede realizar justo después

de la actualizacion del sistema por parte de los técnicos de desarrollo ABAP.

Tras una actualizacion, normalmente en este punto se vuelven a liberar los trabajos

de fondo y a ejecutar la SGEN manualmente. En este caso, como todavia hay que

realizar la separacion de la parte Java y ABAP para que el sistema funcione, se deja

apagado y estas tareas se realizaran al final de la separacion.
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¥ software Update Manager for Java & ABAP

OVERVIEW  JAVA  ABAP

HOME

Postprocessing

Process is in diskog state
Current Phase: MAIN_POSTPROC/SUBMOD_SPAU_INFO/SPAUINFO

Procedure Complete

Hyou do not make adjt in SPALY, your
original*
Use transactions SPAL and SPAU_ENH to check for any open adjustmants

All SPAU activities can be performed without object registration key (SSCR) for a period of 14 days after you first entered this phase.

*+ Continue

Mo SPAU transport imported

There ara 565 development objacts that have been imponad by the procedure, that you have also modified previously in your system PSS,

Back Mext

Figura 6.31.- Ajuste de la SPAU.

6.9.- Finalizacion

will be lost. Even if you do notwant to keep your modifications, use transaction SPAU to reset these abjects to"SAP

En la Figura 6.32 se confirma que la SUM ha terminado correctamente. Por lo

tanto, el primer paso critico (que es la carga de paquetes) para actualizar el sistema

ha terminado sin problemas, salvo los errores que se han ido solventando durante este

proceso.

EXY software Update Manager for Java & ABAP

OVERVIEW JAVA ABAP

HOME

[i]

Pastprocessing
100% Processisin finished state
SUM ABAP process started

Procedure finished

Curent status: [No modules selected]

EETTTT T
srxraan rrasman

= YOUR PROCEDURE IS COMPLETE
TrrrEEr rrrazar

TRETTTTERAET

Note: You have to perform follaw-up activities. For maore information, see the SUM Guide

You can clean up the tool directory and start a new run

Figura 6.32.- Fin de la ejecucion de la SUM.

Choose "Cleanup® from the "More® menu to cleanup the SUM directory. Afterwards you can exit the SUM or start from the beginning.
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6.10.- Resumen

La SUM ya detecta que la version actual del Solution Manager es la 7.2 tanto en
la parte Java como en la ABAP, como se puede ver en la Figura 6.33. En total, se han
tardado 148 horas y 33 minutos. Concretamente, el periodo de inactividad ha sido de

18 horas y 26 minutos.

El periodo de inactividad puede ser desde unos minutos hasta dos dias, siempre
dependiendo de si es una actualizaciéon con mucha carga de paquetes y del tamano
de la base de datos. En este caso en concreto, la base de datos no tiene un tamano
demasiado grande, pero el cambio de version si implicaba mucha carga de archivos

SAP. El tiempo que ha tardado esta fase se encuentra dentro de lo normal.

27 Software Update Manager for Java & ABAF

PROCESS EXECUTION

Frocess is in dislog siale
Current step: Summary and Evaluation of the Update Process

Summary of the Update Process

Summary
The pracess has finished successfully For more information, see the ProcessOverdew hitml repart
System 1D P55

SAP SOLUTION MANAGER 7.2 (ABAP)

Target Systam VRISion  ¢ap o1 UTION MANAGER 7.2 (JA)

Process Runtime 148 h 33 min
Systermn Downtime 18 h 26 min
Ment Cancel

Figura 6.33.- Tiempos de ejecucién de la SUM.
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7. Separacion de las pilas Java y
ABAP

En este punto, el SAP Solution Manager se encuentra en su versiéon 7.2 con el
Support Pack Stack 5 actualizado y listo para dividir el sistema en dos pilas: una para
ABAP y otra para Java, totalmente independientes entre si. La divisién de las pilas
ABAP y JAVA es una de las estrategias que ha tomado SAP en para el producto
Netweaver. Para ejecutar esta separacion, se va a utilizar la tltima version disponible

en el portal de SAP de la herramienta Software Provisioning Manager (SWPM).

Cuando se elige mantener la base de datos, la estrategia a seguir es exportar su
informacién Java del sistema origen (de doble pila). Dicha exportacién se utiliza para
reinstalar la instancia de servicios centrales (SCS) y el servidor de aplicaciones primario
(PAS) para Java. Posteriormente, se adapta el esquema de base de datos Java del
sistema origen de doble pila al sistema java destino. Una vez finalizada la instalacion,

es necesario eliminar todas las partes de Java del sistema origen.

El servidor de aplicaciones primario (PAS) es la instancia que contiene el repartidor
de carga (dispatcher) y los procesos de trabajo (work processes) y siempre se requiere,
como minimo, un PAS para que un sistema SAP funcione. Adicionalmente, se podria
instalar un servidor de aplicaciones adicional (AAS) para repartir carga, pero en este
proyecto no es necesaria su instalaciéon porque las propias capacidades del sistema y del
servidor no requiere balanceo de carga (en un futuro, si se gestionan nuevos clientes y
por tanto, un nimero mayor de sistemas, si seria interesante valorar su instalacién). El
PAS se diferencia de la instancia de servicios centrales (SCS) en que ésta tltima contiene
el servidor de mensajes y de encolado, por lo tanto, estd destinada a la comunicacién
y el PAS, al reparto de carga de trabajo. Antiguamente, ambos conceptos trabajaban
bajo el mismo nombre y se llamaba instancia central (CI), pero las nuevas versiones de

la arquitectura SAP requiere de la instalacién de estas instancias por separado.
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7.1.- Exportaciéon de la parte Java origen

El propdsito de este paso es exportar la informacion de la base de datos de la parte

Java del sistema origen para, posteriormente, importarla en el sistema Java destino.

La herramienta SWPM, a diferencia de la SUM, no se ejecuta a través de la web
sino que lanza un instalador. En la pantalla de inicio se muestran todas las opciones
disponibles, entre ellas la de la separacion de las partes, tal y como se puede ver en la

Figura 7.1.

Software Provisioning w

> £ L = =l = =

Choose Option Define Parameters summary Execute Completed

Welcome to SAP Installation

Co to the option vou want 10 execute

Available Options
V_I_I'J.FT'EIT'I'IUF_-IHI"'I‘T:'IHrd.m_mﬂﬂ'lw'l;mllplmllﬂ'l;u[ﬂUF:I_J'TL_E'4
CO54F Metweaver Mobilej/Banking 7.1 Description
[(J5APF NetWeaver Process Integration 7.1 =] ) _ o
CJ5AP Netweaver Adaptive Computing Controller 7.1 Archives the SAP kemel of the primary application
CI5AP Business Suite powered by SAP HANA, server of the dual-stack system and disables Java
mw Buginess Suite 7i 2016 inthe dual-stack system. Run this option on the
CISAP Business Suite 7i 2013 Support Release 2 dual=stack system primanys anpllcauun server hiost.
CI54P Business Suite 71 2013 Suppor Release 1 First step in the dual-stack split procedure
I 5AP Business Suite 7i 2011 Java
CI5AP Business Suite 7i 2010 Java
[(JSAP Business Suite 7 Suppon Release 1 jJava
[ 5AP Solution Manager 7.2
CI54P Solution Manager 7.1 powered by SAP HANA,
[I5AP MetWeaver A5 ABAP 7.4, OEM version 1.0
4 Dual-Stack Split
¥ 9IBM DB2 for Linux, UND, and Windows
= {1 Keep Database
= &3 Standard System or Distributed
Export Prirmary Application Server of Dual-Stack System
i 5C5 Instance
IZ Adapt Database for Java Target System
= Ins1all Java Primary Application Server
el Remove [ava Stack from Dual-Stack Additional Applicar
id Remove Java Stack from Dual-Stack Primany Applicatior
[ Remove SCS Instance from Dual-Stack System
E Remowe ERS Instances from Dual-5Stack System
| [ ] Mowe java Database
I [JIBM DB2 for zj05
IF [JMaxDB
b CJoracke
b [CISAP ASE

olD| = [oD]

Figura 7.1.- Opcién para exportar la base de datos Java en la SWPM.

ooooooooooooT

(0]
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Por el tipo de arquitectura que tiene instalada actualmente el Solution Manager con
el que se esta trabajando, se opta por empezar exportando el servidor de aplicaciones
primarias (PAS). En las Figuras 7.2 y 7.3 se puede ver cémo, tras seleccionar el perfil del
sistema, se detecta una inconsistencia, ya que encuentra dos servidores de aplicaciones
primarias disponibles. Uno de ellos es el relativo a la pila ABAP y otro al Java, por lo

que se selecciona este ultimo ya que es el que interesa separar.

Software Provisioning EI?
= (1] = [z (=] (51 o
Choose Qption Define Parameters Summany Execute Complated

Enter the profile directory of the S4AP system

SAP System ldentification
Erofile Directory

[4

Additional Information
Existing parameters are retrieved from the SAP system profile directory. The location of your SAP system profile directory is as follows:

& Windows, \\<SAPCLOBALHDST>NSapmnth<SAPSID=NSYS\proTile
@ UM and i5J08; /<SAF Mount Directorys/<SAPSID»/profile or Susr/sap/<SAPSI0>/SY5/profile

Figura 7.2.- Ruta donde se encuentra el perfil del sistema.

Software Provisioning w
1 =] =1 Fal e
> 1 2] 2] i 15 =
Choose Qption Define Parameters Summany Execute Completed

More than one accurence of an 5A4P system instance type detected.

Inconsistency Detected

This SAP system has more than one instance of an instance type that should exist only once in a system. For example, if there
are two primary application server (PAS) instances, this is an inconsistent state. In this screen, wou have to specify which of these
instances is to be ignared.

Caution: If you specity lgnere Instance for an instance, you cannot undo this action later.
Check Details

AP System D (SAPSID) PSS

Duplicated Unigue Instances

d fram Profile Path [prafile..]
e definition file Jusrfsapfsapserv... [fusr/sap/PS5/5YS5/profile/PS5_DVEBMGSOO_vzurpsspas true
e directory fusr/sap/PS5/5¥5/profile | fusrisap/PS5S/5Y¥S/profile/START_DYEBMGSRY wzurpsspas |(true

re Instance

Figura 7.3.- Inconsistencia detectada en los servidores de aplicaciéon primarios.
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Tras solventar la deteccion de dos servidores primarios, se proporcionan parametros
relacionados con la conexion de la base de datos y la ruta donde se va a guardar la

exportacion de datos Java, como se puede observar en la Figura 7.4.

= El esquema que estd usando la parte ABAP
= El esquema que esta usando la parte Java

= Credenciales de los usuarios de la base de datos de ambas pilas

Se proporciona la ruta donde se va a guardar la exportacion de datos Java y se
selecciona la opcién de apagar el sistema SAP manualmente porque ya se encuentra

apagado. Si no se selecciona, la SWPM lo intentard apagar automdaticamente y dard

un error.
Software Provisioning w
Choose Option Define Parameters Summary Execute Completed

Enter the directory for the expaont

Database Export

Browsea. ..

Export Location™

Manually Stop SAF System

Figura 7.4.- Ruta habilitada donde se van a almacenar los datos exportados.

Un paso importante de la separacién de las partes es especificar los puertos ICM
(Internet Communication Manager) para que el nuevo sistema Java independiente se
comunique correctamente. Los puertos ICM garantizan que la comunicacién entre el
sistema SAP y el mundo exterior a través de los protocolos HT'TP, HTTPS y SMTP
funcione correctamente. El ICM puede procesar solicitudes que llegan como URL

escuchando ciertos puertos del servidor.

En las Figuras 7.5 y 7.6 se muestran los puertos que se van a mantener y los que
no. Se ha tenido en cuenta que la configuracién de los puertos no seleccionados no
estd siendo utilizada en estos momentos y si méas adelante se requiere, se volvera a

configurar.
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b 51 =] = =l =

> i 2] = i = =
Choose Qgtian Define Parameters summanry Execute Completed

Specify the Internet Carnmunication Manager ((CM) ports that you want the target A5 Java 1o take owver fram the source systerm.

Java Server Network Port Entries
{¥[Take over ICM ports
Eelated Entries in SAP Systerm Profiles

Take O\fer{Entr\;

jcmiserver_part_0 = PROT=HTTF,PORT=8000

icm/server_port_1 = PROT=P4 FPORT=50004

icmiserver_port_2 = PROT=II0F, PORT=RAOGEAT

jcmiserver_port_3 = PROT=TELMET,PORT=hH0002,HOST=1ocalhost
icm/server_port_4 = PORT=50000, PROT=HTTP K TIMEOUT=G60, PROCTIMEOUT=G00
icm/server_port_5 = PORT=50001, PROT=HTTPS K TIMEOUT=60, PROCTIMEOUT =600
jcmiserver_port_6 = PORT=50004, PROT=P4

icm/server_port_7 = PORT=50006, PROT=P45EC

icm/server_port_8 = PORT=50087 PROT=IIOF

LD [ [«[+]

Additional Information
If wou chaose Take over ICM pors:

FREEOOREEO

D]

1. The selected icm/server_port_<xx> instance profile parameters are disabled {the value is commented out with '#'). This
change becomes effective when ICM is next restarted. The profile parameters are then exported.

2. When wou run dual-stack split option mstall Java Prireane Aoplication Sender, wou see an option to insert the exported ports
into the instance profile.

2. When wou run dual-stack split option Remove Java Stack frem Dual Stack, these ports are remowved.

The icm/server_port_0 parameter is initially selected if it has a standard walue. Al Java praotacaols are also initially selected: P4,
P45EC, IIOP, IIOPSEC, TELWET
Mote: The following steps are required to re-activate the disabled ICM ports in wour source system:

1. Rewvert the changes in the 34P system profiles.
2. 0n UNIX, restart the instance agents. On Windows, restart the instance services. Then restart the |[CM by calling transaction
SMICM and then choosing "Administration - ICMaM —> Exit 5of".

Figura 7.5.- Seleccién de puertos ICM - 1.

Eelated Entries in 5.4F System Profiles

Take OVEdEnnV

jcmfserver_port_2 = PROT=IIOP, PORT=50007F

jcmfserver_port_3 = PROT=TELNET , PORT=5B0AS, HOST=10calhost
icm/server_port_4 = PORT=50000,PROT=HTTP, TIMEOUT=60, PROCT IMEOUT=GAM
icmfserver_port_5 = PORT=50001,FROT=HTTPS, TIMEQUT=60, PROCT IMEQUT =600
icmfserver_port_6 = PORT=50004 PROT=P4

icm/server_port_7 = PORT=50006,PROT=F45EC

jcmfserver_port_8 = PORT=50B0F PROT=IIOP

icméserver_port_9 = PORT=R0003, PROT=II0OPSEC

icmfserver_port_ 18 = PORT=5@088,PROT=TELNET HO5T=localhost

E0]

MrrrrroorE

[4]

<[]

Figura 7.6.- Seleccion de puertos ICM - II.

Ademas, se decide reutilizar el puerto del servidor de mensajes debido a que si no se

reutiliza, por defecto va a usar los puertos en el rango 36xx, pero la configuracién actual
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del Solution Manager con otras aplicaciones estd empleando el 8102. En la Figura 7.7

se puede ver la decisiéon tomada.

El servidor de mensajes SAP es un canal de comunicaciéon entre las instancias y
aplicaciones del sistema. A través del canal, gestiona y distribuye los inicios de sesion
y actiia como punto de informacién para las instancias y aplicaciones: cada aplicacién
o instancia del sistema utiliza el inicio de sesion del servidor de mensajes y éste le

anuncia los servicios que proporciona (de didlogo, fondo, actualizaciones. .. ).

Software Provisioning w

b | 5] = al el

> i 2] 2 L 5 =
Choose Option Define Parameters Summanry Execute Completed

Specify the ports that you plan to reuse in the Java system wou are about 1o create during the dual-stack split procedure.

SCS Instance Profile Entries
£nab|e reuse of 35 ports during target system installation
Eslated Entries in the Instance Profile

Enable Reuse/Entry
msfserver_port_0 = PROT=HTTF PORT=8102

Figura 7.7.- Habilitacién del uso del servidor de mensajes SAP.

Tras definir todos los pardametros necesarios para exportar los datos Java, se revisa
que todo esté correctamente seleccionado de acuerdo a la configuraciéon que se desea
tener y comienza la exportacion. Exportar los datos requiere parada del sistema, que
se encontraba ya apagado tras la actualizacién. Una vez finalizada correctamente la
exportacion de datos tal y como se muestra en la Figura 7.8, se comprueba en la ruta

dada anteriormente que la carpeta contiene dicha exportacion de informacion.

La informacion extraida en esta fase serd de vital importancia en las actividades

que la siguen ya que, en base a ella, se va a regenerar el sistema Java separado del

ABAP.
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= o = 3] &l (5] =
Choose Option Define Parameters Summary Execute Completed

Task Progress

The 1ask has completed

: Message Box
I
Al phases completed O eccwion o _ _
& Export Primary App Dual-Stack Spiit > IBM DB2 for Linux, UNDX, and Windows > Keep

Database > Standard System or Distributed > Export Primary Application
Server of Dual-5tack System

has completed.

" Archive SAP kermal

Consider sending the fesdback form with s1atistics back 10 54P SE. This
helps 5AF to continuoushy improve its toals.
Make sure that vou load the feedback form before closing this tool,

If vour proxy semtings do not allow sending the feedback directhy, you can
use the following link on another computer that has access to the host
where the tool is running.

hitp: /) mesmmesmen = 5 fdocs b3 4403 367121403 JEvalForm_himl

Choose OF 1o close the 100l

ol W]

Figura 7.8.- Fin de la fase de exportacion de la base de datos Java (algunos datos han

sido ocultados por temas de seguridad).

7.2.- Instalacion del sistema Java

Se ejecuta la herramienta SWPM nuevamente, esta vez para comenzar la instalacion
del sistema Java y sus servicios centrales. En la Figura 7.9 se aprecia la opcion

seleccionada para completar esta fase.
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Aviilable Options

124 THELTWESWET U US o T SO reET e ey .
[J5AP EHP1 for SAP MetWeaver Camposition Emiranment (CE) 7.1
[ 5AP MetWeaver Compaosition Emdronment (CE) 7.1 ) .
[CJ5AP EHPL for SAP MetWeaver Mohile/Banking 7.1 Installs a central services instance for the Java
[J54P EHP1 SAP Metlifeaver Process Integration 7.1 target system (3C5 instance) and prepares this
[I54P EHPL for SAP MetWeaver Adaptive Computing Contraller 7.1 host as 34F global host
[ S4F MetWeaver Mohile/Banking 7.1 second step in the dual-stack split procedure.
[ 5AF Metieaver Process Integration 7.1 -
[J5AP MetWeaver Adaptive Camputing Controller 7.1
[ 5AP Business Suite powered by SAP HARA
(7 54P Business Suite 7i 2016
[ SAF Business Suite 7i 2012 Support Release 2
[15AF Business Suite 7i 2013 Support Release 1
[ SAF Business Suite 7i 2011 Java
[15AF Business Suite 7i 2010 Jawva
[JSAP Business Suite 7 Support Release 1 Java
[J 5AP Saolution Manager 7.2
[J5AF solution Manager 7.1 powered by SAP HARA
[ SAP MetWeaver AS ABAP 7.4, OEM wersion 1.0
&4 Dual-Stack Split
= 3 IEM DE2 for Linux, UMK, and Windows
~ {7 Keep Database
= & Standard System or Distributed
Export Primary Application Server of Dual-5tack System
I 5CS Instance |
I[EJ Adapt Database for Java Target System
G Install Java Primary Application Server
EJ Femowe Java Stack from Dual-5tack Additional Applicat
EEJ Femowe Jawa Stack from Dual-5tack Primary Applicatior =
“_'EJ Femowe 5C5 Instance fram Dual-5tack System
EEJ Femowe ERS Instances from Dual-5tack System

Ko [ LD

Description

[][0]

MR R R i R e

D]

Figura 7.9.- Opcion para instalar el sistema Java en la SWPM.

Es necesario especificar dénde se encuentran los datos java extraidos durante la
exportaciéon realizada en el paso anterior, para crear el sistema con dicha informacién.
Se opta por realizar una instalacién personalizada. Esto quiere decir que el instalador
no va a elegir los parametros por defecto, si no que es el técnico quien los establece. En
el anterior Solution Manager, el nombre del sistema que albergaba ambas partes era
PSS. Tras la separacién, PSS albergara la parte ABAP y PJS sera el nuevo sistema
con la parte Java, siendo dos sistemas independientes que se comunican entre si para
dar servicio. En la Figura 7.10 se puede ver el nombre del sistema y el directorio donde
se va a montar. También es necesario establecer las credenciales para los usuarios del

nuevo sistema:

» Usuarios por defecto como SAP* y DDIC
» Usuario de base de datos

s Usuario de administracion
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Choose Option Define Parameters Summary Execute Completed

Enter the SAF system 1D,

SAP System
SAP System D (SAPSIDY* |PJS

SAP Mount Directory !sapmnt Browse. ..

Additional Information
The 5aP System 1D is an identifier for your SAP system. It must be unigque throughout wour systern landscape.
The system is installed under fusr/sap/<58P5ID=/. ... Common directories are linked to <5AF Mount Directorys/<S&PSID=/....

Figura 7.10.- SID del nuevo sistema y directorio donde se va a crear la estructura de

archivos.

Es necesario proporcionar un nombre a la instancia del sistema, identificarla con
un nimero y el nombre dominio DNS para poder conectar con el nuevo sistema. Otra
informaciéon importante a introducir es la ruta donde el sistema puede encontrar la
ultima versién de Kernel, tal y como se aprecia en la Figura 7.11. Se va a utilizar la
misma version (la ultima disponible) descargada durante el proceso de actualizacion,

para que PSS (ABAP) y PSJ (Java) se encuentren en el mismo nivel.

Software Provisioning w

N T =] = Fal =

b izl 2] 2 il 5l =
Choose Qption Define Parameters Summany Execute Completed

Enter the location of the required software packages.

Software Package Request

Medium Fackage Location I
Latest UG Kernel DYD supported by your SAF Netwea. .. /PSS_backup/Solman72_dump/exp_ker_java_DWD/kernel_D¥WD/ ...

Figura 7.11.- Localizacién del Kernel para el nuevo sistema Java.

Tras revisar la informacion introducida, comienza la instalacion. Este tipo de

instalaciones son mas rapidas que una normal ya que crea el sistema en base a la
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exportaciéon de la base de datos realizada, por lo que datos referentes a esquemas,
tablas y arquitectura DB2 son omitidos. Ademas, la adaptacion de la base de datos al
nuevo sistema se realiza en un paso aparte mostrado en la seccién 7.3. La instalacién

finaliza correctamente, tal y como se muestra en la Figura 7.12.

Software Provisioning E’
» e 1 2
> L 2] 2] il 5} '

Choose Option Define Parameters Summany Execute Completed

Task Progress

The task has completed

¥ root@ Message Box

All phases completed o Execution of

« Reuse Source 5C5 Po Dual-5tack Split = IBM DE2 for Linux, UNIX, and Windows > Keep
«" - Restan source SCS Database > Standard System or Distributed > 5C5 Instance

«" Create users for SAF has completed.

« Install common syste

¥ Unpack Sﬁ? archive Cansider sending the feedback form with statistics back 1o SAP SE. This
" Install SC5 instance helps SAF 1o continuoushy improwve its tools.
« Install instance basic Make sure that you load the Teedback form before closing this 1ool,
« Start central service:
If vour proxy settings do not allow sending the feedback directhy, you can
use the following link on another computer that has access to the host
where the tool is running.
hittp: f e (4238 docs /84 1093 ced4c2 B4ch/EvalForm_htmi

Choose OK 1o close the tool,

Figura 7.12.- Fin de la fase de instalacién de los servicios centrales Java (algunos datos

han sido ocultados por temas de seguridad).

7.3.- Adaptacion de la base de datos al nuevo sistema Java

La opcion mostrada en la Figura 7.13 adapta el esquema Java de la base de datos
del sistema de doble pila al Java destino. Se ejecuta en el sistema que hasta ahora era

doble pila y va a convertirse en solo ABAP.
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b 1 [2] 3 [4] 5 m
Choose Option Define Parameters SUMIFnARY Execute Caornpletedd
S0 to the option you want to execute.
Available Options
I3 TeErwEdyeET TR IO By I OmreET e sy B E
(I SAF EHF1 for SAF MetWeaver Compasition Environment (CE) 7.1 4 Description
(CISAP NetWeaver Composition Enviranment (CE) 7.1 (]p

[ 5AP EHP1 for SAP MetWeaver Mohile/Banking 7.1

[ SAP EHP1 SAP Metiieaver Process Integration 7.1

(I SAP EHPL for SAP MetWeaver Adaptive Camputing Caontraller 7.1

[ SAP Met'Weawver Mobile/Banking 7.1

[1SAP Met'Weaver Process Integration 7.1

[ SAP Met'Weaver Adaptive Computing Controller 7.1

[ISAP Business Suite powered by SAP HAMNA

CI5AP Business Suite 7i 2016

(I =AP Business Suite 7i 2013 Support Release 2

[ =AP Business Suite 7i 2012 Support Release 1

[ SAP Business Suite 7i 2011 |ava

[(JSAP Business Suite 7 2010 |ava

[ SAP Business Suite 7 Support Release 1 Java

[ SAP Solution Manager 7.2

[ISAP Solution Manager 7.1 powered by SAP HANA

[ISAP Met'Weaver AS ABAP 7.4, OEM wersion 1.0

=3 Dual-Stack Split

=7 ZY IBM DEZ for Linux, UMK, and Windows

~ &3 Keep Database
= &Y standard System or Distributed

I Export Primary Application Server of Dual-Stack System
I 3¢S Instance |
L_"EJ Adapt Database for Java Target System
L_"EJ Install Java Primary Application Server
L_"EJ Femove Jawva Stack from Duwal-Stack Additional Applicat
IE Remove Java Stack from Dual-Stack Primary Applicatior
I Remove SCS Instance from Dual-Stack Systerm
I3 Remove ERS Instances from Dual-Stack System

Rl I

vivvvvvvvvvvvvvvvvt

LDl

i

Adapts the dual-stack systermn database so that it
can be used by the Java target system

Fun this option on the dual-stack system
database host.

Third step in the dual-stack split procedure.

Figura 7.13.- Opcién para adaptar la base de datos en la SWPM.

Durante el proceso, es necesario introducir el perfil del nuevo sistema Java y, al

igual que en pasos anteriores, la ruta donde se encuentran los datos que han sido

exportados. También es necesario introducir las credenciales de los usuarios tanto de

la base de datos ABAP como de la Java, asi como de usuarios por defecto para la

administracion del sistema: <SID>adm, DDIC y SAP*. En las Figuras 7.14 y 7.15

se observa cémo solicita informacién sobre la base

momento y la nueva para el sistema Java.

de datos SAP utilizada hasta el
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Choose Optioh Define Parameters Surmary Execute Corpleted

Enter the database parameters.

Database Identification
Database D (DESIDG™ PSS
Database Host vZUrpssdh

Additional Information
Enter the database parameters for this SAF system.

Figura 7.14.- Datos que identifican la base de datos.

Software Provisioning w
el =51 = 2l =l
b L 2] 2 L 5 =
Choose Option Define Parameters summary Execute Completed

Enter the name of wour database connect user and database schema of the AS Jawa.

Database Connect User AS Java

|awa Database Schema™

Jawva Connect User™ sappjsdh

Figura 7.15.- Datos de conexién a la base de datos.

También es necesario especificar el controlador JDBC que va a usar. Durante el
proceso de actualizacion, se actualizé para solucionar un problema de incompatibilidad
con los paquetes de SAP. Como se puede apreciar en la Figura 7.16, se va a introducir

la ruta donde se encuentra dicho controlador.

Tras repasar todos los parametros introducidos, se ejecuta la adaptacién de la base
de datos. La mayoria de los parametros estan relacionados con las credenciales de
conexion entre la base de datos y el sistema SAP, por lo que la adaptacién es una fase

de corta duracién en comparacion con el resto. En la Figura 7.17 se puede observar

como acaba correctamente.
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SAPd

b =]
> (1] =] (3] L il =
Choose Option Define Parameters SUMIFARY Execute Cornpleted
Media Browser
Enter the location of the required software packages.
Software Package Request
Medium Fackage Location |
CLI/JDEC-Driver IBM DBZ for Linux, UNIX and Windows feapod/UBZ_LINUX/B106B02 . .. : Browse. ..

Figura 7.16.- Localizacién del controlador JDBC que se va a utilizar.

Software Provisioning

SAP4

b
> il L [z] | (5] a
Choose Option Define Parameters Summanry Execute Completed

Task Progress

The task has completed

Message Box

All phases completed o Execution of

" Adapt Darabase for
«F Create users for 54
« Install common syst
+ Unpack SAP archive
« Install |DBC driver
& Cram Privileges

« Remowve |ava Conne
+ Adapt SecureStore

Target System
has completed.

Dual-5tack Split > 1BM DB2 for Linux, UND, and Windows > Keep
Database > Standard System or Distributed > Adapt Database for Java

Consider sending the feedback form with statistics back to SAP SE. This
helps SAP to continuoushy Improve its tools.
Make sure that you load the feedback form before closing this tool,

I your proxy settings do not allow sending the feedback directhy, you can
use the following link on another computer that has access 1o the host
where the tool is running.

hittp: f s s BT docs f46agf44c2 1135 EdbjEvalForm. html

Choose OK to close the tool,

[ Show details || oK

4 Backl Mext DI

F

Figura 7.17.- Fin de la fase de adaptacion de la base de datos Java (algunos datos han

sido ocultados por temas de seguridad).
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7.4.- Instalacion del servidor de aplicaciones primario para el
sistema Java

Es necesario instalar la instancia principal del servidor de aplicaciones (PAS) en el
nuevo sistema Java (ver Figura 7.18). El PAS se trata de un componente central en un
sistema SAP que contiene los servicios de aplicacién. Debe existir una en cada sistema
SAP que otras instancias, si existiesen, usarian para consultarle procesos. Se identifica

mediante un nimero de instancia, que es un nimero de dos digitos entre 00 y 97.

Software Provisioning EV

b [51 = = al =

’ S L =N N = E‘
Choose Option Define Pararneters Summary Execute Cormpleted

Go to the aption wou want 10 execute.

Available Options

I 3= TETWESVET CUTITEOSTOTO T B O e e (e N
(I s4P EHP1L for S4P MetWeaver Campasition Enviranment (CEy 7.1
(I 54P Metiveaver Composition Environment (CE) 7.1
I 54P EHP 1 for SAP Metifeaver Mokile /Banking 7.1 Installs the primary application server of the Java
(I SA4P EHP1 5AF MetWeaver Process Integration 7.1 target systern using the expart from the
(I SAP EHPL for SAP MetWeaver Adaptive Computing Controller 7.1 dual-stack system
(I 54P Metteaver Mahile/Banking 7.1 Fourth step in the dual-stack split procedure.
[ SAP MetWieaver Process Integration 7.1 =
[ 54P Metiieaver Adaptive Computing Controller 7.1
[ 54P Business Suite powered by SAP HAMA
[ SAP Business Suite 7i 2016
[ SAP Business Suite 7i 2013 Support Release 2
] SAP Business Suite 7i 20132 Support Release 1
] SAP Business Suite 7i 2011 Java
(] SAP Business Suite 7i 2010 |ava
(74P Business Suite 7 Suppart Release 1 |ava
(] SAP Solution Manager 7.2
(7 4P Salution Manager 7.1 powered by SAP HARNA
(I S4P Metireaver A5 ABAP 7.4, OEM wersion 1.0
= Dual-5tack Split
~ 2 IBM DB2Z for Linux, UNEC, and Windows
~ &Y Keep Database
=~ {39 standard System or Distributed
Export Primary Application Server of Dual-5tack system
IE 55 Instance |
IE Adapt Database for Java Target System
I Install Jawa Primary Application Server
IE Remowe Java Stack from Dual-Stack Additional Applicat
Femowve Java Stack from Dual-3tack Primary Applicatior
L_"EJ Femowve 5C5 Instance from Dual-5tack System
EEJ Femowe ERS Instances from Dual-5tack System

Koy [ D]

Description

1«10

=R E R e e e e

ERiD|

Figura 7.18.- Opcion para instalar el PAS en el sistema Java en la SWPM.

Muchos de los parametros que solicita la herramienta SWPM en este paso son
similares a los realizados anteriormente: proporcionar el perfil del sistema, credenciales

de usuario de base de datos y de usuarios de administracion y versiéon de Kernel del
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sistema. Tal y como se puede observar en la Figura 7.19, se detectan todas las instancias
del servidor (tanto ABAP como Java) y se anade la informacién relativa al PAS: un
nimero identificativo diferente a los que ya tienen el resto de instancias y el servidor
donde se ejecuta. Cabe recordar que en la seccién 3.2.5 se explica la arquitectura
SAP para Solution Manager que va a albergar el servidor: en una misma maquina, las
dos pilas en sistemas independientes. Es necesario introducir también el componente

software del sistema para el PAS, como se puede ver en la Figura 7.20.

Software Provisioning E: D4

‘ Ey 2] EX il E o
Choose Option Define Parameters summany Execute Completed

Prir s ¥y A i iratiann 1 ¥ <t B .
rrimary .-'-:I:I|It.-.|..... yerver Instance

Enter the required parameters for the primary application server (PAS) instance.

Primary Application Server Instance

The following SAP system instances alreadhy exist on this host

[sap System ID SAPSID) Instance Mame ' Instance Numher|
!PES DYEBHESOD ag
|PSS ASCSE1 a1
[P55 SC502 a2
(PS5 DYEBNGS04 94
PJS 50612 i
|DAS SHDAST a7
PAS Instance Number™ 18
PAS Instance Yirtual Host® n
Select how 1o determine the number of Java server nodes @ Automanically

O Manually

Mumber of Java S5erver Modes

Additional Information
The Instance Number and Viriwal Hest are technical identifiers for controlling internal processes, such as assigned memory. They must
be unigue far this installation host.

) 3]

Figura 7.19.- Datos de identificacién del nuevo PAS Java (algunos datos han sido

ocultados por temas de seguridad).
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Choase Qption Define Parameters Summary Execute Completed
Enter the location of the required software packages.
Software Package Request
Mediurm Package Location
Java DD awailable for your Ne. .. /PSS_backup/Solman?2_dump/exp_ker_java_DVD/java_comp/51050949 : Brovese

Figura 7.20.- Localizacién del software para instalar el PAS.

Por el momento, se decide no registrar el sistema en la SLD (ver Figura 7.21).
Tal y como se explicé en la seccion 2.3.2, la SLD registra los sistemas SAP para poder
gestionar la informacion que generan. Este paso se realizarda més adelante manualmente
cuando el sistema se encuentre en funcionamiento y se hayan realizado las pruebas
de conexiéon correspondientes. Ademas, como se puede ver en la Figura 7.22, no se
va a crear la lista de control de acceso del servidor de mensajes. Como componente
de comunicacion central en una red del sistema SAP, el servidor de mensajes debe
estar protegido contra el acceso externo no deseado y se pueden realizar las siguientes
configuraciones para aumentar la seguridad cuando el servidor de mensajes SAP se

estd ejecutando:

Comunicaciéon separada interna y externa del servidor de mensajes

Lista de control de acceso (ACL) para servidores de aplicaciones

Lista de control de acceso (ACL) para conexiones de red

Administracién utilizando pardmetros de perfil

Debido a que ya se esté utilizando una comunicacién segura en el Solution Manager, no
es necesario realizar ninguna configuracién adicional, ya que solo los clientes autorizados

pueden iniciar sesion en el servidor de mensajes.
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Software Provisioning EE’
> M} 2} =] 4] [5]
L = L] T ||
Choose QOption Define Parameters Summary Execute Completed

Enter the destination of the System Landscape Directory (LD,

Register in System Landscape Directory

Connect Data for Existing SLD

Use HTTPS

SLD Host™

SLD HTTR(S) Port™

SLD Data supplier User®

Password of SLD Data Supplier User™

Additional Information

The Swstemn Landscape Directory (SLDY should register the installed software of wour entire swstem landscape. The S5LD destination is
configured in the file system and can be used by the SAP application server kernel as described in the SAP Notes 1717846 and
1018839, After wou hawe campleted this configuration, the sapstartsry data supplier is enabled to send operating system infarmation
10 the 5LD.

After installation has finished, wou perfarm the technical configuration as describbed in the installation guide to campleta the LD
configuration of the SAP MetWeaver application server.

Figura 7.21.- Decision sobre el registro del sistema en la SLD.

Software Provisioning E?

, m 5 = . =

' = 2] =N L L n
Choose Option Define Parameters SuUmmary Execute Completed

Specify if wou want to hawve a message server Access Contral List (ACL) created.

Message Server Access Control List

(O Create Message Server Access Control List

Additional Information

The ACL is created as afile in the J<sapnnts>/<5AP5ID:/m1obal directony. If it exists, it defines the hosts from which the message
Senver AcCepts requests.

Caution: Cnbytrigger the creation of this file if vou dao nat plan to install any additional instances for this system. With the creation of this
ACL, wou owverwrite existing settings and prewvent instances from being installed on additional hosts.

If wou decide to install an additional instance later, you need 1o remove this file manually before the installation and create it again after
the installation of the additional instance.

For more information, see the information about ms/acl_info in AP Motes 1455075 and 826775

Figura 7.22.- Gestién de la lista de control de acceso (ACL).

Cabe recordar que, durante la exportacion de la base de datos, seccion 7.1, se han

especificado los puertos ICM que se van a utilizar. En la Figura 7.23 muestra como se
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autoriza a la herramienta SWPM para reiniciar en el sistema origen los puertos ICM

durante la fase de ejecucién para que el nuevo sistema tome la configuracion correcta.

Software Provisioning E?
o = = - =
' = =3 = o =N .
Choose Qption Define Parameters Summany Execute Cormpleted

Decide whether you want 1o be prompted for a restart of the source Internet Communication Manager (JCh).

Restarting the Source ICM

{w|Prompgt for the restart of the source systerm ICM during the execution phase

Additional Information

It was detected that source and target systems use the same physical host. A port cannot be created if another program iz using the
same part number.

The reuse of the Internet Communication Manager {{CM) ports by the target swstem requires a source system not using these ports. If
the saurce systerm is running and the ICM was not restarted after the parts have been disabled, restan the ICM by calling transaction
SMICH and then choosing Administration -» ICMAN - > Exit 5ot

If wou chaose aption Prompt for the restart of the sowrce systerm ICM during the execution phase, a pop-up appears befare the system
is started. Uncheck this option if the ports are already availahle - the source system is shut down or its ICM is disabled. A change ta the
configuration of the ICM onhy becomes effective after a restart.

Figura 7.23.- Reinicio de los puertos ICM en el sistema origen.

La separacion de las partes ABAP y Java para el funcionamiento del Solution
Manager 7.2 implica que la comunicacién, a partir de ahora, entre las dos partes
independientes también cambia. Ahora, cada vez que el sistema Java quiera conectarse
al sistema ABAP para tratar informacion, se realizara a través de una llamada remota
(RFC) con el usuario DDIC al mandante 100. Se va a utilizar el usuario DDIC ya que
se trata de uno de los usuarios que SAP crea por defecto en sus instalaciones y, por
tanto, nunca sera dado de baja y siempre estard en funcionamiento (salvo bloqueo por
contrasena incorrecta). En la Figura 7.24 se muestran los datos de conexién establecidos

para que ambos sistemas se comuniquen entre si.

La fase de ejecucion de la instalacién del PAS ejecuta todos los pasos correctamente,
como se muestra en la Figura 7.25. El PAS queda correctamente instalado y con el fin

de esta fase, el sistema Java estd listo para ser usado.
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Software Provisioning

b i 2
4 =
Choose Option Define Parameters

RFC Destinations

Decide if wou want 1o create REFC destinations and provide user

Export HTTP Destination for Java Stack
Create RFC Destinations

RFC User [opIc
Password for RFC User |"“"""“""“"
SAP Systerm Cliemt ™ 180

Logon Language ™

Instance Haost |vzurpsspas
Instance Mumber [

Software Provisioning

Figura 7.24.- Datos de conexion entre el sistema ABAP y el nuevo sistema Java.

Al

* L 2 3 4] B
=1
Choose Option Define Parameters Surimany Execute Completed

Task Progress

The task has completed

I
Al phases completed

[+ Install Java Primary &
« Primary Application ¢
" Create users 1or SAP
+ Install common syste
" Unpack SAP archives
«" Install JDBC driver
<" Install primary applic
o Create ICM usersiorg
< Perform initial Java e
«" Configure 5LD Destin
+" Install Java engine

" Configure UME

«F Start |ava engine

o Create RFC destinath

Message Box

o Execution of

Dual-5tack Split > |BEM DEZ for Linux, UNIX, and Windows > Keep
Database > Standard System or Distributed > Install Java Primary
Application Server

has completad.

Consider sending the feedback form with statistics back 1o SAF SE. This
helps SAP to continuoushy improve its tools,
Make sure that you load the feedback form before closing this toal,

If wour proxy settings do not allow sending the feedback directly, you can
use the following link an another computer that has access to the host
where the taol is running.

hitp: /) e 4239 fdocs /8185 2009826 10014 /EvalFarm. himl

Choose OK to close the tool.

| Show details |}

| T

Figura 7.25.- Fin de la fase de instalaciéon del PAS (algunos datos han sido ocultados

por temas de seguridad).
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7.5.- Eliminacién del servidor de aplicaciones primario Java del
sistema origen

El sistema Java ha quedado correctamente instalado, pero para que el sistema origen
quede tnicamente en funcionamiento con la parte ABAP, es necesario eliminar todas
las referencias, componentes y parametros del servidor de aplicaciones primario java
de este sistema. Se trata de una fase simple y rapida, ya que no requiere de grandes

)

configuraciones sino que Unicamente es necesario indicar las referencias a borrar.

Software Provisioning E?

b ] 2] [3] [4] [ 1

4 =1 = = = = =
Choose Option Define Parameters Summary Execute Completed

Go to the option wou want 10 execute,

Available Options

L 1 3Ar |‘|Ell\'\'l'.‘d.\.l'|:| ..?-U.fld.}_lll\ﬁ'ﬂ TRy O oreT L E ‘

[ [(J5AF Business 5uite powered by SAP HARA Description

I CI54P Business Suite 7 2016 (<]p

[ [1SAP Business Suite 7i 2013 Support Release 2 ]| | Remowes the Java parts from the dual-stack

[ C154P Business Suite 7i 2012 Support Release 1 primary application server

[ [15AF Business Suite 7i 2011 Java Make sure vou have performed the

[ [154P Business Suite 7i 2010 Java post-installation steps for the Java-only system

[: [J5AP Business Suite 7 Support Release 1 Java hefore running this option.

> [C]SAP Salution Manager 7.2 ) ) .

[: []SAP Solution Manager 7.1 powered by SAP HANA Run Fh|s_opt|on on the dual-stack primary

' []SAP MNetieaver A5 ABAP 7.4, OEM version 1.0 application server host.

~ & Dual-5tack Split ||| | Second step after the post-installation steps in the
=~ 2 |BM DE2 for Linux, UM, and Windows dual-stack split procedure.

~ & Keep Database
= 31 Standard System or Distributed
= Export Primary Application Server of Dual-Stack System
I53 55 Instance
I3 Adapt Database for Java Target Systerm
EEJ Install Java Primary Application Server
I3 Remove Java Stack from Dual-Stack Additional Applicat
Femove |ava Stack from Dual-3tack Primary Applicatior
I3 Remove SCS Instance from Dual-Stack System
I'EJ Femowve ERS Instances from Dual-5tack System
I COMove Java Database
I [CJ1BM DB2 for zfOS
[ CImaxDB
b [ oracle
[ CJ5AP ASE
I Operating System Users and Groups
> (3 35ystem Rename
> (] Generic Options

D] |[«[¥]
[ext ol

(DI

Figura 7.26.- Opcion para eliminar el PAS Java en el sistema origen con la SWPM.

A la herramienta SWPM se le proporciona la ruta del perfil del sistema origen (al

igual que en secciones anteriores) para que pueda detectar los perfiles de instancia,
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que albergan parametros relativos al inicio del sistema, configuracién de procesos,
seguridad, etc. En la Figura 7.27 se muestra los PAS que ha detectando la SWPM

y cémo se selecciona el relativo al PAS Java que se quiere borrar.

Software Provisioning W
51 =] =1 el e
» 1 2] 2 i 15 =
Choose Qption Define Parameters Summany Execute Completed

More than one occurence of an SAP system instance tviope detected.

Inconsistency Detected

Thiz SAP sywstem has more than one instance of an instance type that should exist only once in a system. For example, if there
are two primary application server (PAS) instances, this is an inconsistent state. In this screen, vou have to specify which of these
instances is to be ignored.

Caution: If vou specify lgrore lnstance for an instance, vou cannot undo this action later.
Check Details

SAP Systam |D (SAPSID) PSS

Duplicated Unigque Instances

d from Profile Path |Prm’i|e...||gn0re Instance
e definition file fusrisapfsapserwy... |fusr/sap/P55/5Y5/profile/PS5S_DYVEBMGESOO _vzurpsspas Lrue
e directory fusr/sap/PS5/5YS/profile fusr/sap/PS5/5YSiprofile/START_DVEBMGSE4 wzurpsspas  true

Figura 7.27.- Eleccién del PAS a eliminar.

Al igual que en pasos anteriores, se le proporciona acceso a la herramienta para que
acceda al esquema de base de datos, credenciales de usuarios de administracion y bases

de datos y la ruta donde se exporté la informacién inicialmente.

En la Figura 7.28 se puede observar que el PAS Java ha sido eliminado
satisfactoriamente del sistema origen. Esta accion ha modificando los perfiles para
que cuando se inicie el sistema no tenga ninguna referencia a los viejos parametros
Java relativos al PAS, y no entre en conflicto con el nuevo. Conflictos de pardametros
entre instancias o PAS pueden causar un incorrecto funcionamiento del sistema e

inconsistencias en la informacién guardada en la base de datos.
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Software Provisioning E’

= [1] 2 El [4] B

Choose Qption Define Parameters Summanry Execute Completed

Task Progress

The 1ask has completed

¥ root@| Message Box

I
Al phases completed 0

Execution of

Dual-Stack Split > IBM DB2 for Linux, UMEX, and Windows > Keep
Database > Standard System or Distributed > Remowe |ava Stack from
Dual-5tack Primary Application Server (PAS)

has completed.

« Remove Java from
«" Clean up global file

Consider sending the feedback Torm with statistics back 10 SAP SE This
helps 5AF 1o continuoushy improve its tools,
Make sure that wyou load the feedback form before closing this tool.

If vour proxy settings do not allow sending the feedback directhy wou can
use the following link on another computer that has access to the host
where the tool is running.

Wit/ e e :4239/docs/76aBes 08aSbfd1b2 JEvalForm. himi

Choose QK 1o close the tool.

Show detalls ||

i

Figura 7.28.- Fin de la fase de eliminacién del PAS Java en el sistema origen (algunos

O

b

datos han sido ocultados por temas de seguridad).

7.6.- Eliminacion de los servicios centrales Java del sistema
origen

Para terminar la separacion de las partes ABAP y Java, se procede a eliminar los
servicios centrales Java del servidor origen. Se trata de una fase rapida y sencilla, al
igual que la anterior, ya que solo con indicarle la ruta donde se encuentra el perfil,
detecta los servicios centrales y ajusta el sistema origen para que no haga referencia a
ningin parametro Java. En la Figura 7.30 se puede observar que la eliminacion de los

servicios centrales se ha efectuado correctamente.
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= &Y Dual-Stack Split |
S |BM DEZ for Linu, UM, and Windows
7 9 Keep Database
=~ & Standard System ar Distributed

& Export Primary Application Server of Dual-5tack System
I 5C5 Instance
E] Adapt Database for Java Target System
E] Install Jawa Primary Application server
I Rermove |ava Stack from Dual-Stack Additional Applicat
El Femove Jawva Stack from Dual-5tack Primary Applicatior
El Femowe SC5 Instance from Dual-5tack Swstem
EEJ Femaowve ERS Instances from Dual-5tack swstem

[* (IMowe |ava Database

T s LT R T

Figura 7.29.- Opcién para eliminarlos servicios centrales Java en el sistema origen con

la SWPM.

Software Provisioning E.!-’
» il = = =l =
Choose Option Define Parameters Summary Execute Completed

The task has completed

I rootia Message Box M= E1
I —
Al phases completed o Execution of
Dual-5tack Split > IBM DBZ for Linux, UND(, and Windows > Keep
Database > Standard System or Distributed > Remowve SCS Instance from
Dual-5tack System

o Remowve SC5 Instance from Dual-Stack Syster
«" Drop instance
+ - Remowve instance service
« - Remove instance directories has completed.
" - Remowve instance profiles
Consider sending the feedbgck form with statistics back 1o 5AP 5E. This
nelps SAP to continuoushy iImprove its tools
Make sure that vou load the feedback form before closing this tool.

If wour proxy seftings do not allow sending the feedback directhy vou can
use the following link on another computer that has access to the host
where the tool is running

http:f Al 4239 docsfcbb9427905 defboe/EvalForm. hitml

Choose OF 1o close the tool.

. T 7 T T MTalTl YTV % v -

Figura 7.30.- Fin de la fase de eliminacién de los servicios centrales Java en el sistema

origen (algunos datos han sido ocultados por temas de seguridad).

Se inician ambos sistemas para comprobar que la configuracién se ha realizado
correctamente y al menos se tiene un punto de arranque. Se vuelven a apagar para

realizar una copia de seguridad del sistema completo.
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8. Configuracion

Tras actualizar el sistema e instalar la nueva arquitectura con las partes ABAP y
Java separadas, se procede al encendido del sistema para su configuracion y seguimiento

tras la actividad. Se va a realizar un encendido limpio del siguiente modo:

= Se fuerza la parada de procesos sap que pudiesen haber quedado pendientes

sapcontrol -nr 00 -prot NI_HTTP -function StopService

sapcontrol -nr 01 -prot NI_HTTP -function StopService

= Se fuerza el cierre de flujos de datos que pudiesen quedar activos, por ejemplo,

con impresoras u otras aplicaciones no SAP

rm -rf “dir /tmp/.sapstream* | grep pssadm | awk '{print $9}'"

= Se realiza una comprobacion de los perfiles del sistema para comprobar que puede

cargar los parametros correctamente

control -nr 00 —-function ParameterVa

1l —nr 01 —-function FParameterValue SLPPROFILE

profilefF 01 vzurp

Figura 8.1.- Comprobacién de los perfiles del sistema.

» Se arrancan los sistemas

startsap

Las tareas que se ejecutan en esta secciéon ayudan a reanudar las operaciones en
el Solution Manager asegurandose que los procesos relevantes para la operacién del

sistema estén disponibles de nuevo.
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8.1.- Relanzar los trabajos de fondo

Durante a actualizacién del Solution Manager a la version 7.2, se desactivaron los
trabajos de fondo justo antes de comenzar el periodo de indisponibilidad (ver Seccién
6.7). En la Figura 8.2 se puede apreciar como los trabajos de fondo han sido planificados

de nuevo.

Transport: Release jobs with status "Deschedufed die fo upgrade”

-
Transport: Release jobs with status "Descheduled due to upgrade™

Jobs suspended due to upgrade were rescheduled

Figura 8.2.- Reactivacion de los trabajos de fondo tras la actividad.

El hecho de desactivarlos durante una actividad de este tipo es importante ya
que su ejecucién durante la misma puede causar un impacto negativo, teniendo que
volver a empezar desde el principio del proceso. Siempre es necesario volver a activar
los trabajos de fondo tras la actividad, iniciando aquellos que se tendrian que haber

ejecutado cuando el sistema estaba apagado por la actualizacion.

8.2.- SGEN

En la Seccion 6.4, se comentd que la ejecucion de la SGEN se realizaria al finalizar
la actividad de actualizacion. En este momento, el sistema solo contiene algunas cargas
ABAP: las que existian en el sistema hasta que se anadieron los nuevos paquetes.
La SGEN carga y compila los nuevos cédigos ABAP incluidos en la actualizacion
ejecutando un trabajo de fondo que, normalmente, tarda varias horas en terminar. En

este proyecto ha tardado 3 horas y 15 minutos.

En las Figuras 8.3 y 8.4 se muestra cémo se lanza la SGEN y los tiempos de ejecucion
del trabajo de fondo, respectivamente. Durante el tiempo de ejecucion, el sistema esta

disponible para ser utilizado pero su rendimiento disminuye considerablemente.
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SAP Load Generator

[i]Information about SAP Load Generator

Generation Task
— Generate all objects of selected components

~|Generate all ohjects of selected packages

A

— r
[v|Regenerate after SAP system upgrade @ Cormnponents L:E!\II 25 components selected

 |IRegenerate the objects of the last run
~|Regenerate already existing loads

|Generate the objects of transport requests

[ IGeneration of BSP applications

[ IGeneration of Web Dynpros

Figura 8.3.- Configuracién de la ejecucion de la SGEN.

JobNane Spool |Job doc|Job Createdd| Status Stare date|Stare Time|Ducation(sec,) |Delay (sec,)
| pSrARAGERERSN poIC Finished 15.04, 2008 | 15:49: 51 10,87 0
*Sunanty 10.878 0

Figura 8.4.- Trabajo de fondo que ejecuta la SGEN.

8.3.- Eliminacién de espacios de tabla vacios

Durante la actualizacién, se crean nuevos espacios de tablas (ver Seccién 6.5) que
almacenan objetos del repositorio de la version origen, mas los que anade la nueva
version. Tras la actividad, los espacios de tablas viejos no son eliminados, pero se
encuentran vacios ocupando espacio en la base de datos. Por este motivo, es necesario
analizar qué espacios de tablas se encuentran en este estado y borrarlos para liberar

espacio.
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oL PRI e

~ [E5 Space " Automatic Storage Tablespaces | DMS/SMS Tablespaces
* Automatic Storage
* Tablespaces - — _—
+ Contabers [ [2)=]E) I[BLCs ] [2)@ J& =L (0a) 6] B contents D add J@d
* File Systerns Tahlespace Mame TS Type KB Total Percent Used KE Free Page Size (KB) High-water Mark (KB) b
* Tables and Indeyes (deprecat PSS#D0CUL DMsS 32,740 44,97 17,856 16 28.192
* Single Table Analysis ) |
+ Indexes PSS#ELFO2D DMs | 228.480 3,62 220,032 16 5,255
« Virtual Tables PSS#ELT0ZDK DME 11,260,800 0,07 1125235 16 8.256
* Top Space Consumers PSS#EL7021 DMS 32,640 25,44 24,192 16 8.255
* REORGCHK Results PSS#EL702IX DMs 565.280 12,68 56.832 16 58,255
* Automatic Maintenance Queu PSS#EL740D DMS 18,604,800 0,04 18.505.352 16 8,256
: Egmg:z:gz E;t;;ates PSS#ELFA00 DMs 14361600 99,85 21,600 16 14.330.808
v B3 History PSS#EL 7401 DMS £5.280 12,68 56,832 16 8,256

v B Eackup a0 Recovery PSSH#EL7401X DMS £5.280 64,95 22816 16 42,272

+ B Configuration PSS#ES702D DMS  11,619.840 0,58 11.552.032 16 11,615,104

v B3 10bs PSS#ES702DN DMs 14,981,760 0,06 14,973,024 16 12,028,768

v [ Blerts EECATTIE i SR A LR i 2SR

v [1 Diagniostics =

v [ Ew Administration 'z

(T SN

(o)) (&) [E]@]=)
[i] Pss Tablespace PSS#ES740I contains no ohjects

Figura 8.5.- Ejemplo de espacio de tabla vacio ocupando espacio en la base de datos

(transaccion DBACOCKPIT).

Tras realizar el analisis, se observa que se liberarian 59,44 GB de espacio en la
base de datos eliminando los espacios de tabla vacios reservados en el sistema. Por este

motivo, se procede a su borrado.

8.4.- SECSTORE (Secure Store)

Secure Store permite el almacenamiento encriptado de datos confidenciales que
requieren las aplicaciones SAP al iniciar sesiéon en otros sistemas, ayudando a evitar
el acceso no autorizado. En ocasiones como esta, tras la actualizaciéon y debido a la
separacién de las partes ABAP y Java, algunas entradas de la SECSTORE son invalidas
(ver Figura 8.6).

Para volver a recrearlas, es necesario borrar todas las entradas que aparecen en
rojo como invalidas y ejecutar un ping a cada RFC para que se recreen de nuevo.
Posteriormente, para guardar las claves cifradas, se van a actualizar los registros. El
almacenamiento seguro en la base de datos admite el uso de una clave de cifrado

individual almacenada en un archivo de clave en el sistema de archivos.
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TiMantan  fckanUp TjDekete & (8 SyTechnical Information (i ]Help

Clertt | Appication { Entry & L) [SIFIR) EIFLE L] [@]d J& .J&E) @o]e:jAo]@o]
= HS;:weﬁtcfn? (B Ty, Q. " ID of record In secure memary * Message Test
T8 Cossd, @® _ (CCMSWS/00SOSEB610001EDS9984  Key "N MWNT I Wi B INSTALLER” for ent
» @ PiNs for PSEs
» [E SLD APL: Passwords of HT
+ [E RFC Destinations

» B secure Hash Function (HV
* @ Credentials of webService|
+ [ 0s userlD for logcal p
+ @ O password for logica
« @ 05 userID for logical
+ 8 05 password for logica
+ [ 0s userID for logical p¢
+ @ 0f password for logica
+ @ 05 userlD for logical o
« [ o5 passwiord for logica

v @ others
~ [ 000 SAP AG Kon [
» (@ 508P Runtime Configurats

|»

Key "PESmmssr TPl EE INSTALLER" for
entry
"/CCMSWS/005056B61D0D1EDB99B4707B857AI
is missing in the secure storage in the file

sys.

Message No. SECSTOREDSS

HHAHHHHHHHHWWBHH‘&E?

Diagnosis =

The entry with the ID
*JCCMSWS/005056B61D0D1EDSIIBATOTBESTAFDEE” is encrypted
with the key with the name “JSSmr S i INSTALLER".

This key is not cumently in the secure storage in the file system.
System Response

It is not possible to decrypt the entry

Jo T 1|

Figura 8.6.- Entradas erréneas en la SECSTORE.

Se puede generar una clave aleatoria o un valor determinado que se le quiera dar.
Se elige la primera opcién ya que de esta manera se garantiza que el sistema utilice
una clave individual. A continuacion, solicita la clave de encriptacion de la base de
datos que, por motivos de seguridad, solo es conocida por el administrador SAP del
sistema. La instancia lee la nueva clave y comprueba que puede acceder a los datos y

registrarlos correctamente.

Execqution Result|SecStoreFS KeyID|Primary Legacy Key|Secondary Legacy Key|Legacy Key File Path
vzurpsspas_PSS_GlﬂSuccms | |Defau|t Key |Defau|t|(ey |,- - o o e o s o e e o ——

Figura 8.7.- La instancia ejecuta correctamente la clave aleatoria para registrar

correctamente las entradas en el SECSTORE.
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EiMaintain oS CleanUp  {FDelete & (21 & Technical Information  [E]Help
LUl i ke LI (&) F @ EIEL) L[Sl = JE o)Azt
i : Tyl “ 1D of record in secure memary S Meszage Text
£ Serure Storage 1,583 2 | f 4
= ’?‘ E Cross-cl‘. 1438 B _  DBCON/+++DBEADM Technical check successful
' B e DBCON/AFS Technical check success
SAP Solution Manager Set| 949 = i 7 hrical chack 5l
v m iLDtAPI'LPaSSWEr sto tHT 1 = JDBCONCEL Technical check successful
R DECON/DAD Technical check success
(AN Rié E)fstlr??tulgnsun - 392 = / / el e i
§ @ SDBECON/DBO Technical check successful
+ @ 1CF Service ]
v [ Secure Hash Function (HY 3 @ JDBCON/DBI Technical check successful
v @ Others 11 = SDECON/DB4 Technical check successful
~ B 000 SAP AG Kon 15 = JDBCONDEN Techhical check successul
b DBCOMN/DC3 Technical chedk success
[ Delayed Logon for WS Seq 1 ] f i hrical check ul
» [ sosp Runtime Configuratil 14 = JOBCONSDC Technical check successful
~ [ 001 58P AG Kon 1 L1} JDBCONSDCI Technical check successful
v @ Secure Hash Function (HM 1 @ SDECON/DEL Technical check successul
~ [ 100 Pss 100 1ns = JDBCON/DES Technical check successul
+ [@ Technical Configuration T2 55 = JDECON/OFS Technical check successful
» @ 50&P Runtime Configurati 51 = JDBCON/DF4 Technical check successful
» @ powninad Service 1 (O] JOBCON/DFG Technical check successful
» B Secure Hash Function (HM 1 = JDECON/DF? Technical check successul

Figura 8.8.- Contenido de la secstore sin errores (transaccion SECSTORE).

En las Figuras 8.7 y 8.8 se muestra como la instancia ABAP lee correctamente las

claves cifradas y las entradas invalidas desaparecen.
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9. Plan de pruebas

El plan de pruebas esta disenado para determinar cémo se comporta el sistema y

su estabilidad tras una actividad de estas caracteristicas. Se busca:

= Detectar problemas que se puedan estar generando y corregirlos
= Asegurar que no hay pérdida de informaciéon
= Asegurar que no hay problemas de conexion

= Comprobar que los accesos funcionan

Con estas comprobaciones, se reduce el riesgo de liberar el sistema en el ambiente de
produccion y que comience a dar errores. Es un paso esencial antes de confirmar que el
proyecto ha sido realizado satisfactoriamente y se deben guardar evidencias de todos

los puntos establecidos en la prueba como muestra de su elaboracion.

A continuacion, se van a detallar los puntos del plan de pruebas y se van a mostrar
las evidencias reunidas que certifican de que la actualizacién del Solution Manager de

la versiéon 7.1 a la 7.2 ha finalizado correctamente.

9.1.- Acceso a las partes ABAP y Java

Una de las primeras comprobaciones es entrar en ambos sistemas, ahora gestionados
por separado, para corroborar que estan en funcionamiento y se puede iniciar sesién

con normalidad.

En el Capitulo 8 ya se accedié a la parte ABAP para realizar las configuraciones
necesarias desde el GUI de SAP. En la Figura 9.1 se puede ver como se accede
correctamente al portal Java desde un navegador web. Por este motivo, se da por

bueno el acceso a las dos partes.
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SAP NetWeaver Application Server Java

SAP Library
SAP Library contains the complete documentation for SAP NetWeaver Application Server Java. You can access it by choosing SAP NetWeaver.

SAP NetWeaver Administrator
A powerful administration, configuration and itoring tool, which bundles key inistrative tasks to keep your SAP NetWeaver system
landscape running. SAP NetWeaver Administrator can be used in a central or local scenario. Here you access the local MetWeaver Administrator.

System Information

Sysiem information provides administrators with an overview of the system configuration and its state. It shows all of the sysiem's instances and
processes, their current state and important parameters {such as ports) that may be required for support cases, as well as the versions of the
components installed.

Web Services Navigator

Web Services Navigator is a tool that gives you a short overview of a specific Web service based on its WSDL, and enables you to test your Web
service by creating and sending a client request to the real end point

~ User Management
The user management administration console provides administrators with the functions they need to manage users, groups, roles, and user-related
data in the User Management Engine (UME). Users without administrator permissions can use it to change their user profile.

Web Dynpro

Web Dynpro is a User Interface technology available within the SAP NetWeaver Developer Studio. Various Web Dynpro tools provide administrators
and application developers with performance measurement and application administration capabilities. The Web Dynpro runtime is already
deployed.

SAP Management Console

The SAP Management Console (applet version) offers administrative system access.

Services Registry
The Services Registry is a UDDI based registry that contains definitions of enterprise services and references to their metadata.

Information about Product Instances
This page lists the product instances on this server {requires administrator authentication)

Application Server Java Troubleshooting Guide
The Troubleshooting Guide provides interactive step-by-step sclutions fo user problems.

EJB Explorer
This tool allows testing, exploring and execution of the business compenents (Enterprise JavaBeans) deployed on the AS Java.

Figura 9.1.- Portal Java del Solution Manager.

9.2.- Validez de la licencia SAP

Se examina el estado de la licencia SAP del sistema por si se ha perdido durante la
actividad. En ocasiones, tareas de actualizacién o de restauracion de datos requieren

de licencias temporales que instalan automaticamente y caducan en pocas semanas.

Las licencias se pueden solicitar y descargar a través del portal de SAP, donde
se encuentran registrados todos los sistemas con un nimero de instalacién. Una vez

descargadas, es necesario instalarlas y borrar las viejas.

En este caso, como se puede ver en las Figuras 9.2 y 9.3, las licencias para
los mantenimientos, el producto SAP NetWeaver y el motor java se mantienen

correctamente.
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!{Ié{\-f.\;eaver;aéé & walid license key for this software product is required to operate this system,
Installed Licenses in the Database
St... |SID Hardware Key S¥ Product Lirnit walid From  Walid To
CCEPSS 21734972304 Maintenance_DEG
CCE PSS 21734973304 NetWeaver_DEG

Type Inst. No.

B0 00 £ _wa

Reqguest License Key

You can request a license key on the SAP Service Marketplace at

http:{{service.sap.comylicensekey. There is also more information available
about the license key there,

l

http:/fservice,sap.com/licensekey

Systern No.
2147483047 02,02,.2019 03.05.2019 Perm 0020158693 000000000312672363 Wald
214748364709,05.2016 31.12,9999 Perm D0201586593 000000000312672363 Walid

Maote on Walidity i

Figura 9.2.- Licencias de la parte ABAP (transaccion SLICENSE).

Licenses: Java Licenses Restore Default View | ¢@BackForwardp Hstory, | Home | Hep | LogOff
Favoriles , Related Links , GoTo, Support Details Search: [icense |[Go.
System Parameters IE‘

Change System Type
System Number: o ww Installation Number: A L
System Type: A Active Hardw are Key: i B
Required SW-Product: | J2EE-Engine_DB6&

Available Licenses BE
[ Install from File || Extend with Temporary License || Delete License | Request from SAF
5| License Status License Type Start Date Expiration Date Hardwr are Key Softw are Product System ID

valid Permanent 09/May/2018 31/Dec/9999 Z1734973304 J2EE-Engine_DB6 RIS

valid Permanent 02/Fev2019 03/May /2019 Z1734973304 Maintenance_DBG RIS

Figura 9.3.- Licencias de la parte Java.
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Por su parte, cada producto DB2 tiene una licencia asociada que se registra antes
de instalar la base de datos. En la Figura 9.4 se muestra como la licencia en las bases

de datos del Solution Manager no se han modificado y son permanentes.

Product nate: "DEZ Adw Jerwver Edition™
Licermn y ] "CPU Opti

Expiry date: "Permanent "

Figura 9.4.- Licencia de las bases de datos.

9.3.- Perfiles del sistema

Al iniciar el sistema, SAP buscan dentro de sus perfiles las variables que tiene
configuradas y que debe consultar para configurar el sistema (buffers de memoria,
rutas, procesos, configuraciones. .. ). Existen varios tipos de perfiles, cada uno de ellos

con diferentes tipos de variables:

= Perfil por defecto. Contiene variables comunes a todas las instancias y también
contiene variables para el arranque del sistema.

» Perfiles de instancia. Contiene variables propias de cada instancia.

En la Figura 9.5 se observa que los perfiles se encuentran cargados correctamente
en el sistema. En el Capitulo 8 se habia realizado una prueba de consistencia para

comprobarlos cuyo resultado fue satisfactorio.

[ Restrict Walue Range (1) 3 Entries found

/,/ Restrictions

B2 xI{f (A B2 =1R

Profile name Prof.type
DEFAULT \Default Profile
PS5_ASCS01_WZURPSSACS Instance profile
PS5 _DWEBMGSO0 _WZLURPSSPAS Instance profile

Figura 9.5.- Perfiles cargados en el sistema (transaccién RZ10).
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9.4.- Analisis de los registros del sistema

Es necesario verificar y analizar los registros del sistema en busca de entradas
criticas. Los registros del sistema SAP muestran todos los posibles errores del sistema
o eventos importantes: advertencias, bloqueos de usuario debido a intentos fallidos de

inicio de sesion, estado de los procesos, trabajos de fondo fallando, etc.

La lista de entradas que aparece se puede filtrar segiin la prioridad de los mensajes,
dando importancia en estas comprobaciones a los catalogados como altos. Se analiza su
informacién, que indican la transaccion /reporte/programa que se estaba ejecutando, el

usuario, la instancia, el tiempo y la fecha del momento del registro.

En la Figura 9.6 se puede comprobar como el programa RSUSR003 muestra
entradas con prioridad alta. Dicho programa se encarga de comprobar todos los
requisitos de seguridad de los usuarios por defecto SAP* y DDIC en todos los
mandantes. En este caso, el informe de seguridad ha terminado correctamente, aunque

las entradas estén marcadas como alta prioridad, y no reporta ningin error relevante.

02.04.2019 20:02:34  vzurpbnpas_PBM_00 DI& 007 000 SM_PSS @® E03 Program RSUSROO3 Reports "Security check passed”
02.04.2019 20:02:34  vzurpbnpas PEN 00 DIA 007 000 SM_PsS @ FE03 Program RSUSRO03 Reports “Security check passed”
02.04.2019 20:02:34  vzurpbnpas_PEN_OO DI& 007 000 SM_PSS ® FE02 Program RSUSRO02 Reports "Security check passed”
02.04.2019  20:02:34  vzurpbnpas_PBN_00 DI& 007 000 SM_PSsS @ EO02 Program RSUSROO2 Reports "Security check passed”

Figura 9.6.- Mensajes de alta prioridad al ejecutar el informe de seguridad en los

usuarios por defecto (transaccién SM21).

Desde que se inici6 el sistema hasta el momento del analisis, no se encuentran
problemas de tiempos en el sistema (el rendimiento es estable), ni errores en registros

al escribir la base de datos, ni trabajos de fondo fallando.

9.5.- Grupos de inicio de sesion

Como método de balanceo de carga, en el sistema estdn establecidos grupos de
inicio de sesién. Durante el inicio, esta configuracién pregunta al servidor de mensajes
qué instancias y procesos estan disponibles/activos y registra el usuario en el servidor

de aplicaciones con mejor rendimiento.
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Debido a la actividad de actualizacién del Solution Manager, los grupos de inicio
de sesion estaban desconfigurados. Acorde con la Figura 9.7, cuando los usuarios de los
clientes intenten iniciar sesién a través del GUI de SAP, lo haran a través del grupo
SPACE vy si se lanza una RFC desde una aplicacién externa, se conectara con el sistema
a través del grupo SAPRFC. Por este motivo, se vuelven a crear estos grupos para que
la configuracién de sus aplicaciones de acceso se ajuste con las del sistema final, el

Solution Manager.

CCMS: Maintain Logon Groups

& [ & 1fDelete Assignment {0y Delete Group

Logon Group | Instance Status
SAPRFC mem s P55 00| @
SPACE e Raages P53 00| [@

Figura 9.7.- Grupos de inicio de sesion establecidos (transaccion SMLG).

9.6.- Conexion con la base de datos

Se trata de uno de los puntos clave. Es muy importante que el sistema SAP conecte

sin problemas con la base de datos.

Para realizar las comprobaciones desde la aplicacion ABAP se utiliza la herramienta
DBA Cockpit, que se utiliza habitualmente para monitorizar, configurar y administrar
la base de datos DB2 en SAP. En las Figuras 9.8 y 9.9 se observa que el resultado de
las pruebas de conexién en la parte ABAP del sistema SAP con la base de datos es

satisfactoria.

Comprueba el estado del sistema y los modos de operacién

Localiza problemas potencialmente peligrosos

Monitoriza los recursos de la base de datos

Analiza y ajusta el sistema SAP para optimizar su rendimiento
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(B PS5 Database connection +4++0BEADM established successfully

Figura 9.8.- La base de datos conecta correctamente con la aplicacion (transaccién

DBACOCKPIT).

Check Result

Application Servers. Test-Mr, Text Check Result
yZLrpsspas PSS 00 1 DBSL Library Avalability  «
2 Test the SOL connection «*

Figura 9.9.- Resultados del test de conexién entre la base de datos y la aplicacion

(transaccion DBACOCKPIT).

Para comprobar la conexion entre la parte Java y la base de datos, se utiliza la
herramienta Config Tool. Esta permite administrar los sistemas SAP J2EE, establecer
los pardmetros Java y mantener la conexiéon con su base de datos. En la Figura 9.10
se puede ver como al entrar en la Config Tool, el siguiente mensaje de error aparece al
intentar conectar la herramienta con la base de datos. Tras revisar y volver a introducir

los pardmetros de conexién, este problema se resuelve (ver Figuras 9.11 y 9.12).

=

Config Teol &

® Error cccurred while working with Configuration { Scanning).
Msaq: Error while connecting to DB.

OK

Figura 9.10.- Error al conectar la parte Java con la base de datos.
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000608000
M A% Java - Config Tool == Ech =<
File View Tools Help

W 9% |

=]

= @ cluster-dara
£l termplate - Usage_Type_all_in_One
SECUFE store Encrypted Secure Store  [v Change Key Phrase

Encryption

[ Secure Store Data I”Connecticm Pools |

Bl New

PJS properties

| Ky | Walue

|ClassMame corm.ibm.db2. joc. DB2 Driver

Password e

|Url dobeebz: ff JPSS:currentSche

Lser

Figura 9.11.- Comprobacién de los pardmetros de conexion.

=r Connect

o

conhection Information

Figura 9.12.- La parte Java conecta correctamente con la base de datos.

9.7.- Internet Communication Manager

Otra de las pruebas necesarias a realizar es la comprobacién de la comunicacion
entre el Solution Manager e internet a través de los protocolos HT'TP, HTTPS y
SMTP. Este funcionamiento lo garantiza la herramienta ICM (Internet Communication
Manager) ya que procesa solicitudes de Internet que llegan como URL con la
combinacion servidor:puerto. En la Figura 9.14 se muestra como el ICM estd

funcionando correctamente y en la Figura 9.13, los servicios que tiene activos.

ICM Moniftor - Service Display

HANEE &2F & B ATRTh BHEwS G H4»H
Active Services
No. Protocol Service Name/Port Host Name Keep &live Proc.Timeo Acty External EBind  ACL File
T
L) 1 H=rTP 5000 ez mm 60 240
2 EMTP o = = 1z0 lz0
3 HITP 50000 ] 50 600
4 HTTPS 50001 &0 600 o

Figura 9.13.- Servicios activos en el ICM (transaccién SMICM).
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ICM Monitor of Server rAaspruedd FIPE O

@AEAE T ReeaseNotes B 2F 60 8 BTHTh H-

ICH 5tatus: Furming O]
Restart After Error Tes
Trace Lewel (0-3): il
Created Worker Threads: 1o/ 213 500 [ Current / Peak / Maximum )
Connections Used: 36 /4 353 / 2000 ( Current / Peak / Maximum )
Queue Entries Used: 1l /7 152 j 6000 | Current / Feak / Maximum )
Nao. Thread ID Humher 3tatus Processed Recuest
Ej 1 1397089211 16063879 Awailahle
2 1397089905 1405530 Awailahle
3 1397089200 1604597 Available
4 1397089595 1006056 Awvailable
| 5 139708983890 1606166 Awailahle
& 1397089884 1604181 FRunning Administration
7 1397089879 1605513 Awailable
B 8 13970895874 1604168 Awvailahle
9 1397089868 1603806 Awvailahle
[ 10 1397089863 1605817 Awvailable

Figura 9.14.- Estado del ICM (transaccion SMICM).

9.8.- Plantillas de monitorizacion

Como se ha comentado con anterioridad, uno de los propésitos del Solution Manager
es la monitorizacion de los sistemas SAP de los clientes, especialmente los productivos.
Dicha monitorizacién se realiza a través de plantillas creadas en el sistema de acuerdo

a las especificaciones de cada cliente sobre cada uno de sus sistemas.

Las plantillas poseen indicadores configurables sobre seguridad, disponibilidad,
rendimiento, incidentes y otros aspectos criticos para la operatividad de los sistemas.
Una vez configuradas las plantillas, los escenarios representados en ellas pueden usarse
en los médulos de Control de cambios, Gestion de incidentes, Gestiéon de problemas,

etc.

En la Figura 9.15 se puede observar un extracto de algunos de los sistemas

productivos que aparecen monitorizados en el Solution Manager y se puede corroborar
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como conectaron correctamente con el sistema y estédn reportando informacion (en este

caso en concreto, su estado es correcto).

0] Extended Syst Extended System Type Display Name ITAD.. 'F Configuration.. RFC... System Status
PBN Application Server ABAP PBN 0fs-sin il Productio. . . Full [ ] [ ]
PC3 Application Server ABAP PC3 on i Productio. .. Full | ]
PC4 Application Server Java PC4 on = ] Productio. . . Full [ ]
PCI Application Server ABAP PCI on spemps: Productio. .. Full a a
PCL Application Server ABAP PCL on emsmw Productio. . . Full a a
PE1 Application Server ABAP PE1on — Productio. . . Full [ ] [ ]
PE3 Application Server ABAP PE3 on S Productio. .. Full a e
PF3 Application Server ABAP PF3 on = Productio Full a [ ]
PF4 Application Server Java PF4 on sy Productio. .. Full e
PFM SAP MNetWeaver Master Data Managem. .. PFM on (e - &) Productio... Full | ]
PH1 Application Server ABAP PH1 on = weiialis Productio. . . Full a
PH3 Application Server ABAP PH3 on =iniiE Productio. . . Full [ ]
PM1 Application Server ABAP PM1 on | § Productio. __ Full a

Figura 9.15.- Monitorizacién de algunos de los sistemas registrados en el Solution

Manager (transaccion SOLMAN SETUP).

A modo de prueba, se va a apagar un sistema de test sin activar el modo
mantenimiento (modo que evita la aparicién de alertas durante intervenciones

planificadas) para comprobar si el Solution Manager reporta correctamente su caida.

Tal y como se puede ver en la Figura 9.16, la plantilla creada en el Solution Manager
detecta que el sistema (denominado QE3) no esta disponible y envia un email al equipo
encargado de la monitorizaciéon con toda la informacion disponible sobre el error,
para que dicho equipo tome acciones e involucre al técnico encargado de solucionar

el incidente.

Se genera un numero de incidencia para su seguimiento que el técnico encargado
de solucionar el problema tiene que ir actualizando periddicamente para informar al
cliente responsable del sistema de todo el proceso. El Solution Manager también mide
el tiempo de indisponibilidad del sistema para generar estadisticas e informes en base

a esta monitorizacion, a las incidencias que genera y a los proyectos que se ejecutan.
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From: SAP Solution Manager PSS wl
Sent: ¥ i 2
To: i's mem  moEmew n ] =

Subject: Red : QE3™ABAP : ABAP System not available

Alert Details

NaME.ivereeriariines ABAP System not available
Incident....eomseennnnINC11910734

Managed Object.......... QE3™ABAP

Managed Object Type.....Technical System

Rating..vavnsenrnnnns Red
Category.....oumne Availability
Status...ieiinnn Open
Alert Description

The ABAP system QE3 did not repond to availability checks. Please check the alert details to see which components did not respond.

Figura 9.16.- Email recibido durante la prueba de monitorizacion.

9.9.- Analisis de los procesos del sistema

A través de la herramienta SAP Server QOuerview se puede analizar la lista de
instancias de aplicaciéon por cada sistema que se han registrado en el servidor de
mensajes SAP. Ademads, se puede administrar y mostrar el estado, usuarios y el

programa/informe/transaccion/trabajo de fondo que se esta ejecutando.

Es muy importante que siempre existan procesos de didlogo disponibles en el
sistema para que los usuarios y aplicaciones externas puedan iniciar sesién en el
sistema. También es interesante analizar que ninguno de los procesos lleven mucho
tiempo bloqueados, como por ejemplo, un programa ABAP que debido a un error
de programaciéon no termine correctamente y quede ejecutandose de continuo. Este

programa estara bloqueando ese proceso hasta que se finalice manualmente.

En la Figura 9.17 se puede observar el nimero de procesos existentes en la instancia
del Solution Manager. Casi todos los procesos de didlogo estan libres para ser utilizados

y el inico proceso de fondo ejecutandose en el sistema no muestra sintomas de bloqueo.
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Waork Processes of AS Instance iieepaigad_usl gar
€ G Ji active Work Processesonly s B8 | 2 5 EH 2w TEEZE (G

Time 03.04.2019, 12:31:48

Total Number of Work Processes 93

Dialog 75 [ 72 (Total/Free) , Average Load = ( 2,222 f 3,829 | 4,565)
Update 2 [ 2 (Total/Free) , Average Load = ( 0,001 / 0,000 / 0,000)
Background 18 [ 17 (Total/Free) , Average Load = ( 0,569 / 0,706 / 0,563)
Spool 2 [ 2 (Total/Free)

Update Task 2 1/ 1 (Total/Free)

Configurable 98

Figura 9.17.- Procesos configurados en el Solution Manager (transacciéon SM51).

9.10.- Analisis de errores de programas

Se analizan los errores ocurridos en los programas a medida que se van ejecutando.
Tras una actividad de actualizaciéon, puede ser que alguno de los programas esté
reportando problemas de incompatibilidad con algin componente, que algin usuario
se encuentre bloqueado al ejecutarlos o que no pueda escribir en la base de datos, por

ejemplo.

Que algiin error se muestre es normal, a medida que se va usando el sistema. Lo
que conlleva a pensar que algo importante esta fallando seria que apareciese un ntimero
elevado de errores en poco tiempo. En este caso en concreto (ver Figura 9.18), desde

que se inici6 el sistema sélo muestra dos, por lo tanto, entra dentro de la normalidad.

= DBSQL SQL ERROR. Indica un error durante la lectura o escritura en alguna
tabla de la base de datos. Tras analizar las notas de IBM sobre este tipo de
errores, durante la ejecucion de una transaccién en la aplicacion de SAP, esta no
se cargd correctamente debido a un error SQL. Al entrar en la transaccion de
nuevo, esta funciona, por lo que parece un error puntual al ejecutarla.

= RFC NO AUTHORITY. Revela un error durante una llamada RFC. Tras realizar
test de conexién en la RFC que reporta este error, estos terminan correctamente.

Parece que en un momento puntual la llamada no hizo ping con el destino.

Suarez Mayo, Judith



o 2>
[5=%, ~ UNIVERSIDAD DE OVIEDO
.i’d‘.{@jﬂf‘u Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijén

bO00WZ6000

Hoja 126 de 137

App.Server |Jser Cli K Runtime Error Exception
vZurpsspas PSS SOLMAN_BTC 100 C DBSOL_SQL_ERROR CX_SY_OPEMN_SQL_DB
vZUrpsspas_PSS | SM_PSS1 000 C RFC_MO_AUTHORITY

Figura 9.18.- Errores reportados en la transaccién ST22 (Andlisis de errores de

ejecucion).
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10. Presupuesto y cronograma

Para la elaboracién del presupuesto de este proyecto de actualizacion del Solution
Manager a la version 7.2, se han tenido en cuenta los costes derivados de los recursos

humanos, los costes indirectos asociados al trabajo realizado y los costes materiales.

10.1.- Costes de mano de obra

El jefe de proyecto es la persona encargada de revisar y realizar toda la
documentacién relativa a la actividad de actualizacion, asi como gestionar situaciones
de crisis e interactuar con los clientes. Esta siempre disponible para proporcionar al
equipo técnico todos los requerimientos que sean necesarios e informar a ambas partes

de novedades que se vayan desarrollando.

Por su parte, el responsable técnico es el encargado de analizar todas las actividades
técnicas, solucionar problemas y asesorar al administrador SAP durante el proyecto,

apoyando en las tareas mas criticas.

El administrador SAP es el encargado de realizar las tareas técnicas y ayudar al

responsable técnico en aquellas que son méas operacionales y sencillas.

La informacion reflejada en la Tabla 10.1 muestra el salario asociado a cada perfil
por las horas de oficina trabajadas en cada tarea (empezando el horario a las 08:00 y
terminando a las 17:00, de lunes a viernes) y la compensacién econémica por las tareas

realizadas fuera de hora (horas extra).

De esta manera, el presupuesto de mano de obra del proyecto asciende a la expresada
cantidad de DIECISIETE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y UN EUROS CON
CINCUENTA CENTIMOS (17.381,50 €).
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Actividad Recurso €/h Horas Importe
Planificacién y Jefe de proyecto 30 €/h 108 3.240,00 €
estudio Responsable técnico 22 €/h 83 1.826,00 €
Preparacién Administrador SAP 16 €/h 120 1.920,00 €
Actualizacion Administrador SAP 16 €/h 24 384,00 €
SolMan de DEV Responsable técnico 22 €/h 8 176,00 €
Separacion de las pilas Administrador SAP 16 €/h 6 96,00 €
Java y ABAP de DEV
Configuraciéon en DEV Administrador SAP 16 €/h 3 48,00 €
Pruebas en DEV Responsable técnico 22 €/h 7 154,00 €
Actualizacién SolMan de Administrador SAP 16 €/h 24 384,00 €
PROD
Seguimiento Jefe de proyecto 30 €/h 200 6.000,00 €
Actualizacion Administrador SAP 28 €/h 8 extra 224,00 €
SolMan de PRD Responsable técnico 39 €/h 8 extra 308,00 €
Separacion de las pilas Administrador SAP 28 €/h 6 extra 168,00 €
Java y ABAP de PRD
Configuracién en PRD Administrador SAP 28 €/h 3 extra 84,00 €
Pruebas en PRD Responsable técnico 39 €/h 7 extra 269,50 €
Seguimiento Jefe de proyecto 53 €/h 40 extra 2.100,00 €

TOTAL mano de obra

Tabla 10.1.- Partida presupuestaria para la mano de obra.

17.381,50 €
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10.2.- Costes materiales

En este proyecto, los costes materiales vienen asociados a los dos servidores de
respaldo que se preparan para albergar las copias del SolMan de desarrollo y producciéon
durante el proceso de actualizacion, que permiten tener la aplicacion en funcionamiento

durante el periodo de inactividad.

Dichos servidores forman parte de la infraestructura interna de Iketech para
diferentes usos que sean requeridos en actividades internas de la empresa, por lo que

se va a tener en cuenta su coste de amortizacién exclusivo para este proyecto.

Acorde a los datos de la Tabla 10.2, el presupuesto de material del proyecto asciende

a la expresada cantidad de QUINIENTOS EUROS (500,00 €).

Material ~Cantidad ~ Valor/Unidad  Importe porporcional

Hardware 2 3.000 €/afio 500,00 €

TOTAL material 500,00 €

Tabla 10.2.- Partida presupuestaria de material.

10.3.- Gastos generales

Estos costes son los que se relacionan de manera tangencial con los proyectos o
las tareas realizadas, como es el consumo de electricidad y el uso de internet. En la
informacion mostrada en la Tabla 10.3, se refleja la parte proporcional de dichos gastos

a la duracion del presente proyecto.

De esta manera, el presupuesto asociado a los gastos generales del proyecto asciende
a la expresada cantidad de CIENTO SETENTA Y SEIS EUROS CON SETENTA Y
TRES CENTIMOS (78,24 €).
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Costes Importe proporcional
Fibra éptica 54 €/mes 111,60 €
Electricidad 32 €/mes 66,13 €

TOTAL gastos generales 176,73 €

Tabla 10.3.- Partida presupuestaria de gastos generales.

10.4.- Licencias

Iketech es partner de SAP, esto significa que puede operar, vender y prestar servicio
SAP. Dicha licencia incluye, entre otros, el uso de Solution Manager de forma gratuita.
Los mismo sucede con las licencias de las dos bases de datos que se van a instalar en los
servidores de respaldo: son licencias de asociacion con IBM para determinadas tareas

de respaldo (como es este caso) de un uso determinado.

Acorde con los datos de la Tabla 10.4, el presupuesto de licencias asociadas
al proyecto asciende a la expresada cantidad de CUATRO MIL NOVECIENTOS
TREINTA Y UN EUROS CON CINCUENTA Y CUATRO CENTIMOS (4.931,54
€).

Costes Importe proporcional
Licencia SAP Partner 58.391 €/ano 4.865,92 €
Licencia base de datos DB2 - IBM 2.224 €/ano 30,90 €
Licencia hardware 2.500 €/ano 34,72 €

TOTAL licencias 4.931,54 €

Tabla 10.4.- Partida presupuestaria de licencias.

10.5.- Coste total

A continuacion se muestran los costes totales asociados al proyecto de actualizacién
de Solution Manager, teniendo en cuenta los impuestos de IVA (21 %), gastos generales

(13 %) y beneficio industrial (7 %).
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TOTAL mano de obra 17.381,50 €
TOTAL material 500,00 € €
TOTAL gastos generales 176,73 €

TOTAL licencias 4.931,54 €
Gastos generales 13 % 2.988,67 €
Beneficio industrial 7% 1.609,28 €
TOTAL 27.587,72 €
21 % TVA 5.793 42 €

PRESUPUESTO DE EJECUCION POR CONTRATA [33.381,14 €

Tabla 10.5.- Presupuesto total.

Acorde con los datos de la Tabla 10.5, el presupuesto de ejecucién por contrata del
proyecto asciende a la expresada cantidad de TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y UN EUROS CON CATORCE CENTIMOS (33.381,14 €).

10.6.- Cronograma

El proyecto se inicia en febrero de 2018 con una reuniéon presencial entre los
miembros del equipo y se finaliza en abril de 2018 con la redacciéon del informe final,

que contiene los documentos generados.

En la Figura 10.1 se recogen las actividades realizadas y la duracién de las mismas,
representadas mediante un diagrama de Gantt con la cronologia seguida durante el

desarrollo del proyecto.
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14-feb-18 24-feb-18 06-mar-18 16-mar-18 26-mar-18 05-abr-18 15-abr-18

Planificacién y estudio

Definicion de objetivos y alcance |
Anélisis de requisitos  —— N

con clientes >

Preparacién

Servidores de respaldo

Copia de sistema de DESARROLLO

Copia de sistema de PRODUCCION

Generacion de la pila de componentes

Descarga software

Actualizacién SolMan de DESARROLLO

Separacion de las pilas Java y ABAP de DESARROLLO

Configuracién en DESARROLLO

me

Pruebas en DESARROLLO
Actualizacién SolMan de PRODUCCION
Separacién de las pilas Java y ABAP de PRODUCCION

Configuracién en PRODUCCION

<——4—-J

Pruebas en PRODUCCION

Seguimiento y documentacién

Figura 10.1.- Cronograma del proyecto
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11. Conclusiones y trabajo
futuro

En medio de un mundo tecnoldgico tan cambiante se hace necesario dar servicio
a millones de clientes las 24 horas del dia, almacenar y procesar grandes cantidades
de datos, tener una gran necesidad de productos adaptados al negocio, sistemas en
alta disponibilidad para evitar la pérdida de datos (o la menor posible), gestionar los
riesgos de forma integrada en toda la empresa y ademas, tomar decisiones estratégicas
que pueda incluir externalizaciones, alianzas y adquisiciones. En este marco tan
competitivo, complejo y cambiante, es conveniente renovar los modelos de negocio

tradicionales.

En la actualidad se demanda una rapida adopcion de las nuevas tecnologias para ser
mas competitivos en el mercado. Bajo esta idea, la externalizacion de servicios ya no
es solo una tendencia, si no una necesidad para las empresas que no quieran estancarse

y apuesten por la innovacion.

SAP, que no cesa de crear productos y actualizar los existentes para llegar al
mayor numero de clientes posibles, ha optado desde hace un tiempo en ofrecer su
herramienta Solution Manager de manera gratuita a toda aquella empresa que posea
licencia en alguno de sus productos y a todas aquellas empresas que estén asociadas
(conocidas como SAP partners). El uso y mantenimiento del SolMan no supone un
gran coste de inversion para el cliente ya que recibe un rapido retorno de valor,
no tiene gastos de adquisicion, ni de licencias adicionales por software. Las nuevas
actualizaciones que la herramienta proporciona ayuda para adaptarse en un mundo tan
cambiante como el actual planificando cambios y gestionando riesgos bajo demanda.
Ademas, proporciona una monitorizacién de los sistemas inmediata para la resolucién

de incidentes, adaptandola a los nuevo modelos Cloud y a la nueva arquitectura SAP

HANA.
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Las actividades desarrolladas en el presente proyecto se han completado
satisfactoriamente y el Solution Manager 7.2 lleva en funcionamiento un ano. Durante
este tiempo, los clientes y los empleados de Tketech han ido formandose y desarrollando
sus funcionalidades. Resumiento, se concluye con las ventajas mas destacables tras la

actualizacién del Solution Manager a su versién 7.2:

= Al estar en la ultima version, se puede vender el servicio a nuevos clientes,
sumando puntos a la hora de conseguir contratos.

= A nuestros clientes, les ofrece una interfaz mas moderna, disponible desde
diferentes dispositivos si fuese necesario, con nuevas funcionalidades a integrar
en sus Nnegocios.

= Desde el punto de vista de la administracién de sistemas, la gestion de alertas es
mas sencilla ya que dispone de plantillas configurables mas faciles de gestionar

para anadir nuevos entornos.

En lo que a mi respecta, la realizacion de este proyecto me ha aportado beneficios

en dos sentidos:

En primer lugar, he conseguido un proceso de aprendizaje y puesta en practica de
conocimientos relativos a la direccion y gestiéon de proyectos SAP, asi como en temas
relacionados con otras tecnologias relativas a bases de datos y copias de seguridad.
La realizacion de las actividades relacionadas con este proyecto me han ensenado a

desarrollar procedimientos mas operativos.

Por otro lado, durante todos estos meses gestionando este proyecto he conseguido
motivarme para seguir formandome en este area y poder desarrollar mi futuro
profesional en la administracién de sistemas SAP, aportando una vision distinta a

la labor puramente técnica.

11.1.- Retos futuros

La actual version 7.2 del Solution Manager afronta dos retos en los préoximos anos.
El primero sera la migracién al nuevo modelo de base de datos SAP HANA. A partir

de 2015, SAP sélo dard soporte a este tipo de bases de datos. Un cambio que sera
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efectivo en los préoximos anos de manera progresiva para todos sus clientes. La version
mas reciente de Solution Manager ya incluye esta posibilidad, y serda uno de los retos

futuros a afrontar en esta herramienta en los préximos anos.

El segundo sera la conexién con la herramienta ServiceNow. La integracién de
ServiceNow y el SolMan mejora la calidad y la velocidad de desarrollo de aplicaciones.
Cuando se crea un ticket en ServiceNow, estara visible en el Solution Manager y
viceversa. De manera similar cuando el estado de un ticket se actualice en una
plataforma, se verd en la otra. ServiceNow automatiza el flujo de trabajo de una
organizacién entera, no sélo del drea de SAP como el Solution Manager, siendo el
punto de acceso centralizado para la gestion de incidencias, cambios, etc. de los sistemas
y aplicaciones (de diferentes tecnologias) de la empresa. De esta manera, se crea un
unico sistema de registro para todos los procesos de TI dentro de la organizacion, lo

que implica menor coste operacional y una mejora de la eficiencia.
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