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3.2.1. ¿Cuántos Solution Manager se necesitan? . . . . . . . . . . . . . 31

3.2.2. Matriz de Disponibilidad de Productos (PAM) . . . . . . . . . . 32

3.2.3. Recursos necesarios en el servidor . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

3.2.4. Gestión del periodo de indisponibilidad . . . . . . . . . . . . . . 36

3.2.5. Gestión de la separación ABAP y Java . . . . . . . . . . . . . . 37

3.3. Impacto de la actualización . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

iv



4. Mapa de procesos 42

5. Preparación 46
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8.3. Eliminación de espacios de tabla vaćıos . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110

8.4. SECSTORE (Secure Store) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 111

9. Plan de pruebas 114

9.1. Acceso a las partes ABAP y Java . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 114

9.2. Validez de la licencia SAP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 115

9.3. Perfiles del sistema . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 117

9.4. Análisis de los registros del sistema . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 118

9.5. Grupos de inicio de sesión . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 118

9.6. Conexión con la base de datos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119

9.7. Internet Communication Manager . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 121

9.8. Plantillas de monitorización . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 122

9.9. Análisis de los procesos del sistema . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 124

vi



9.10. Análisis de errores de programas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 125

10.Presupuesto y cronograma 127

10.1. Costes de mano de obra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 127

10.2. Costes materiales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 129

10.3. Gastos generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 129

10.4. Licencias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 130

10.5. Coste total . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 130

10.6. Cronograma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131

11.Conclusiones y trabajo futuro 133

11.1. Retos futuros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 134

Bibliograf́ıa 137

vii
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1. Introducción

El presente proyecto versa sobre la actualización y gestión de un Solution Manager

(SolMan) implementado en un entorno SAP con el fin de obtener un funcionamiento

y caracteŕısticas acordes a las necesidades empresariales en la actualidad. Para ello, se

analizarán diferentes alternativas, eligiendo la más viable acorde a los requisitos técnicos

y a las especificaciones de los clientes a los que se les da soporte. Se pretende ejecutar

las actividades de actualización de la herramienta Solution Manager minimizando, en

la medida de lo posible, la indisponibilidad del sistema, generando el mı́nimo impacto

posible sobre las actividades empresariales de los clientes.

1.1.- Motivación

La herramienta Solution Manager es un software desarrollado por la empresa

SAP especialmente diseñado para centralizar, conectar, monitorizar y gestionar otros

sistemas SAP, llamados satélites. Su principal objetivo es reducir y facilitar la gestión de

múltiples sistemas, pues, por la arquitectura básica de cualquier landscape o escenario

SAP, contiene t́ıpicamente tres sistemas: desarrollo, integración y producción.

Este software aporta al negocio diversas funcionalidades como la inclusión de

un Service Desk, gestor de peticiones, incidencias, problemas y cambios; aunque su

enfoque principal está centrado en facilitar la administración de los sistemas satélite

conectados a él. Además, ayuda en la implementación y administración de entornos de

sistemas complejos, puesto que en la actualidad, los sistemas están siendo distribuidos

geográficamente por temas de seguridad o desarrollo de la actividad de los clientes, y

los procesos de negocio cubren más de un sistema. SAP Solution Manager ofrece a los

clientes de SAP un medio eficaz para el manejo tanto de la técnica, como del negocio.

Debido al fin del soporte del producto SAP Solution Manager 7.1, surge la necesidad

de actualizar esta herramienta a su versión 7.2. A pesar de que el producto sigue

funcionando igualmente, el fin de soporte tiene serias repercusiones:
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SAP no liberará nuevos parches, lo que puede repercutir sobre la funcionalidad

del sistema ante posibles fallos o incluso en brechas de seguridad que no serán

subsanadas.

Las actualizaciones tecnológicas serán limitadas, por lo que será más dif́ıcil de

integrar con nuevas herramientas que aparezcan en el mercado.

La resolución de incidencias por parte del soporte de expertos de SAP estará

restringida solo a errores conocidos (de sus propios parches o actualizaciones), lo

que implica que ante cualquier fallo del software en nuestro entorno en concreto,

SAP no proporcionará soporte.

Además, esta nueva versión incluye una interfaz mejorada, más amigable y de mayor

rendimiento, y nuevas funcionalidades:

Permite la monitorización de la información tanto en soluciones en la nube como

en soluciones h́ıbridas, permitiendo la conexión de aplicaciones no SAP.

Capacidades mejoradas para la gestión de proyectos, gestión de procesos y gestión

de requisitos: destacan su adaptación a uso en dispositivos móviles y la mejoŕıa

de sus gráficos. Los clientes tienen la flexibilidad de elegir las capacidades que se

implementarán para sus equipos de proyecto, servicio y soporte.

Apoyo en la implementación y adopción de la última solución de SAP que se

encuentra en proceso de implantación: SAP HANA. Dicha solución facilita el

análisis de datos y tratamiento de la información en tiempo real. Para ello utiliza

su propia base de datos, también denominada HANA.

En la actualidad, la herramienta que se va a actualizar se encuentra en

funcionamiento en el departamento SAP de una empresa dedicada a la consultoŕıa de

las Tecnoloǵıas de la Información. En la sección 1.2 se puede encontrar más información

sobre la empresa y el trabajo que desempeña en el sector.

Principalmente, Solution Manager se utiliza para administrar los sistemas SAP de

los clientes a los que se les da soporte (cada uno con unas caracteŕısticas diferentes) y

los internos de la propia empresa (para uso de test y desarrollo). Otro punto importante

en su uso es la gestión de incidencias, que los propios clientes abren, donde se les asigna
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automáticamente un técnico. Por estos motivos, es muy importante que el sistema se

encuentre en su última actualización y con la opción de poder abrir incidencias con

SAP para que sus expertos subsanen posibles errores, no solo conocidos, sino también

particulares de la arquitectura con la que se está trabajando en este departamento.

1.2.- Descripción de la organización donde se va a implantar el
sistema

Al tratarse de un proyecto desarrollado en una empresa del ámbito de las

Tecnoloǵıas de la Información, y debido a las cláusulas de confidencialidad firmadas,

la redacción del presente documento tendrá un enfoque global sin revelar ningún dato,

tanto de la propia empresa, como de los clientes a los que se les proporciona soporte.

Para mayor claridad a la hora de referirse a ella, se va a emplear un nombre ficticio:

Iketech. Lo mismo sucede para el de las compañ́ıas a las que se les da soporte, a nivel

general se les denominará clientes.

Iketech es una compañ́ıa especializada en brindar servicios y soluciones dentro de

las tecnoloǵıas de la información y procesos empresariales para clientes de diferentes

mercados: enerǵıa, seguros, banca, transporte, manufacturas, farmacéuticas y sector

público, a quienes ofrece soluciones de software corporativo, análisis de datos y Big

Data, procesos de negocios, servicios de nube, consultoŕıa, seguridad informática y

movilidad digital.

El uso de SAP requiere de personal especializado para su implantación y

mantenimiento ya que controla todas las áreas y procesos cŕıticos. Por este motivo, las

empresas recurren a contratar servicios proporcionados por la consultoŕıa especializada

en esta tecnoloǵıa. Iketech dispone de un departamento compuesto por casi 100

personas con, principalmente, un perfil técnico dentro de la informática y las

telecomunicaciones, pero también con perfiles especializados en recursos humanos,

finanzas, loǵıstica y administración y dirección de empresas para desarrollar y apoyar

la parte funcional de los proyectos que se llevan a cabo en el departamento.

Algunos de los proyectos más importantes llevados a cabo son:
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Migración de sistemas a la nube de Amazon.

Soporte de mantenimiento 24x7 a grandes empresas, algunas de ellas con hasta

388 sistemas SAP especializados en diversos módulos.

Desarrollo de herramientas SAP para automatizar actividades.

1.3.- Tecnoloǵıas empleadas

A continuación, se dan a conocer algunas de las tecnoloǵıas que se van a utilizar en

el presente proyecto o que se han tenido en cuenta para el mismo. A lo largo de este

documento, se irán profundizando el algunas de ellas.

1.3.1.- Sistemas operativos en SAP

El software SAP dispone de la flexibilidad multiplataforma, es decir, puede correr

sobre prácticamente todos los sistemas operativos comerciales, siendo los más populares

y con mayor facilidad de manejo para el administrador del sistema: Windows Server y

Unix (AIX y Linux). Para este proyecto, y como se especificará en posteriores apartados,

se basará en una máquina con un Red Hat Enterprise Linux 6.7.

El sistema operativo es una pieza fundamental en el proceso de administración de

cualquier entorno SAP, puesto que es el nivel más bajo. A nivel de gestión del sistema,

cuando SAP no responde, es el mecanismo de manejo del software.

En la actualidad, lo más común es encontrar SAP trabajando sobre sistemas

operativos Unix/Linux, ya que logra un rendimiento ligeramente mayor que en

Windows Server: el sistema operativo es más simple, mejora su virtualización y requiere

menos inversión. Por otro lado, Windows Server permite una monitorización de los

servicios SAP mucho más avanzada y con más detalle.

1.3.2.- Bases de datos

Cabe destacar que los tres principales motores de bases de datos utilizados en

los entornos SAP son Oracle, DB2 y SQL, aunque existen otros que se usan en menor
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medida como Sybase. A continuación se explica cada una de las alternativas y la elegida

para este proyecto.

Oracle: Es una base de datos segura, fiable y escalable. Pese a encontrarse en auge

comercial, esta base de datos tiene un gran potencial, pero SAP está desechando

este motor de bases de datos debido al monopolio de software que está generando.

Cabe destacar las múltiples soluciones que este motor de bases de datos aporta,

como la herramienta Brtools que, enlazando múltiples opciones, también facilita

la administración de la base de datos del sistema.

DB2: Base de datos de IBM, que aporta flexibilidad al manejo de la base de

datos del sistema. Pese a que oferta prácticamente las mismas funcionalidades en

cuanto a gestión de bases de datos (a nivel de administración SAP), se diferencia

de Oracle en la integración de este motor de bases de datos dentro de los servidores

IBM y el soporte que esta marca proporciona. A más alto nivel (computación de

altas prestaciones), esta diferencia śı que es más notable.

En este proyecto se va a trabajar con la versión DB2 10.5 que ofrece velocidad

y simplicidad para las soluciones que proporciona SAP Business Suite. Lo más

importante es la seguridad que proporciona, ya que trabaja con un algoritmo

de encriptación de datos desarrollado exclusivamente para sistemas SAP. En

concreto, la base de datos con la que se trabaja en este proyecto se encuentra

encriptada con este método.

SQL Server: Base de datos de Microsoft. Utiliza inteligencia integrada que

aprende sus patrones de base de datos únicos y ajusta la base de datos

automáticamente para mejorar el rendimiento y la protección.
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1.3.3.- ABAP/Java

ABAP (Advanced Business Application Programming) es un lenguaje propietario,

desarrollado por SAP, basado en C y Java. Inicialmente, se trataba de un lenguaje

de cuarta generación que con el paso del tiempo ha ido incluyendo elementos

caracteŕısticos de los lenguajes orientados a objetos. Se utiliza exclusivamente en la

mayoŕıa de productos SAP y proporciona el desarrollo de las transacciones a nivel de

aplicación, mientras que Java proporciona a los entornos la parte de aplicativo web.

Existen diferentes arquitecturas de sistemas SAP en este ámbito:

ABAP: Permite gestionar la aplicación y desarrollar las transacciones para

que representen procesos y funciones de negocio para cada empresa. Se utiliza

principalmente en soluciones SAP ERP y se ejecuta desde una aplicación de

escritorio.

Java: Proporciona servicios web como portales de usuario o aplicaciones basadas

en Internet (por ejemplo, para la consulta de informes), pero con la peculiaridad

de desarrollar toda su actividad dentro de un navegador. No presenta la misma

funcionalidad que un sistema ABAP, ya que se usa como interfaz para aplicaciones

SAP y no SAP.

Doble pila (ABAP+Java): Contiene ambas funcionalidades y son los sistemas

más complejos. Un claro ejemplo de este tipo de sistemas es el Solution Manager,

herramienta que será presentada en profundidad en el apartado 2.3.

Como se explicó en el apartado 1.3.2, Oracle está creando un monopolio comercial

en el mercado de desarrollo software y comienza a desarrollar su propio ERP, que

podŕıa ser comparable a SAP. Debido a estos movimientos empresariales, SAP está

creando la tendencia de eliminar los sistemas Java y sustituyéndolos por Web Dynpro

for ABAP, aśı como limitar las funcionalidades de las bases de datos Oracle.
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1.3.4.- IBM Tivoli Storage Manager (TSM)

Se trata de un software encargado de la copia de seguridad y el archivado de los

mismos en los servidores. Puede administrar los datos a través de discos, cintas o

almacenamiento óptico y puede moverlos automáticamente a medida que envejecen a

un almacenamiento de menor rendimiento. Todo esto lo realiza gracias a poĺıticas de

seguridad y archivado configurables de acuerdo a las necesidades de negocio ya que

se puede especificar el periodo de retención, el tipo de medio de almacenamiento, la

frecuencia de la copia de seguridad y el tipo de datos. La herramienta es compatible

con sistemas operativos AIX, HP-UX, Linux, Solaris y Windows Server.

Aunque SAP proporciona herramientas propias para la realización de copias de

seguridad, no admite tantos parámetros de configuración como los que proporciona

TSM. Además, cuando la cantidad de sistemas es alta, TSM facilita su administración.

TSM está desarrollado por IBM, al igual que la base de datos DB2 con la que se

va a trabajar. Por este motivo, la integración de las dos herramientas es mucho más

sencilla que cualquier otra alternativa.

1.4.- Objetivo y alcance

El principal objetivo del presente proyecto es actualización de herramienta SAP

Solution Manager 7.1 a su nueva versión 7.2 debido al fin de soporte del producto.

Actualmente, se trabaja con la version 7.1 sobre un sistema operativo Red Hat Linux

6.9 y una base de datos DB2. Se pretende realizar la actualización bajo el mismo

sistema operativo y base de datos que se disponen. Los pasos serán:

Analizar la arquitectura disponible para la ejecución del proyecto.

• Sistema operativo y base de datos: comprobar la compatibilidad de la versión

actual del sistema operativo y de la base de datos con el funcionamiento de

la versión 7.2 del Solution Manager.
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• Servidor: estudiar la necesidad de ampliar recursos en la máquina, aśı como

el uso de un servidor provisional alternativo para ser utilizado como sistema

de respaldo durante la ejecución del proyecto.

Actualizar el software a la nueva versión 7.2 con la herramienta Software Upgrade

Manager (SUM)1.

Llevar a cabo la división de la doble pila ABAP y Java. SAP Solution Manager

necesita de un motor ABAP y otro JAVA para su funcionamiento.

• La parte ABAP es necesaria ya que todo sistema SAP está desarrollado en

este lenguaje y proporciona una aplicación de escritorio para gestionar la

aplicación y desarrollar las funcionalidades de negocio.

• La parte Java engloba todas las aplicaciones web que actúan como interfaz

para consultar/modificar datos, generar informes, etc.

Tradicionalmente, ambos motores han formado parte de una misma instalación,

aunque ahora surge la necesidad de separarlos porque ya no serán soportados

como una única pila de instalación, y debe ser tratados como sistemas diferentes.

Migrar los datos almacenados en la base de datos del Solution Manager 7.1 a

la parte ABAP y Java, ahora separadas. Esta separación, por tanto, implica

distinguir qué datos van a cada parte, sin pérdida de información. Es un paso

cŕıtico del proyecto ya que la principal premisa es la no pérdida de información

y la consistencia de las bases de datos.

Configurar el sistema con la versión 7.2 para preparar la sincronización con los

sistemas SAP de la empresa y de sus clientes. Dicha configuración se basa en

preparar la nueva versión del sistema para que se establezcan correctamente las

conexiones con los sistemas SAP que se tienen registrados. Es importante, ya

que los sistemas SAP env́ıan información al Solution Manager periódicamente y

que éste gestiona para generar reportes, incidencias, cambios, actualización de la

información en el portal de SAP, etc.
1Herramienta desarrollada por SAP para las actualizaciones de software.
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1.5.- Metodoloǵıa de trabajo

Para asegurar un buen desarrollo del proyecto, se utilizará la metodoloǵıa ASAP

(Accelerated SAP), que sirve de gúıa para la implementación de la actividad que se va

a llevar a cabo a través de cinco fases:

Preparación del proyecto

Establecer objetivos, alcance y plan. Aprobar las estrategias de implantación.

Mapa de procesos (Business Blueprint)

Se implantarán todos los requisitos estudiados en la fase anterior. Se

planificará toda la actividad una vez se tenga disponibles todos los requerimientos

hardware, aśı como las aprobaciones de otros equipos encargados de gestionar

aplicaciones o servicios satélites que tienen dependencias con el SolMan que se

va a actualizar.

En esta fase la comunicación con los clientes tiene que ser fluida y bien

definida para que todo quede correctamente establecido y las fechas propuestas

no interfieran con grandes actividades (por ejemplo, cierre de trimestre para los

sistemas de finanzas, cierre de nómina para los de RRHH, etc).

Este paso es el más importante ya que si se planifica mal, la actividad no

finaliza correctamente. Por este motivo, también es importante proponer a los

clientes un plan de contingencia para deshacer cualquier cambio realizado y dejar

el servicio restablecido lo antes posible ante errores y problemas que puedan

surgir.

Realización

Cuando todo el proyecto está planificado, se ejecutan los pasos para llegar al

objetivo final que es actualizar el Solution Manager de la versión 7.1 a la 7.2.

Preparación final

Realización de los pasos finales de configuración para dejar la herramienta

preparada para su funcionamiento. Estos pasos incluyen actividades como

actualización de la licencia, validación de que todas las plantillas de

monitorización de los sistemas están correctas, comprobar que se pueden añadir

sistemas al Solman correctamente, crear incidencias, informes, etc.
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Puesta en marcha y soporte

Una vez terminadas todas las tareas planificadas y verificado el correcto

funcionamiento de la herramienta, se notificará a los clientes que la actividad

ha sido completada y tras su aprobación, el proyecto se da por finalizado.

Se continúa dando soporte de la herramienta, como se veńıa dando hasta antes

del comienzo del proyecto.

Esta metodoloǵıa es estándar para cualquier proyecto SAP y ayuda, entre

otras cosas, a reducir el tiempo de indisponibilidad del servicio. Debido a esta

indisponibilidad, la planificación de la actividad comenzará a realizarse un viernes

a partir de las 18:00, con un tiempo máximo hasta el lunes a las 08:00 para actualizar

la herramienta y solucionar errores que se vayan generando. De esta manera se reduce

la interferencia del servicio con las horas de oficina donde la mayoŕıa de los empleados

desarrollan sus actividades laborales.

Para seguir proporcionado los servicios más criticos durante el tiempo de

indisponibilidad, se va restaurar una copia del sistema en un servidor de test para

tener el Solution Manager activo mientras se realiza la actividad en el original. De esta

manera, el soporte a los clientes de monitorización, gestión de proyectos e incidencias

se sigue dando de manera habitual sin que los clientes noten una interrupción, salvo el

tiempo de encendido y apagado del sistema para balancear la carga (estimado en 25

minutos, aproximadamente).
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2. Conceptos básicos

Para comprender el ámbito de uso de un Solution Manager y por qué es tan

importante dentro de la administración de sistemas SAP, a continuación se van a

exponer diferentes puntos que engloban una visión general de los ERPs y de SAP

como ERP.

2.1.- ERP

Un ERP (Enterprise Resource Planning – Planificación de Recursos Empresariales)

es un conjunto de sistemas de información que permiten la integración de ciertas

operaciones de negocio para la empresa, especialmente las que tienen que ver con la

producción, loǵıstica, materiales, env́ıos y contabilidad.

El ERP es un sistema integrado que, aunque pueda tener menús modulares, es un

único programa con acceso a una base de datos centralizada con información de diversos

ámbitos. Su propósito es apoyar a los clientes de la empresa, dar tiempos rápidos de

respuesta a sus problemas, aśı como un fácil manejo de información que permita la

toma de decisiones, minimizar los costes y maximizar la eficiencia.

Las necesidades de cada cliente vaŕıan en función de las propias caracteŕısticas de

la empresa que lo utiliza, y por este motivo se pueden encontrar dos tipos de ERPs:

ERPs verticales: da soluciones con un software especializado para una

determinada industria, y responde a necesidades muy caracteŕısticas (industria

farmacéutica, automoviĺıstica, financiera, etc).

ERPs horizontales: tipo de software que sirve para la administración de cualquier

empresa y tiene posibilidades de configuración que permite personalizar la

solución para un determinado caso.

Esta diferencia entre ERPs verticales y horizontales se muestra claramente en la

Figura 2.1:
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Elegir entre un ERP horizontal o vertical es una labor cada vez más dif́ıcil porque,

debido a su evolución en la actualidad, la frontera entre ambos cada vez está menos

definida: los horizontales tienden a una parametrización compleja y los verticales no se

llegan a adaptar 100 % a las necesidades. Por tanto, surge la necesidad de desarrollar

a medida la solución elegida.

La elección entre uno y otro depende del tipo de empresa y los objetivos y áreas que

quiera alcanzar con la implantación de un ERP. El mercado evoluciona a soluciones

intermedias para que el ERP se adapte a la empresa, y no viceversa.

Figura 2.1.- ERPs verticales vs ERPs horizontales.

2.2.- SAP

SAP es uno de los ERP con mayor potencial en la actualidad. Este software pone a

disposición del usuario un amplio abanico de soluciones. SAP es un sistema informático

propietario, construido por diversos módulos mediante los cuales se lleva a cabo la

gestión de los procesos de negocios de las empresas que lo utilizan.

El software fue desarrollado por SAP AG, acrónimo en alemán de Systeme

Anwendungen und Produkte, que en español se traduce como Sistemas de Aplicaciones

y Productos. SAP es un producto potente, estable y uno de los más eficaces en el

mercado. Es por ello que grandes empresas a nivel mundial como Zurich Seguros,

Nestlé, Shell, McLaren (entre otras muchas), le conf́ıan la gestión de sus productos y
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servicios. Según fuentes de SAP del año 2016 [2], el software se encuentra presente en

más de 190 páıses con más de 310.000 clientes, muchos de los cuales forman parte de

la lista Forbes Global 2000.

Su propósito es centralizar la gestión de los procesos de negocios de las empresas

que lo usan, gestionando recursos humanos, finanzas, loǵıstica, materiales y un largo

etcétera.

SAP comercializa un conjunto de aplicaciones de software para soluciones integradas

de negocios. Aśı mismo, tiene su propia suite de sotfware y se llama mySAP Business

Suite, que provee soluciones escalables, es decir, facilita la posibilidad de personalizar

según los requisitos que establezca el cliente dentro de su área empresarial. La Suite

mySAP posee integrados más de 1.000 procesos de negocio dentro de áreas como

finanzas, loǵıstica, recursos humanos y ventas.

2.2.1.- SAP como ERP

Tal y como se expuso en el apartado anterior, SAP es un ERP modular con

mercados verticales y soluciones horizontales. En las Figuras 2.2 y 2.3 se explica de

forma esquemática la solución de este software en particular:

Figura 2.2.- Composición de SAP NetWeaver. Fuente [5].
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Figura 2.3.- SAP como ERP. Fuente [5].

2.2.2.- Módulos SAP

El sistema SAP está compuesto por módulos, cada módulo se encarga de brindar

una solución espećıfica sobre un área empresarial determinada: loǵıstica, financiera,

recursos humanos y multiaplicaciones.

Los módulos principales de un sistema SAP son los siguientes:

Módulo SAP Gestión Financiera/SAP FI/SAP Finances: Encargado de manejo

del libro mayor, libros auxiliares, libros mayores especiales, etc.

Módulo SAP Controlling/ SAP CO/SAP Controlling: Gestión de gastos

generales, costes de producto, cuenta de resultados, centros de beneficio, etc.

Módulo SAP Gestión de materiales/SAP MM/SAP Materials Management:

Maneja la gestión de stock, compras, verificaciones de facturas, etc.

Módulo SAP Ventas y Distribución/SAP SD/SAP Sales And Distribution:

Gestión de ventas, expedición, facturación, precios, clientes, etc.

Módulo SAP Recursos Humanos/SAP HR/SAP Human Resources: Gestión de

personal, cálculo de la nómina, contratación de personal, etc.
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Módulo SAP Inteligencia Empresarial/SAP BI/SAP Bussines Intelligence:

Sistema de soporte para la toma de decisiones empresariales, etc.

Módulo SAP Tesoreŕıa/SAP TR: Control de fondos, gestión presupuestaria, flujo

de efectivo, etc.

Módulo SAP Mantenimiento de Planta/SAP PM/SAP Plant Maintenance:

Planificación de tareas en planta, planificación de mantenimiento, etc.

Módulo SAP Gestión de calidad/SAP QM/SAP Quality Management:

Planificación de calidad, inspección de calidad, aviso de calidad, etc.

Módulo SAP Planificación de producción/SAP PP/SAP Planning Production:

Se encarga de la gestión de la fabricación sobre pedido o stock, fabricación en

serie, etc.

Módulos SAP Workflow/ SAP WF/Soluciones sectoriales /SAP IS: Contienen

funciones que se pueden aplicar en todos los módulos, relacionadas con los flujos

de trabajo.

2.2.3.- Perfiles humanos

Tan importante como las soluciones software de SAP para el negocio, es el capital

humano que gestiona estos sistemas. Este personal se clasifica en tres grupos humanos

claramente diferenciados:

SAP Basis Administrator (Administradores de sistemas SAP): El perfil de un

administrador de SAP se encuentra a medio camino entre la gestión del

funcionamiento del software y el sistema operativo.

SAP ABAP/Java Developers (Desarrolladores de customizaciones SAP):

Personal encargado de adaptar “a medida” el sistema SAP a las necesidades del

cliente, aśı como de generar nuevas funcionalidades necesarias en el proceso de

negocio del cliente. Tanto ABAP como JAVA son los los lenguajes de

programación para desarrollar ampliaciones y el propio software de SAP.

SAP Consultants (Equipo funcional): Este perfil es el interlocutor entre el cliente

y los dos grupos de personal anteriores. Con conocimientos del funcionamiento
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del negocio funcionan de traductores entre el cliente y el personal que gestiona el

sistema.

Este proyecto está orientado desde el punto de vista de un administrador de SAP

Basis, por lo que se centrará principalmente en los detalles técnicos del software.

2.2.4.- Historia de SAP

Para comprender cómo SAP AG llegó a ser el ĺıder en software ERP se debe hacer

un breve resumen de la historia, tanto de la empresa, como de la evolución del software

original hasta el producto comercializado hoy en d́ıa.

La empresa alemana SAP fue fundada en 1972 como escisión de IBM bajo el nombre

de SAP Systemanalyse, Anwendungen und Programmentwicklung; a d́ıa de hoy cuenta

con más de 28 sucursales afiliadas y 6 compañ́ıas asociadas, manteniendo oficinas en 40

páıses. La corporación SAP se ha desarrollado hasta convertirse en la quinta compañ́ıa

mundial más grande de software.

El nombre SAP R/3 es al mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un sistema

informático. Este sistema comprende muchos módulos completamente integrados, que

abarcan prácticamente todos los aspectos de la administración empresarial. Ofrece un

sistema único que soporta prácticamente todas las áreas en una escala global. SAP

proporciona la oportunidad de sustituir un gran número de sistemas independientes,

que se han desarrollado e instalado en organizaciones ya establecidas, por un solo

sistema modular.

Tras el éxito de sus productos, en 2004 lanza la nueva versión de su software

SAP Netweaver, para competir contra plataformas de la competencia desarrolladas

por Microsoft (.NET) e IBM (WebSphere).

El volumen de datos que se manejan cada vez es mayor, lo que se conoce como Big

Data. Por este motivo, cada vez son necesarias bases de datos más rápidas y optimizadas

a esta tendencia. En el año 2010 se lanzó SAP HANA, una plataforma de computación

en memoria, que le permite acelerar los procesos de negocio y simplificar el entorno de
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TI. En la Figura 2.4 se puede apreciar, de manera general, el funcionamiento de una

arquitectura HANA dentro de un ERP.

Figura 2.4.- Esquema para la arquitectura HANA. Fuente [6].

SAP HANA almacena y procesa datos utilizados por las aplicaciones e integrándolos

con las transacciones realizadas en tiempo real. Este funcionamiento ayuda a realizar

anaĺıticas, búsquedas y al procesamiento de las aplicaciones para ofrecer información

más ajustada gracias al Big Data e internet de las cosas.

2.2.5.- Arquitectura SAP

Los sistemas SAP se basan en una arquitectura modelo, considerando siempre

ciertas modificaciones adaptadas al cliente, pero principalmente se pueden identificar

tres sistemas básicos que conforman un escenario SAP, tal y como se puede apreciar

en la Figura 2.5: desarrollo, integración y producción.

Figura 2.5.- Principales entornos de un landscape de SAP.
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Desarrollo: En este sistema se genera el nuevo código que se distribuirá

posteriormente por todo el entorno. Como se indicaba en el apartado 2.2.3, el

perfil de desarrollador desempeña el 80 % de su trabajo en este sistema.

Integración: Se trata de un escenario muy similar al que se puede encontrar

en el sistema productivo, por lo que es el ideal para realizar las pruebas y

comprobaciones necesarias de las variaciones introducidas en el entorno desde

el sistema de desarrollo. Esta tarea de pruebas la llevan a cabo conjuntamente el

personal de desarrollo y el de funcional, pues ambos conocen las caracteŕısticas

tanto a bajo nivel, como a nivel de negocio.

Producción: Este es el sistema controlador del negocio y el más importante de los

tres, pues como su nombre indica es el que está puesto en producción, implantado

en las factoŕıas del cliente. Es de vital importancia para el negocio y, como tal,

cualquier modificación a nivel de administración ha de ser probado en los otros dos

sistemas expuestos. Ha de tener una alta disponibilidad. Por este motivo cada d́ıa

es más común encontrarse con productivos replicados en diferentes localizaciones

geográficas.

Estos sistemas habitualmente suelen encontrarse en diferentes máquinas f́ısicas

conectadas entre śı, pese a que en muchas ocasiones y por limitaciones presupuestarias,

los sistemas de desarrollo e integración pueden compartir servidor.

Otro concepto importante es el de mandante, también conocido como cliente. Se

trata de una unidad independiente dentro de un sistema SAP, o lo que es lo mismo,

una base de datos lógica independiente. Es independiente a nivel funcional - desde el

punto de vista fiscal, organizativo, legal - representando, en muchos casos, una sociedad

dentro de una compañ́ıa.

El concepto de mandante, junto con la configuración de entornos diferenciados

(Produción, Integración y Desarrollo) permite configurar un entorno según los

requisitos de cada organización.
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2.2.6.- Bases de datos en SAP

La distribución de la base de datos respecto al entorno SAP se puede encontrar en

diversas modalidades. En la Figura 2.6 se puede observar como cada sistema tiene su

propia base de datos implementada dentro de cada servidor (propia de cada sistema).

Figura 2.6.- Una base de datos por cada sistema.

En cambio, para la distribución mostrada en la Figura 2.7, desarrollo e integración

comparten una base de datos. Periódicamente, en este tipo de modelos de arquitectura,

se suele hacer un refresco de la base de datos para mantener los sistemas de desarrollo

e integración con datos productivos actualizados.

Figura 2.7.- Desarrollo e integración comparten base de datos.

En el modelo reflejado en la Figura 2.8, pese a ser el más seguro y estable, es el que

más infraestructura requiere. Existe una máquina para cada sistema SAP y otra para

cada base de datos.
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Figura 2.8.- Base de datos alojada en un servidor independiente al sistema SAP.

Evidentemente, las combinaciones de las anteriores distribuciones son viables

aunque más o menos seguras en función de la distribución de la carga de información

y procesamiento. En el presente proyecto, se va a emplear la primera distribución (la

representada en la Figura 2.6): una base de datos alojada en el mismo servidor que el

sistema Solution Manager.

2.2.7.- GUI de SAP

Para acceder a sus sistemas se utiliza el GUI de SAP: desde su aplicación en

Windows o en formato HTML a través del navegador. Su uso a través de la aplicación

para Windows es la más extendida ya que conecta con la parte ABAP de los

sistemas. Se trata de una aplicación donde se pueden añadir conexiones a los sistemas

proporcionando el nombre del servidor, la instancia donde se ejecuta y un SID 2. Una

vez seleccionada la conexión deseada, se ha de introducir el mandante al que se desea

conectar, las credenciales del usuario y el idioma.
2Nombre de 3 letras que identifica un sistema SAP.
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Figura 2.9.- Ejemplo de GUI de SAP en su versión de aplicación de escritorio.

Su formato HTML a través del navegador se ejecuta a través de la parte Java de

los sistemas, ofreciendo al usuario una experiencia en formato portal web.
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Figura 2.10.- Ejemplo de GUI de SAP en su versión web.

No todos los sistemas SAP tienen parte Java pero si todos tienen parte ABAP. Por

este motivo, el GUI de SAP en su versión de aplicación desde el escritorio es la más

extendida. También aclarar que aunque sean los dos métodos de acceso a la información

de un sistema, cada uno tiene una funcionalidad distinta ya que ambas partes no se

administran, desarrollan ni funcionan de la misma manera.

2.2.8.- SAP OSS

El SAP OSS [1] es la herramienta facilitada por la empresa en la que se encuentran

soluciones SAP, contacto con el soporte del software, aśı como el repositorio de

paquetes, actualizaciones y el propio software contratado con la empresa SAP.

Es de este portal de donde se extrae gran parte de los datos técnicos especificados en

esta documentación. Este servicio de SAP incluye una gran cantidad de herramientas

necesarias tanto para la administración del sistema como para su propio uso.
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Figura 2.11.- Portal SAP.

2.3.- SAP Solution Manager

SAP Solution Manager es un software centralizador de servicios que ayuda a

implementar y a manejar la gestión de sistemas SAP. De esta forma, se pueden

monitorizar los principales procesos de negocio en todo el entorno del sistema,

incluyendo todos los sistemas integrados.

El Solution Manager proporciona un soporte integrado del ciclo de vida de la

actividad empresarial desempeñada desde los sistemas SAP. Además, ofrece

herramientas, documentación, contenido y metodoloǵıas para la correcta

administración de los sistemas e implementar nuevas soluciones en los mismos.

Esta herramienta proporciona una gran cantidad de funcionalidades para el negocio

y la gestión del software:

Gestionar la implementación técnica

Controlar el funcionamiento de las soluciones SAP

Garantizar un correcto funcionamiento de los principales procesos de negocio:

generación de informes de evaluación periódicos, conocidos como EWAs (Early

Watch Reports)

Monitorizar las soluciones SAP
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Ofrecer soporte a los usuarios

Proporcionar un gestor de procesos (Service Desk integrado)

Planificación y mantenimiento durante todo el ciclo de vida de las soluciones SAP

Descargar software para el mantenimiento actualizado del sistema

En definitiva, esta herramienta permite gestionar los proyectos a la hora de

realizar nuevas implementaciones, facilita la operatividad gracias a sus herramientas

de administración, ayuda en la monitorización ya que toma datos del estado de todos

los sistemas satélite conectados y da soporte a las soluciones SAP.

El conjunto de servicios que proporciona, puede cubrir todos los entornos de los

clientes a los que se le da soporte, sea cual sea su área de negocio. Como forma parte de

la plataforma SAP NetWeaver, el conjunto de herramientas está basado en un sistema

SAP, como los explicados en apartados anteriores, aunque incluye unas caracteŕısticas

software especiales.

2.3.1.- Historia y evolución

Inicialmente, este Solution Manager fue concebido con el propósito de crear un

sistema de monitorización y alertas del estado de los sistemas administrados. Tras

ello, en la versión 4.0, comenzó a incluir los primeros sistemas de gestión de procesos,

añadiendo un prototipo de Service Desk, y ampliando el sistema de monitorización y

alertas, aśı como una gestión de pruebas de los satélites desde el sistema central.

Actualmente y ya el más extendido, se encuentra la versión 7.0. Esta versión y la 7.2

(más actual) incluyen sistemas de gestión optimizada, un workcenter más desarrollado

y usable aśı como un sistema de alertas considerablemente más eficiente.
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Figura 2.12.- Fin del soporte de Solman 7.1. Fuente [7].

Desde el lanzamiento de la versión 7.2, SAP ha recomendado a sus clientes

actualizarse a esta versión, pues el 31 de diciembre de 2018 finaliza el mantenimiento

de Solman 7.1 (versión en la que se encuentra originalmente el Solman de estudio en

este proyecto), sin posibilidad de mantenimiento extendido. Esta decisión implica:

SAP no liberará nuevos parches

Las actualizaciones serán limitadas

El soporte SAP solo resolverá incidencias relacionadas con errores conocidos

2.3.2.- Topoloǵıa

Existen dos conceptos básicos relacionados con la recopilación de información por

parte del Solution Manager: SLD (System Landscape Directory) y LMDB (Landscape

Management Database). La SLD registra todos los sistemas de entornos SAP que

utilizan los clientes y env́ıa dicha información actualizada a la LMDB cada cierto

tiempo. Es importante que la LMDB esté correctamente actualizada ya que es la

encargada de subir los datos técnicos al portal de SAP para que sus aplicaciones puedan

utilizar la última información disponible sobre el entorno. En la Figura 2.13 se observa

de manera gráfica el funcionamiento entre ambas herramientas.

SLD. Registra todos los sistemas disponibles en los entornos SAP para poder

gestionar toda la información que generan. El registro de un sistema se realiza

desde su parte ABAP, indicando el nombre del servidor y el gateway. Tras ejecutar
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la transacción, se crea automáticamente una conexión RFC (Remote Function

Call) de tipo TCP/IP con la SLD.

LMDB. Proporciona, de manera centralizada, acceso a toda la información de

los sistemas SAP registrados en la SLD. De esta manera, se pueden monitorizar

los entornos y realizar tareas de mantenimiento en base a los últimos datos

disponibles de las versiones de cada aplicación. Dicha información se actualiza en

el portal de SAP.

Figura 2.13.- Conexión entre la SLD y LMDB.

2.4.- Alternativas

SAP, como ERP, es una de las soluciones más extendidas en el mercado. Muchas

de las empresas que lo usan lo tienen integrado en su negocio, tanto total como

parcialmente. Se trata de grandes empresas que pueden permitirse introducir un

software tan complejo y con licencias muy caras. Por el contario, SAP no está siendo tan

utilizado pequeñas y medianas empresas, donde otros competidores ofrecen soluciones

más adaptadas y baratas.

A continuación se exponen las alternativas a SAP más importantes, que en total

copan más de la mitad del mercado (SAP un 22 %, Oracle un 15 % y Microsoft

Dynamics un 10 % [8]). La otra mitad del mercado la ocupan ERPs de segundo y

tercer nivel, es decir, orientados a medianas y pequeñas empresas que no admiten

modificaciones y poca o ninguna personalización. Pese a ser rivales, SAP y Microsoft

trabajan conjuntamente para dar servicio en la nube, integrar el paquete Office en

NetWeaver y dar soporte SAP sobre servidores Windows. También Oracle proporciona

bases de datos adaptadas a SAP, aunque esta asociación tiende a desaparecer debido
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a la nueva solución SAP HANA y a la tendencia de SAP de dejar usar la tecnoloǵıa

Java (adquirida por Oracle).

2.4.1.- Microsoft Dynamics

Propiedad de Microsoft, ofrece soluciones ERP en la nube a medianas y pequeñas

empresas, aprovechando este espacio de mercado donde SAP no es competitivo.

Se trata de un ERP de fácil integración y adaptabilidad, modular al igual que

SAP. Además, requiere de menos formación ya que la mayoŕıa de los usuarios están

familiarizados con las soluciones de Microsoft, y Dynamics tiene un aspecto muy

parecido al paquete Office.

Como principal desventaja, no ofrece tantos módulos como SAP y en los que ofrece,

no adquiere el mismo rendimiento que su principal competidor cuando se trabaja

con grandes volúmenes de datos. El tratamiento de seguridad de cara a auditoŕıas

de usuarios no son tan efectivos porque para gestionar su acceso, lo realiza mediante

plantillas estándar. Por el contrario SAP permite asignar a cada usuario diferentes roles

y perfiles, totalmente configurables.

2.4.2.- Oracle E-Business Suite

Desarrollado por Oracle, compite con SAP en el módulo de Recursos Humanos y

CRM (Customer Relationship Management) y también se integra en medianas/grandes

empresas. Se trata de un software con una arquitectura más simple que SAP por lo

que no require un conocimiento técnico tan profundo, y sus licencias son más baratas.

Su principal desventaja es que PeopleSoft no es tan integrable con otras tecnoloǵıas

de bases de datos, sistemas operativos ni soluciones middleware. Además, de promedio,

su implementación en una empresa lleva más tiempo que un ERP de SAP y sólo compite

con él en un módulo en concreto.
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2.4.3.- Comparativa

Comparar entre los tres en el mundo ERP es complicado ya que depende mucho

de la empresa, el sector en el que se encuentre, capital del que disponga, funcionalidad

que quiera desarrollar, etc. Entre ellas, copan la mitad del mercado y sus rivales están

siendo adquiridos o fusionados. A continuación se van a valorar aspectos importantes

a la hora te tener en cuenta su implantación, que servirán para comparar las tres

alternativas.

Tiempo de implementación. Es un aspecto dif́ıcil de estimar porque cada proyecto

ERP tiene requisitos diferentes, de media SAP es el que proporciona un tiempo

más bajo, en torno a los 23 meses. Le sigue Microsoft Dynamics con 23,6 meses

y Oracle con 24 meses. Son tiempos tan próximos entre śı y tan dependientes del

tipo de proyecto ERP que se quiera implementar que la diferencia entre las tres

alternativas es mı́nima.

Facilidad de uso. Por su interfaz más amigable, Microsoft Dynamics gana en

este aspecto: ofrece una herramienta en la misma ĺınea que otros productos de

Microsoft, con los que los usuarios están muy familiarizados. Por el contrario, SAP

es el ERP que ofrece menos facilidad de uso: se trata de un sistema complejo,

que utiliza transacciones menos intuitivas para utilizar la herramienta. Oracle

E-Buiness Suite se sitúa en una posición intermedia de facilidad de uso.

Servicio en la nube. Tanto SAP como Microsoft Dynamics ofrecen este servicio, de

hecho están asociados para trabajar en este ámbito (por ejemplo, el uso de SAP

en la nube gracias a Microsoft Azure). Oracle E-Business no está tan avanzado

en este servicio como sus dos principales competidores.

Coste de las licencias. En este aspecto, existe una clara diferencia entre Microsoft

Dynamics y Oracle frente a SAP ya que en éste último el precio de las licencias

es mucho más caro, por lo tanto su coste de implantación y el periodo de retorno

de inversión se eleva significativamente respecto al de sus rivales. El menor precio

de implantación lo tiene Microsoft Dynamics.

Modularidad. Oracle E-Business suite está muy centrado en módulos relacionados

con gestión de recursos humanos. Microsoft Dynamics posee más módulos a parte
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de los de recursos humanos: finanzas, ventas y marketing y loǵıstica. SAP, a parte

de los mencionados anteriormente, posee muchos más tal y como se explica en la

sección 2.2.2.

SAP es utilizado por los clientes de Iketech ya que es la alternativa más factible para

administrar todas sus etapas de negocio. Además, dispone de soluciones muy variadas

(SAP Business Connector, SAP Ariba...), perfectamente integrables con su software

ERP, que se ajustan a sus necesidades.
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3. Estudio y diseño del proyecto

En esta fase es muy importante obtener el apoyo de la alta dirección de la empresa

para el desarrollo del proyecto. Con su cooperación, se mejora la toma de decisiones y

el soporte del proyecto para obtener una buena implantación.

Los responsables de la toma de decisiones deben definir de forma clara los objetivos y

el alcance del proyecto. Se hace una primera planificación general, se define y construye

el equipo de proyecto y el entorno de trabajo.

El primer paso para los responsables es establecer el proyecto de implantación.

Se marca una ĺınea general, se junta el equipo de proyecto y se fija una reunión

inicial, conocida como kickoff. Esta reunión es cŕıtica, porque es donde todas las partes

visualizan los objetivos que se pretenden conseguir y se definen las responsabilidades.

El equipo de proyecto se reunirá semanalmente para ir actualizando los progresos y

debatir posibles problemas que se vayan generando.

Posteriormente, se planifica una reunión con cada uno de los clientes para explicar

los pasos a dar, aśı como las repercusiones y beneficios que implica esta actualización.

Tras obtener su aprobación e indicar las fechas que mejor les vendŕıa el cambio, se

llega a un consenso para especificar una fecha final. Se les dará actualizaciones en cada

fase del proyecto y, una vez finalizado (superado del plan de pruebas que garantice su

correcto funcionamiento), se planificará otra reunión para comunicárselo oficialmente.

Esta fase incluye un documento que contiene, a muy alto nivel, el alcance del

proyecto ya definido en la sección 1.4.

3.1.- Organización del proyecto y roles

A continuación se va a definir el equipo de proyecto y la especificación de los

roles que se asumirán durante la actualización del Solution Manager. Los roles son

los siguientes:
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Gestor de proyecto: Encargado de planificar y gestionar el proyecto. Toma

decisiones cŕıticas y proporciona todo el soporte necesario al equipo técnico.

Cliente: Al que se le da el soporte final. Su responsable es el encargado de dirigir

y trabajar junto a los usuarios y los propietarios de procesos de negocio. Realiza

seguimiento del estado del proyecto.

Responsable técnico: Encargado de gestionar todo el trabajo técnico. Trabaja

mano a mano con el gestor de proyecto para realizar la planificación y aportar

una visión más técnica.

Administrador de sistemas SAP: Encargado de realizar la parte técnica de la

actualización, las configuraciones necesarias y resolución de problemas que vayan

surgiendo.

Mi rol en este proyecto es el de administrador de sistemas SAP y responsable técnico

del equipo de administradores (3 en este proyecto).

3.2.- Estudio de la situación actual

A lo largo de esta sección se va a dar a conocer el estado actual de funcionamiento

del Solution Manager 7.1 y analizar qué se necesita para actualizarlo a su versión 7.2.

Es un punto muy importante de esta primera fase, ya que aporta una visión global

del estado actual que permite esclarecer a dónde se quiere llegar con el proyecto y

qué recursos se pueden necesitar, para que la dirección de la empresa apruebe los

presupuestos.

Este estudio ayuda a la elaboración del Plan Maestro del proyecto, que debe ser

aprobado por el comité de dirección.

3.2.1.- ¿Cuántos Solution Manager se necesitan?

Se recomienda ejecutar toda la funcionalidad bajo un mismo sistema. Esto

es debido a que es la mejor forma de disponer de toda la información sobre los sistemas,

los procesos de negocio, mensajes (incidentes, cambios, etcétera). De esta manera, se

mejora la eficiencia a la hora de gestionar el soporte al cliente.
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En algunas situaciones, el uso de varios Solution Manager para dar soporte

proporciona una disgregación de las unidades de negocio (por ejemplo, separación

entre la parte de gestión loǵıstica y la financiera) perdiendo relación entre las diferentes

unidades ya que de esta manera, trabajan diferenciadas. Algunos clientes prefieren y

exigen este tipo de configuración ya que les proporciona más información sobre cada

una de sus unidades funcionales de negocio, aumentando la seguridad a través de

autorizaciones ya que una parte no tiene acceso a la otra. Por el contrario, se pierde

eficiencia a la hora de proporcionar soporte técnico.

A pesar de que se va a utilizar un único sistema, éste sincronizará varias SLD’s

(una por cliente) para aunar los datos de todos los clientes que gestiona la empresa en

una sola LMDB, tal y como se puede apreciar en la Figura 3.1.

Figura 3.1.- Topoloǵıa de la SLD y la LMDB.

3.2.2.- Matriz de Disponibilidad de Productos (PAM)

Para saber qué sistema operativo y versiones de base de datos se admiten

actualmente en el SAP Solution Manager 7.2, se consulta la Matriz de Disponibilidad

de Productos (Product Availability Matrix - PAM) en el portal de soporte de SAP.
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Figura 3.2.- Matriz de Disponibilidad de Productos (PAM).

Actualmente, la versión 7.1 está funcionando en un sistema operativo Red Hat

Enterprise Linux 6.7 y una base de datos DB2 en su versión 10.5, tal y como se puede

ver en las Figuras 3.3 y 3.4.

Figura 3.3.- Versión del sistema operativo.

Figura 3.4.- Versión de la base de datos DB2.

Además, el sistema SAP Solution Manager está utilizando un Kernel 749 en el nivel

500. El Kernel contiene ejecutables esenciales para eventos SAP, y es un parámetro

igual de importante que el tipo de sistema operativo y base de datos que se emplean.
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Figura 3.5.- Versión del Kernel.

Gracias a estos tres parámetros, la Matriz de Disponibilidad de Productos confirma

que son compatibles con la versión 7.2 del Solution Manager, por lo que no es necesario

actualizar el sistema operativo, la base de datos ni el kernel.

Figura 3.6.- Estudio de la compatibilidad de productos.

3.2.3.- Recursos necesarios en el servidor

Es necesario conocer los recursos que va a necesitar el servidor para albergar la

nueva versión del Solution Manager. Un correcto dimensionado de los recursos es

esencial para que la herramienta funcione correctamente ante picos de alta demanda

de funcionamiento y grandes cargas de datos.

Los puntos claves a tener en cuenta son el rendimiento de la CPU, memoria

principal y espacio en disco, necesarios para que puedan soportar alta carga de usuarios
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conectados, ejecutando diferentes procesos (de diálogo, de actualización y de fondo) sin

saturar los recursos del servidor. El servidor se va a dimensionar para que, en el caso

más desfavorable (50 usuarios concurrentes), el uso de CPU sea inferior al 90 % y el

uso de espacio en disco sea menor al 80 % de su capacidad.

Para este proyecto en concreto, el uso en la versión 7.2 será similar a la 7.1 ya

que el ámbito de funcionamiento no vaŕıa, y se van a utilizar las mismas funciones. La

actualización no implica una migración de la actual base de datos DB2 al modelo SAP

HANA, por lo que el caso de estudio para dimensionar el servidor va a ser el Caso 0,

acorde a la Tabla 3.1.

Mayor uso en la

versión 7.2 que en

la 7.1

Mayor uso de la

funcionalidad en la

versión 7.2

Migración de la

base de datos a

SAP HANA

Caso

de

estudio

No No No Caso 0

Yes No No Caso 1

No Yes No Caso 2

No No Yes Caso 3

Yes Yes No Caso 4

Yes No Yes Caso 5

No Yes Yes Caso 6

Yes Yes Yes Caso 7

Tabla 3.1.- Acciones a tomar para dimensionar los recursos del servidor.

El caso 0 refleja la actualización del Solution Manager sin significantes cambios de

intensidad de uso de la herramienta y sin cambio de su uso funcional, ya que el soporte

que se va a seguir dando tras su actualización va a ser el mismo. Debido a esto, se va

a aplicar un factor de seguridad recomendado por SAP de 1.2 sobre el actual valor de

memoria, disco y CPU.
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Valor actual Factor de

seguridad

Valor

recomendado

Valor seleccionado

Disco 490 GB 1,2 588 GB 600 GB

CPU 13 CPUs 1,2 15,6 16 CPUs modelo Intel(R)

Xeon(R) Gold 6148, con

frecuencia de 2.40 GHz y 2

cores

Memoria 80500 MB 1,2 94,33 GB 96 GB con dos módulos de

64 GB y 32 GB para

conseguir 96 GB

Tabla 3.2.- Esquema de nombres que se van a utilizar para diferenciar las partes ABAP

y Java.

3.2.4.- Gestión del periodo de indisponibilidad

La fase de actualización del Solution Manager requiere de un tiempo de

indisponibilidad de la herramienta bastante largo como para dejar los entornos sin

monitorización durante, aproximadamente, 48 horas. Durante este tiempo, se pretende

ejecutar en un servidor alternativo una copia del Solution Manager para no perder

ninguna alerta. Por este motivo, será necesario disponer de un servidor con las mismas

caracteŕısticas que el actual y mismo sistema operativo e instalar el software de base

de datos.

Existen dos alternativas para disponer de este sistema alternativo:

1. Backup/Restore. Esta técnica consiste en realizar una copia de seguridad sobre

el sistema y restaurarla en el servidor alternativo. Si los dos servidores están

dentro de la misma red, se trata de la opción más rápida. Si la copia de seguridad

es online, no implica indisponibilidad del servicio. Si la copia es offline, el sistema

tiene que estar apagado el tiempo que dure dicha copia: el tamaño de la base de

datos actualmente es de 510GB, lo que implica aproximadamente 3 horas de

indisponibilidad.
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2. Export/Import. Esta técnica consiste en exportar todos los datos del sistema

origen e importarlos en el destino. Durante la exportación, el sistema tiene que

estar indisponible, por lo tanto la elección de esta técnica implica cáıda del

servicio. Suele utilizarse en entornos no productivos o sistemas que se migran

a otra IP.

Se elige la opción de backup/restore para habilitar el sistema alternativo y se solicita

que el servidor tenga configurada la herramienta Tivoli Storage Manager (TSM) y

aśı poder almacenar el backup online que se va a realizar y los logs que permitan

restaurar el sistema hasta una fecha y hora en concreto. De esta forma, reducimos la

indisponibilidad del servicio de horas a minutos, tal y como se puede ver en la Tabla

3.3.

Indisponibilidad Causa

Backup/Restore 30 minutos Apagado del Solman actual y encendido del sistema

respaldo

Export/Import 4-8horas Exportar los datos del sistema depende del tamaño de

la base de datos y es un paso offline

Tabla 3.3.- Estudio del tiempo indisponible del servicio para habilitar un sistema de

respaldo.

3.2.5.- Gestión de la separación ABAP y Java

Como se ha comentado a lo largo del presente documento, con la actualización a la

nueva versión 7.2 se van a separar la parte ABAP y la Java, tratados hasta como un

mismo sistema SAP. Esta tarea se puede realizar de dos formas distintas:

Mantener la base de datos. Con esta opción, la base de datos se mantiene

en el mismo servidor que se encontraba, separando únicamente las instancias

centrales del sistema Java del ABAP, formando aśı dos sistemas, dentro de un

mismo servidor, que comparten la base de datos.
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Figura 3.7.- Separación de la parte ABAP y Java dentro de un mismo servidor.

Esta es la solución recomendada por SAP para los Solution Manager y/o

sistemas que no manejan un alto volumen de datos, y la que se va a aplicar en

el presente proyecto. De esta manera, se minimizan recursos y por tanto, el coste

global del proyecto.

Mover la base de datos. Esta opción propone crear un sistema Java

completamente independiente del ABAP. El único v́ınculo entre ambos seŕıa el

empleo de UME (User Management Engine), para la gestión de usuarios y la

comunicación entre las dos partes. Esta solución implica el uso de dos servidores,

uno para cada sistema, aumentando aśı el coste final del proyecto.
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Figura 3.8.- Separación de la parte ABAP y Java dentro de un mismo servidor.

Es la solución recomendada por SAP cuando la separación de las partes se

realiza en sistemas que albergan gran cantidad de datos, ya que el tratamiento de

la parte ABAP y Java por separado facilita su configuración y administración.

ABAP JAVA

SID PSS PSJ

Database SID PSS PSS

Servidor pssserver pssserver

Tabla 3.4.- Esquema de nombres que se van a utilizar para diferenciar las partes ABAP

y Java.

En resumen, en el presente proyecto se va a mantener el servidor que se está usando

en la actualidad con el Solution Manager 7.1 para albergar las dos partes ABAP y Java,

cuyas instancias van a ser independientes la una de la otra, pero ambas comparten la

misma base de datos. En la Tabla 3.4 se muestra como cada pila va a tener un SID3

3Identificación única compuesta por tres caracteres alfanuméricos que se asigna a cada sistema

SAP.
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diferente (antes de la actualización, exist́ıa un único SID que era PSS) pero una misma

base de datos para las dos partes, localizado todo en un mismo servidor (pssserver 4).

3.3.- Impacto de la actualización

La ejecución del presente proyecto repercute en las principales áreas de negocio que

se gestionan gracias al Solution Manager. En la Tabla 3.5 se muestra el impacto del

proyecto sobre las áreas de negocio involucradas, en base a los siguientes baremos:

Bajo. Ninguno o pocos cambios entre la versión 7.1 y 7.2 que no requieren

formación para a los usuarios.

Medio. Cambios que requieren pequeñas formaciones y configuraciones.

Alto. Cambios que generan gran impacto y requieren formar al usuario.

El resultado de este análisis es compartido con los clientes, para que sean conscientes

de los cambios de la nueva versión y de la necesidad de realizar formaciones a sus

empleados en las áreas con un impacto alto.

4Nombre de servidor ficticio, para preservar la privacidad de datos.
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Área Detalles Impacto

Gestión de

Proyectos

Las capacidades son similares entre la versión 7.1 y 7.2 Bajo

Gestión de Servicios

IT

Sin interrupciones en la funcionalidad de la versión 7.1 Bajo

Gestión de

Escenarios

Manejo más simplificado de los sistemas Bajo

Gestión del

Volumen de Datos

Sin interrupciones en la funcionalidad de la versión 7.1 Bajo

Operaciones de la

aplicación

Sin interrupciones en la funcionalidad, mejora de la

experiencia de usuario

Medio

Gestión de Control

de Cambios

Se implementará una simplificación de los escenarios Medio

Manejo de Código

Personalizado

Se rediseña completamente la infraestructura técnica Medio

Gestión de Procesos Se rediseña completamente la documentación, el contenido y

aumenta capacidades de uso

Alto

Gestión de Pruebas Se rediseña completamente la documentación, las plantillas de

pruebas y los planes de pruebas

Alto

Operaciones de

Procesos de Negocio

Se rediseña completamente la documentación y se adopta un

sistema de monitorización y alertas más renovado

Alto

Tabla 3.5.- Análisis del impacto de la actualización del Solution Manager sobre las

áreas de negocio.
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4. Mapa de procesos

En esta fase se va a mostrar la metodoloǵıa que se va a aplicar para implantar el

presente proyecto. El fin de esta metodoloǵıa es organizar y gestionar las actividades

a ejecutar y que las mismas permitan conseguir unos resultados satisfactorios.

Es imprescindible documentar los procesos requeridos para asegurarse de que el

personal involucrado en el proyecto tenga claras las tareas a realizar y/o analizar en

qué se pueden mejorar.

A continuación se presenta el proceso general que se ha diseñado para actualizar el

Solution Manager de la versión 7.1 a la 7.2. Se representa mediante un diagrama de

flujo o ĺınea de proceso, cuyo enfoque se puede observar en la Figura 4.1, y permite

observar la secuencia de actividades a desarrollar.

El proceso está compuesto por catorce fases:

1. Planificación y estudio del proyecto

Se trata del punto de partida del proyecto, donde se analizan los requisitos y

las necesidades de negocio y se definen los objetivos y el alcance. Esta fase ya fue

analizada en el caṕıtulo 3.

2. Preparación

Incluye todos los pasos necesarios para tener el sistema listo para la

actualización del Solution Manager, aśı como la preparación del sistema de

respaldo que va a dar el servicio de respaldo durante la ejecución del proyecto.

3. Copia de seguridad inicial

Se realiza una copia de seguridad del sistema antes de empezar el proceso de

actualización para recuperarla en caso de que se produzca algún error y haya que

restaurarla para volver al último punto de funcionamiento conocido.
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Figura 4.1.- Proceso general para la actualización del Solution Manager.

4. Actualización del Solution Manager

Actualización de la versión 7.1 a la 7.2 con la herramienta Software Upgrade

Manager (SUM).

5. Evaluación tras la actualización

Analizar el estado del proyecto en este punto. Si todo ha salido correctamente

y los posibles errores que han aparecido han sido satisfactoriamente resueltos, se

puede pasar a la siguiente fase.

Si por el contrario, existe algún error grave que pueda interferir en el proyecto,

hay que restaurar la última copia de seguridad realizada (fase 3) y analizar su

posible solución e impacto sobre la planificación.

6. Copia de seguridad tras la actualización
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Se realiza una copia de seguridad por si hay que restaurarla para volver al

punto inmediatamente posterior a una actualización satisfactoria. Esto puede ser

necesario en caso de que haya que repetir la el siguiente punto.

7. Separación de las partes ABAP y Java

Con la nueva versión, las partes ABAP y Java no pueden formar parte de un

mismo sistema SAP. Debido a esta nueva arquitectura, han de ser separadas.

Se instalará un sistema Java independiente del ABAP y se borrarán las

dependencias de la vieja arquitectura.

8. Migración de datos

Tras la separación de las partes ABAP y Java, se adapta la base de datos

para que cada una de las partes (independientes entre śı) alberguen los esquemas

de datos que le corresponden.

9. Evaluación tras configurar las partes ABAP y Java

Analizar el estado del proyecto en este punto. Si todo se ha realizado

correctamente y los posibles errores que han aparecido han sido resueltos, se

puede pasar a la siguiente fase.

Si por el contrario, existe algún error grave que pueda interferir en el proyecto,

hay que restaurar la última copia de seguridad realizada (fase 6) y analizar su

posible solución e impacto sobre la planificación.

10. Copia de seguridad tras la configuración de las partes ABAP y Java

Se realiza una copia de seguridad del sistema para restaurala, si fuese

necesario, en el punto donde la actualización y la separación ABAP/Java han

sido completadas.

11. Configuración final

Ajustar la configuración del Solution Manager 7.2 para poder conectar los

sistemas SAP de los clientes y continuar dando el servicio.

12. Pruebas

Comprobar que todo funciona de la manera esperada y la configuración es

correcta. Para esta fase, hay que seguir un plan de pruebas diseñado de acuerdo

con los clientes, para tal propósito.
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13. Evaluación final

Analizar el estado final del proyecto. Si todo ha salido correctamente y los

posibles errores que han aparecido han sido resueltos, se puede pasar a la siguiente

fase.

Si por el contrario, existe algún error grave que pueda interferir en el proyecto,

hay que restaurar la última copia de seguridad realizada (fase 10) y analizar su

posible solución e impacto sobre la planificación.

14. Seguimiento y soporte

Todo ha acabado correctamente y se puede utilizar la versión del Solution

Manager 7.2 para dar soporte a los clientes.
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5. Preparación

En este caṕıtulo se van a exponer los pasos realizados para la preparación de la

actualización del Solution Manager. Es muy importante cumplir los requisitos técnicos

analizados en caṕıtulos anteriores y que el personal técnico tenga claro los pasos a

realizar, según el Mapa de Procesos diseñado para el presente proyecto.

5.1.- Copia de sistema homogénea

La actividad de copia de sistema homogénea se encarga de replicar toda la

información y configuración desde un sistema SAP origen a un destino, donde:

Los sistemas origen y destino utilizan el mismo sistema operativo y el mismo tipo

de base de datos

La arquitectura de hardware permanece igual

Una copia homogénea está formada por diversas tareas, que pueden variar en función

del tipo de sistema, configuración que disponga, requerimiento de cliente, etc. No todas

las copias de sistema se realizan de la misma manera, aunque si tienen puntos en

común: SAP proporciona una serie recomendaciones, pero es tarea del administrador o

administradores SAP diseñar los pasos necesarios para que la copia sea lo más exacta

posible ya que son los que habitualmente trabajan en dicho entorno.

La idea es hacer una copia del Solution Manager 7.1 en un servidor de respaldo

que tenga las mismas caracteŕısticas que el actual, para que durante el periodo de

indisponibilidad del sistema durante la actualización, la copia tome el control de

las actividades y esté dando soporte. Este tipo de actividades son muy comunes en

entornos SAP para refrescar la información en los entornos de calidad y desarrollo. A

continuación, se detallan las tareas que conforman esta actividad:

1. Importar la clave de encriptación del sistema origen
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2. Exportar las RFCs

3. Guardar el estado de la configuración de los mandantes

4. Exportar la ALE (qué aplicaciones en sus sistemas distribuidos se comunican

entre śı y qué tipos de datos se distribuyen)

5. Tomar nota del último transporte realizado

6. Generar el archivo SCR que especifica la estructura interna de la base de datos

que permite identificar el sistema de archivos origen con el destino y los datos

del tipo de copia de sistema que se va a utilizar

7. Comprobar que los permisos de los sistemas de archivos tienen los modos de

lectura/escritura configurados adecuadamente

8. Realizar copia de seguridad de los certificados y los perfiles del sistema SAP

9. Tomar evidencias de los parámetros y el estado de la herramienta de transportes

(TMS)

10. Exportar usuarios

11. Copia de seguridad en linea del sistema origen

12. Comprobar el timestamp de la copia de sistema

13. Apagar SAP

14. Encender la base de datos

15. Restaurar la copia de seguridad

16. Insertar los registros asociados a la copia de seguridad para iniciar el archivado

17. Encender SAP

18. Reinstalar la licencia SAP

19. Reimportar los perfiles del sistema

20. Reconfigurar el sistema de transportes (TMS)

21. Recrear los modos de operación

22. Importar usuarios

23. Importar la ALE
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24. Reconfigurar la conexión con la base de datos

25. Planificar los trabajos de fondo de la base de datos

26. Planificar los trabajos de fondo de SAP

27. Activar la SLD

28. Configurar los mandantes

29. Recrear el grupo de inicio de sesión

30. Recrear el grupo de procesamiento paralelo

31. Mantener la tabla E070L en base al último transporte realizado

32. Reconfigurar el ADS (Adobe Document Service)

33. Reimportar certificados

34. Iniciar agentes de monitorización

35. Activar el servicio Early Watch

5.2.- Planificador del Mantenimiento (MP)

El Planificador del Mantenimiento (Maintenance Planner) es una aplicación web

disponible en el portal SAP que almacena información sobre los sistemas, las

versiones de sus componentes, dependencias, etc. para elaborar nuevas instalaciones

y actualizaciones.

El actual Solution Manager se encuentra en su versión 7.1 nivel 14, tal y como se

puede ver en la Figura 5.1. Los niveles son paquetes de correcciones que libera SAP

y que añaden funcionalidad, y/o solucionan problemas. Actualmente, la versión 7.2

se encuentra en su nivel 5, que va a ser el nivel de destino que se va a implantar.

Por este motivo, se tiene que obtener lo que se conoce como pila (stack) a través

del Planificador del Mantenimiento: se trata de documento XML que lista todos los

componentes sotfware entre el nivel origen que se dispone hasta el nivel de destino.

Tras obtener el listado, hay que descargar dicho software.
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Figura 5.1.- Versión y nivel del actual Solution Manager.

Para obtener el documento XML con la pila de componentes software, el Solution

Manager tiene que estar correctamente configurado para que pueda comunicarse con

el portal de SAP (donde se aloja el Planificador del Mantenimiento) y extraer la

información que necesite. Como SAP es un lenguaje transaccional, en su parte ABAP

se ejecuta la transacción LMDB, se abre un navegador web 5 donde se puede acceder

a gestionar la LMDB de la herramienta.

En Technical Systems, se filtra el nombre del sistema que se quiere consultar, en

este caso el SID del Solution Manager, y tal y como se muestra en la Figura 5.2 existe

un apartado para gestionar la conexión con el portal SAP. Haciendo click sobre Upload

to SAP portal, actualiza la información del sistema en el portal.
5El navegador web se ejecuta gracias a la parte Java, pero las transacciones se ejecutan desde la

aplicación de escritorio que pertenece a la parte ABAP.
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Figura 5.2.- Env́ıo datos de Solution Manager al portal de SAP (algunos datos han

sido ocultados por temas de seguridad).

Ahora que el portal cuenta con los datos actualizados, se puede acceder al

Maintenance Planner para extraer la pila de componentes (ver Figura 5.3). En Explore

Systems aparecen todos los sistemas registrados en el Solution Manager (incluido el

propio Solution Manager). Se selecciona para acceder a su mantenimiento, tal y como

se puede ver en la Figura 5.4.

En la Figura 5.5 se muestra el estado del sistema dentro del portal. Se puede apreciar

que está sincronizado correctamente y la verificación de su contenido no muestra ningún

error. Este diagrama sigue un ciclo PDCA (Plan Do Check Act) de mejora continua:

si todo está en verde (especialmente el punto de sincronización y verificación) significa

que su estado es correcto y que se encuentra comunicando información periódicamente.

En este caso, mejor se podrá planificar la instalación o actualización de cualquier

componente SAP. Para extraer la pila de componentes sofware, hay que seleccionar el

apartado de Plan.
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Figura 5.3.- Aplicación Maintenance Planner.

.

Figura 5.4.- Aplicación Maintenance Planner - Explore Systems
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Figura 5.5.- Ciclo de mantenimiento.

Dentro de la opción Plan a Maintenance aparece la opción SAP SOLUTION

MANAGER 7.2, con una pila para la parte Java seleccionada por defecto debido a que

la actualización obliga a cambiar la actual arquitectura ABAP/Java obligatoriamente.

Actualmente, la versión 7.2 se encuentra en su nivel 5, que es el que se va a seleccionar

como nivel de destino.

Figura 5.6.- Extracción de la pila software (1).
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Tras elegir el nivel de destino, se muestran las acciones planificadas para la

actualización: los productos que van a ser actualizados y los que van a ser instalados

porque incluyen nueva funcionalidad con la versión 7.2.

Figura 5.7.- Extracción de la pila software (2).

En el momento de seleccionar los archivos dependientes de sistema operativo y base

de datos, el Planificador de Mantenimiento selecciona por defecto los paquetes SAPUI5

CLIENT RT AS JAVA 7.50, SAP UI 7.50 y XI 3RD PARTY 7.40, debido a que a

la hora de crear las dependencias detecta que esos paquetes tienen que descargarse

obligatoriamente. Además, se añaden manualmente los siguientes:

SAP Kernel 7.49 64-BIT Unicode: este paquete es dependiente de la base

de datos y el sistema operativo que se utilizan. Se decide no instalar la

última versión (7.53) porque su disponibilidad en el portal es de hace pocos

d́ıas y, habitualmente, las últimas versiones disponibles generan problemas e

inestabilidades en el sistema hasta que no son corregidas.

SAP HOST AGENT 7.21: es un paquete necesario ya que contiene el agente que

realiza tareas de administración del ciclo de vida del sistema operativo y la base

de datos, aśı como el control de instancias del sistema.

SAP IGS 7.49: proporciona la infraestructura necesaria para mostrar gráficos en

un navegador. Como Solution Manager tiene una parte Java que se ejecuta desde

un navegador web, proporciona una arquitectura de servidor donde los datos
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de un sistema SAP se pueden usar para generar resultados gráficos. Se decide

seleccionar su versión 7.49 para que este alineado con la versión de Kernel que se

va a utilizar.

SAP JVM 6.1: se trata de una máquina virtual Java y un Kit de Desarrollo

Java (JDK) certificados, basados en la tecnoloǵıa Oracle HotSpot y mejorados

con varias caracteŕısticas de compatibilidad. SAP JVM pretende ser una base

estable y de alto rendimiento para servidores de aplicaciones Java, a la vez que

brinda soporte a desarrolladores de software y administradores de sistemas con

caracteŕısticas útiles.

SOFTWARE UPDATE MANAGER 1.0 (SUM): es el paquete que contiene la

herramienta que se va a utilizar para la actualización. Además, se suele utilizar

también para instalar paquetes de mejoras, aplicar paquetes de soporte, instalar

complementos o actualizar componentes individuales.

Figura 5.8.- Extracción de la pila software (3).
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Figura 5.9.- Extracción de la pila software (4).

Aprovechando que se va a descargar todo el software, la herramienta nos da la

posibilidad de añadir los parches de la parte Java que se va a instalar, por tanto se

decide añadirlos a la pila de componentes que se va a extraer, tal y como se puede ver

en las Figuras 5.10 y 5.11. Estos parches contienen mejoras en seguridad, funcionalidad

y solución de problemas.

Una vez seleccionados todos los archivos necesarios para realizar la actualización del

Solution Manager, es necesario descargar el archivo XML que contiene todo el software

a descargar, ya que la herramienta SUM solicitará dicho archivo para comprobar

dependencias sofware durante el proceso. Además, seleccionando Push to Download

Basket, se añade todo el software a la cuenta SAP y se descarga con un gestor

denominado SAP Download Manager.
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En la Figura 5.12 se muestra la vista que se obtiene, donde se refleja todos los

componentes software a descargar y la obtención del archivo XML.

Figura 5.10.- Extracción de la pila software (5).

Figura 5.11.- Extracción de la pila software (7).

Suárez Mayo, Judith



UNIVERSIDAD DE OVIEDO
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Figura 5.12.- Extracción de la pila software (8).

5.3.- Descargar los paquetes de instalación para la parte Java

Debido a la separación de las partes ABAP y Java, durante el proceso de

actualización del Solution Manager será necesario instalar la parte Java como un nuevo

sistema, independiente del ABAP. El sistema SAP donde se encuentra actualmente el

Solution Manager albergará la parte ABAP. Por este motivo, es necesario descargar el

software de instalación de un sistema Java. Dicho software se puede encontrar en la

parte dedicada a descargas del portal de SAP.

Figura 5.13.- Paquetes de instalación de un sistema SAP Java para Solution Manager

7.2.

5.4.- Crear un usuario técnico para Hub Support
Communication

Debido a la nueva infraestructura del Solution Manager 7.2, los nuevos canales

de comunicación son diferentes y se denominan Hub Support Communication (HSC).
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Hasta ahora, la comunicación con aplicaciones externas se realizaba mediante Remote

Function Call (RFC) pero los nuevos canales serán aśıncronos. Para utilizarlos, se debe

de crear un usuario técnico en HSC.

Para su creación, SAP ha desarrollado una aplicación [9] espećıfica para tal

propósito. El usuario debe de tener permisos de administrador para poder realizar

cualquier tipo de configuración a nivel técnico. Para guiar durante este proceso, ha

publicado la nota 2174416 - Creation and activation of users for the Support Hub

Communication.

Figura 5.14.- Usuario técnico para Hub Support Communication (algunos datos han

sido ocultados por temas de seguridad).

5.5.- Extracción y preparación del software

Tanto el software descargado para la instalación Java como la pila de componentes

extráıda del Planificador de Mantenimiento debe de transferirse al servidor que alberga

el Solution Manager y descomprimirse con la herramienta SAPCAR. SAPCAR es una

herramienta de compresión de archivos (similar a winzip, tar, etc.) que SAP utiliza

para comprimir y descomprimir casi todos sus archivos.

En el mismo directorio donde se ha almacenado el software, se ejecuta el siguiente

comando para descomprimir todos los archivos: sapcar -xvf < archivo >.SAR
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Figura 5.15.- Preparación del software.
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6. Actualización del Solution
Manager a la versión 7.2

Para actualizar el Solution Manager, se emplea la herramienta Software Upgrade

Manager (SUM) que sirve de gúıa, ayuda a la detección de errores y automatiza en

la medida de lo posible el proceso, minimizando el tiempo de actualización y por

consiguiente, el tiempo de indisponibilidad del sistema. La SUM realiza el proceso en

diferentes fases, acordes con el estándar y las recomendaciones de SAP para estos casos:

Inicialización. Se trata de la pantalla de bienvenida de la herramienta. La

SUM detectará automáticamente cualquier sistema SAP instalado, solicitará

credenciales válidas para el control del sistema e información sobre el software

que se quiere actualizar.

Extracción. El objetivo de esta fase es extraer el software descargado. Para este

propósito, la herramienta analizará la arquitectura del sistema, puede solicitar

usuarios adicionales y la instalación de alguna nota de SAP que corrija errores o

aumente funcionalidades.

Configuración. Se introduce toda la información requerida para configurar

procesos, correcciones de objetos, parámetros, usuarios, etc.

Comprobación. Comprueba si todo está correctamente antes de empezar con las

tareas previas al periodo de indisponibilidad del sistema.

Preproceso. Se centra en analizar los objetos que actualmente están siendo

bloqueados porque se están modificando en órdenes de transporte sin terminar.

Tras analizar las órdenes de transporte que no están liberadas en el sistema, se

llega al bloqueo del entorno de desarrollo: a partir de este momento, no se puede

realizar ninguna modificación de código del estándar de SAP.

Ejecución. Se carga el software en el sistema con la aplicación apagada y la base

de datos arrancada. Por seguridad, será necesario realizar una copia de seguridad

justo antes de empezar este punto y al terminarlo.
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Postproceso. Una vez finalizada la ejecución, se evalúa la actualización y se

modifican los registros. Puede ser necesario modificar el estándar de SAP si ha

tocado objetos que anteriormente han sido alterados por el equipo de desarrollo.

Finalización. Confirma que la actualización ha salido bien. No requiere de acciones

cŕıticas.

Resumen. Muestra información sobre el proceso, como el nivel de destino

alcanzado y el tiempo que ha durado.

6.1.- Ejecución la herramienta Software Update Manager
(SUM)

El proceso de actualización de un producto SAP se realiza a través de la SUM

y se recomienda utilizar siempre la última versión disponible. Cuando se elabora la

pila de objetos, una de las opciones es seleccionar la versión recomendada y la última

disponible del SAP Host Agent, tal y como se ha explicado en la sección 5.2. Para

hacer funcionar la SUM, es necesario registrar el sistema en el SAP Host Agent, como

se puede ver en la Figura 6.1, con el comando STARTUP confighostagent <SID>.

Figura 6.1.- Arrancar la herramienta SUM.

El correcto registro en el SAP Host Agent retorna la dirección web donde se

va a ejecutar la herramienta. En este caso, como el sistema posee parte ABAP y

Java, se trata de una arquitectura conocida como Dual stack y la url que se va

a utilizar será https://<servidor:puerto>/lmsl/sumjava/<SID>/dual.html. Tras
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autenticarse con las credenciales del usuario <sid>adm, la SUM está lista para empezar

a ejecutarse.

6.2.- Fase de inicialización

Las partes ABAP y JAVA se irán ejecutando en paralelo a lo largo de todo el

proceso, y mostrarán información cada vez que haya que realizar alguna acción manual

o suceda algún tipo de error que haya que subsanar. Además, cuando una fase acaba

primero que la otra o requiera de un paso en concreto de ella, esperará por su ejecución.

Tras detectar el sistema (ver Figura 6.2), se introduce de nuevo el usuario <sid>adm

para que pueda ejecutar las funciones de control, como el apagado y encendido cuando

sea necesario (sin necesidad de hacerlo manualmente). A continuación, se introduce el

archivo XML generado en el Planificador del Mantenimiento para que la SUM pueda

leer los niveles origen y destino, aśı como el software que va a necesitar para conseguirlo,

tal y como se puede ver en la Figura 6.3.

Figura 6.2.- Detección del sistema a actualizar por parte de la SUM.

Suárez Mayo, Judith



UNIVERSIDAD DE OVIEDO
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Figura 6.3.- Introducción del archivo .xml.

Tras procesar toda la información contenida en el archivo XML y comprobar la

carpeta donde se encuentran los paquetes con el software, la SUM detecta que se

quiere actualizar el Solution Manager de la versión 7.1 a la 7.2. Como se puede ver en

la Figura 6.4, en el destino diferencia entre ABAP y Java por separado. Esto es debido

a que, como se comentó anteriormente, va a ser necesario separar las dos partes.

Figura 6.4.- Versión final que se quiere conseguir.
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6.3.- Fase de extracción

La parte ABAP solicita las credenciales del usuario DDIC: este es uno de los usuarios

por defecto de SAP, concretamente el que se utiliza para la gestión del diccionario de

datos. Como durante la actualización se van a modificar estructuras de datos, hay que

asegurarse de que el usuario DDIC no se encuentre bloqueado, que su contraseña actual

sea conocida por el administrador y que posea los permisos SAP ALL.

En la Figura 6.5 se puede apreciar que la SUM detecta que la SPAM posee un nivel

demasiado bajo. SPAM es la transacción desde la que se actualizan los paquetes de

SAP individual y manualmente: el administrador los descarga y los actualiza a través

de la SPAM. Cuando los paquetes de actualización son muchos y entre ellos poseen

complejas dependencias es cuando se utiliza la SUM, como es el caso del presente

proyecto, para facilitar y automatizar el proceso. Para poder continuar, se descarga la

última versión disponible de la SPAM (la 65) y se carga en el directorio que solicita.

Figura 6.5.- Error sobre la actual versión de la SPAM.
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Como no se va a migrar la base de datos a ningún otro cliente, es necesario marcar

la opción No migration para que mantenga la estructura de datos actual, tal y como

se aprecia en la Figura 6.6.

Figura 6.6.- Opciones disponibles a tomar sobre la base de datos.

La Figura 6.7 refleja cómo la SUM está detectando dos esquemas de base de datos, lo

que le da a enteder que hay varios sistemas instalados en el mismo servidor. En la Figura

6.8 se comprueba, a través de una consulta en la base de datos, que cuando se intenta

comprobar el usuario SAP* a través del esquema sapr3, devuelve correctamente los

mandantes en los que se encuentra el usuario. En cambio, para el esquema SAPPSSDB,

la consulta no retorna nada y por tanto no es el esquema que está utilizando. Como

se sabe que en este servidor el único sistema que alberga es el Solution Manager, se

confirma en la SUM que está configurado correctamente y que no comparte la base de

datos con otro.
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Figura 6.7.- Error en la detección del esquema de la base de datos.

Figura 6.8.- Comprobación del esquema de base de datos que se está utilizando.

Tras introducir las opciones necesarias en la fase de extración, la SUM se ejecuta en

paralelo en la parte JAVA y ABAP para poder alcanzar la siguiente fase: configuración.
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6.4.- Fase de configuración

Una vez extráıdo correctamente todo el software, la herramienta lo analiza. Uno

de los pasos clave es proporcionar las credenciales de varios usuarios para que la SUM

los utilice durante el proceso para acceder al sistema y ejecutar determinadas acciones

automáticamente sin necesidad de que el administrador lo haga manualmente.

J2EE ADMIN: es el usuario de administración por defecto de la parte Java.

SAP*: es el super usuario de SAP y se utiliza para configurar el sistema tras

una instalación o por los administradores para acceder a determinadas partes del

sistema en casos de bloqueo.

DDIC: la parte Java lo necesita para conectar con el ABAP en algún punto de

la actualización. Ambas partes pueden conectar entre si a través de llamadas

remotas.

Se opta por una configuración de tipo avanzado, tal y como se puede ver en la Figura

6.9, que permita minimizar el tiempo de indisponibilidad del sistema y se consigue

asignando los procesos de trabajo adecuados tras realizar un estudio de los recursos del

sistema. En cambio, con el modo estándar los procesos los asigna automáticamente la

SUM en base a las recomendaciones de SAP.

Para conseguir un número de procesos de trabajo que permitan reducir el tiempo

de parada del sistema sin saturar los recursos del servidor, se han tenido en cuenta los

siguientes aspectos, reflejados en la Figura 6.10.

Procesos ABAP. Se han establecido de acuerdo con los procesos de fondo

disponibles en el Solution Manager, que son 30 y se van a utilizar todos durante

el periodo de indisponibilidad. Para el tiempo de disponibilidad del sistema se le

han asignado 18 que es un tercio del total (10) más 8 de margen que se permite

asignar, y el resto quedan libres para que puedan ser utilizados por los usuarios.

Procesos SQL. Tras revisar las recomendaciones de IBM sobre procesos SQL

ejecutándose en paralelo en bases de datos DB2, se recomienda aplicar el factor

1,5 por cada CPU disponible en el servidor, en total 24 procesos durante el tiempo

de inactividad del sistema y 16 (uno por CPU), durante el tiempo de actividad.
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De esta manera, se evita saturar los registros de la base de datos al ejecutar

demasiadas sentencias SQL de forma paralela.

Procesos R3Trans. Estos procesos son los que tienen más impacto en el tiempo

de ejecución durante la inactividad, ya que carga los archivos SAP en la base de

datos. Como trabaja mano a mano con los procesos SQL y no se ha encontrado

ninguna recomendación al respecto, se van a asignar los mismos valores.

Procesos R3Load. Se van a asignar 3 procesos de trabajo por cada CPU del

servidor, en este caso: 3x16 = 48 procesos de trabajo de bajada y la mitad de

subida, 24. Los procesos R3Load son los que utiliza SAP para exportar la base

de datos a un archivo, cargar los paquetes correspondientes en base al software

descargado (con los procesos R3Trans y SQL), e importar de nuevo los archivos

en el sistema.

Figura 6.9.- Configuraciones sobre los procesos disponibles.
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Figura 6.10.- Configuraciones del número de procesos que se van a utilizar.

Como el Solman dispone únicamente de una instancia SAP, no hace falta realizar

reparto de carga. Además, se va a optar por la opción de no generar compilaciones

durante la actualización, conocido este paso como SGEN. La SGEN sirve para compilar

todas las transacciones del sistema tras una instalación (tanto del sistema como de un

componente) o una actualización, y que vaya más rápido cuando los usuarios comiencen

a usarlo; se va a ejecutar manualmente al final de todo el proceso, para ahorrar tiempo.

En la Figura 6.11 se muestran las decisiones anteriormente mencionadas.

Figura 6.11.- Configuración sobre las instancias y la no ejecución de la SGEN.
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La SUM detecta que, previo a actualizar el Solution Manager, necesita instalar

las notas que aparecen el la Figura 6.12 para poder continuar. Una nota de SAP es

una solución que publica SAP en su portal donde se notifica un un error y lo corrige

o añade funcionalidad extra. La nota puede describir manualmente pasos, introducir

código que lo corrija directamente o ambas cosas: combinar pasos manuales con carga

de código. Tras analizar las notas, se instalan en el sistema. No requieren de pasos

manuales, incluyen código automáticamente durante su instalación y son perfectamente

implementables en el sistema como se puede ver en la Figura 6.13.

Figura 6.12.- Notas de SAP que hay que instalar obligatoriamente.

Figura 6.13.- Las notas son perfectamente implementables en el sistema.

Durante la configuración de la parte Java, se obtiene el error mostrado en la Figura

6.14, en un driver de la base de datos. Tras buscar el error en el portal de SAP se
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analiza la nota 1365982, que propone ejecutar el script db6 update client.sh localizado

en la ruta de instalación de la base de datos. Tras consultar la ayuda del script, se le

puede pasar un parámetro que permite actualizar únicamente el driver JDBC, que es

el que está dando error. Por tanto, con el usuario de la base de datos DB2 se ejecuta el

siguiente script, cuyo resultado se ve en la Figura 6.15: ./db6 update client.sh –j.

La SUM avanza en su ejecución y se soluciona el error.

Figura 6.14.- Error en el driver JDBC.

Figura 6.15.- Actualización del driver JDBC para solucionar el error.
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6.5.- Fase de comprobación

Durante esta fase, en la parte Java existen problemas de compatibilidad entre la

actual versión de las poĺıticas JCE (Java Cryptography Extension) y los servicios

Adobe (ADS), instalados el el Solution Manager para poder generar archivos PDF

o interactivos. Las JCE son descargables desde la página de Oracle [10] y se le indica

a la SUM dónde encontrarlas dentro del servidor, tal y como se puede observar en la

Figura 6.16.

Figura 6.16.- Actualización de las poĺıticas JCE.

En la Figura 6.17 se puede apreciar como en la parte ABAP se va a seleccionar la

opción que inicia el programa RASUVAR1 y guarde todas las variantes (a través de

un trabajo en segundo plano llamado JOB RASUVAR1) antes de la actualización para

que, después de terminarla, automáticamente el trabajo JOB RASUVAR2 ejecute el

programa RASUVAR2 y las restaure. Cada vez que se inicia un programa en el que se

definen las pantallas de selección, el sistema muestra un conjunto de campos de entrada

para las selecciones espećıficas de la base de datos y del programa. Para seleccionar un

determinado conjunto de datos, se ingresa un rango de valores apropiado. Si a menudo
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ejecuta el mismo programa con el mismo conjunto de selecciones (por ejemplo, para

crear un informe estad́ıstico mensual), se pueden guardar los valores en un conjunto

llamado variante. Las variantes son el único método para pasar valores a un programa

que se ejecute a través de un trabajo en segundo plano. Por lo tanto, cuando ejecuta

un programa en segundo plano, debe usar una variante.

Figura 6.17.- Guardar las variantes generadas en el Solution Manager.

Durante la actualización, se van crear varios espacios de tablas (tablespaces) en

la base de datos. Durante las comprobaciones, se observa que existe falta de espacio

para crear los espacios de tablas (ver Figura 6.18). En realidad, tal y como se puede

apreciar en la Figura 6.19, si hay espacio ya que un 34 % de la capacidad está libre.

La bases de datos DB2 en SAP guardan la información en varios sistemas de ficheros

denominados sapdatas: durante la instalación, se especifican cuántos sapdatas se desean

para el sistema. En este caso, se disponen de 6 sapdatas de 37GB cada uno.
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Figura 6.18.- Error al crear los espacios de tabla.

Figura 6.19.- Espacio de la base de datos en el momento del error.

Tras analizar el estado de las tablas y los espacios de tablas en la base de datos,

se ha descubierto que muchas tienen la marca de agua muy alta: esto quiere decir

que de cara a la base de datos están ocupado espacio pero en realidad, están en gran

parte vaćıas. Para conseguir espacio, se puede reducir la marca de agua a través de un
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trabajo de fondo que libera su espacio bajando la marca de agua hasta el tamaño real

que ocupa en la base de datos.

Figura 6.20.- Planificación de un trabajo de fondo para reducir la marca de agua en la

base de datos.

El trabajo de fondo tardó 7 horas y 22 minutos en ejecutarse. Durante este tiempo

se han investigado los logs que genera la SUM en busca de más información sobre el

error que sale, aconseja preparar el espacio para la creación de los nuevos espacios

de tablas. Tras consultar las notas de IBM, la ejecución del script DB6TBSXT.CLP

permite ajustar el espacio, los contenedores y los buffers durante una actualización. Por

este motivo, al acabar la reducción de la marca de agua, se ejecuta el siguiente comando

db2 -tvf DB6TBSXT.CLP y termina correctamente, tal y como se puede observar
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en la Figura 6.21. La SUM continua sin dar errores y consigue crear los espacios en

tabla.

Figura 6.21.- Ajuste del espacio, los contenedores y buffers en la base de datos.

6.6.- Fase de preproceso

Durante la fase de preproceso se alcanza una de las partes clave de la actualización:

el bloqueo del entorno de desarrollo, tal y como se muestra en la Figura 6.22. Esto

significa que los desarrolladores SAP no pueden trabajar en el sistema hasta que

finalice la actualización: los objetos que se van a actualizar se bloquean y no pueden ser

utilizados. Se notifica a todos los desarrolladores que trabajan con Solution Manager

que se va a entrar en esta fase. Además, es posible que se necesite de su ayuda para

solventar inconvenientes que puedan surgir sobre bloqueos de dichos objetos.

Las órdenes de transporte que aparecen en la Figura 6.23 contienen objetos que

se van a tocar durante la actualización, y necesitan ser liberadas y transportadas

en el sistema antes de continuar. Son órdenes antiguas que posiblemente quedaron

sin terminar porque no se continuó con un determinado desarrollo. Se pregunta a los

usuarios y/o responsables de dichas órdenes si pueden liberar y transportar las órdenes,

y tras su aprobación, se continúa con la actualización.
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Figura 6.22.- Se alcanza el bloqueo del entorno de desarrollo.

Figura 6.23.- Listado de órdenes de transporte que es necesario liberar.

En la parte ABAP se obtiene el error de la Figura 6.24. Tras analizar los logs

del sistema, parece que la tabla COMC ATTRIBUTE está dando problemas en sus

Suárez Mayo, Judith



UNIVERSIDAD DE OVIEDO
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ı́ndices. Cuando se crea una tabla en el diccionario SAP, se crea automáticamente un

ı́ndice único. También es posible crear otros ı́ndices (elegir entre ı́ndices únicos y no

únicos). Si bien un ı́ndice no único solo se utiliza para un acceso eficiente a los datos,

el propósito de un ı́ndice único es garantizar que no haya valores duplicados en las

columnas indexadas.

Figura 6.24.- Error en los ı́ndices de la tabla COMC ATTRIBUTE.

Sin embargo, si las entradas se transportan desde estos tipos de tablas, estos ı́ndices

pueden entrar en conflicto entre śı. Para solucionar este problema y poder seguir con el

proceso de actualización, desde la aplicación SAP se borra el ı́ndice único de la tabla,

tal y como se puede ver en la Figura 6.25) y se regenera de nuevo para evitar conflictos.

Esta solución ha funcionado y la SUM finaliza la fase de preproceso.

Tras regenerar el ı́ndice de la tabla, se comprueba la consistencia de la base de datos

para asegurarse que esta acción no ha generado ningún problema en la información del

sistema.
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Figura 6.25.- Eliminación del ı́ndice único de la tabla COMC ATTRIBUTE.

6.7.- Fase de ejecución

Durante esta fase, se apaga el Solution Manager pero se mantiene la base de datos

activa para poder cargar los paquetes de la nueva actualización. Por este motivo, implica

tiempo de indisponibilidad del sistema, ya que los usuarios no van a poder utilizarlo.

Durante este paso:

Se notifica a los usuarios y técnicos que lo utilizan que se ha llegado a esta fase y

se procede al apagado del Solution Manager. Aunque va a estar horas apagado,

sólo van a notar un pequeño corte en sus actividades porque el sistema de respaldo

se va a encender de forma inmediata.

Se bloquean los trabajos de fondo para que no se ejecuten durante el proceso,

como se puede ver en la Figura 6.26. Se realiza desde el propio Solution Manager.
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Figura 6.26.- Suspensión de los trabajos de fondo.

Se asegura que no hay ningún usuario conectado al Solution Manager. En la

Figura 6.27 se puede ver que, salvo el propio administrador que va a ejecutar la

tarea, no hay más usuarios conectados.

Figura 6.27.- Usuarios conectados al sistema.

Se apagan las instancias de la aplicación para dejar la central únicamente

trabajando. En este caso no aplica porque sólo existe una instancia y es la central,

que se puede ver en la Figura 6.28.

Figura 6.28.- Instancias del Solution Manager.

Tras entrar en la fase de ejecución, el Solution Manager se apaga pero deja la base

de datos activa. En este punto, se va a realizar una copia de seguridad de la base de

datos por si fuese necesario en un futuro restaurarla y volver al punto en el que se

encuentra ahora mismo.
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Según las notas de IBM [11], el comando para lanzar una copia de seguridad fuera

de ĺınea a través de TSM en una base de datos DB2 no particionada, como es el caso,

es el siguiente:

nohup db2 "BACKUP DATABASE PSS ON DBPARTITIONNUM (0) USE ADSM OPEN 2 SESSIONS WITH

8 BUFFERS BUFFER 4096 PARALLELISM 4 EXCLUDE LOGS WITHOUT PROMPTING" \&

Una vez terminada la copia de seguridad, se toma nota de la marca de tiempo, para

restaurar la base de datos hasta ese punto y se continúa. En la Figura 6.29 se puede

ver un punto en concreto de la fase de ejecución.

Figura 6.29.- Fase de ejecución.

Tras cargar la SUM todos los paquetes de la actualización en la base de datos

correctamente (ver Figura 6.30), se vuelve a realizar una copia de seguridad en este

punto por si fuese necesario retornar. Se realiza una copia fuera de linea a TSM igual

que antes.
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Figura 6.30.- Fin de la fase de ejecución.

6.8.- Fase de postproceso

En la Figura 6.31 se notifica que es necesario realizar ajustes en la SPAU antes de

14 d́ıas, ya que 565 objetos estándar fueron modificados durante la actualización que

previamente hab́ıan sido utilizados por los técnicos de desarrollo.

La SPAU contiene los objetos (programas, informes, pantallas, mensajes, notas,

módulos de funciones, etc.) que tienen diferencias entre la última versión de SAP

actualizada y las del propio sistema. Esta fase de SPAU se puede realizar justo después

de la actualización del sistema por parte de los técnicos de desarrollo ABAP.

Tras una actualización, normalmente en este punto se vuelven a liberar los trabajos

de fondo y a ejecutar la SGEN manualmente. En este caso, como todav́ıa hay que

realizar la separación de la parte Java y ABAP para que el sistema funcione, se deja

apagado y estas tareas se realizarán al final de la separación.
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Figura 6.31.- Ajuste de la SPAU.

6.9.- Finalización

En la Figura 6.32 se confirma que la SUM ha terminado correctamente. Por lo

tanto, el primer paso cŕıtico (que es la carga de paquetes) para actualizar el sistema

ha terminado sin problemas, salvo los errores que se han ido solventando durante este

proceso.

Figura 6.32.- Fin de la ejecución de la SUM.
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6.10.- Resumen

La SUM ya detecta que la versión actual del Solution Manager es la 7.2 tanto en

la parte Java como en la ABAP, como se puede ver en la Figura 6.33. En total, se han

tardado 148 horas y 33 minutos. Concretamente, el periodo de inactividad ha sido de

18 horas y 26 minutos.

El periodo de inactividad puede ser desde unos minutos hasta dos d́ıas, siempre

dependiendo de si es una actualización con mucha carga de paquetes y del tamaño

de la base de datos. En este caso en concreto, la base de datos no tiene un tamaño

demasiado grande, pero el cambio de versión śı implicaba mucha carga de archivos

SAP. El tiempo que ha tardado esta fase se encuentra dentro de lo normal.

Figura 6.33.- Tiempos de ejecución de la SUM.
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7. Separación de las pilas Java y
ABAP

En este punto, el SAP Solution Manager se encuentra en su versión 7.2 con el

Support Pack Stack 5 actualizado y listo para dividir el sistema en dos pilas: una para

ABAP y otra para Java, totalmente independientes entre śı. La división de las pilas

ABAP y JAVA es una de las estrategias que ha tomado SAP en para el producto

Netweaver. Para ejecutar esta separación, se va a utilizar la última versión disponible

en el portal de SAP de la herramienta Software Provisioning Manager (SWPM).

Cuando se elige mantener la base de datos, la estrategia a seguir es exportar su

información Java del sistema origen (de doble pila). Dicha exportación se utiliza para

reinstalar la instancia de servicios centrales (SCS) y el servidor de aplicaciones primario

(PAS) para Java. Posteriormente, se adapta el esquema de base de datos Java del

sistema origen de doble pila al sistema java destino. Una vez finalizada la instalación,

es necesario eliminar todas las partes de Java del sistema origen.

El servidor de aplicaciones primario (PAS) es la instancia que contiene el repartidor

de carga (dispatcher) y los procesos de trabajo (work processes) y siempre se requiere,

como mı́nimo, un PAS para que un sistema SAP funcione. Adicionalmente, se podŕıa

instalar un servidor de aplicaciones adicional (AAS) para repartir carga, pero en este

proyecto no es necesaria su instalación porque las propias capacidades del sistema y del

servidor no requiere balanceo de carga (en un futuro, si se gestionan nuevos clientes y

por tanto, un número mayor de sistemas, si seŕıa interesante valorar su instalación). El

PAS se diferencia de la instancia de servicios centrales (SCS) en que ésta última contiene

el servidor de mensajes y de encolado, por lo tanto, está destinada a la comunicación

y el PAS, al reparto de carga de trabajo. Antiguamente, ambos conceptos trabajaban

bajo el mismo nombre y se llamaba instancia central (CI), pero las nuevas versiones de

la arquitectura SAP requiere de la instalación de estas instancias por separado.
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7.1.- Exportación de la parte Java origen

El propósito de este paso es exportar la información de la base de datos de la parte

Java del sistema origen para, posteriormente, importarla en el sistema Java destino.

La herramienta SWPM, a diferencia de la SUM, no se ejecuta a través de la web

sino que lanza un instalador. En la pantalla de inicio se muestran todas las opciones

disponibles, entre ellas la de la separación de las partes, tal y como se puede ver en la

Figura 7.1.

Figura 7.1.- Opción para exportar la base de datos Java en la SWPM.
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Por el tipo de arquitectura que tiene instalada actualmente el Solution Manager con

el que se está trabajando, se opta por empezar exportando el servidor de aplicaciones

primarias (PAS). En las Figuras 7.2 y 7.3 se puede ver cómo, tras seleccionar el perfil del

sistema, se detecta una inconsistencia, ya que encuentra dos servidores de aplicaciones

primarias disponibles. Uno de ellos es el relativo a la pila ABAP y otro al Java, por lo

que se selecciona este último ya que es el que interesa separar.

Figura 7.2.- Ruta donde se encuentra el perfil del sistema.

Figura 7.3.- Inconsistencia detectada en los servidores de aplicación primarios.
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Tras solventar la detección de dos servidores primarios, se proporcionan parámetros

relacionados con la conexión de la base de datos y la ruta donde se va a guardar la

exportación de datos Java, como se puede observar en la Figura 7.4.

El esquema que está usando la parte ABAP

El esquema que está usando la parte Java

Credenciales de los usuarios de la base de datos de ambas pilas

Se proporciona la ruta donde se va a guardar la exportación de datos Java y se

selecciona la opción de apagar el sistema SAP manualmente porque ya se encuentra

apagado. Si no se selecciona, la SWPM lo intentará apagar automáticamente y dará

un error.

Figura 7.4.- Ruta habilitada donde se van a almacenar los datos exportados.

Un paso importante de la separación de las partes es especificar los puertos ICM

(Internet Communication Manager) para que el nuevo sistema Java independiente se

comunique correctamente. Los puertos ICM garantizan que la comunicación entre el

sistema SAP y el mundo exterior a través de los protocolos HTTP, HTTPS y SMTP

funcione correctamente. El ICM puede procesar solicitudes que llegan como URL

escuchando ciertos puertos del servidor.

En las Figuras 7.5 y 7.6 se muestran los puertos que se van a mantener y los que

no. Se ha tenido en cuenta que la configuración de los puertos no seleccionados no

está siendo utilizada en estos momentos y si más adelante se requiere, se volverá a

configurar.

Suárez Mayo, Judith



UNIVERSIDAD DE OVIEDO
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Figura 7.5.- Selección de puertos ICM - I.

Figura 7.6.- Selección de puertos ICM - II.

Además, se decide reutilizar el puerto del servidor de mensajes debido a que si no se

reutiliza, por defecto va a usar los puertos en el rango 36xx, pero la configuración actual
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del Solution Manager con otras aplicaciones está empleando el 8102. En la Figura 7.7

se puede ver la decisión tomada.

El servidor de mensajes SAP es un canal de comunicación entre las instancias y

aplicaciones del sistema. A través del canal, gestiona y distribuye los inicios de sesión

y actúa como punto de información para las instancias y aplicaciones: cada aplicación

o instancia del sistema utiliza el inicio de sesión del servidor de mensajes y éste le

anuncia los servicios que proporciona (de diálogo, fondo, actualizaciones. . . ).

Figura 7.7.- Habilitación del uso del servidor de mensajes SAP.

Tras definir todos los parámetros necesarios para exportar los datos Java, se revisa

que todo esté correctamente seleccionado de acuerdo a la configuración que se desea

tener y comienza la exportación. Exportar los datos requiere parada del sistema, que

se encontraba ya apagado tras la actualización. Una vez finalizada correctamente la

exportación de datos tal y como se muestra en la Figura 7.8, se comprueba en la ruta

dada anteriormente que la carpeta contiene dicha exportación de información.

La información extráıda en esta fase será de vital importancia en las actividades

que la siguen ya que, en base a ella, se va a regenerar el sistema Java separado del

ABAP.
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Figura 7.8.- Fin de la fase de exportación de la base de datos Java (algunos datos han

sido ocultados por temas de seguridad).

7.2.- Instalación del sistema Java

Se ejecuta la herramienta SWPM nuevamente, esta vez para comenzar la instalación

del sistema Java y sus servicios centrales. En la Figura 7.9 se aprecia la opción

seleccionada para completar esta fase.
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Figura 7.9.- Opción para instalar el sistema Java en la SWPM.

Es necesario especificar dónde se encuentran los datos java extráıdos durante la

exportación realizada en el paso anterior, para crear el sistema con dicha información.

Se opta por realizar una instalación personalizada. Esto quiere decir que el instalador

no va a elegir los parámetros por defecto, si no que es el técnico quien los establece. En

el anterior Solution Manager, el nombre del sistema que albergaba ambas partes era

PSS. Tras la separación, PSS albergará la parte ABAP y PJS será el nuevo sistema

con la parte Java, siendo dos sistemas independientes que se comunican entre śı para

dar servicio. En la Figura 7.10 se puede ver el nombre del sistema y el directorio donde

se va a montar. También es necesario establecer las credenciales para los usuarios del

nuevo sistema:

Usuarios por defecto como SAP* y DDIC

Usuario de base de datos

Usuario de administración
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Figura 7.10.- SID del nuevo sistema y directorio donde se va a crear la estructura de

archivos.

Es necesario proporcionar un nombre a la instancia del sistema, identificarla con

un número y el nombre dominio DNS para poder conectar con el nuevo sistema. Otra

información importante a introducir es la ruta donde el sistema puede encontrar la

última versión de Kernel, tal y como se aprecia en la Figura 7.11. Se va a utilizar la

misma versión (la última disponible) descargada durante el proceso de actualización,

para que PSS (ABAP) y PSJ (Java) se encuentren en el mismo nivel.

Figura 7.11.- Localización del Kernel para el nuevo sistema Java.

Tras revisar la información introducida, comienza la instalación. Este tipo de

instalaciones son más rápidas que una normal ya que crea el sistema en base a la
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exportación de la base de datos realizada, por lo que datos referentes a esquemas,

tablas y arquitectura DB2 son omitidos. Además, la adaptación de la base de datos al

nuevo sistema se realiza en un paso aparte mostrado en la sección 7.3. La instalación

finaliza correctamente, tal y como se muestra en la Figura 7.12.

Figura 7.12.- Fin de la fase de instalación de los servicios centrales Java (algunos datos

han sido ocultados por temas de seguridad).

7.3.- Adaptación de la base de datos al nuevo sistema Java

La opción mostrada en la Figura 7.13 adapta el esquema Java de la base de datos

del sistema de doble pila al Java destino. Se ejecuta en el sistema que hasta ahora era

doble pila y va a convertirse en solo ABAP.
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Figura 7.13.- Opción para adaptar la base de datos en la SWPM.

Durante el proceso, es necesario introducir el perfil del nuevo sistema Java y, al

igual que en pasos anteriores, la ruta donde se encuentran los datos que han sido

exportados. También es necesario introducir las credenciales de los usuarios tanto de

la base de datos ABAP como de la Java, aśı como de usuarios por defecto para la

administración del sistema: <SID>adm, DDIC y SAP*. En las Figuras 7.14 y 7.15

se observa cómo solicita información sobre la base de datos SAP utilizada hasta el

momento y la nueva para el sistema Java.
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Figura 7.14.- Datos que identifican la base de datos.

Figura 7.15.- Datos de conexión a la base de datos.

También es necesario especificar el controlador JDBC que va a usar. Durante el

proceso de actualización, se actualizó para solucionar un problema de incompatibilidad

con los paquetes de SAP. Como se puede apreciar en la Figura 7.16, se va a introducir

la ruta donde se encuentra dicho controlador.

Tras repasar todos los parámetros introducidos, se ejecuta la adaptación de la base

de datos. La mayoŕıa de los parámetros están relacionados con las credenciales de

conexión entre la base de datos y el sistema SAP, por lo que la adaptación es una fase

de corta duración en comparación con el resto. En la Figura 7.17 se puede observar

como acaba correctamente.
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Figura 7.16.- Localización del controlador JDBC que se va a utilizar.

Figura 7.17.- Fin de la fase de adaptación de la base de datos Java (algunos datos han

sido ocultados por temas de seguridad).
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7.4.- Instalación del servidor de aplicaciones primario para el
sistema Java

Es necesario instalar la instancia principal del servidor de aplicaciones (PAS) en el

nuevo sistema Java (ver Figura 7.18). El PAS se trata de un componente central en un

sistema SAP que contiene los servicios de aplicación. Debe existir una en cada sistema

SAP que otras instancias, si existiesen, usaŕıan para consultarle procesos. Se identifica

mediante un número de instancia, que es un número de dos d́ıgitos entre 00 y 97.

Figura 7.18.- Opción para instalar el PAS en el sistema Java en la SWPM.

Muchos de los parámetros que solicita la herramienta SWPM en este paso son

similares a los realizados anteriormente: proporcionar el perfil del sistema, credenciales

de usuario de base de datos y de usuarios de administración y versión de Kernel del
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sistema. Tal y como se puede observar en la Figura 7.19, se detectan todas las instancias

del servidor (tanto ABAP como Java) y se añade la información relativa al PAS: un

número identificativo diferente a los que ya tienen el resto de instancias y el servidor

donde se ejecuta. Cabe recordar que en la sección 3.2.5 se explica la arquitectura

SAP para Solution Manager que va a albergar el servidor: en una misma máquina, las

dos pilas en sistemas independientes. Es necesario introducir también el componente

software del sistema para el PAS, como se puede ver en la Figura 7.20.

Figura 7.19.- Datos de identificación del nuevo PAS Java (algunos datos han sido

ocultados por temas de seguridad).
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Figura 7.20.- Localización del software para instalar el PAS.

Por el momento, se decide no registrar el sistema en la SLD (ver Figura 7.21).

Tal y como se explicó en la sección 2.3.2, la SLD registra los sistemas SAP para poder

gestionar la información que generan. Este pasó se realizará más adelante manualmente

cuando el sistema se encuentre en funcionamiento y se hayan realizado las pruebas

de conexión correspondientes. Además, como se puede ver en la Figura 7.22, no se

va a crear la lista de control de acceso del servidor de mensajes. Como componente

de comunicación central en una red del sistema SAP, el servidor de mensajes debe

estar protegido contra el acceso externo no deseado y se pueden realizar las siguientes

configuraciones para aumentar la seguridad cuando el servidor de mensajes SAP se

está ejecutando:

Comunicación separada interna y externa del servidor de mensajes

Lista de control de acceso (ACL) para servidores de aplicaciones

Lista de control de acceso (ACL) para conexiones de red

Administración utilizando parámetros de perfil

Debido a que ya se está utilizando una comunicación segura en el Solution Manager, no

es necesario realizar ninguna configuración adicional, ya que solo los clientes autorizados

pueden iniciar sesión en el servidor de mensajes.
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Figura 7.21.- Decisión sobre el registro del sistema en la SLD.

Figura 7.22.- Gestión de la lista de control de acceso (ACL).

Cabe recordar que, durante la exportación de la base de datos, sección 7.1, se han

especificado los puertos ICM que se van a utilizar. En la Figura 7.23 muestra cómo se
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autoriza a la herramienta SWPM para reiniciar en el sistema origen los puertos ICM

durante la fase de ejecución para que el nuevo sistema tome la configuración correcta.

Figura 7.23.- Reinicio de los puertos ICM en el sistema origen.

La separación de las partes ABAP y Java para el funcionamiento del Solution

Manager 7.2 implica que la comunicación, a partir de ahora, entre las dos partes

independientes también cambia. Ahora, cada vez que el sistema Java quiera conectarse

al sistema ABAP para tratar información, se realizará a través de una llamada remota

(RFC) con el usuario DDIC al mandante 100. Se va a utilizar el usuario DDIC ya que

se trata de uno de los usuarios que SAP crea por defecto en sus instalaciones y, por

tanto, nunca será dado de baja y siempre estará en funcionamiento (salvo bloqueo por

contraseña incorrecta). En la Figura 7.24 se muestran los datos de conexión establecidos

para que ambos sistemas se comuniquen entre śı.

La fase de ejecución de la instalación del PAS ejecuta todos los pasos correctamente,

como se muestra en la Figura 7.25. El PAS queda correctamente instalado y con el fin

de esta fase, el sistema Java está listo para ser usado.

Suárez Mayo, Judith



UNIVERSIDAD DE OVIEDO
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Figura 7.24.- Datos de conexión entre el sistema ABAP y el nuevo sistema Java.

Figura 7.25.- Fin de la fase de instalación del PAS (algunos datos han sido ocultados

por temas de seguridad).
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7.5.- Eliminación del servidor de aplicaciones primario Java del
sistema origen

El sistema Java ha quedado correctamente instalado, pero para que el sistema origen

quede únicamente en funcionamiento con la parte ABAP, es necesario eliminar todas

las referencias, componentes y parámetros del servidor de aplicaciones primario java

de este sistema. Se trata de una fase simple y rápida, ya que no requiere de grandes

configuraciones sino que únicamente es necesario indicar las referencias a borrar.

Figura 7.26.- Opción para eliminar el PAS Java en el sistema origen con la SWPM.

A la herramienta SWPM se le proporciona la ruta del perfil del sistema origen (al

igual que en secciones anteriores) para que pueda detectar los perfiles de instancia,
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que albergan parámetros relativos al inicio del sistema, configuración de procesos,

seguridad, etc. En la Figura 7.27 se muestra los PAS que ha detectando la SWPM

y cómo se selecciona el relativo al PAS Java que se quiere borrar.

Figura 7.27.- Elección del PAS a eliminar.

Al igual que en pasos anteriores, se le proporciona acceso a la herramienta para que

acceda al esquema de base de datos, credenciales de usuarios de administración y bases

de datos y la ruta donde se exportó la información inicialmente.

En la Figura 7.28 se puede observar que el PAS Java ha sido eliminado

satisfactoriamente del sistema origen. Esta acción ha modificando los perfiles para

que cuando se inicie el sistema no tenga ninguna referencia a los viejos parámetros

Java relativos al PAS, y no entre en conflicto con el nuevo. Conflictos de parámetros

entre instancias o PAS pueden causar un incorrecto funcionamiento del sistema e

inconsistencias en la información guardada en la base de datos.
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Figura 7.28.- Fin de la fase de eliminación del PAS Java en el sistema origen (algunos

datos han sido ocultados por temas de seguridad).

7.6.- Eliminación de los servicios centrales Java del sistema
origen

Para terminar la separación de las partes ABAP y Java, se procede a eliminar los

servicios centrales Java del servidor origen. Se trata de una fase rápida y sencilla, al

igual que la anterior, ya que sólo con indicarle la ruta donde se encuentra el perfil,

detecta los servicios centrales y ajusta el sistema origen para que no haga referencia a

ningún parámetro Java. En la Figura 7.30 se puede observar que la eliminación de los

servicios centrales se ha efectuado correctamente.
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Figura 7.29.- Opción para eliminarlos servicios centrales Java en el sistema origen con

la SWPM.

Figura 7.30.- Fin de la fase de eliminación de los servicios centrales Java en el sistema

origen (algunos datos han sido ocultados por temas de seguridad).

Se inician ambos sistemas para comprobar que la configuración se ha realizado

correctamente y al menos se tiene un punto de arranque. Se vuelven a apagar para

realizar una copia de seguridad del sistema completo.
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8. Configuración

Tras actualizar el sistema e instalar la nueva arquitectura con las partes ABAP y

Java separadas, se procede al encendido del sistema para su configuración y seguimiento

tras la actividad. Se va a realizar un encendido limpio del siguiente modo:

Se fuerza la parada de procesos sap que pudiesen haber quedado pendientes

sapcontrol -nr 00 -prot NI_HTTP -function StopService

sapcontrol -nr 01 -prot NI_HTTP -function StopService

Se fuerza el cierre de flujos de datos que pudiesen quedar activos, por ejemplo,

con impresoras u otras aplicaciones no SAP

rm -rf `dir /tmp/.sapstream* | grep pssadm | awk '{print $9}'`

Se realiza una comprobación de los perfiles del sistema para comprobar que puede

cargar los parámetros correctamente

Figura 8.1.- Comprobación de los perfiles del sistema.

Se arrancan los sistemas

startsap

Las tareas que se ejecutan en esta sección ayudan a reanudar las operaciones en

el Solution Manager asegurándose que los procesos relevantes para la operación del

sistema estén disponibles de nuevo.
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8.1.- Relanzar los trabajos de fondo

Durante a actualización del Solution Manager a la versión 7.2, se desactivaron los

trabajos de fondo justo antes de comenzar el periodo de indisponibilidad (ver Sección

6.7). En la Figura 8.2 se puede apreciar como los trabajos de fondo han sido planificados

de nuevo.

Figura 8.2.- Reactivación de los trabajos de fondo tras la actividad.

El hecho de desactivarlos durante una actividad de este tipo es importante ya

que su ejecución durante la misma puede causar un impacto negativo, teniendo que

volver a empezar desde el principio del proceso. Siempre es necesario volver a activar

los trabajos de fondo tras la actividad, iniciando aquellos que se tendŕıan que haber

ejecutado cuando el sistema estaba apagado por la actualización.

8.2.- SGEN

En la Sección 6.4, se comentó que la ejecución de la SGEN se realizaŕıa al finalizar

la actividad de actualización. En este momento, el sistema solo contiene algunas cargas

ABAP: las que exist́ıan en el sistema hasta que se añadieron los nuevos paquetes.

La SGEN carga y compila los nuevos códigos ABAP incluidos en la actualización

ejecutando un trabajo de fondo que, normalmente, tarda varias horas en terminar. En

este proyecto ha tardado 3 horas y 15 minutos.

En las Figuras 8.3 y 8.4 se muestra cómo se lanza la SGEN y los tiempos de ejecución

del trabajo de fondo, respectivamente. Durante el tiempo de ejecución, el sistema está

disponible para ser utilizado pero su rendimiento disminuye considerablemente.
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Figura 8.3.- Configuración de la ejecución de la SGEN.

Figura 8.4.- Trabajo de fondo que ejecuta la SGEN.

8.3.- Eliminación de espacios de tabla vaćıos

Durante la actualización, se crean nuevos espacios de tablas (ver Sección 6.5) que

almacenan objetos del repositorio de la versión origen, mas los que añade la nueva

versión. Tras la actividad, los espacios de tablas viejos no son eliminados, pero se

encuentran vaćıos ocupando espacio en la base de datos. Por este motivo, es necesario

analizar qué espacios de tablas se encuentran en este estado y borrarlos para liberar

espacio.
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Figura 8.5.- Ejemplo de espacio de tabla vaćıo ocupando espacio en la base de datos

(transacción DBACOCKPIT).

Tras realizar el análisis, se observa que se liberaŕıan 59,44 GB de espacio en la

base de datos eliminando los espacios de tabla vaćıos reservados en el sistema. Por este

motivo, se procede a su borrado.

8.4.- SECSTORE (Secure Store)

Secure Store permite el almacenamiento encriptado de datos confidenciales que

requieren las aplicaciones SAP al iniciar sesión en otros sistemas, ayudando a evitar

el acceso no autorizado. En ocasiones como esta, tras la actualización y debido a la

separación de las partes ABAP y Java, algunas entradas de la SECSTORE son inválidas

(ver Figura 8.6).

Para volver a recrearlas, es necesario borrar todas las entradas que aparecen en

rojo como inválidas y ejecutar un ping a cada RFC para que se recreen de nuevo.

Posteriormente, para guardar las claves cifradas, se van a actualizar los registros. El

almacenamiento seguro en la base de datos admite el uso de una clave de cifrado

individual almacenada en un archivo de clave en el sistema de archivos.
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Figura 8.6.- Entradas erróneas en la SECSTORE.

Se puede generar una clave aleatoria o un valor determinado que se le quiera dar.

Se elige la primera opción ya que de esta manera se garantiza que el sistema utilice

una clave individual. A continuación, solicita la clave de encriptación de la base de

datos que, por motivos de seguridad, sólo es conocida por el administrador SAP del

sistema. La instancia lee la nueva clave y comprueba que puede acceder a los datos y

registrarlos correctamente.

Figura 8.7.- La instancia ejecuta correctamente la clave aleatoria para registrar

correctamente las entradas en el SECSTORE.
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Figura 8.8.- Contenido de la secstore sin errores (transacción SECSTORE).

En las Figuras 8.7 y 8.8 se muestra cómo la instancia ABAP lee correctamente las

claves cifradas y las entradas inválidas desaparecen.
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9. Plan de pruebas

El plan de pruebas está diseñado para determinar cómo se comporta el sistema y

su estabilidad tras una actividad de estas caracteŕısticas. Se busca:

Detectar problemas que se puedan estar generando y corregirlos

Asegurar que no hay pérdida de información

Asegurar que no hay problemas de conexión

Comprobar que los accesos funcionan

Con estas comprobaciones, se reduce el riesgo de liberar el sistema en el ambiente de

producción y que comience a dar errores. Es un paso esencial antes de confirmar que el

proyecto ha sido realizado satisfactoriamente y se deben guardar evidencias de todos

los puntos establecidos en la prueba como muestra de su elaboración.

A continuación, se van a detallar los puntos del plan de pruebas y se van a mostrar

las evidencias reunidas que certifican de que la actualización del Solution Manager de

la versión 7.1 a la 7.2 ha finalizado correctamente.

9.1.- Acceso a las partes ABAP y Java

Una de las primeras comprobaciones es entrar en ambos sistemas, ahora gestionados

por separado, para corroborar que están en funcionamiento y se puede iniciar sesión

con normalidad.

En el Caṕıtulo 8 ya se accedió a la parte ABAP para realizar las configuraciones

necesarias desde el GUI de SAP. En la Figura 9.1 se puede ver como se accede

correctamente al portal Java desde un navegador web. Por este motivo, se da por

bueno el acceso a las dos partes.
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Figura 9.1.- Portal Java del Solution Manager.

9.2.- Validez de la licencia SAP

Se examina el estado de la licencia SAP del sistema por si se ha perdido durante la

actividad. En ocasiones, tareas de actualización o de restauración de datos requieren

de licencias temporales que instalan automáticamente y caducan en pocas semanas.

Las licencias se pueden solicitar y descargar a través del portal de SAP, donde

se encuentran registrados todos los sistemas con un número de instalación. Una vez

descargadas, es necesario instalarlas y borrar las viejas.

En este caso, como se puede ver en las Figuras 9.2 y 9.3, las licencias para

los mantenimientos, el producto SAP NetWeaver y el motor java se mantienen

correctamente.
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Figura 9.2.- Licencias de la parte ABAP (transacción SLICENSE).

Figura 9.3.- Licencias de la parte Java.

Suárez Mayo, Judith



UNIVERSIDAD DE OVIEDO
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Por su parte, cada producto DB2 tiene una licencia asociada que se registra antes

de instalar la base de datos. En la Figura 9.4 se muestra como la licencia en las bases

de datos del Solution Manager no se han modificado y son permanentes.

Figura 9.4.- Licencia de las bases de datos.

9.3.- Perfiles del sistema

Al iniciar el sistema, SAP buscan dentro de sus perfiles las variables que tiene

configuradas y que debe consultar para configurar el sistema (buffers de memoria,

rutas, procesos, configuraciones. . . ). Existen varios tipos de perfiles, cada uno de ellos

con diferentes tipos de variables:

Perfil por defecto. Contiene variables comunes a todas las instancias y también

contiene variables para el arranque del sistema.

Perfiles de instancia. Contiene variables propias de cada instancia.

En la Figura 9.5 se observa que los perfiles se encuentran cargados correctamente

en el sistema. En el Caṕıtulo 8 se hab́ıa realizado una prueba de consistencia para

comprobarlos cuyo resultado fue satisfactorio.

Figura 9.5.- Perfiles cargados en el sistema (transacción RZ10).
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9.4.- Análisis de los registros del sistema

Es necesario verificar y analizar los registros del sistema en busca de entradas

cŕıticas. Los registros del sistema SAP muestran todos los posibles errores del sistema

o eventos importantes: advertencias, bloqueos de usuario debido a intentos fallidos de

inicio de sesión, estado de los procesos, trabajos de fondo fallando, etc.

La lista de entradas que aparece se puede filtrar según la prioridad de los mensajes,

dando importancia en estas comprobaciones a los catalogados como altos. Se analiza su

información, que indican la transacción/reporte/programa que se estaba ejecutando, el

usuario, la instancia, el tiempo y la fecha del momento del registro.

En la Figura 9.6 se puede comprobar como el programa RSUSR003 muestra

entradas con prioridad alta. Dicho programa se encarga de comprobar todos los

requisitos de seguridad de los usuarios por defecto SAP* y DDIC en todos los

mandantes. En este caso, el informe de seguridad ha terminado correctamente, aunque

las entradas estén marcadas como alta prioridad, y no reporta ningún error relevante.

Figura 9.6.- Mensajes de alta prioridad al ejecutar el informe de seguridad en los

usuarios por defecto (transacción SM21).

Desde que se inició el sistema hasta el momento del análisis, no se encuentran

problemas de tiempos en el sistema (el rendimiento es estable), ni errores en registros

al escribir la base de datos, ni trabajos de fondo fallando.

9.5.- Grupos de inicio de sesión

Como método de balanceo de carga, en el sistema están establecidos grupos de

inicio de sesión. Durante el inicio, esta configuración pregunta al servidor de mensajes

qué instancias y procesos están disponibles/activos y registra el usuario en el servidor

de aplicaciones con mejor rendimiento.
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Debido a la actividad de actualización del Solution Manager, los grupos de inicio

de sesión estaban desconfigurados. Acorde con la Figura 9.7, cuando los usuarios de los

clientes intenten iniciar sesión a través del GUI de SAP, lo harán a través del grupo

SPACE y si se lanza una RFC desde una aplicación externa, se conectará con el sistema

a través del grupo SAPRFC. Por este motivo, se vuelven a crear estos grupos para que

la configuración de sus aplicaciones de acceso se ajuste con las del sistema final, el

Solution Manager.

Figura 9.7.- Grupos de inicio de sesión establecidos (transacción SMLG).

9.6.- Conexión con la base de datos

Se trata de uno de los puntos clave. Es muy importante que el sistema SAP conecte

sin problemas con la base de datos.

Para realizar las comprobaciones desde la aplicación ABAP se utiliza la herramienta

DBA Cockpit, que se utiliza habitualmente para monitorizar, configurar y administrar

la base de datos DB2 en SAP. En las Figuras 9.8 y 9.9 se observa que el resultado de

las pruebas de conexión en la parte ABAP del sistema SAP con la base de datos es

satisfactoria.

Comprueba el estado del sistema y los modos de operación

Localiza problemas potencialmente peligrosos

Monitoriza los recursos de la base de datos

Analiza y ajusta el sistema SAP para optimizar su rendimiento
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Figura 9.8.- La base de datos conecta correctamente con la aplicación (transacción

DBACOCKPIT).

Figura 9.9.- Resultados del test de conexión entre la base de datos y la aplicación

(transacción DBACOCKPIT).

Para comprobar la conexión entre la parte Java y la base de datos, se utiliza la

herramienta Config Tool. Esta permite administrar los sistemas SAP J2EE, establecer

los parámetros Java y mantener la conexión con su base de datos. En la Figura 9.10

se puede ver como al entrar en la Config Tool, el siguiente mensaje de error aparece al

intentar conectar la herramienta con la base de datos. Tras revisar y volver a introducir

los parámetros de conexión, este problema se resuelve (ver Figuras 9.11 y 9.12).

Figura 9.10.- Error al conectar la parte Java con la base de datos.
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Figura 9.11.- Comprobación de los parámetros de conexión.

Figura 9.12.- La parte Java conecta correctamente con la base de datos.

9.7.- Internet Communication Manager

Otra de las pruebas necesarias a realizar es la comprobación de la comunicación

entre el Solution Manager e internet a través de los protocolos HTTP, HTTPS y

SMTP. Este funcionamiento lo garantiza la herramienta ICM (Internet Communication

Manager) ya que procesa solicitudes de Internet que llegan como URL con la

combinación servidor:puerto. En la Figura 9.14 se muestra como el ICM está

funcionando correctamente y en la Figura 9.13, los servicios que tiene activos.

Figura 9.13.- Servicios activos en el ICM (transacción SMICM).
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Figura 9.14.- Estado del ICM (transacción SMICM).

9.8.- Plantillas de monitorización

Como se ha comentado con anterioridad, uno de los propósitos del Solution Manager

es la monitorización de los sistemas SAP de los clientes, especialmente los productivos.

Dicha monitorización se realiza a través de plantillas creadas en el sistema de acuerdo

a las especificaciones de cada cliente sobre cada uno de sus sistemas.

Las plantillas poseen indicadores configurables sobre seguridad, disponibilidad,

rendimiento, incidentes y otros aspectos cŕıticos para la operatividad de los sistemas.

Una vez configuradas las plantillas, los escenarios representados en ellas pueden usarse

en los módulos de Control de cambios, Gestión de incidentes, Gestión de problemas,

etc.

En la Figura 9.15 se puede observar un extracto de algunos de los sistemas

productivos que aparecen monitorizados en el Solution Manager y se puede corroborar
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como conectaron correctamente con el sistema y están reportando información (en este

caso en concreto, su estado es correcto).

Figura 9.15.- Monitorización de algunos de los sistemas registrados en el Solution

Manager (transacción SOLMAN SETUP).

A modo de prueba, se va a apagar un sistema de test sin activar el modo

mantenimiento (modo que evita la aparición de alertas durante intervenciones

planificadas) para comprobar si el Solution Manager reporta correctamente su cáıda.

Tal y como se puede ver en la Figura 9.16, la plantilla creada en el Solution Manager

detecta que el sistema (denominado QE3) no está disponible y env́ıa un email al equipo

encargado de la monitorización con toda la información disponible sobre el error,

para que dicho equipo tome acciones e involucre al técnico encargado de solucionar

el incidente.

Se genera un número de incidencia para su seguimiento que el técnico encargado

de solucionar el problema tiene que ir actualizando periódicamente para informar al

cliente responsable del sistema de todo el proceso. El Solution Manager también mide

el tiempo de indisponibilidad del sistema para generar estad́ısticas e informes en base

a esta monitorización, a las incidencias que genera y a los proyectos que se ejecutan.
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Figura 9.16.- Email recibido durante la prueba de monitorización.

9.9.- Análisis de los procesos del sistema

A través de la herramienta SAP Server Overview se puede analizar la lista de

instancias de aplicación por cada sistema que se han registrado en el servidor de

mensajes SAP. Además, se puede administrar y mostrar el estado, usuarios y el

programa/informe/transacción/trabajo de fondo que se está ejecutando.

Es muy importante que siempre existan procesos de diálogo disponibles en el

sistema para que los usuarios y aplicaciones externas puedan iniciar sesión en el

sistema. También es interesante analizar que ninguno de los procesos lleven mucho

tiempo bloqueados, como por ejemplo, un programa ABAP que debido a un error

de programación no termine correctamente y quede ejecutándose de continuo. Este

programa estará bloqueando ese proceso hasta que se finalice manualmente.

En la Figura 9.17 se puede observar el número de procesos existentes en la instancia

del Solution Manager. Casi todos los procesos de diálogo están libres para ser utilizados

y el único proceso de fondo ejecutándose en el sistema no muestra śıntomas de bloqueo.
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Figura 9.17.- Procesos configurados en el Solution Manager (transacción SM51).

9.10.- Análisis de errores de programas

Se analizan los errores ocurridos en los programas a medida que se van ejecutando.

Tras una actividad de actualización, puede ser que alguno de los programas esté

reportando problemas de incompatibilidad con algún componente, que algún usuario

se encuentre bloqueado al ejecutarlos o que no pueda escribir en la base de datos, por

ejemplo.

Que algún error se muestre es normal, a medida que se va usando el sistema. Lo

que conlleva a pensar que algo importante está fallando seŕıa que apareciese un número

elevado de errores en poco tiempo. En este caso en concreto (ver Figura 9.18), desde

que se inició el sistema sólo muestra dos, por lo tanto, entra dentro de la normalidad.

DBSQL SQL ERROR. Indica un error durante la lectura o escritura en alguna

tabla de la base de datos. Tras analizar las notas de IBM sobre este tipo de

errores, durante la ejecución de una transacción en la aplicación de SAP, esta no

se cargó correctamente debido a un error SQL. Al entrar en la transacción de

nuevo, esta funciona, por lo que parece un error puntual al ejecutarla.

RFC NO AUTHORITY. Revela un error durante una llamada RFC. Tras realizar

test de conexión en la RFC que reporta este error, estos terminan correctamente.

Parece que en un momento puntual la llamada no hizo ping con el destino.
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Figura 9.18.- Errores reportados en la transacción ST22 (Análisis de errores de

ejecución).
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10. Presupuesto y cronograma

Para la elaboración del presupuesto de este proyecto de actualización del Solution

Manager a la versión 7.2, se han tenido en cuenta los costes derivados de los recursos

humanos, los costes indirectos asociados al trabajo realizado y los costes materiales.

10.1.- Costes de mano de obra

El jefe de proyecto es la persona encargada de revisar y realizar toda la

documentación relativa a la actividad de actualización, aśı como gestionar situaciones

de crisis e interactuar con los clientes. Está siempre disponible para proporcionar al

equipo técnico todos los requerimientos que sean necesarios e informar a ambas partes

de novedades que se vayan desarrollando.

Por su parte, el responsable técnico es el encargado de analizar todas las actividades

técnicas, solucionar problemas y asesorar al administrador SAP durante el proyecto,

apoyando en las tareas más cŕıticas.

El administrador SAP es el encargado de realizar las tareas técnicas y ayudar al

responsable técnico en aquellas que son más operacionales y sencillas.

La información reflejada en la Tabla 10.1 muestra el salario asociado a cada perfil

por las horas de oficina trabajadas en cada tarea (empezando el horario a las 08:00 y

terminando a las 17:00, de lunes a viernes) y la compensación económica por las tareas

realizadas fuera de hora (horas extra).

De esta manera, el presupuesto de mano de obra del proyecto asciende a la expresada

cantidad de DIECISIETE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y UN EUROS CON

CINCUENTA CÉNTIMOS (17.381,50 €).
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Actividad Recurso €/h Horas Importe

Planificación y

estudio

Jefe de proyecto 30 €/h 108 3.240,00 €

Responsable técnico 22 €/h 83 1.826,00 €

Preparación Administrador SAP 16 €/h 120 1.920,00 €

Actualización

SolMan de DEV

Administrador SAP 16 €/h 24 384,00 €

Responsable técnico 22 €/h 8 176,00 €

Separación de las pilas

Java y ABAP de DEV

Administrador SAP 16 €/h 6 96,00 €

Configuración en DEV Administrador SAP 16 €/h 3 48,00 €

Pruebas en DEV Responsable técnico 22 €/h 7 154,00 €

Actualización SolMan de

PROD

Administrador SAP 16 €/h 24 384,00 €

Seguimiento Jefe de proyecto 30 €/h 200 6.000,00 €

Actualización

SolMan de PRD

Administrador SAP 28 €/h 8 extra 224,00 €

Responsable técnico 39 €/h 8 extra 308,00 €

Separación de las pilas

Java y ABAP de PRD

Administrador SAP 28 €/h 6 extra 168,00 €

Configuración en PRD Administrador SAP 28 €/h 3 extra 84,00 €

Pruebas en PRD Responsable técnico 39 €/h 7 extra 269,50 €

Seguimiento Jefe de proyecto 53 €/h 40 extra 2.100,00 €

TOTAL mano de obra 17.381,50 €

Tabla 10.1.- Partida presupuestaria para la mano de obra.
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10.2.- Costes materiales

En este proyecto, los costes materiales vienen asociados a los dos servidores de

respaldo que se preparan para albergar las copias del SolMan de desarrollo y producción

durante el proceso de actualización, que permiten tener la aplicación en funcionamiento

durante el periodo de inactividad.

Dichos servidores forman parte de la infraestructura interna de Iketech para

diferentes usos que sean requeridos en actividades internas de la empresa, por lo que

se va a tener en cuenta su coste de amortización exclusivo para este proyecto.

Acorde a los datos de la Tabla 10.2, el presupuesto de material del proyecto asciende

a la expresada cantidad de QUINIENTOS EUROS (500,00 €).

Material Cantidad Valor/Unidad Importe porporcional

Hardware 2 3.000 €/año 500,00 €

TOTAL material 500,00 €

Tabla 10.2.- Partida presupuestaria de material.

10.3.- Gastos generales

Estos costes son los que se relacionan de manera tangencial con los proyectos o

las tareas realizadas, como es el consumo de electricidad y el uso de internet. En la

información mostrada en la Tabla 10.3, se refleja la parte proporcional de dichos gastos

a la duración del presente proyecto.

De esta manera, el presupuesto asociado a los gastos generales del proyecto asciende

a la expresada cantidad de CIENTO SETENTA Y SEIS EUROS CON SETENTA Y

TRES CÉNTIMOS (78,24 €).
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Costes Importe proporcional

Fibra óptica 54 €/mes 111,60 €

Electricidad 32 €/mes 66,13 €

TOTAL gastos generales 176,73 €

Tabla 10.3.- Partida presupuestaria de gastos generales.

10.4.- Licencias

Iketech es partner de SAP, esto significa que puede operar, vender y prestar servicio

SAP. Dicha licencia incluye, entre otros, el uso de Solution Manager de forma gratuita.

Los mismo sucede con las licencias de las dos bases de datos que se van a instalar en los

servidores de respaldo: son licencias de asociación con IBM para determinadas tareas

de respaldo (como es este caso) de un uso determinado.

Acorde con los datos de la Tabla 10.4, el presupuesto de licencias asociadas

al proyecto asciende a la expresada cantidad de CUATRO MIL NOVECIENTOS

TREINTA Y UN EUROS CON CINCUENTA Y CUATRO CÉNTIMOS (4.931,54

€).

Costes Importe proporcional

Licencia SAP Partner 58.391 €/año 4.865,92 €

Licencia base de datos DB2 - IBM 2.224 €/año 30,90 €

Licencia hardware 2.500 €/año 34,72 €

TOTAL licencias 4.931,54 €

Tabla 10.4.- Partida presupuestaria de licencias.

10.5.- Coste total

A continuación se muestran los costes totales asociados al proyecto de actualización

de Solution Manager, teniendo en cuenta los impuestos de IVA (21 %), gastos generales

(13 %) y beneficio industrial (7 %).
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TOTAL mano de obra 17.381,50 €

TOTAL material 500,00 € €

TOTAL gastos generales 176,73 €

TOTAL licencias 4.931,54 €

Gastos generales 13 % 2.988,67 €

Beneficio industrial 7 % 1.609,28 €

TOTAL 27.587,72 €

21 % IVA 5.793,42 €

PRESUPUESTO DE EJECUCIÓN POR CONTRATA 33.381,14 €

Tabla 10.5.- Presupuesto total.

Acorde con los datos de la Tabla 10.5, el presupuesto de ejecución por contrata del

proyecto asciende a la expresada cantidad de TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS

OCHENTA Y UN EUROS CON CATORCE CÉNTIMOS (33.381,14 €).

10.6.- Cronograma

El proyecto se inicia en febrero de 2018 con una reunión presencial entre los

miembros del equipo y se finaliza en abril de 2018 con la redacción del informe final,

que contiene los documentos generados.

En la Figura 10.1 se recogen las actividades realizadas y la duración de las mismas,

representadas mediante un diagrama de Gantt con la cronoloǵıa seguida durante el

desarrollo del proyecto.
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14-feb-18 24-feb-18 06-mar-18 16-mar-18 26-mar-18 05-abr-18 15-abr-18

Planificación y estudio

Definición de objetivos y alcance

Análisis de requisitos

Reuniones con clientes

Preparación

Servidores de respaldo

Copia de sistema de DESARROLLO

Copia de sistema de PRODUCCIÓN

Generación de la pila de componentes

Descarga software

Actualización SolMan de DESARROLLO

Separación de las pilas Java y ABAP de DESARROLLO

Configuración en DESARROLLO

Pruebas en DESARROLLO

Actualización SolMan de PRODUCCIÓN

Separación de las pilas Java y ABAP de PRODUCCIÓN

Configuración en PRODUCCIÓN

Pruebas en PRODUCCiÓN

Seguimiento y documentación

Figura 10.1.- Cronograma del proyecto
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11. Conclusiones y trabajo
futuro

En medio de un mundo tecnológico tan cambiante se hace necesario dar servicio

a millones de clientes las 24 horas del d́ıa, almacenar y procesar grandes cantidades

de datos, tener una gran necesidad de productos adaptados al negocio, sistemas en

alta disponibilidad para evitar la pérdida de datos (o la menor posible), gestionar los

riesgos de forma integrada en toda la empresa y además, tomar decisiones estratégicas

que pueda incluir externalizaciones, alianzas y adquisiciones. En este marco tan

competitivo, complejo y cambiante, es conveniente renovar los modelos de negocio

tradicionales.

En la actualidad se demanda una rápida adopción de las nuevas tecnoloǵıas para ser

más competitivos en el mercado. Bajo esta idea, la externalización de servicios ya no

es solo una tendencia, si no una necesidad para las empresas que no quieran estancarse

y apuesten por la innovación.

SAP, que no cesa de crear productos y actualizar los existentes para llegar al

mayor número de clientes posibles, ha optado desde hace un tiempo en ofrecer su

herramienta Solution Manager de manera gratuita a toda aquella empresa que posea

licencia en alguno de sus productos y a todas aquellas empresas que estén asociadas

(conocidas como SAP partners). El uso y mantenimiento del SolMan no supone un

gran coste de inversión para el cliente ya que recibe un rápido retorno de valor,

no tiene gastos de adquisición, ni de licencias adicionales por software. Las nuevas

actualizaciones que la herramienta proporciona ayuda para adaptarse en un mundo tan

cambiante como el actual planificando cambios y gestionando riesgos bajo demanda.

Además, proporciona una monitorización de los sistemas inmediata para la resolución

de incidentes, adaptándola a los nuevo modelos Cloud y a la nueva arquitectura SAP

HANA.
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Las actividades desarrolladas en el presente proyecto se han completado

satisfactoriamente y el Solution Manager 7.2 lleva en funcionamiento un año. Durante

este tiempo, los clientes y los empleados de Iketech han ido formándose y desarrollando

sus funcionalidades. Resumiento, se concluye con las ventajas más destacables tras la

actualización del Solution Manager a su versión 7.2:

Al estar en la última versión, se puede vender el servicio a nuevos clientes,

sumando puntos a la hora de conseguir contratos.

A nuestros clientes, les ofrece una interfaz más moderna, disponible desde

diferentes dispositivos si fuese necesario, con nuevas funcionalidades a integrar

en sus negocios.

Desde el punto de vista de la administración de sistemas, la gestión de alertas es

más sencilla ya que dispone de plantillas configurables más fáciles de gestionar

para añadir nuevos entornos.

En lo que a mı́ respecta, la realización de este proyecto me ha aportado beneficios

en dos sentidos:

En primer lugar, he conseguido un proceso de aprendizaje y puesta en práctica de

conocimientos relativos a la dirección y gestión de proyectos SAP, aśı como en temas

relacionados con otras tecnoloǵıas relativas a bases de datos y copias de seguridad.

La realización de las actividades relacionadas con este proyecto me han enseñado a

desarrollar procedimientos más operativos.

Por otro lado, durante todos estos meses gestionando este proyecto he conseguido

motivarme para seguir formándome en este área y poder desarrollar mi futuro

profesional en la administración de sistemas SAP, aportando una visión distinta a

la labor puramente técnica.

11.1.- Retos futuros

La actual versión 7.2 del Solution Manager afronta dos retos en los próximos años.

El primero será la migración al nuevo modelo de base de datos SAP HANA. A partir

de 2015, SAP sólo dará soporte a este tipo de bases de datos. Un cambio que será
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efectivo en los próximos años de manera progresiva para todos sus clientes. La versión

más reciente de Solution Manager ya incluye esta posibilidad, y será uno de los retos

futuros a afrontar en esta herramienta en los próximos años.

El segundo será la conexión con la herramienta ServiceNow. La integración de

ServiceNow y el SolMan mejora la calidad y la velocidad de desarrollo de aplicaciones.

Cuando se crea un ticket en ServiceNow, estará visible en el Solution Manager y

viceversa. De manera similar cuando el estado de un ticket se actualice en una

plataforma, se verá en la otra. ServiceNow automatiza el flujo de trabajo de una

organización entera, no sólo del área de SAP como el Solution Manager, siendo el

punto de acceso centralizado para la gestión de incidencias, cambios, etc. de los sistemas

y aplicaciones (de diferentes tecnoloǵıas) de la empresa. De esta manera, se crea un

único sistema de registro para todos los procesos de TI dentro de la organización, lo

que implica menor coste operacional y una mejora de la eficiencia.

Suárez Mayo, Judith



UNIVERSIDAD DE OVIEDO
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