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|. INTRODUCCION Y MARCO TEORICO

Desde hace alrededor de una década, las empresas mas importantes y competitivas se han
dado cuenta de que si quieren sobrevivir a largo plazo han de responder a las demandas de
su entorno en materia social y medioambiental, y no solo atender al mero beneficio

econdémico.

Esta demanda del entorno hacia las empresas ha sido articulada y recogida por varios
organismos internacionales en una serie de pronunciamientos, normas y guias que, sin ser
obligatorios, orientan a las compafiias en la puesta en practica de acciones y conductas

éticas y socialmente responsables.

Este concepto es lo que se conoce como Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), concepto nuevo sobre el que no existe
unanimidad, pero si distintas aproximaciones. La definicibn mas comunmente aceptada
proviene del Libro Verde sobre Responsabilidad Social de la Comisién Europea (2001) que
sefiala que es “la integracion voluntaria por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”. En 2011, la Comisibn Europea propone una nueva
definicion: “la  responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad”
(Comunidad Europea, 2011).

Las iniciativas sobre la RSC a nivel internacional mas relevantes vienen de la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU), con el Global Compact' (Pacto Mundial, 2000), de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), con los principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social (1997-2000), y de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE), con sus Lineas Directrices para Empresas Multinacionales

(2000), entre otros organismos.

1 C .. .
El Global Compact de la ONU es una iniciativa en la cual las empresas se comprometen a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos

humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcion.
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Aungue estas iniciativas no sean juridicamente vinculantes, la Comisién Europea se ha
comprometido a apoyar activamente las lineas directrices de la OCDE y el cumplimiento de
las normas fundamentales de la OIT (libertad de asociacién, abolicion del trabajo forzoso,
lucha contra la discriminacion y erradicacion del trabajo infantil) como componentes

esenciales de la responsabilidad social de las empresas.

Ser socialmente responsable no implica, por tanto, solo cumplir plenamente las leyes
aplicables, sino ir mas alld, invirtiendo en capital humano, en el entorno y en la relacién con
los stakeholders o grupos de interés. El término stakeholders fue introducido por primera vez
en 1984 en el lenguaje de la estrategia, de la ética empresarial y de la responsabilidad social
corporativa por Edward Freeman, quien los defini6 como “aquellos grupos que pueden
afectar o ser afectados por las actividades de una empresa”. Cabe hablar de dos tipos de
stakeholders: “primarios” (vitales para el crecimiento y supervivencia de la empresa, tales
como clientes, proveedores, empleados y accionistas) e “instrumentales” (estan en el entorno
amplio de la empresa y pueden influenciar a los primarios, tales como activistas,

competidores, ambientalistas, ONG'’s, medios de comunicacion, comunidad, etc.).

El objetivo de la RSC sera entonces el desarrollo sostenible y la generaciéon de valor para
todos los stakeholders a largo plazo. El equilibrio entre los alicientes que los stakeholders
reciben de la empresa y la contribucion de éstos a la creacion de valor serd imprescindible

para la supervivencia a largo plazo de la misma (Lorca y Garcia-Diez, 2004).

Asimismo, es preciso tener presente que las practicas de RSC tienen un impacto en los
resultados empresariales, bien directamente en la rentabilidad y en las demas magnitudes
financieras, bien indirectamente en la reputaciébn de la compafiia 0 en otros activos

intangibles (Ingley, 2008).

Parece claro por tanto que la RSC ademéas de contribuir a una sociedad mejor, resulta
beneficioso para la propia empresa que lleva a cabo estas practicas. Ahora bien, es a través
de la comunicacién de estas acciones socialmente responsables, que la empresa puede
forjarse un prestigio y una reputacion tanto en su sector, como ante sus clientes y las
comunidades donde opera, y en definitiva ante todos sus stakeholders. Informar y dar a
conocer sus actuaciones en materia de RSC se traducira sin duda en un aumento de su

cuota de mercado y, por tanto, de sus beneficios.

Aungue existen distintas vias de comunicacién de las actuaciones y compromisos de una

organizacién en materia de RSC, la principal es la llamada “Memoria de RSC” o “Memoria de

3



“Responsabilidad Social Corporativa. Relacion de ArcelorMittal con la Sociedad Asturiana.”
Rosa M2 Martinez Escanciano

sostenibilidad” o “Informe de sostenibilidad”, también conocida como “Triple cuenta de
resultados”, documento en el que la entidad describe sus actividades y resultados en los
ambitos econd6mico, ambiental y social. Su finalidad se centra en incrementar la
transparencia, la democracia de los grupos de interés y el comportamiento empresarial
sostenible (Hess, 2008).

Son varios los beneficios derivados de realizar estas memorias o informes, entre los cuales
cabe sefialar los siguientes: facilita la obtencién de datos (indicadores de gestion financiera,
social, ambiental que permiten ver tendencias y tomar decisiones estratégicas); mejora las
relaciones con los stakeholders, pues la transparencia es una via de reforzar la confianza
entre las partes interesadas; favorece la comunicacion interna; detecta riesgos futuros;

mejora la imagen de la empresa y mantiene canales de comunicacion.

Es preciso resaltar que el acceso a informacién relevante para los grupos de interés y la
elaboracion de informacién de acuerdo con el compromiso adquirido con dichos grupos,
promueven la transparencia de las organizaciones sobre la base de los principios
fundamentales de la RSC (AECA, 2004).

Para elaborar estas memorias o informes no existe una normativa obligatoria, a diferencia de
lo que ocurre en el &mbito de la informacién financiera. El estandar mas reconocido y
utilizado es el propuesto por la organizacion Global Reporting Initiative (GRI), que publicé la
primera “Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” en 1999, si bien ha sido
actualizada en varias ocasiones®. Desde su creacién muchas organizaciones han respaldado
esta iniciativa y gracias a estas guias, muchas empresas han comenzado a elaborar
memorias o informes de sostenibilidad conforme a los criterios establecidos en las mismas,

gue cuentan con una amplia aceptacioén y difusion a nivel mundial.

Si bien en un primer momento la informacién sobre RSC fue vista como el cumplimiento de
una obligacion meramente de indole moral o ética con la sociedad, ahora muchas empresas

estan reconociendo que es un imperativo del negocio, pues las empresas estan viendo cada

% las G3.1 Sustainability Reporting Guidelines son la dltima y mas completa version de las directrices GRI.
Lanzadas en 2011, G3.1 completa el contenido de las G3 Guidelines publicadas en 2006. G3.1 ofrece una mayor
orientacion sobre el impacto en las comunidades locales, derechos humanos y de género. Si bien los informes
basados en G3 son todavia aceptados, GRI recomienda que se use G3.1, por ser la mas completa guia de
reporting disponible actualmente. La cuarta generacién de directrices — G4 — estd actualmente en desarrollo y

sera lanzada en mayo de 2013.
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vez mas que los informes de sostenibilidad proporcionan un valor financiero e impulsan la
innovacién, reflejando la validez del viejo proverbio “lo que se mide se controla” (KPMG,
2011).

Cabe preguntarse, por otro lado, como afecta el actual contexto de crisis a la RSC en las
empresas. CSR Europe (2009) sefiala a este respecto que, como resultado de la crisis
economica Yy financiera, el nivel de la confianza en los negocios ha caido recientemente de
una forma significativa en muchos paises europeos, y se puede decir que, en estas
circunstancias, la crisis de crédito y la subsiguiente recesion han puesto de relieve la
necesidad para las empresas de contribuir a la reconstruccion de la confianza en los
negocios y de dar forma a una economia mas responsable y sostenible en Europa y en el

mundo.

El cuaderno de conclusiones del | Foro de Investigacion y Debate sobre la RSE (2011),
impulsado por la Fundacién Luis Vives, destaca la capacidad de la RSE para estimular la
creacion de herramientas para el desarrollo del bien comun, estableciendo siete ideas claves
relacionadas con como la RSE puede ser un eje de innovaciéon y competitividad para las
empresas espafiolas: estrategia, gobernanza, cultura corporativa, iniciativa e innovacion,

comunicacion, objetivos y roles de la RSE y coyuntura.

Segun los expertos, parece que a pesar de que la crisis podria disuadir a las empresas de
poner en marcha practicas de RSC, por pensar que pueden ser costosas y no rentables, lo
procedente para salir de ella, es precisamente pasar a un modelo empresarial socialmente
responsable y comprometido con la generacion de valor para la sociedad y la sostenibilidad.
A mi modo de ver, éste seria el paradigma al que deberiamos tender para salir de esta crisis,

un nuevo modelo de sociedad y de filosofia empresarial.

Dentro de las diferentes aproximaciones realizadas al estudio de la RSC, cabe destacar los
trabajos centrados en el andlisis de la motivacion de los gestores a través de entrevistas o
estudios de casos (sirvan como ejemplos los trabajos de Adams (2002); Kuasisikun (2005);
Larrinaga-Gonzalez y Bebbington (2001); O’'Dwyer (2002), por citar solo algunos).

El presente trabajo se centra en el estudio de los beneficios que obtiene una sociedad
entendida en sentido amplio o comunidad, de una gran empresa que opere en su territorio y
que esté comprometida con la RSC. Utilizando la metodologia del “Estudio de caso”, se
analiza el caso de ArcelorMittal Asturias (en adelante AM Asturias), empresa referente en el

Principado de Asturias, para tratar de conocer los beneficios que la comunidad asturiana
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recibe de dicha empresa, teniendo en cuenta lo que ha recibido de ésta, asi como de la
sociedad espafiola en su conjunto, en cuanto a subvenciones y/o apoyos institucionales. De
esta manera se pretende aunar la formacion teérica recibida en el Master con la practica

empresarial.

Para llevar a cabo el presente estudio se ha obtenido informacion de dos fuentes principales;
por una parte, se ha recopilado la informacion puablica que proporciona la compafiia: memoria
de sostenibilidad publicada a nivel de Grupo del ejercicio 2011 y de otros anteriores,
comunicado de prensa con motivo de la presentacién de la ultima memoria, otra informacion
divulgada a través de la web de AM e informacién sobre AM publicada en otras webs y en la
prensa; y por otra parte, se ha obtenido informacion de enorme interés mediante entrevistas
personales realizadas a los responsables de los departamentos de RSC y de comunicacion

externa de AM Asturias.

Con la finalidad anteriormente sefialada, el presente trabajo se estructura en tres grandes
apartados, que hacen referencia al empleo, la proteccion del medio ambiente y las relaciones

con la comunidad. Finalmente se presentan las principales conclusiones obtenidas.

. ARCELORMITTAL ASTURIAS Y LA SOCIEDAD ASTURIANA

AM Asturias, parte esencial de la economia asturiana, representa un 12% del producto
interior bruto de la regién, con una plantilla de unos 6.400 trabajadores propios, 8.500
empleos directos incluida la industria auxiliar y 9.000 empleos indirectos. Representa el 56%
de los traficos de El Musel (puerto industrial ubicado en Gijén) y el 79% del trafico granelero,

asi como el 22% de las exportaciones.

Se credé como empresa publica en los afios 50 con el hombre de ENSIDESA (Empresa
Nacional Siderurgica S.A.) en la comarca de Avilés, y posteriormente también en la de Gijon.
En los afios 90 se fusiond con las siderurgias nacionales publicas de Vizcaya y Sagunto,
creando CSly en 1998 pasé a manos privadas, llamandose Aceralia. En 2001 se fusion6 con
las siderurgias nacionales belga (Arbed) y francesa (Usinor), creando la primera empresa
siderdrgica mundial por volumen de produccién de acero, y por ultimo en 2006 fue comprada
por la siderurgia anglo-india “Mittal” surgiendo el actual Grupo ArcelorMittal (AM), principal

productor siderargico y minero a escala mundial, presente en mas de 60 paises.
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AM ocupa una posicion de liderazgo en todos los principales mercados mundiales del acero,
incluyendo el automovil, la construccién, los electrodomésticos y los envases, en los que
dispone de una destacada posicion en materia de I+D+i y tecnologia. EI Grupo también
cuenta con actividades de mineria de referencia a escala mundial, con una cartera global que
comprende mas de 20 minas en explotacidon o en proceso de desarrollo y es el cuarto mayor
productor mundial de mineral de hierro. Dispone de instalaciones productivas en mas de 22
paises en cuatro continentes, lo que le permite estar presente en todos los mercados
industriales claves, tanto en economias desarrolladas como en mercados emergentes, y

cuenta asimismo con excelentes redes de distribucion.

A través de sus valores corporativos - Sostenibilidad, Calidad y Liderazgo - AM asume el
compromiso de actuar de forma responsable en lo que respecta a la seguridad, la salud y el
bienestar de sus empleados, sus contratistas y las comunidades en las que desarrolla sus
actividades. Asimismo, el Grupo esta firmemente comprometido con la gestion sostenible del
medio ambiente. AM asume un papel de liderazgo en el esfuerzo realizado por la industria
para desarrollar tecnologias de produccion siderargica que supongan un cambio cualitativo y
centra sus esfuerzos en la investigacion y el desarrollo de tecnologias y soluciones en acero
que contribuyan a la lucha contra el cambio climatico, tal como expresamente hizo saber AM
a través del comunicado de prensa ofrecido en el momento de la publicacion de su Memoria
de RSC de 2011, en Luxemburgo.

Cabe destacar que en materia de RSC, AM forma parte de los indices bursétiles de
sostenibilidad FTSE4Good (Bolsa de Londres) y Dow Jones Sustainability World Index (Bolsa
de Nueva York) y que ha publicado recientemente la Memoria de Responsabilidad
Corporativa correspondiente al ejercicio 2011, bajo el titulo “Responsible business,
sustainable growth” (Empresa Responsable, Crecimiento Sostenible). La empresa es
firmante del Global Compact desde 2003 y tiene el estatus de “activa”, es decir realiza
“Informes de Progreso” anualmente donde se informa de los avances realizados en la
implantacion de los 10 principios del mencionado Global Compact. Otro elemento destacable
es la contratacion de los servicios de la consultora-auditora Deloitte LLP para llevar a cabo el
aseguramiento de la memoria y la realizacion de la primera verificacion externa de la huella
de CO2 del Grupo, estableciendo asi una referencia para evaluar las reducciones de

emisiones que logren en los préximos afos. El 98% de las plantas siderargicas de la
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Sociedad cuentan actualmente con la certificacion segin la norma internacional 1ISO® 14001
relativa a sistemas de gestion medioambiental, frente al 95% de plantas que disponian de

dicha certificacion en 2010.

Asimismo, este afio mejoro la calificacion de la informacién publicada por AM en materia de
Responsabilidad Corporativa, situdndose en el nivel B+ en la aplicacion de las directrices

G3.1 de la GRI*, debido al aumento de la informacién publicada.

Asi es que nos encontramos ante una compafiia, que a nivel de Grupo, parece estar

fuertemente comprometida con la RSC.

En Espafia, AM cuenta con un premio en esta materia, el reconocimiento de una mencién
especial en el premio “José Luis Pérez” a la Responsabilidad Social Corporativa de las
Empresas, recibido en 2007, premio cuyo fin es reconocer, apoyar y fomentar publicamente
las politicas, proyectos e iniciativas en materia de RSE llevadas a cabo por las empresas
espafiolas, en general, y por los departamentos de recursos humanos, en particular (Aparicio
Ortufiez, 2007).

El presente trabajo se centra en el papel de AM en un entorno concreto: Asturias. Asi, se
analizaran los beneficios revertidos sobre la sociedad asturiana, considerando aspectos tales
como la creacion de empleo, la calidad de dicho empleo, la innovacion, la gestion ambiental,
la dinamizacion de la economia, la filantropia, el urbanismo, la cultura, etc., tratando

asimismo de ver cOmo se articula el dialogo entre empresa y entorno.

I.1. CREACION DE EMPLEO Y MOTOR ECONOMICO. EMPLEADOS

AM Asturias ha resultado ser un factor dinamizador claro de la economia asturiana, por un
lado, por la creaciéon de alto valor afiadido al producir acero, con diversos sectores
industriales como destino, y, por otro, por las empresas auxiliares que surgen a su alrededor

como proveedores de materiales y servicios.

* Norma ambiental internacionalmente aceptada, emitida por la International Organization for Standardization
(1S0O).

* Existen 3 niveles de aplicacion que reciben las siguientes calificaciones: C, B, y A. Los criterios para los distintos
niveles son el grado de aplicacion del marco de elaboracién de memorias del GRI. Asimismo, una organizacién
podra afiadir a estas calificaciones un simbolo + en cada nivel (C+, B+, A+), en el caso de que se haya utilizado
verificacion externa.
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A su vez, los 8.500 empleos directos, incluida la industria auxiliar y los 9.000 empleos
indirectos, son en si mismos el mayor beneficio social. El hecho de ser una fuente importante
de empleo, genera también riqueza y crecimiento econémico en otros sectores de la region,
en tanto en cuanto posibilita el consumo de bienes y servicios de distinta indole por parte de
estos empleados. La actual crisis global de Europa, agravada en el caso de Espafa por el
desplome del sector de la construccion, gran consumidor de productos siderurgicos, ha
provocado que la compafiia se haya visto obligada a reducir costes fijos en los ultimos
tiempos, para adaptarse a la fluctuante demanda y a la bajada de precios de venta del acero
que ponen en peligro su rentabilidad. Esta reduccién de costes fijos ha implicado reducir la
contratacion externa de empresas auxiliares, lo que ha conllevado destruccion de empleo en
la comunidad. El objetivo, aducido por AM, de adoptar estas dificiles medidas, ha sido el de
mantener la competitividad de la planta para poder mantener los clientes habituales, tanto
nacionales como internacionales, asi como captar nuevos mercados y apostar asi por la

supervivencia de la compariia en la comunidad asturiana.

Los empleados son uno de los stakeholders mas importantes de toda empresa, pues influyen
en gran medida en la productividad y rentabilidad de la misma, asi como a su vez son una
parte muy afectada por la estrategia o decisiones de la empresa, ya que éstas repercuten
directamente en su calidad de vida en un sentido amplio. Por ello, una compafiia socialmente
responsable debe prestar mucha atencion a las demandas de estos stakeholders y
considerar el beneficio que obtendra de atender dichas demandas, pues estariamos

hablando de una relacion “win-win” (ganar-ganar).

Estas demandas son normalmente la seguridad y salud, salario justo, condiciones de trabajo
dignas, formacién continua, desarrollo de la carrera profesional, conciliacion de la vida laboral

con la vida personal, motivacién, comunicacién, etc.

De acuerdo a la Memoria de RSC del Grupo AM (2012), las personas son el activo mas
importante para la empresa, pues el éxito del negocio depende del bienestar de los
empleados, su compromiso y buen trabajo. AM necesita sus ideas y cuenta con su
compromiso y dedicacion, invirtiendo para ello en su desarrollo y tratando de aportarles un

entorno de trabajo seguro y saludable.

Asi, en los siguientes apartados se describe como AM esté llevando a cabo el compromiso
con los empleados, en &mbitos importantes como el de seguridad y salud, desarrollo

profesional y didlogo social.
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1I.L1.1 Seguridad y Salud

Lakhsmi Mittal, Director Ejecutivo y mayor accionista del Grupo, afirmaba el pasado mes de
abril en la sexta edicion del Dia de la Seguridad y la Salud celebrada por la compaiiia, lo
siguiente: “Nuestro objetivo no es otro que convertirnos en la empresa siderdrgica y minera
mas segura del mundo”. Ese mismo dia, el Director General de AM Asturias, sefialaba que
“la compafia esta firmemente convencida de que la Unica via para no tener que lamentar
accidentes, es trabajar siempre con un respeto absoluto a los procedimientos de trabajo
establecidos. Su finalidad es controlar los riesgos a fin de evitar accidentes y enfermedades
profesionales”. Destac6 también la importancia de cultivar la cultura de la seguridad. “Nuestro
compromiso con la prevencion de riesgos laborales es claro, inalterable, omnipresente en

nuestra actividad y se renueva cada dia con mas fortaleza”.

AM da por tanto a este aspecto una importancia primordial, por tener el mayor porcentaje de
la plantilla trabajando en las instalaciones productivas, con distintos grados de peligrosidad y

toxicidad.

Este compromiso lo refleja en el programa “Journey to Zero” (Viaje hacia el cero) implantado
en todas las plantas del Grupo, cuyo objetivo es impulsar una mejora continua de los
resultados de seguridad y salud, mediante la creacion de la cultura de “cero accidentes”.
Aparte de implementar las medidas de seguridad oportunas, la empresa proporciona a los
empleados una formacién on-line sobre “Reglas de Oro” de la seguridad y la salud, que todos

los empleados deben realizar y cuyo cumplimiento es auditado.

Hablando en cifras, en 2011, AM Asturias tuvo un indice de frecuencia de accidentes con
baja de 0,42 dias por millon de horas trabajadas (1,23 en 2010), por debajo de la media de
las plantas espafiolas (1,01) y de la media del Grupo que se situé en 1,4. Aln teniendo
mejores indices que el Grupo, la empresa declara tener el firme compromiso y trabajar para

ello, de alcanzar el objetivo ideal de 0 accidentes, 0 incidentes.

AM Asturias celebré este afio que dos de sus instalaciones estan a punto de cumplir 10 afios
sin accidentes baja (el Parque de Carbones de Abofio, destinado a almacenar y mezclar los
carbones que se usan en el proceso siderargico, y el Tren de Bandas en Caliente, que
produce bobinas de acero mediante un proceso de laminacion en caliente). Este es un hito
historico para la compafiia, considerando que en sus procesos coinciden materiales con alta
temperatura y elementos moviles, que aumentan las posibilidades de accidente; hito que AM

atribuye a la mentalizacién de todos sus trabajadores, tanto internos como externos.
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Aparte del programa “Journey to Zero”, en la planta asturiana se llevan a cabo otras muchas
iniciativas en materia de seguridad y salud, como son: coloquios sobre prevencion,
simulacros de emergencia, formacion en prevencion de riesgos, aplicacion desde 2011 de
metodologia SICRET (sistema informatizado que mejora la seguridad de los empleados
durante los trabajos de mantenimiento), celebracién del Dia de la Salud y la Seguridad
(coincidiendo con el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, instaurado por la
OIT), celebracién anual de la “Health week” (Semana de la Salud) en la que todos los
empleados de las plantas de AM reciben informacién sobre aspectos ligados a la salud a

través de una feria de la salud, posters, stands, ponencias y pruebas médicas, etc.

En la Health week de este afio en AM Asturias, se ubicaron distintos stands en los
comedores de las factorias de Avilés y Gijon, atendidos por personal de los Servicios
Médicos. Fueron visitados por cerca de 800 trabajadores durante la semana, a los que se les

ofrecio diversa informacion sobre salud y habitos saludables.

Lo expuesto en este apartado indica por tanto el fuerte compromiso de AM Asturias con la

seguridad de sus empleados, siendo ésta es su mayor prioridad.

Otro aspecto importante referente al grupo de interés de los empleados es su desarrollo

profesional. A continuacién se muestra cOmo es tratado este aspecto en AM.

II.1.2 Desarrollo profesional de los empleados

El desarrollo profesional de los empleados es para éstos y para la empresa un factor clave de
la RSC donde ambas partes salen beneficiadas. Por un lado, los empleados se sienten
motivados y atendidos en sus necesidades como personas y profesionales, y por otro, esta
motivacion se traduce en una mayor productividad y rendimiento, lo que aumenta el beneficio

para la empresa.

En nuestro caso de estudio, AM declara que la formacion juega un papel importante en el
desarrollo de los empleados, potenciando sus habilidades y promoviendo su propia carrera
profesional y que los programas de formacién que se llevan a cabo, pretenden la
capacitacion especifica para las tareas a realizar por parte del empleado, asi como promover

el respeto por los valores compartidos del Grupo.
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Cabe destacar en materia de formacion, la creacién por parte de AM de la “ArcelorMittal
University” (“Universidad ArcelorMittal”), con la que pretende formar a aquellos empleados
con mayor potencial y expectativas de promocién, y proporcionarles un desarrollo
competencial. Esta institucion educativa, establecida en Luxemburgo y con sedes en diversas
plantas, tiene como objetivo ofrecer cursos de alto nivel sobre procesos de produccion, IT y
Management; promover la cultura de AM y compartir las mejores practicas entre las plantas;
atraer, retener y desarrollar los mejores talentos; descubrir los lideres del futuro; lograr la
excelencia funcional; potenciar redes profesionales y apoyar a los centros locales de

formacion.

Al mismo tiempo, esta Universidad ofrece la posibilidad a sus alumnos de realizar practicas
en otras plantas del Grupo, enriqueciendo su conocimiento y experiencia tanto laboral como

personal.

Merece la pena destacar que en 2011, en AM Asturias, el “Centro de Excelencia de
Formacion de La Toba” ubicado en Avilés, fue acreditado como Campus de dicha
Universidad, uniéndose asi a la red integrada por los de Luxemburgo, Ostrava (Republica

Checa) y Vanderbijlpark (Sudafrica).

Para Christian Standaert (Director General de ArcelorMittal University), “el concepto de
Campus va mas alla del de centro de formacion orientado al desarrollo de personas. Se
centra en ayudar a la organizacion a llevar a cabo la transformacion que necesita a través del

desarrollo de las personas”.

Por ultimo, tomando como referencia el grupo de interés de los empleados, se analiza a

continuacion como se articula el dialogo entre este ellos y la empresa.

11.1.3 Didlogo social

Con el objetivo de tener en cuenta a los empleados en la toma de decisiones estratégicas de
la empresa que les puedan afectar, AM utiliza el didlogo social con este colectivo,
normalmente a través de los representantes sindicales, para tratar de consensuar dichas

decisiones.

Cabe sefalar la creacion de la “Mesa para el Dialogo Social” en la filial espafiola, primera

iniciativa europea dentro del Grupo, fruto del acuerdo firmado por AM Espafia y la Federacion
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Europea de Trabajadores del Metal. Este comité, paritario entre representacion de la
empresa y sindicatos asociados a la Federacion Europea, pretende facilitar la gestion de los
cambios a realizar en AM mediante el didlogo social. Sus objetivos son: salvaguardar y
desarrollar la competitividad de la empresa y garantizar el desarrollo sostenible de sus
actividades de produccion, y mantener y desarrollar la empleabilidad de sus trabajadores,

necesaria para poder adaptarse a los nuevos retos econémicos y estratégicos.

Como colofén de todo lo anteriormente incluido en relacion con los empleados, la Memoria
de RSC del Grupo, describe graficamente en una tabla (Tabla 1) llamada “Investing in our
people” (“Invirtiendo en nuestra gente”), los compromisos asumidos por la empresa, los

progresos y los proximos pasos a dar en esta materia.

Tabla 1: “Investing in our people” (Invirtiendo en nuestra gente)

|
Investing in our people — 2011 progress af a glance

Our commitmants Qur progress Maxt steps

Safety A fatality free workplace il Decrease i fatalities and last time Continue our efforts to improve workplace
injury rate. 27 fatalities in 2011, compared safety and preventaccidents
Lost time injury frequency rate (LTIFR) to 40 in 2010, LTIFR of 1.42.in 2011, .
of 1.0 by 20173 at the latest, compared ta 177 in 2011,

Two health and safety summits for
serior management

Health Maijor health programmes in all An absentesism rate of 3.42 at our mines, Continue to share good practices in
business units, adapted to jocal neads, and 2.94 at our steel operations health and hygigne across the group.

A global health week at all our sites
for the first time

E'“ij')'“' Open and constructive dialogue BS per cent of employees caverad by Continue to complete employes relations
relations with employees a collective bargaining agreemeart diagnostics and devalop our social

5 1 dialague structures
0.08 per cent man- days |ost to strikes -

Training and Developing 3 flexible, trained, A favourability scoring of 63 per cent Develop 3 Womeniin

leadership and highly motivated workforce, in tha employes engagement survay, Leadership programma

development
Three majar recognitions received far Further integrate our reporting systems
leadership and development to capture more complete infarmation an

employes training hours.
WiilverJSE.DOD hours of emplayes L2 o s
training at Arcelorittal University.

United Nations Global Compact Global Reporting Initiative
This section covers principles 1-6 on human rights This section addresses infull, or in part, the fiollowing GRI indicator aspacts:
» Boonamic performance
» Market presence
« Social performance: Labour practices and decent work, human rights
« Product responsibility performance

For the complete GRI reference table please ses our website

Fuente: “Corporate Responsability Report 2011" del Grupo AM
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Aparte del fuerte compromiso mencionado en seguridad y salud, y el interés por mejorar el
dialogo social, se puede observar en la Tabla 1 el compromiso con el cumplimiento de los
principios 1 al 6 sobre derechos humanos del Global Compact. También se pone de
manifiesto el desarrollo de varios aspectos de los indicadores GRI, tales como desempefio
economico, presencia en el mercado, desempefio social (practicas laborales y trabajo

decente, derechos humanos) y desempefio de la produccion responsable.

Cabe sefialar también el apartado de “Formacion y desarrollo del liderazgo”, donde el
compromiso es desarrollar la flexibilidad, la formacion y la alta motivacion en los empleados.
Como progresos en este apartado, se destacan tres reconocimientos recibidos por la
compafia en materia de liderazgo y desarrollo, que el 63% de la plantilla esta motivada
segln encuesta realizada por la empresa a sus empleados, y unas 358.000 horas de
formacion a empleados en la ArcelorMittal University. En cuanto a proximos pasos a dar,

cabe sefialar el desarrollo de un programa de liderazgo en las mujeres.

Se podria concluir en este apartado, que la empresa tiene integrado en su gestion, el
desarrollo de los empleados, asi como el dialogo con este colectivo y el compromiso de

seguir avanzando en responsabilidad social respecto a este importante grupo de interés.

Otro aspecto altamente importante para una comunidad es su medio ambiente y la necesidad
de que éste sea protegido. En el apartado siguiente, se aborda el enfoque que tiene AM y las

acciones que lleva a cabo para ser respetuosa y minimizar su impacto en el mismo.

1.2. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

La sostenibilidad y cuidado del medio ambiente se esta convirtiendo a nivel mundial en un
elemento clave de la estrategia empresarial a largo plazo. AM no es ajena a esta estrategia y,
en este sentido, esta llevando a cabo numerosos proyectos para reducir sus emisiones de
CO2, optimizar su eficiencia energética, reducir el consumo de agua y proteger la
biodiversidad en los lugares donde desarrolla sus actividades. El objetivo comln de estos
proyectos es potenciar la sostenibilidad del acero. La compafiia invierte para ello en procesos
siderdrgicos mas limpios y sostenibles que redundan en su propio beneficio, asi como
también en el de sus clientes y en el de la comunidad en su conjunto. En la Revista

ArcelorMittal Espafia (Junio 2012), se describen los avances logrados en 2011, entre los
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cuales y siempre haciendo especial hincapié en los referidos a Asturias, cabe destacar los

que siguen:
a) Reduccion de emisiones y mejora de la eficiencia energética.

Con el objetivo de colaborar en la lucha contra el cambio climatico, AM tiene el
objetivo de reducir un 8% sus emisiones en 2020 respecto de 2007, lo que equivale a
una disminucién de 170kg de CO2 por tonelada de acero producida. Las emisiones

directas se redujeron desde 2010 a 2011 en un 2,6%.

Los proyectos de reduccién de las emisiones directas de CO2 de la compafia, van

dirigidos a la mejora de la eficiencia energética de las instalaciones y del transporte.

Como ejemplo cabe destacar la alianza logistica que realizé AM Asturias con RENFE
en 2011 y que evitd la emisién de 664 toneladas de CO2, equivalente a un ahorro de
260.793 litros de diesel, segun los datos de EcoTransIT. Esto supone una mejora de
un 44% en toneladas de CO2 y de un 47% en litros de diesel equivalente, con
respecto a las expectativas del acuerdo firmado en el Salén Internacional de la
Logistica (SIL)° del afio 2010.

Esta alianza, ademas de tener un menor impacto ambiental, reduce costes a la

compafiia por ser mas econémico el transporte por ferrocarril que por carretera o mar.

AM contribuye, por otro lado, a la reduccién de emisiones indirectas de CO2, asi
como a potenciar el uso de energias renovables, a través del suministro de acero para
aerogeneradores: uno de cada tres aerogeneradores con estructura de acero en el

mundo se fabrica con acero de AM. AM Asturias ha suministrado desde 2005, desde

> Proyecto que cuantifica las emisiones del transporte de mercancias, desarrollado por el Instituto de Investigacién
Energética y Medioambiental (ifeu), Heidelberg, y RMCon (Rail Management Consultant). Este proyecto fue
iniciado por compafiias ferroviarias europeas. Desde que el proyecto de EcoTransIT comenzé en 2000, el nimero

de compafiias ferroviarias que se unen al programa esté creciendo.

® EI SIL es el Salén Internacional de la Logistica y de la Manutencién lider de Espafia y el Sur de Europa, que en
su duodécima edicién conté con un total de 615 empresas participantes, muchas de ellas internacionales. El
Principado de Asturias y la empresa PLAZA, S.A., fueron distinguidos con el Premio SIL al Mejor Proyecto
Logistico Nacional. En el caso del Principado de Asturias fue concedido por la labor de su gobierno y su

contribucion al sector de la logistica.

15



“Responsabilidad Social Corporativa. Relacion de ArcelorMittal con la Sociedad Asturiana.

”

Rosa M€ Martinez Escanciano

b)

d)

su factoria de Gijon, chapas de acero destinadas a la construccion de mas de 3.000

torres edlicas.

En cuanto al consumo unitario de energia eléctrica por tonelada de acero producido,
éste se redujo como resultado de los procedimientos de eficiencia energética puestos

en marcha en el Grupo.

Gestion del agua. La gestién del agua, considerando ésta como un recurso escaso,
es otro aspecto fundamental para potenciar la sostenibilidad del acero, que ha llevado
a AM a fijarse como objetivo la disminucién de su consumo, asi como la proteccién de
la biodiversidad en el entorno de las instalaciones del Grupo. Como logro, en
Downstream (productos “Acabados”), redujeron el consumo por tonelada de acero

producido un 34% de 2011 con respecto a 2010.

Actualmente, tienen en marcha la elaboracion de un manual de referencia, de uso
general dentro de AM, sobre la calidad necesaria del agua para minimizar problemas
en equipos Yy tuberias, y sobre cdmo optimizar los procesos y buscar oportunidades

de reutilizacion de corrientes de agua.

Transporte. AM ha participado en una iniciativa “S-in motion”, pionera en la industria
siderdrgica, que ofrece a los fabricantes de coches un catdlogo de soluciones
innovadoras disefiadas para permitir una reducciéon del peso de los automéviles, que

supone un sustancial avance en la eficiencia energética de estos vehiculos.

Disefio de productos. AM no se limita a sus laboratorios para el desarrollo de sus
investigaciones, sino que la mayoria de sus investigadores realizan su trabajo en las
plantas de sus clientes, donde participan en las actividades de disefio y seleccién de
materiales. Asi, AM, tras diez afios de investigacion y colaboracién con sus
proveedores y socios tecnoldgicos, ha creado una gama de aceros con recubrimiento
organico (“Nature”), para dar respuesta a la creciente demanda de productos mas

ecologicos y mas sostenibles en el sector de la construccién.

Otro producto innovador de AM, desarrollado por su organizaciéon de I+D, son unos
paneles solares (“Ekinoxe”), que generan el doble de energia por metro cuadrado,
ofreciendo un producto con mayor eficiencia energética, destinado a un mercado en

rapido crecimiento.
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e) Busqueda de Ila excelencia medioambiental. Buscando la excelencia
medioambiental integrada en todos sus procesos productivos, AM ha puesto en

practica sistemas estandar internacionales de gestion medioambiental, como son:
- Los establecidos por la norma ISO 140001, en la que esta certificada.

- Los regulados por EMAS (Eco-Management and Audit Echeme), normativa voluntaria
de la Unidon Europea que reconoce a aquellas organizaciones que han implantado un
Sistema de Gestion del Medio Ambiente (SGMA) y han adquirido un compromiso de

mejora continua, verificado mediante auditorias independientes.

AM Asturias renové en mayo de 2012, el Sistema de Gestion Ambiental 1SO
14.001:2004, el cual fue auditado por la firma Lloyd’s Register. La firma auditora
revisé con todas las instalaciones y servicios de la factoria de Avilés el grado de
implantaciébn de este Sistema de Gestion Ambiental, con objeto de valorar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma de referencia de cara a la
renovacion del certificado existente. Como conclusiones de la auditoria realizada se
destaco el alto grado de implicacién de todas las instalaciones y servicios auditados
en la mejora continua del desempefio ambiental, valordndose muy positivamente la

unificacién de criterios establecidos en todo el Sistema de Gestion.

Como puntos fuertes destacaron el desarrollo del proyecto “GESMA” como
herramienta de gestion del Medio Ambiente en AM Asturias, la nueva aplicacion
“GOM” para el seguimiento de objetivos y metas de los programas ambientales
desarrollados de forma anual y las mejoras realizadas en la aplicacién de gestion de

residuos peligrosos de AM Asturias “NORQO".

Los puntos de mejora detectados fueron trasladados a las Comisiones de Medio
Ambiente para ser estudiados en profundidad e implementar acciones preventivas y

de mejora para el desarrollo futuro del SGMA.

Aparte de los logros descritos en materia de protecciébn medioambiental, AM lleva a cabo
otras acciones que persiguen el mismo objetivo, como es la gestion de residuos y
subproductos que se describe a continuacion, asi como diversas inversiones

medioambientales.
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I1.2.1 Gestidn de residuos y subproductos

El acero es el material méas reciclable y mas reciclado del mundo. En 2011, AM, como mayor
productor siderargico mundial, reutilizé més de 30 millones de toneladas de chatarra, lo que

permitié evitar la emision de aproximadamente 40 millones de toneladas de CO?2.

El objetivo final de AM en la gestién de residuos y subproductos es minimizar el porcentaje
de residuos enviados a vertedero. La valorizacion y reutilizacién de estos residuos son el
medio mas importante para conseguir este objetivo. Asi, actualmente trabajan en proyectos
de valorizacion de escorias y cascarilla, y también en separacion de materiales férricos de
residuos y lodos. En 2011 enviaron a vertederos controlados el 3% de residuos, lo que
supuso una mejora, respecto al 4%, de 2010. Asimismo, es destacable que en 2011

reciclaron o valorizaron el 84% de residuos, frente al 71% de 2010.

Como ejemplo simbdlico y real de compromiso de AM Asturias con su entorno, el pasado 5
de mayo, Dia mundial del Medio Ambiente, un grupo de 23 voluntarios de la planta asturiana
realizaron labores de limpieza en la playa de San Balandran (en Avilés) y visitaron la
empresa “Cogersa” (Consorcio para la gestion sostenible de los residuos de Asturias). Segun
el testimonio de los voluntarios, “fue una interesante labor de concienciacion medioambiental,
de participacion activa en la gestion selectiva de residuos y de compromiso con el desarrollo

sostenible de las actividades de AM”.

[1.2.2 Inversiones medioambientales

En la filial espafiola del Grupo en 2011 acometieron 36 proyectos medioambientales
(37,8M€), 23 proyectos de eficiencia energética (1,5M€) y 3 proyectos relacionados con la

proteccion de la biodiversidad.
Algunos ejemplos de las inversiones llevadas a cabo en Asturias son:

- Un proyecto puesto en marcha para conseguir una disminucién en las emisiones de
CO2 mediante la utilizacién de técnicas alternativas de combustién de gases, en el

Tren de Bandas en Caliente.

- Un proyecto denominado “Obra de recuperaciéon ambiental de las margenes de la ria
de Avilés desde el puente del Hospitalillo hasta Trasona, mediante ordenacién

hidraulica y revegetacion”, en el que colaboré AM Asturias con la Consejeria de Medio
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Ambiente y Ordenacion del Territorio e Infraestructuras del Principado de Asturias.
Las actuaciones realizadas en el marco de este proyecto consistieron en la limpieza y
saneo del fondo de la ria, asi como en la construccion de una senda peatonal con una
longitud de unos 1.400 m. Este proyecto de saneamiento incluyé ademas un acuerdo
de cesion de terrenos por parte de AM Asturias para el depdsito de los sedimentos
extraidos durante dicho saneamiento. Estos sedimentos fueron encapsulados en un
depdsito controlado, previo tratamiento de deshidratacién y estabilizacion fisica y

guimica. Esta operacion supuso un deposito total de unas 42.000 toneladas de lodos.

Este proyecto de saneamiento de la ria de Avilés y el acondicionamiento del paseo de
la margen derecha son pues una mejora ambiental y paisajistica del entorno de la

planta de Avilés en Asturias.

Para finalizar este apartado de sostenibilidad medioambiental, se resumen en la Tabla 2 los

mencionados avances, compromisos y proximos pasos a dar por la compafia en el empefio

de ser socialmente responsable con el medio ambiente.

Tabla 2: Making steel more sustainable (Haciendo acero mas sostenible)

Climate change [

Water and

biodiversity

Owur commitments Our prograss

ater usage

Having all our sites 130 14001 certified | i 0 cent g Continue toin

ur 150 14007 cert

Fuente: “Corporate Responsability Report 2011” del Grupo AM
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Estos compromisos resaltados en la Tabla 2 son los desarrollados en este apartado, como el
cambio climatico (a través de la reduccion de emisiones de CO2), eficiencia energética en
todos los procesos siderurgicos, biodiversidad y uso eficiente de agua, certificaciones en
sistemas de gestion medioambiental normalizados ISO 14001 en todas las plantas del Grupo
y el compromiso de cumplir con los principios 7 al 9 sobre medioambiente del Global
Compact. También resalta el desarrollo de varios aspectos de los indicadores GRI, entre
ellos, aparte del desempefio econdmico y medioambiental, el desempefio social con respecto

a la comunidad.

Todo ello es un indicador, no solo de lo desarrollado hasta el momento en esta direccion,

sino de los propdésitos de avance y mejora continua.

1.3. RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y BENEFICIOS PARA ESTA

AM declara que es consciente de la repercusién de sus actividades en las comunidades
donde opera, asi como también asume el impacto ambiental en el entorno local de sus
fabricas. Por ello, considera de vital importancia escuchar a los grupos de interés en cada
planta y encontrar las respuestas a sus requerimientos. La via mas efectiva para conseguirlo

es mediante un dialogo permanente y el respeto a los compromisos adquiridos.

La filosofia que mueve a la compafiia, segun su Memoria de RSC, es mirar, no solo por su
negocio, sino también por el crecimiento sostenible a largo plazo de las comunidades donde
desarrolla sus actividades, por la justa y equitativa manera de establecer relaciones
comerciales y, en definitiva, por el beneficio de las comunidades y sus ciudadanos. Todas las
plantas espafiolas, tienen desarrollado un plan de relaciones con la comunidad, un programa
de actividades dirigidas a fortalecer el compromiso con sus grupos de interés locales;
escuchando sus necesidades, entendiendo sus preocupaciones y trabajando conjuntamente

por el beneficio comun.

Este plan de relaciones debe ajustarse a los requisitos que establece la “Norma de
Relaciones con la Comunidad de AM”, creada en 2008. Es una norma de obligado
cumplimiento para todas las plantas del Grupo y define los requisitos minimos que deben ser
aplicados por las principales filiales del Grupo, tanto en el &mbito internacional como local, en
materia de relaciones con la comunidad. Se trata, por tanto, de una norma de obligada

aplicacion y su cumplimiento podré estar sujeto a auditorias.
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En esta linea, en 2010, la empresa estableci6 una red de Comités locales de
Responsabilidad Corporativa, uno por factoria, para trasladar la estrategia de RSC a cada
una de las plantas localizadas en Espafia. Se nombraron unos coordinadores locales que,
ademas de ofrecer soporte al responsable de cada factoria, juegan el papel de dinamizar las

actividades en esta materia, promoviendo iniciativas en las que participen los empleados.

El reto para la empresa es establecer un canal de comunicacion directo y cercano, a través
del cual todos los stakeholders puedan elevar sus inquietudes. Algunas plantas del Grupo ya

han desarrollado mecanismos (encuestas, reuniones presénciales, buzones, etc).

Estos mecanismos de transparencia y compromiso con los intereses de los stakeholders

posibilitan la generaciéon de confianza y colaboracién entre estos diferentes grupos de interés.

En este sentido, cabe destacar que AM forma parte de la Iniciativa para la Transparencia en
las Industrias Extractivas (Extractive Industries Transparency Initiative, EITI) desde enero de
2009 y es un miembro activo del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(World Business Council for Sustainable Development, WBCSD). La Sociedad es asimismo

una entidad adherida al Global Compact de Naciones Unidas y forma parte de CSR Europe.

AM Asturias, que sigue la politica del Grupo en materia de transparencia, viene manteniendo

a través de su Direccion de Medio Ambiente relaciones fluidas con las siguientes entidades:

- Consejo Publico Asesor (CPA), en el que participan DuPont, AM y representantes

vecinales (reuniones trimestrales).

- Consejo Sectorial de Medio Ambiente de Carrefio, formado por la industria presente
en el concejo de Carrefio, asociaciones vecinales y otros vecinos particulares vy
representantes de la Consejeria de Medio Ambiente del Principado (reuniones

semestrales).
- Administracién regional, Ayuntamientos locales y vecinos.

Fruto de estos contactos, surgen colaboraciones puntuales. Por ejemplo, en 2011, la
empresa facilité escoria de aceria para rehabilitar el acceso a la capilla de San Martin en

Verifia y aportd este mismo material al Ayuntamiento de Carrefio a demanda de éste.

A nivel de Grupo y por tanto afectando a AM Asturias, podemos ver los compromisos
centrales en materia de transparencia en la Tabla 3. Estos son: el gobierno socialmente

responsable, el negocio ético (politicas de empresa y codigos de conducta que todos los
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empleados deben de entender y cumplir), los derechos humanos (todos los empleados
deben conocer sus derechos y responsabilidades) y contratacion responsable (exigiendo a
los proveedores la misma politica de gobierno responsable que sigue AM y ayudandoles a
ser ellos mismos, socialmente responsables). La Tabla 3 muestra también el compromiso de
cumplir los principios 1y 2 sobre derechos humanos y el principio 10 sobre anticorrupcion del
Global Compact’.

Tabla 3: Transparet governance (Gobierno transparente)

|
Transparent governance — 2011 progress at a glance

Our commitments Our progress Naxt steps
Corporate A group level corporate responsibility Mine corporate responsibility coordination  Review corporate responsibiliby
responsibility coordination group providing effectiva group meetings, and a site visit to governance at corporate level
governance direction and oversight and reporting South Africa. . .
to the Group Management Board and e Continue to build capacity for local
board of directors. Ten local corporate responsibility corpaorate responsibility governanca
reports published. and further support local carporate
Establish local corporate responsibility reporting.
responsibility reporting.
Business Group policies and a code of business ﬁ B0 per cent af our employees trainad Develop further tools for
ethics conduct that all employees undarstand onthe code of business conduct. the implementation of our
and live by compliance policies
Human Training all our employees on their Human rights training for Align our grievance mechanisms to the
rights rights and responsibilities. 147,000 employees, United Mations Guiding Principlas for

Integrating human rights into our
everyday governance and
business practices

Published and started implementing a
new paolicy defining the use of force by
aur security personnel and contractors.

Business and Hurman Rights.

Develop an assessment tool to monitor
the implementation of the policy

o e e governing the use of force by our

] 1y security personnel and contractors.
Kazakhstan and Likeria, L
Responsible Communicating our respansible sourcing 263 suppliers assessed against Launch training programme for our buyers,
sourcing standards to our suppliers. Arceloriittal’s code for

Further embed responsible sourcing inta
core procurement processes such as
vendor salection.

y x : responsible sourcing.
Supporting 2and promating best practice
standards with our suppliers. A new guidance document published and

shared with buyers and suppliers.

United Matlons Global Compact
This section covers principles 1-2 on human rights and principle
10 onanti-corruption.

Global Reporting Initiative

This saction addresses in full, orin part, the following GRI indicator aspects:

. Bconomic performance

. Market presence

. Sacial performance: human rights performance; society - community, corruption, public policy,
anti-competitive behaviour, compliance

. Product responsibility performance

For the complete GRI reference table please see ourwebsite,

Fuente: “Corporate Responsability Report 2011” del Grupo AM

Merece la pena destacar la intencion del Grupo de que todas las plantas desarrollen también
su memoria de responsabilidad social, lo que podria mejorar el didlogo con la comunidad al

proporcionar informacion que les atafie a sus stakeholders.

’ Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su &mbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneraciéon de los
derechos humanos.

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion y
el soborno.
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Es preciso sefialar también el compromiso con el “Responsible sourcing”, compromiso en la
contratacion socialmente responsable de proveedores, exigiendo a estos y/o promoviendo en
sus empresas unos estandares de RSC. En mi opinién, esto hara que la RSC tenga un efecto
“viral”, pues sera un requisito en las redes comerciales, y las empresas que no se sumen a

esta tendencia quedaran fuera del mercado.

Otra materia importante en relacion con el beneficio para la comunidad, es la |+D+i por ser
fuente de progreso y desarrollo para la sociedad. A continuacién vemos la actuacion de AM

con respecto a la 1+D+i.

[1.3.1. [+D+i

El pensamiento innovador es fomentado en el Grupo AM a través de sus equipos de |+D+i,
que ayudan a la compafiia en su ambicidn respecto de la innovacion tecnoldgica, del apoyo a
sus objetivos de sostenibilidad, asi como de asegurar el futuro crecimiento. Este pensamiento
innovador es impulsado también en todas las areas del negocio a todos los niveles y no solo

en los departamentos de |+D+i.

La mision de la 1+D+i en el Grupo es desarrollar productos que creen valor para los clientes y
extiendan el uso de acero de AM a nivel mundial; mejorar la competitividad de la compafiia
desarrollando nuevos procesos industriales (y optimizando los existentes), para reducir el
coste y mejorar la calidad; contribuir al desarrollo sostenible reduciendo el impacto ambiental
de los productos y procesos; y actualizar de forma continuada los conocimientos cientificos

de AM atrayendo el talento técnico.

Con unos 1.400 investigadores en 11 centros de investigacion en todo el mundo, la 1+D+i del
Grupo esta altamente orientada al negocio, asegurando un tiempo mas corto para mejorar la

competitividad en el mercado en una variedad de sectores.

Una colaboracion de reciente actualidad es la contribucion de AM con determinadas piezas
de acero, al Gran Colisionador de Hadrones (LHC), (acelerador de particulas desarrollado

por el CERN® que dispara miles de millones de protones en un tinel de 27 kilémetros, al

8 . . . .. . c z 2 .
El CERN es uno de los centros mundiales de investigacion cientifica mas grandes, mas importantes y
respetados. Su misién es investigar la fisica nuclear y de particulas, para entender como fue creado nuestro

universo, como se forma la materia y qué la mantiene unida.

23



”

“Responsabilidad Social Corporativa. Relacion de ArcelorMittal con la Sociedad Asturiana.
Rosa M2 Martinez Escanciano

99,99% de la velocidad de la luz), y que este mes de julio ha sido el vehiculo para un
descubrimiento revolucionario en la comprension de los origenes del universo, la particula
subatomica “boson de Higgs”, conocida también como “particula divina”, que explicaria cémo

se forma la materia y qué la mantiene unida.

Para la construccion del LHC, que comenzé en 1998, el CERN publicé una convocatoria de
propuestas a 25 proveedores para la fabricacion de 50.000 toneladas de imanes con
propiedades estrictamente idénticas. Las especificaciones de fabricacion (composicion
guimica, las temperaturas de laminacién y la calidad de la superficie superior) tuvieron que
ser garantizadas para descartar cualquier desviacion de la circulacion del haz de protones de
alta velocidad. Gracias a la estrecha colaboracion entre la investigacion de AM y su [+D+i, la
tecnologia y los equipos comerciales, AM se adjudic6 el contrato al ofrecer un iman de acero

de gran grosor que garantizaba un campo coercitivo débil.

A nivel de AM Asturias, es muy destacable la implantacion en 2007 de un centro de I+D+i
gue se ha convertido en referente mundial del Grupo en las areas de produccion inteligente,
negocio y energia; medio ambiente; y reciclado. Asturias fue seleccionada no sélo por contar
con una siderurgia integral que cubre todos los pasos productivos interesantes desde el
punto de vista del proceso, para probar los nuevos desarrollos sino que, ademas, tenia una
experiencia previa de trabajo en I+D y una red cientifico-tecnolégica en el entorno, uno de
cuyos integrantes es la Universidad. Se firmdé ademdas un acuerdo con el Gobierno del
Principado de Asturias, para apoyar la I+D+i, que no solamente ha consolidado la actividad
cientifica en el centro de Asturias, sino que ha sido un motor de crecimiento econémico en la
region ya que hay mas de 15 empresas trabajando en distintos proyectos. Esta colaboracién
contribuye a desarrollar tecnologias y procesos que hagan mas competitiva y sostenible a la
compafia; soluciones innovadoras que podran ser aportadas a otras actividades industriales

o sectores de la sociedad.

A continuacién, vamos a ver las acciones llevadas a cabo e iniciativas puestas en marcha por
AM en relacién con la filantropia y la solidaridad, como medio de aportar valor a comunidades

desfavorecidas, en el marco de la RSC.

11.3.2 Actividades filantropicas. Fundacion ARCELORMITTAL

En otro ambito de la colaboracion con el crecimiento de las comunidades y con el objetivo de
hacer de éstas un lugar mejor para vivir, AM ha creado la “Fundacién ArcelorMittal”, nacida

con vocacion filantrépica, que ha promovido y coordinado el apoyo a 48 programas de
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patrocinio, con un desembolso cercano a los 500.000 euros, de los que se han beneficiado

mas de 1.800.000 personas.

Esta Fundacion creada en mayo de 2007, es una organizacion sin animo de lucro,
encargada de formalizar y desarrollar la Responsabilidad Social de AM hacia las
comunidades exteriores. Esta presente en 30 paises y apoya alrededor de 580 proyectos
destinados a maximizar el potencial de cada comunidad, respetando sus necesidades
especificas y aprovechando los recursos locales. Actia también como organizacién mundial
que invierte en programas globales, para respaldar iniciativas humanitarias acordes con la

misién de la Fundacion.

Los proyectos de esponsorizacion y patrocinio, asi como las actividades de voluntariado
corporativo que promueve esta Fundacion, se centran en areas estrechamente alineadas
con los valores de AM: educacion, salud, promocién social y medio ambiente. La prioridad es
siempre la de apoyar proyectos que tengan potencial para ser autosuficientes y contribuir a

los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas.
Entre las iniciativas que promueve la Fundacién, cabe sefalar:

¢ ‘“Dia Internacional del Voluntariado”, proyecto enmarcado dentro del “Dia Internacional

del Voluntariado” de las Naciones Unidas. Desde 2008, mas de 7.500 empleados
toman parte cada afio en las aproximadamente 200 actividades que se llevan a cabo

en todo el mundo.

El fomento del voluntariado entre los empleados del Grupo, constituye uno de los
objetivos de la Fundacion ArcelorMittal. Asi, el pasado 2 de diciembre de 2011 se
celebré en todas las plantas espafiolas el “Dia del Voluntariado” bajo el lema

“Pequenfias acciones, grandes resultados”.

Representantes de diversas ONGs acudieron a las plantas para explicar la mision de
sus organizaciones, sus actividades, cobmo se puede colaborar con ellos, etc.,

animandoles a invertir su tiempo en ayudar a los desfavorecidos.

En Asturias, varios directivos y empleados acudieron a la “Cocina Econémica” de
Oviedo y Avilés, a colaborar en el trabajo de preparar y servir comida a personas sin
recursos. También fueron ofrecidos en una conferencia, testimonios directos de

trabajadores que participan como voluntarios en organizaciones externas o0 que
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tomaron parte en el proyecto de “Vacaciones Solidarias” de la Fundacién
ArcelorMittal.

En cifras, tenemos que en 2011, mas de 50 actividades fueron organizadas entre
todas las plantas de Espafia, en las que participaron cerca de 2.000 empleados, con

mas de 2.000 horas invertidas en acciones de voluntariado y solidaridad.

e Vacaciones Solidarias. En septiembre de 2010, la Fundacién puso en marcha su

programa “Solidarity Holidays”, que ofrece a los empleados del Grupo la posibilidad
de participar durante sus vacaciones anuales, en un proyecto humanitario impulsado
por la propia Fundacion, en un pais distinto del suyo. Durante 2010, se completaron
dos proyectos llevados a cabo en México y Senegal con buenos resultados para las
comunidades y satisfactoria experiencia para los voluntarios. En 2011, mas de 100
empleados de todo el Grupo (elegidos entre 800 solicitantes), participaron en
vacaciones solidarias en Argentina, Bosnia, Brasil, Liberia, Haiti, Macedonia, México,
Senegal, Sudafrica y Ucrania. Los voluntarios internacionales de AM han trabajado
con comunidades y voluntarios locales para construir casas y escuelas para personas
necesitadas, han dando clases de teatro y musica a nifios que han sufrido
experiencias en diversos conflictos y han participado en Campamentos Solidarios
Moviles.

e “Minigrants”. Para consolidar la actividad del voluntariado, la Fundacion ha lanzado
en 2011 un nuevo programa de minisubvenciones econdémicas, destinado a todos
aquellos trabajadores que colaboran activamente con una ONG. Las minigrants
suponen una buena oportunidad para los empleados de AM que quieran colaborar en
la financiacién del proyecto de la ONG con la que estén vinculados y en el que tomen
parte de forma activa.

El proyecto se enmarca en una de las areas de actividad de la Fundacion (educacion,
salud o promocién social), y la cuantia maxima que se puede solicitar es de 5.000
dolares (USD).

e Concurso tarjetas Afio Nuevo. El objetivo de esta iniciativa es implicar a los hijos de

los empleados y a los nifios beneficiados por los proyectos apoyados por la

fundacion, en la creacién de una felicitacion electrénica de Afio Nuevo.
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Puede concluirse por tanto, que la Fundacién ArcelorMittal, al fomentar la cultura del
voluntariado entre los empleados de AM, contribuye a estrechar las relaciones de la empresa
con las asociaciones locales y contribuye con estas acciones, a la generacion de riqueza,

crecimiento y bienestar en estas comunidades.

Aparte de la Fundacién, existen en AM otras vias para la Solidaridad con los mas
desfavorecidos. En el epigrafe siguiente se describen las acciones llevadas a cabo por AM

Asturias.

[1.3.3. Solidaridad

Algunas actividades solidarias en las que participa AM Asturias son:

- Proyecto de Animacion Hospitalaria de la ONG “SED” que se lleva a cabo en el
Hospital Materno Infantil Central de Asturias, en Oviedo. La finalidad de este proyecto
es minimizar las consecuencias negativas de la hospitalizacion de los nifios y nifias a
través de la ocupacién creativa de su tiempo libre. Se pretende que los nifios alli
ingresados con enfermedades de media y larga duracién tengan unos momentos a la
semana de diversién. Se les ofrece un soporte social de compafiia, didlogo y se

apoya a las familias durante el tiempo que dura el proceso.

- Colaboracion con la Asociacion de Padres y Amigos de Cardiopatias infantiles
(APAC), donando material para su VI Rastrillo Solidario, dentro de una iniciativa para

recabar fondos dedicados a la investigacién contra esta enfermedad.

- Colaboracién con la Asociacion “El Ejército del Amor”, asociacion sin animo de lucro
cuya mision es potenciar y apoyar cualquier proyecto o acciébn de cooperacion
humanitaria que desarrolle los conceptos de Amor, Conciencia y Paz. Por mediacion
de una trabajadora de la aceria de Avilés, AM Asturias doné 120 botiquines
destinados a un proyecto relacionado con los primeros auxilios que esta asociacion

esta desarrollando en el sur de la India.

- Se han llevado a cabo, de forma esporadica, extracciones de sangre entre los

empleados de AM, por parte de los Centros de Sangre y Tejidos.
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Otro beneficio social a destacar, es la contribucion de las empresas a la Cultura y Educacion
de la comunidad, asi como el apoyo al paisaje urbanistico de la misma. En el siguiente

apartado se analiza cdmo AM Asturias contribuye a la sociedad asturiana en estas materias.

11.3.4. Culturay Educacion

AM tiene también dentro de su politica de RSC con la comunidad, el objetivo de apoyar la
cultura y la educacion. Concretamente, AM Asturias lleva a cabo este objetivo a través de

diversas actuaciones y colaboraciones como son:

- Forma parte del Patronato de la “Fundacién Principe de Asturias” creada en 1981,
cuyo fin es contribuir a la exaltacion y promociéon de cuantos valores cientificos,

culturales y humanisticos son patrimonio universal.

- Apoya la cultura asturiana con la cesiébn de su sede social, la residencia de La
Granda, para que se impartan los Cursos de Verano, organizados por la Fundacién

Asturiana de Estudios Hispanicos. Estos cursos alcanzan ya su edicion numero 33.

- Colabora con la Universidad de Oviedo y 16 instituciones locales. En 2010, se puso
en marcha el “Centro de Conocimiento Principado de Asturias” para desarrollar
“EncycloAsturias”, una mediateca accesible a todos los publicos a través de Internet.
AM Asturias es la Unica empresa de esta red, integrada por museos, centros
culturales e institutos de investigacion. En 2011, el proyecto siguié creciendo con el
acuerdo que la Universidad de Oviedo firm6é con Europeana, la web de la Unién
Europea destinada a la difusibn de contenidos de caracter cultural y cientifico
(http:/www.europeana.eu). Gracias a este acuerdo, los videos que AM habia cedido
para su inclusion en la Mediateca de la Universidad de Oviedo, también pueden ser

accesibles desde Europeana.

- Traslado al Archivo Histérico Provincial de Asturias (en Oviedo), dependiente de la
Consejeria de Cultura del Principado de Asturias, del “Archivo de ENSIDESA”,
formado por la documentacién escrita y grafica recopilada durante los mas de 60 afios

de historia de la empresa.
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- Patrociné el premio fin de carrera “Conde de Campomanes” al mejor expediente de
Ingenieria Industrial de la Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijén (Universidad de
Oviedo).

11.3.5. Apoyo a la mejora urbanistica

AM pretende contribuir a mejorar el aspecto urbanistico de las ciudades en las que se ubica.
Una muestra reciente de ello la tenemos en la construccién de la emblematica “escultura
dinamica” “ArcelorMittal Orbit”, de 114,5 metros de altura que se alza en el corazon del
Parque Olimpico de Londres 2012 y que refleja la resistencia y versatilidad del acero. El
acero utilizado en su construccion procede de plantas de AM de todo el mundo y ha sido
fabricado en un 57% con material reciclado, como simbolo y ejemplo de sostenibilidad
medioambiental.

AM Asturias, siguiendo la misma politica del Grupo, se implicd recientemente en algin
proyecto urbanistico. Asi, participé en el proyecto “Ruta del Acero”, conjunto escultérico
realizado y promocionado por artistas de la propia Escuela de Aprendices de la empresa,
cuyas obras fueron realizadas con material donado de AM. El 27 de enero de 2011 se
present6 en el Centro Municipal de Arte y Exposiciones de Avilés el catidlogo de esta “Ruta
del Acero”. Asimismo, en marzo de 2011, el Ayuntamiento de Gijon instalé en su puerto
deportivo, un cartel realizado en acero de AM con la nueva marca turistica de la ciudad. La
patronal del metal asturiano, Femetal, es la entidad que coordind el proyecto a instancias de

la Alcaldia.

CONCLUSIONES

Como colofén del presente trabajo, se hace referencia en este epigrafe a las principales

conclusiones obtenidas de mismo:

1. Dado el actual contexto de crisis global, parece que las empresas han de jugar un papel
importante en dar forma a una economia mas responsable y sostenible en Europa y en el

mundo.

2. Se destaca la capacidad de la RSE como la unica via para el desarrollo sostenible, para

estimular la creacién de herramientas para el desarrollo del bien comudn, y como eje de
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innovacién y competitividad de las empresas. La RSE constituye la via hacia un nuevo

paradigma social y econdmico, dado que el actual esta en crisis y ya no funciona.

Resulta imprescindible dar a conocer las actuaciones y compromisos de la empresa en
materia de RSC, pues ello redundara en un beneficio tanto para ella misma como para

todos los grupos de interés.

Con la finalidad de comunicar la RSC son de gran utilidad e interés las memorias o
informes de RSC que facilitan la comunicacion con los diferentes stakeholders y la
rendicibn de cuentas ante éstos; en este sentido las guias del GRI constituyen un
instrumento muy valioso para su elaboracién. No obstante, para garantizar que la
responsabilidad social sea auténtica, y no mero maquillaje o marketing empresarial, se
necesitan verificaciones externas o auditorias, pues lo que no se mide no se puede
controlar. Ademés la empresa saldra beneficiada en términos de activos intangibles,

como reputacion y prestigio, que supondran, por otro lado, beneficios econémicos futuros.

En el caso de AM, la pertenencia a los indices bursatiles de sostenibilidad de la Bolsa de
Londres y la Bolsa de Nueva York, la memoria de RSC auditada y calificada con un B+ en
la aplicacion de las directrices G3.1 del GRI y el compromiso en avanzar en la
implantacion de los 10 principios del Global Compact, presentando anualmente el Informe
de Progreso, acreditan que es una compafiia comprometida con la RSC. La filial

espafiola ha recibido a su vez un premio nacional sobre RSC, el “José Luis Pérez".

AM Asturias, aungue auin no ha editado una memoria de RSC (dentro del Grupo se estan
empezando a publicar memorias a nivel de pais), si comunica sin embargo sus acciones

de RSC a través de una revista interna y una intranet.

Los empleados son uno de los stakeholders mas importantes de toda empresa, pues
influyen en gran medida en la productividad y rentabilidad de la misma, asi como a su
vez, son una parte muy afectada por la estrategia o decisiones de la empresa, ya que
éstas repercuten directamente en su calidad de vida en un sentido amplio. En este
sentido AM esta muy comprometida con la seguridad, la salud, el desarrollo profesional
de los empleados (sobre todo a través de la formacion) y promueve el didlogo social con

ellos estableciendo mecanismos que lo faciliten.

8. En relacién con las diferentes demandas del grupo de interés de los empleados, aunque

se ha avanzado en derechos, condiciones mas justas, formacién etc, me gustaria
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10.

11.

destacar que existe todavia la asignatura pendiente, en la mayor parte de las empresas,
de la conciliacién de la vida laboral con la personal. El trabajo 100% presencial dificulta
esta conciliacién, lo que al parecer baja la motivacién de los empleados y a su vez
repercute en una menor productividad. Muchos estudios hablan sobre las ventajas y
desventajas tanto para la empresa como para los empleados de las diferentes férmulas
existentes que flexibilizan el trabajo sin restar productividad, incluso mejorandola. Gracias
a las nuevas tecnologias, est4 aceptado que el teletrabajo para determinados puestos de
trabajo, que puede ser parcial (varios dias a la semana o al mes), se ha perfilado como
una modalidad ventajosa para empresa y empleado pues permite el acceso a una
cantera mas amplia de talento, mejora la productividad, implica un menor gasto en
espacio, zonas comunes, seguros, mantenimiento, aparcamientos, ahorros en tiempos de
desplazamientos al lugar de trabajo, menor impacto ambiental, etc; ademas de mejorar el
equilibrio entre la vida personal y laboral. Pienso por tanto que éste seria un avance
también en RSC con los empleados, que una vez mas tendria la contrapartida para la
empresa, de una mayor productividad como consecuencia de una mayor motivacion de

éstos.

La sostenibilidad y cuidado del medio ambiente se esta convirtiendo a nivel mundial en un
elemento clave de la estrategia empresarial a largo plazo. AM no es ajena a esta
estrategia y para ello esta comprometida con: el cambio climatico (a través de la
reducciéon de emisiones de CO2), la eficiencia energética en todos los procesos
siderurgicos, la biodiversidad y uso eficiente de agua, la obtencién de certificaciones en
sistemas de gestion medioambiental normalizados ISO 14001 en todas las plantas del
Grupo y la aplicacion de los principios 7 al 9 sobre medioambiente del Global Compact. A
su vez, estd desarrollando varios aspectos de los indicadores GRI, entre ellos, el
desempefio econdmico, el medioambiental y el desempefio social con respecto a la

comunidad.

Merece la pena asimismo destacar la importancia del “Responsible sourcing”,
compromiso en la contratacion socialmente responsable de proveedores, exigiendo a
estos y/o promoviendo en sus empresas unos estandares de RSC. En mi opinién, esto
hard que la RSC tenga un efecto “viral”, pues sera un requisito en las redes comerciales,

y las empresas que no se sumen a esta tendencia quedaran fuera del mercado.

La I+D+i realizada por las empresas son fuente de progreso y desarrollo para la

sociedad. En este sentido, el centro de I+D+i implantado por la firma en AM Asturias en
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2007, se ha convertido en referente mundial del Grupo en las areas de produccion
inteligente, negocio y energia; medio ambiente; y reciclado. Es ademas fuente de empleo;
por un lado por el empleo directo (unas 200 personas) y por otro, por estar integrado en
una red cientifco-tecnologica con la Universidad y unas 15 empresas que estan
trabajando en diversos proyectos. Las soluciones que desarrollan, aparte de hacer mas
competitiva y mas sostenible a la compafiia, podran ser aportadas a otras actividades

industriales o sectores de la sociedad.

La filantropia desarrollada por las empresas en el marco de la RSC, contribuye a “hacer
del mundo un lugar mejor para vivir’ por el apoyo a muy diversas iniciativas sociales,
generalmente con los mas desfavorecidos; pero ademas reporta un beneficio intangible a
la empresa que lo practica, en términos de reputacion; se podria decir que tiene un
“efecto boomerang” (positivo en este caso). En relacién a la filantropia, AM Asturias, a
través de la Fundacién ArcelorMittal creada por el Grupo, colabora en varios proyectos
apoyando a ONGs, fomentando el voluntariado de los empleados, participando en
vacaciones solidarias en comunidades muy desfavorecidas donde construyen escuelas,
casas, etc. Desde la Fundacién se apoyan proyectos que tengan potencial para ser
autosuficientes y contribuir a los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones

Unidas.

El apoyo a la Cultura como accién socialmente responsable ayuda de forma importante al
didlogo constructivo de la empresa con la comunidad. AM en este sentido, es una parte
activa de la Cultura en Asturias. Forma parte del Patronato de la “Fundacién Principe de
Asturias”, lo que reporta muchos beneficios a la sociedad asturiana en términos de
“marca”, redunda en mayor turismo tanto personal como de congresos, entre otros
beneficios; ademas de promover los valores de patrimonio universal que representan
dichos premios. También cede su sede social, la residencia de La Granda, para que se
impartan los Cursos de Verano, organizados por la Fundacién Asturiana de Estudios
Hispénicos y colabora con la Universidad de Oviedo y 16 instituciones locales en diversos

proyectos, por destacar algunas colaboraciones.

Resumiendo en lo que a beneficios que reporta AM a la comunidad asturiana se refiere,
en base a lo expuesto en el presente trabajo, son muchos, en términos de ejercer de
motor de desarrollo industrial generando riqueza y crecimiento, creacién de valor
afiadido, creaciéon de empleo (directo e indirecto), desarrollo de los empleados (se hace

gran hincapié en la formacion), I+D+i ayudando a la empresa a ser mas competitiva y por
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tanto ayudandola a que tenga mas posibilidades de sobrevivir, ademéas de generar mayor
empleo directo e indirecto por las colaboraciones con el entorno cientifico-tecnoldgico de
la regién, ayudas a los jévenes con becas y contratos en practicas, colaboraciones con
las universidades enriqueciendo el conocimiento en ambos lados, alumnos que practican
para ir integrandose en el mundo laboral, ayudas a los desfavorecidos con actividades

filantropicas; apoyo a la cultura y a proyectos urbanisticos etc.

Entre las limitaciones que he encontrado al hacer el presente trabajo quiero mencionar el
hecho de no disponer de una memoria de sostenibilidad a nivel de la planta asturiana, y
por tanto de determinadas cifras o datos cefiidos al dmbito asturiano sobre algunas
informaciones; pero que ha sido subsanada en cierto modo con la informacién que me
han proporcionado amablemente en los departamentos de RSC y de Comunicacion

externa de AM Asturias.

De cara al futuro me gustaria completar el presente trabajo haciendo un estudio
comparativo entre las diversas multinacionales del sector, analizando sus aportaciones a
las comunidades en que se ubican. Seria también de gran interés disponer de datos
economico-financieros que permitieran hacer un estudio valorando las inversiones de la

empresa en actividades de RSC y los beneficios que las mismas le reportan.

En definitiva, se puede concluir que AM forma una parte muy importante del motor de la
sociedad asturiana, a la que reporta los muy importantes y variados beneficios que han
sido presentados en este trabajo. También se ha puesto de manifiesto el esfuerzo que
realiza por desarrollar canales de comunicacion con la comunidad, para que ambas sigan

coexistiendo y progresando en una relacion “win-win” (ganar-ganar).

Cabe puntualizar que el haberse convertido en una compafiia que es la mayor
multinacional del acero, pero que curiosamente es propiedad en su mayoria de una sola
familia (la familia anglo-india “Mittal”), hace que las decisiones importantes y estratégicas
no sean tomadas en Asturias, ni si quiera en Espafia. Y dado el actual contexto de crisis
economica que esta afectando principalmente a Europa y mas especialmente a Espafia,
hace que exista una gran preocupacion por el futuro de la filial asturiana si ésta pasara a
ser no rentable. Pero también cabe mantener el optimismo y la confianza, por una parte,
en que la crisis pasara, y por otra, en la vision estratégica, competencia y profesionalidad
de la direccion y del conjunto de trabajadores de la compafiia asturiana para mantenerla

activa, productiva y generadora de beneficios econémicos y sociales.
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