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RESUMEN

El turismo es un sector que esta en constante evolucion. Debido a ello, en los Gltimos afios
se han generado nuevos segmentos de viajeros que buscan nuevas experiencias turisticas,
entre las que destacan la gastronomiay el vino. Asi, nace el enoturismo que permite al viajero
descubrir nuevos lugares a través de una experiencia enologica. EI turismo del vino supone
un impulso para el desarrollo socioecondémico de areas rurales y regiones vitivinicolas,
presentandose como una alternativa para las nuevas exigencias de los turistas. A traves del
presente trabajo, se estudia la relacion entre enoturismo y desarrollo sostenible, planteada
COmMO una nueva propuesta para los destinos mas alla a la tradicional oferta de sol y playa.
De esta forma, se analiza el panorama turistico de La Geria (Lanzarote) y su oferta, como
potencial destino de enoturismo, a través de la perspectiva de los bodegueros de la zona, en

linea con la sostenibilidad.

PALABRAS CLAVE: Enoturismo; desarrollo sostenible; La Geria; bodegas.

ABSTRACT

Tourism is a sector that is constantly developing. Due to this development in recent years,
new groups of travellers are looking for alternative tourist experiences, among which
gastronomy and wine stand out. Thus, wine tourism was born, allowing travellers to discover
new places through an oenological experience. Wine tourism is a boost for the
socioeconomic development of rural areas and wine regions, presenting itself as a new
option, catering to the demands of tourists. Through this dissertation, the relationship
between wine tourism and sustainable development is studied, and presented as a new
proposal for destinations beyond the traditional offer of sun and beach. Coinciding this, the
touristic panorama of La Geria (Lanzarote), their sustainability, and the island’s offering as
a potential wine tourism destination, are analysed through the perspective of the winemakers

in the area, and whether they are in line with sustainability.

KEY WORDS: Wine tourism; sustainable development; La Geria; cellars.
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1. INTRODUCCION.

El turismo es un sector que esté en constante cambio debido a los gustos, ideas y preferencias
de los viajeros. En los Gltimos afios se observa su evolucion hacia viajes mas cortos en el
tiempo y con mayor frecuencia. Estos factores se traducen en la eleccion, por parte de los
turistas, de nuevos destinos y nuevas experiencias; 1o que a su vez genera la necesidad de
nuevos productos turisticos por parte de la oferta, que den respuesta a las nuevas demandas
de los consumidores (Lopez-Guzmaén et al., 2013, p. 172). A raiz de estos cambios, aparece
un turismo tematizado, en el que se buscan principalmente otros elementos vinculados a la
herencia cultural y social de las areas geogréaficas. En este sentido, se identifica una demanda
que apuesta por el turismo relacionado con la gastronomia y, por ende, con el vino, como
representacion de una parte de la identidad del destino (Rodriguez Garcia et al., 2010, pp.
51-52).

El enoturismo es un sector que esta emergiendo, con capacidad de generar un crecimiento
sostenido en el tiempo en las regiones donde se desarrolla (O’Neil y Palmer, 2004). Asi, vino
y turismo se presentan como una combinacion perfecta para los viajeros que buscan nuevos
productos turisticos, promoviendo ademas el desarrollo ambiental y socioeconémicos de las

regiones vitivinicolas (Lopez-Guzman y Caridad., 2008, p. 99).

Asi, Getz y Brown (2006) afirman también que los destinos turisticos que cuentan con
viticultura, gastronomia, cultura, patrimonio y un estilo de vida enraizado al mundo del vino,
estan en crecimiento, dado que una parte importante de la demanda turistica busca
experimentar esta nueva modalidad turistica. Por ello, el desarrollo de este producto turistico
puede resultar un complemento en la economia y el crecimiento de zonas rurales, generando

riqueza en estas areas y fomentando el empleo (Lopez-Guzman et al., 2007).

Por otro lado, en un destino en el que ya exista una oferta turistica consolidada, el turismo
del vino se presenta como un complemento, por lo que las regiones turisticas y a la vez
viniferas, pueden aprovechar esta oportunidad para marcar una estrategia de diferenciacion
competitiva frente a otros destinos (Diaz Armas, 2008, p. 200). Esta idea se materializa en
el caso de estudio del presenta trabajo, a través de la region de La Geria, en Lanzarote
(Canarias). La isla de Lanzarote se presenta como un destino fundamentalmente de sol y
playa; aunque cuenta con diferentes recursos turisticos que pueden permitir ampliar su carta
de productos y apostar por nuevas experiencias turisticas que lo diferencien. Ejemplo de ello,
y objeto de estudio del presente trabajo, es el paisaje vitivinicola de La Geria, que constituye
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un espacio protegido de caracter agricola en terreno volcanico. Se caracteriza por los suelos
minerales de lapilli volcanico, que los campesinos de la isla han sabido aprovechar para crear
un paisaje agrario singular, a través del cultivo de la vid en hoyos sobre el picon negro, y
bordeados por muros de piedra volcéanica seca, para proteger las plantaciones del viento

(Agrolanzarote, s.f.).

Para el desarrollo del enoturismo en una regién, es necesario contar con unos recursos que
cubran las demandas de los turistas, ademas de la creacion de experiencias 0 de una ruta
turistica, que permita a los visitantes conocer la zona y adentrarse en el mundo vitivinicola
del destino. Uno de los pilares fundamentales sobre los que se asienta el enoturismo son las
bodegas; pues como bien apunta Getz (2000), “el turismo del vino es un viaje relacionado
con el atractivo de las bodegas y de la zona vinicola, ...” (Pedraja Iglesias y Marzo Navarro,
2014, pp. 234-235). Por ello, dado el papel fundamental que representan las bodegas para el
fomento del enoturismo, es importante conocer el papel que tiene el turismo para las
empresas bodegueras de la zona de La Geria y la implicacion que representa en su actividad

empresarial, en su economiay en el entorno.

El objetivo de este trabajo es presentar un analisis de la relacion que presenta el turismo
enoldgico con el desarrollo social, econdmico y medioambiental en una regién, a través de
un caso de estudio concreto: el de La Geria. Se trata de analizar la actual oferta presente en
el area geogréfica de estudio y conocer el punto de vista de los bodegueros del
emplazamiento, para poder determinar la importancia que representa el enoturismo en el

desarrollo del destino y del producto turistico vinicola para La Geria.

De esta forma, y con el propdsito de conocer la realidad turistica enoldgica sobre el caso de
estudio planteado, se realiza una introduccion previa en la materia, a través de un analisis
teorico y de la exposicion de los recursos turisticos de la zona; para posteriormente llevar a
cabo un examen de las bodegas del destino, tratando de buscar informacion sobre la situacion
del enoturismo en cada una de ellas, enlazandolo con el desarrollo que puede suponer este
tipo de turismo para la region y la sostenibilidad. La metodologia que se expone en el
presente trabajo parte de fuentes de informacion secundaria, para ahondar en la materia con
contenidos mas teoricos; y en segundo lugar se plantea una encuesta a dos bodegas, como

fuente de informacién primaria, para abordar el objeto de estudio planteado.

Paraello, el trabajo se estructura del siguiente modo. En primer lugar, se desarrolla un marco

conceptual, en el que se define el desarrollo sostenible, el enoturismo vy la relacion entre
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ambos conceptos. En el tercer epigrafe, se plantea el caso de estudio del presente proyecto,
delimitando el &rea geografica de estudio, que es La Geria; exponiendo como es el cultivo
del lugar, asi como la situacion del enoturismo en el destino y los recursos con los que cuenta.
El cuarto punto recoge un analisis sobre turismo en dos de las bodegas de La Geria, y la
metodologia empleada; para finalizar el estudio con los resultados y conclusiones

correspondientes.

2. MARCO CONCEPTUAL.

El turismo ha implicado el movimiento de personas a distintos lugares y con distintas
motivaciones a lo largo del tiempo. Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT),
cabe definir el turismo como “un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios ”. Asi, para el desarrollo del turismo se precisa, por
un lado, de un destino, un espacio territorial en el que desarrollar la actividad turistica y, por
otro lado, de productos turisticos que sean atractivos para la motivacion y llegada de

visitantes.

La OMT (2019, p. 15) describe un destino turistico como el espacio fisico en el que un
visitante puede pernoctar, y que supone la agrupacion de productos y servicios, y de
actividades y experiencias, en la cadena de valor del turismo, en el que se incorporan
distintos agentes. Es ademés inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir
en su competitividad en el mercado. En base a esta definicion, para el desarrollo del turismo
en un destino es importante contar con un grupo de agentes implicados para llevar a cabo las
actividades que cubran las necesidades y exigencias que planteen los visitantes. Ademas, la
clave para que un destino tenga éxito es crear experiencias que aporten valor a los turistas,

para diferenciarse y posicionarse como destino dirigido a un segmento del mercado.

Por otro lado, cabe sefialar el concepto de producto turistico como otro elemento clave en el
turismo. La OMT (2019, p. 19) describe un producto turistico como la “combinacién de
elementos materiales e inmateriales, como recursos naturales, culturales y antropicos, asi
como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un
elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de marketing de un destino
y genera una experiencia turistica integral ”. El vino se ha convertido en un atractivo

potencial para muchos destinos, generando una importante afluencia turistica en busca de
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experiencias vitivinicolas. De esta forma, surge como producto turistico el enoturismo,
definido por la OMT (2019, p. 45) como “un subtipo del turismo gastronémico, cuya
principal motivacion es visitar vifiedos y bodegas, realizar catas, consumir y/o comprar

vino ”, y otros productos relacionados en un destino.

2.1. DESARROLLO SOSTENIBLE.

En el turismo, la planificacion de los recursos y del territorio es un aspecto clave para su
desarrollo. Esta actividad debe desarrollarse y planificarse de tal manera que todos los
beneficios que genere sean aprovechados en base al principio de sostenibilidad (Favero y
Rotta, 2007, p. 136).

La Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo (CMMAD, 1992) define el
desarrollo sostenible como “aquel que es capaz de cubrir las necesidades del presente sin
comprometer las posibilidades de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades”. Se trata de una filosofia a aplicar en las politicas econdmicas y desarrollo de

las regiones.

El desarrollo sostenible busca soluciones para problemas de composicion integral, pues
afecta no solo al medio ambiente y su degradacion, sino que se manifiesta también en
aspectos sociales, politicos y culturales. Autores como Barbieri (1997; en Favero y Rotta,
2007, p. 136), conceptualizan el desarrollo sostenible como una “nueva manera de ver las
soluciones para los problemas globales que no se reducen solo a la degradacién ambiental,
sino que incorporan dimensiones sociales, politicas y culturales como la pobreza y la

exclusion social .

En base a ello, es necesario hacer una relacion entre el desarrollo sostenible con el turismo,
derivandose de este nexo el concepto de turismo sostenible. Swarbrooke (2000, p. 14) dice
que el turismo sostenible debe tener en cuenta los impactos del turismo sobre el medio
ambiente, la naturaleza, la cultura y la poblacién; incorporando la planificacion vy
zonificacion de areas para asegurar un desarrollo adecuado del turismo a la capacidad de
carga de los ecosistemas; considerando la importancia de los recursos naturales y culturales
y ayudando a su preservacion. Ademas, debe respetar las areas fragiles, acrecentando el
control de la capacidad de carga de cada una de estas zonas. Asi pues, el desarrollo local y
sostenible requieren de una adecuada planificacion, desde el ambito publico como el privado,



A P :\ Universidad de Oviedo
Master en direccion fl s [\ Universida d'Uviéu
|

y planificacion del Turismo M 4 University of Oviedo
pues son diversos los factores que afectan e interaccionan en el desarrollo turistico

(Ruschmann, 1997, p. 96).

Por otro lado, la OMT (s.f.) presenta otra definicion para el turismo sostenible como “el
turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la

industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la OMT
(2005, pp. 11-12), el turismo sostenible implica préacticas de gestion sostenible, aplicables a
todos los modelos del turismo, para diferentes tipos de destinos. EI desarrollo turistico debe
tener en cuenta los principios de sostenibilidad, en los que se incluyen aspectos
medioambientales, sociales y economicos; garantizando el equilibrio entre estas tres
dimensiones para la buena gestion de la sostenibilidad a largo plazo. En base a ello, se

establece que el turismo sostenible debe:

1. Usar de forma 6ptima los recursos naturales, como elemento fundamental para el
desarrollo del turismo, preservando los procesos ecoldgicos y contribuyendo a la
conservacion del medio ambiente y la diversidad en la fauna y flora.

2. Proteger la identidad sociocultural de las comunidades de los destinos, asi como los
bienes culturales y arquitectonicos y las tradiciones, fomentando la interculturalidad,
el respeto y la tolerancia.

3. Garantizar la viabilidad y el desarrollo de la economiay sus actividades a largo plazo,
buscando un equilibrio social en el reparto de la renta y el bienestar socioeconémico,
incluyendo la creacion de empleo estable, generacidn de ingresos y servicios sociales

para las comunidades locales, y la reduccion de la pobreza.

El turismo es una herramienta para impulsar el desarrollo y la regeneracion economica y
social de las areas rurales (Fernandez Méndez y Puig Martinez, 2002). En este caso, cabe
encuadrar al enoturismo como un modelo o posible estrategia para el desarrollo economico
y sostenible e integrador de ciertas zonas, buscando la capacidad de dinamizar la
competitividad de un territorio, incrementando y mejorando la actividad vinicola, respetando
el entorno y el medio ambiente y mejorando el bienestar social de la ciudadania de dicha
zona (Lopez-Guzman y Caridad, 2008, p.99). Ademas, el turismo sostenible debe generar
un valor afiadido hacia los turistas a través de la satisfaccion de sus necesidades y la

generacion de una experiencia Unica, que a su vez les haga tomar conciencia de los
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problemas medioambientales y sostenibles, fomentando las practicas turisticas sostenibles
(PNUMA y OMT, 2005, pp. 11-12).

2.2. ENOTURISMO.

El vino es una bebida que forma parte de la historia del hombre en diferentes ambitos
(cultural, social y econémico), y se ha estudiado desde su origen y ubicacion, hasta las
formas de elaboracion, los beneficios que produce a la salud o la nueva funcién que ejerce
en el sector del turismo. El enoturismo o turismo del vino nacio en Italia en 1993 como
iniciativa del Movimiento del Turismo del Vino (MTV) !, una asociacion de bodegueros
italianos cuyo objetivo era convertir el vino en un evento cultural e integrarlo en el turismo
con un producto turistico. EI MTV apostd por el desarrollo del turismo del vino creando un
modelo de “Bodega Abierta”, que ofrecia visitas guiadas en las bodegas, vifiedos y museos

vinculados, asi como la degustacién de los propios vinos.

El vino es la esencia del enoturismo, pues cada cosecha de uvas es diferente por lo que cada
territorio o destino tiene vinos inigualables, aunque procedan de la misma variedad de uva,
de lugares préximos o del mismo vifiedo (Favero y Rotta, 2007, pp. 134-135). Por tanto, la
cultura de la uva y el vino y su conocimiento, han llevado a que se convierta en un producto
turistico Unico en desarrollo. Este producto ha ido evolucionando y creciendo en el tiempo
debido, entre otros motivos, a la segmentacion que ha sufrido el turismo y la consiguiente
especializacion de los productos y las experiencias turisticas. Los turistas quieren algo mas
especializado, mas personalizado y dirigido a cada usuario (Moraes, 2000); de ahi que hayan
surgido estos nuevos segmentos y productos, como el turismo gastronémico, 0 mas

concretamente, el enoturismo.

La definicion del enoturismo no es homogénea, diferentes autores reflejan diferentes ideas

sobre el concepto del “enoturismo” y sus implicaciones (Tabla 1).

1 Movimiento Turismo del Vino: http://www.movimentoturismovino.it/en/what-is-it/
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Tabla 1. Definiciones de Enoturismo.

Autores Definicion
Estrategia Nacional | EIl enoturismo es la visita a bodegas y regiones vitivinicolas
de Enoturismo de | para vivir las cualidades Unicas del estilo de vida australiano,

Australia (1998)

asociado al disfrute del vino y su origen, incluyendo el vino,
la gastronomia, y las actividades culturales.

Hall 'y  Macionis

(1998)

El enoturismo se caracteriza por la visita a vifiedos, bodegas,
festivales y exposiciones de vinos por parte de aquellas
personas cuyo interés por el vino, la uvay el conocimiento de
las caracteristicas de la regidn vitivinicola son los principales

elementos motivadores de su viaje.

Getz (2000)

El turismo del vino se presenta como una experiencia
sensorial completa, en la que el visitante puede experimentar

el placer del sabor, el olor, el tacto, la vista y el sonido.

Hall et al. (2000)

La experiencia de visitar vifiedos, conocer bodegas, asistir a
festivales y a demostraciones vinicolas en los cuales la cata
del vino y/o la experiencia de los atributos del mismo son el

principal motivo para los visitantes.

Splendor (2003)

Abarca el éarea donde la produccion industrial y la
competitividad son ofrecidas a los consumidores. Algunos de
los objetivos que el enoturismo debe cumplir son: activar la
vida turistica del area productiva de la uva y el vino y a sus
familias; destacar los beneficios relacionados con el
conocimiento, apreciacion, degustacion y habito del vino; y

la valorizacion del turismo rural.
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Elias Pastor (2006) Los viajes y estancias dirigidas al conocimiento de los
paisajes, las labores y los espacios de la elaboracion del vino,
y a las actividades que acrecientan su conocimiento y
adquisicién y pueden generar desarrollo en las diversas zonas

vitivinicolas.

Getz y Brown (2006) | Es simultaneamente un comportamiento del consumidor, una
estrategia para desarrollar el area geografica y el mercado del
vino de dicha zona, y una oportunidad de promocién de las
bodegas para vender sus productos directamente a los

consumidores.

Fuente: Elaboracion propia.

En base a todo ello, y una vez expuestas las diferentes definiciones del enoturismo, cabe
diferenciar los siete campos en el estudio del enoturismo que identifican Mitchell y Hall
(2006):

1) Producto enoturistico. Se trata del vino como producto turistico y su desarrollo, asi
como de la industria vitivinicola de un territorio, incluyendo el contexto paisajistico.
En este campo se incluye el estudio y analisis de las caracteristicas de las bodegas,
los festivales del vino, las rutas turisticas y otros atractivos vinculados con el vino.

2) Enoturismoy desarrollo regional. El enoturismo genera un impacto socioeconémico
en las regiones en las que se desarrolla, llegando a tener un potencial impacto,
beneficioso por lo general, en areas rurales, en los que se incluye la creacion de
puestos de trabajo, el impulso de la artesania local y el crecimiento de las actividades
de alojamiento y oferta complementaria.

3) Cuantificacion de la demanda. Se trata de las visitas a las bodegas y la cuantificacion
de los visitantes que permitan obtener datos para la realizacion de estudios
posteriormente.

4) Segmentacidn del enoturista. Se analizan las caracteristicas sociodemogréaficas de los
turistas en las bodegas, desde la edad, la nacionalidad o el nivel profesional y otros

aspectos sociales de interés.
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5) Comportamiento de los visitantes. Se estudia la conducta de los enoturistas en su
visita a las bodegas, analizando el tiempo que pasan en ellas, el nimero de bodegas
que visitan, su gasto o la realizacion de otras actividades complementarias a la visita
a la bodega.

6) Naturaleza de la visita a las bodegas. La satisfaccion de los visitantes y su
experiencia en la visita al espacio geografico donde se lleva a cabo la actividad
vinicola y la motivacion que los ha llevado a realizar este tipo de turismo, son otros
de los aspectos a analizar.

7) Bioseguridad y turismo del vino. Sobre los riesgos para los usuarios relacionados con
los controles de calidad sanitarios, pues el vino es un alimento, y por tanto debe reunir

las condiciones perfectas para la salud humana.

En definitiva, el enoturismo tiene un papel importante dentro de las regiones productoras y
los destinos, pues da a conocer el territorio y el conjunto de atractivos que ofrece (cultura,
paisajes, servicios), a través de la cultura del vino y de la actividad vitivinicola del lugar
(Zamora y Barril, 2007); y necesita de un 6rgano gestor que se encargue de su promocion y

adecuado desarrollo.

2.2.1. Enoturistas.

Dadas las caracteristicas que presenta el enoturismo, se podria decir que este tipo de turismo
atrae a personas con un ideal ético y responsable que interactda de buenas formas con los

residentes del destino y cuyo gasto supone una cantidad importante (O’Neill y Charters,

2000).

Las investigaciones buscan definir al enoturista que visita la bodega y la motivacién que le
lleva a ello. Se trata de enmarcar los perfiles de las tipologias de turistas para analizar sus
necesidades con la finalidad de adaptar la oferta a dichas caracteristicas y asi satisfacer la
demanda. Es por ello, que las caracteristicas sociodemograficas de los visitantes (edad, sexo,
nacionalidad, renta, etc.), los dias de estancia en el destino, el presupuesto del viaje, el
conocimiento previo de los productos de la zona o la forma en la que han conocido el lugar
de destino son aspectos clave para poder analizar y prever la demanda. Por otro lado, los
estudios permiten conocer mejor las motivaciones principales de los visitantes que acuden a
las bodegas, destacando entre los diferentes tipos de enoturistas aquellos que buscan

aprender maridaje entre el vino y la comida de la zona, conocer el proceso de elaboracion
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del vino o comprar productos tipicos del lugar, asi como el comportamiento de compra o el

nivel de satisfaccion de los turistas con el viaje en su conjunto (Rodriguez et al., 2012, p.3).
Segun Charters y Ali-Knight (2002), cabe diferenciar cuatro tipologias de enoturistas:

a) Los amantes del vino. Son aquellos turistas que cuentan con una educacion
significativa del vino y la enologia, siendo la cata de vinos y el conocimiento de las
bodegas y su produccion el motivo principal de su viaje. Buscan aprender in situ,
comprando botellas de vino e interesandose incluso por la gastronomia local.

b) Los entendidos del vino. Estos turistas, a pesar de no tener una educacion sobre el
vino tan basta como los anteriores, conocen bien sobre el mundo de la enologia.
Suelen presentar educacion universitaria y la motivacion principal del viaje es llevar
a cabo los conocimientos que han adquirido en diferentes revistas y articulos
especializados.

c) Los interesados en el vino. Son personas que no tienen formacion técnica sobre la
enologia, pero les interesa. Buscan conocer bodegas, pero no es lo Unico que les
interesa del viaje, pues también se interesan por otras actividades complementarias.

d) Los iniciados en el vino. Aquellas personas que, sin tener ningun tipo de
conocimiento sobre el vino, se acercan a las bodegas por diferentes razones, como
puede ser vivir una experiencia diferente 0 como actividad complementaria de su
viaje. La motivacion principal de su viaje es otra completamente diferente. Cuando

visitan las bodegas, suelen realizar compras para consumo propio o como regalo.

No hace falta tener grandes conocimientos de enologia para que cualquier turista pueda
disfrutar y apreciar el sabor de los diferentes vinos, su olor y el de las bodegas, la manera de
coger una copa para la cata de esta bebida, la experiencia en una bodega o el sonido del
descorche de un buen vino y de brindar con las copas adecuadas (Lopez-Guzman et al., 2013,
p. 172). Ademas de que ello refleja también la cultura, las costumbres y la tradicion de ese
lugar (Mitchell y Hall, 2006).

2.2.2. El Patrimonio Enolégico.

El patrimonio enoldgico es definido por Elias Pastor (2006, p. 106) como “el conjunto de
espacios, objetos, acciones y referencias orales relacionados con la actividad vitivinicola”.
Es decir, se compone de todos los elementos y recursos necesarios para llevar a cabo la

produccién y elaboracion del vino. En ellos se incluyen los recursos naturales relacionados
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con la vifia y su cultivo, incluyendo el territorio y paisaje que conforman los vifiedos, asi

como los espacios de produccion y elaboracion, como son las bodegas.

De esta forma, se habla del espacio de la vifia como recurso patrimonial de un territorio,
puesto que se vincula con el cultivo autoctono de una regidn con una cierta antigiiedad, que
ha generado modificaciones en el territorio y el espacio natural, dando lugar a unos frutos y
productos que reflejan las manifestaciones culturales de esa sociedad productora (Elias
Pastor, 2006, p. 106).

El autor Elias Pastor (2006, pp. 117-123) propone la elaboracion de un listado a modo de
inventario patrimonial enoldgico que englobe todos los elementos necesarios o
caracteristicos que se deben tener en cuenta para el desarrollo de la actividad vinicola,
especialmente para el disefio de la promocidn turistica 0 como base para un proyecto. De
esta forma, el guion sobre el cual se podria ordenar el inventario, segun el autor, se plantea

de la siguiente forma:

1) El Espacio. En referencia con el territorio y el paisaje de la vifia, asi como los
recursos naturales existentes. Incluye la delimitacion de la superficie de vifiedo y la
tipologia del terreno; el tipo de vifiedo y las caracteristicas de este; la toponimia; las
construcciones de los vifiedos y el tipo de cultivo; y la descripcion del paisaje, entre
otros.

2) Las Labores del Campo. Hace referencia a todos los elementos que tienen que ver
con la planta de la vid y el cultivo: la variedad, la formacion de la planta, el tipo de
plantacion, otros cultivos en el espacio, distribucion y reparto de los trabajos del
campo, calendario anual de las labores y descripcién de cada una de ellas, etc.

3) Las Labores de Bodega. Otro de los espacios importantes y esenciales para la
elaboracion del vino son las bodegas, pues son el espacio principal donde se lleva a
cabo la elaboracion del vino. En estas labores se incluye la recepcién de la uva, el
llenado del lagar, el pisado y cortado, la prensa y las labores de prensado, las
caracteristicas de las labores segun el vino a elaborar, la fermentacion o el
embotellado; entre las diferentes actividades y acciones que se llevan a cabo en las
bodegas.

4) Los Objetos. Dependiendo de la actividad que se realice para el cuidado de la tierra,
el cultivo de la vid y la posterior produccion del vino, se clasifican diferentes tipos

de objetos. De esta forma se dividen en: herramientas de mano (para el plantado,
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injerto, poda, cava, tratamientos, vendimia o transporte), herramientas de arrastre
(Gtiles de arrastre, preparacion de la tierra, labrado, etc.), maquinaria automovil,
utiles de bodega (despalilladoras, estrujadoras, prensas, fuelles, bombas,
envasadores, filtrado, etc.), Utiles de artesanias complementarias (toneles, cocho,
botas, cesteria, cerdmica, vidrio, etc.), o subproductos y derivados (mostos,
destilados, racimos desecados, abonos o piensos).

Las Edificaciones. Engloba todas las construcciones e instalaciones existentes en el
vifiedo, desde los muros en la zona del cultivo, hasta las bodegas, almacenes o
cualquier edificacion presente en la zona y vinculada a la actividad vinicola. Ademas,
en la actualidad, la arquitectura de las bodegas se ha convertido en un atractivo de
interés importante para el turismo; por lo que ciertas bodegas se presentan como
obras arquitectonicas con un gran atractivo.

Patrimonio Intangible. Desde las labores de la vid y el vino en la tradicién oral, asi
como las leyendas relacionadas, los aspectos religiosos, la iconografia, los aspectos
sociales del vino, o incluso la borrachera. El patrimonio intangible hace referencia a
las actividades y valor que tiene el vino en la sociedad sobre la cual se hace esta
desarrollando el estudio. Ademas, el proceso de elaboracién del vino no es igual en
todas las sociedades ni en todas las bodegas, por lo que estas diferencias otorgan un
caracter Unico, tradicional y autoctono a los procesos de cultivo, produccion y

elaboracion.

2.2.3. Las Rutas Turisticas del Vino.

En los Gltimos afos, se ha podido observar una evolucion de la demanda turistica y las
tendencias en los viajes y en las exigencias de esta, lo que ha llevado a la necesidad de un
cambio por parte de la oferta para adaptarse a la nueva situacion y posicionarse en areas de
menor afluencia turistica. Para ello, se han creado nuevos productos turisticos que cumplan
con las nuevas demandas de los turistas actuales, siendo un ejemplo de ello las Rutas

Turisticas.

Elias Pastor (2006, p. 195) habla de las rutas turisticas como el itinerario que enlaza varios
centros 0 recursos turisticos, cuya finalidad no es otra que la idea de unir atractivos y
ofertarlos adecuadamente, para que la demanda permanezca el mayor tiempo posible en la

region en su conjunto.
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Por otro lado, Briedenhann y Wickens (2003, p. 73) conceptualizan la ruta turistica como
“la creacion de un cluster de actividades y atracciones que incentivan la cooperacion entre
diferentes &reas y que sirven de vehiculo para estimular el desarrollo econémico a través
del turismo”. Lo que conduce a la idea de que las rutas turisticas requieren de una serie de
elementos que las respalden y cohesionen al destino turistico; con una tematica que aune los
diferentes atractivos a lo largo del territorio, y ofertados de manera ordenada (Elias Pastor,
2006, p 195).

En Europa, el enoturismo se ha desarrollado como producto turistico sustentdndose sobre el
concepto de las rutas turisticas, en las que se incluyen atractivos naturales (montafas y
paisajes) y atractivos fisicos (bodegas, museos del vino, etc.) para su desarrollo;
componiéndose dichas rutas de elementos culturales, medioambientales y sociales (Bruwer,
2003).

Las Rutas del Vino nacen como producto turistico especifico relacionado con la cultura
vinicola y, por consiguiente, con el enoturismo. Una ruta del vino se fundamenta en la
creacion de uno o varios itinerarios en un area geografica determinada, en la cual se indiquen
las diferentes bodegas de la region y demas lugares vinculados al mundo del vino,
proporcionando también informacion sobre lugares histdricos o de interés de la zona para
los visitantes (Hall et al., 2000).

Elias Pastor (2006, p. 198) define las Rutas del Vino como “los recorridos sefialados y
publicitados con paneles especiales en los cuales se insiste en los valores naturales,
culturales, medioambientales, vifiedos y bodegas, explotaciones agricolas individuales o
cooperativas abiertas al publico; estos constituyen el instrumento con el cual los territorios
viticolas y sus producciones relacionadas pueden ser divulgados, comercializados y

disfrutados en forma de oferta turistica”.

Por otro lado, un itinerario del vino va mas alla que la simple degustacion de este caldo, pues
se basa en una combinacion de factores sociales, culturales y ambientales, definidos con el
caracter autéctono de la zona, que hace Unica a cada ruta del vino, diferenciandola de otras
rutas o areas geograficas (Castillo Canalejo y Lopez Guzman, 2011). En este sentido, una
ruta del vino recoge los valores propios de la tierra donde se desarrolla y de la elaboracién
del vino (Bruwer, 2003).
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La Secretaria de Turismo desarrollo6 el Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol 2000-
2006, en el que se cuenta con diez programas de actuacion para la mejora de la calidad en
diferentes ambitos del sector. Entre ello se establece un programa sobre “Calidad en los
Productos Turisticos”, con el objetivo de disefiar una oferta de productos turisticos, ademas
de su creacion y desarrollo, para progresar en la desestacionalizacion y diversificacion de la
actividad turistica en Espafia. Entre las apuestas que se desarrollaron por este programa, se
crearon las llamadas “Rutas del Vino”, definidas como la “integracion bajo un mismo
concepto tematico de los recursos y los servicios turisticos de interés, existentes y
potenciales, de una zona vitivinicola, planteados desde la autenticidad y la vocacion
vivencial, con el fin de construir un producto desde la identidad propia del destino, de
facilitar la comercializacion conjunta de toda la zona y de garantizar el nivel de satisfaccién
de la demanda, impulsando asi el desarrollo econémico-social integral de la misma”
(Secretaria de Estado de Turismo, 2000, p. 15).

En marzo de 2019, las “Rutas del Vino de Espafia” recogen 35 rutas, de la cuales 31 estan

certificadas y 4 en proceso de certificacion?:

» Rutas certificadas: Alicante, Arlanza, Arribes, Bierzo, Bullas, Calatayud, Campo de
Carifiena, Cigales, Garnacha - Campo de Borja, Jumilla, La Mancha, La Manchuela,
Lleida - Costers del Segre, Marco de Jerez, Montilla-Morilas, Navarra, Penedes, Rias
Baixas, Ribera del Duero, Ribera del Guadiana, Rioja Alavesa, Rioja Alta, Rioja
Oriental, Ronda y Malaga, Rueda, Sierra de Francia, Somontano, Toro, Utiel-
Requena, Valdepefias y Yecla.

» Rutas en proceso de certificacion: Madrid, Lanzarote, Gran Canarias y Zamora.

La certificacion oficial de una ruta del vino como producto turistico, requiere de unos
estandares de calidad reflejados en cinco subsistemas, recogiendo unos parametros que
deben tener todas las rutas turisticas para obtener el certificado oficial. Los subsistemas son
(Secretaria de Estado de Turismo, 2000):

a) Subsistema de planificacion y gestion. Recoge los elementos organizativos de la ruta,
patentando la necesidad de contar con un ente gestor (observatorio turistico), asi

como articular la formacion y profesionalizacion de los recursos humanos.

2 Rutas del Vino de Espafia, dirigida por la Secretaria de Estado de Turismo y ACEVIN:
https://www.wineroutesofspain.com/
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b) Subsistema de destino. Recoge los elementos relativos al territorio y sus recursos,
teniendo en cuenta las infraestructuras, servicios publicos y la adecuada sefializacion
de la ruta turistica.

c) Subsistema de produccion y comercializacion. Recoge los elementos vinculados al
marketing, al posicionamiento y puesta del producto en el mercado, en el que se
incluye el disefio de la imagen corporativa del mismo.

d) Subsistema de servicios turisticos. Recoge todos los servicios turisticos y las
necesidades de adaptacion de estos para adecuarse a la demanda del producto
turistico.

e) Subsistema de enologia. Recoge los elementos que vinculan la industria del vino y

con el sector turistico.

Las rutas del vino estan compuestas por recursos y servicios turisticos de una regién vinicola,
con la idea de crear una identidad propia del destino, haciendo eficiente la promocién y la
comercializacion de forma conjunta para definir una imagen de calidad del lugar. Son
creadas para fomentar el desarrollo social y econémico de una region vinicola a través de
diferentes aspectos como son: conservacion del patrimonio natural, cultural y urbano;
difusion de la cultura vitivinicola; aumento de la competitividad de las bodegas y empresas
complementarias del sector turistico; fomento del empleo en el sector; diversificacion de la
economia y reduccion de los riegos; y la cooperacion publico-privada (Gémez Rico, 2011,
p. 37). En definitiva, la implantacion de una ruta turistica en una region vinicola, fomenta
una imagen de calidad sobre el destino en cuestion y contribuye a la mejora de la economia

del lugar y el bienestar de la sociedad.

Por otro lado, las rutas del vino se presentan como una herramienta de union de las diferentes
actividades y servicios turisticos que se encuentran en una region, como son el turismo rural,
el gastrondémico o el cultural; fomentando en cada caso actividades como el alojamiento, la
restauracion y degustacion de la gastronomia tradicional de la zona o la apreciacion de los
atractivos culturales y naturales. Es por ello que cuantos mas recursos turisticos haya en el
area (bodegas, parques naturales, actividades de turismo activo, etc.), mayor va a ser el
tiempo que el viajero pase en el destino, requiriendo por tanto otro tipo de servicios como el
alojamiento (Rodriguez Garcia et al., 2010, p.55-56). El problema reside en la limitada oferta
complementaria que se encuentra en las rutas turisticas, que conlleva el bajo grado de

pernoctacion en las zonas enoldgicas (Lépez-Guzman y Sanchez Caflizares, 2008).
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El disefio de una ruta del vino debe contar con uno o varios itinerarios en la zona en la que
se vaya a realizar, una adecuada sefializacion y la distincion de las bodegas y demas espacios
relacionados con la ruta, en este caso con el vino, e incluyendo demas informacion de interés
para el visitante (Hall et al., 2000). Las experiencias a los turistas se orientan en el

conocimiento, las apreciacion y degustacion del vino (Favero y Rotta, 2007).

La Secretaria de Estado de Turismo (2000), divide la implantacion del producto de la “Ruta

del Vino” en tres etapas: lanzamiento, desarrollo y consolidacion.

1) El lanzamiento se inicia con las diferentes entidades publicas y privadas implicadas
para la ejecucion del producto, creando un ente gestor que gestione la ruta y lleven a
cabo la adecuacion de las instalaciones y servicios de las empresas que forman parte
de la ruta a las exigencias establecidas por los estandares de calidad; lo que lleva al
certificado oficial de la “Ruta del Vino”.

2) La fase de desarrollo dura un afio, iniciandose una vez pasada la primera etapa
habiendo obtenido la certificacion de la ruta. En esta etapa, el organismo gestor pone
en marcha las actuaciones marcadas por la Secretaria General de Turismo. Si tras
este periodo, el certificado obtiene una valoracion satisfactoria, se pasa a la siguiente
fase; si, por el contrario, la valoracion es insatisfactoria, el destino pierde el
certificado de “Ruta Oficial del Vino”, con la consecuente penalizacion de un afio de
espera para poder volver a solicitarlo.

3) En la fase de consolidacion, se lleva a cabo un proceso continuo de chequeo,
comprobando que dicha ruta mantiene el grado de calidad exigido, tanto los
establecimientos adheridos como el ente gestor. En el momento en el que se haga
una valoracion desfavorable en alguno de los procesos de comprobacion, se daréd u
plazo de seis meses para resolverlo, manteniendo de esta forma el destino el
certificado de “Ruta Oficial del Vino”; mientras que, en caso de que no se resuelva
y no se mantenga el nivel minimo de calidad, el destino perderia la marca del
producto enoturistico y no podria solicitar de nuevo la certificacion hasta el afio

siguiente.

La experiencia del turista en una ruta vinicola debe contar con los siguientes componentes:
visita a la bodega, contemplacién de un vifiedo, entrada a un museo, degustacion de la
gastronomia tipica del destino, visita a un centro de informacion vitivinicola, contemplacién

del paisaje de la zona, adquisicion del vino y alojamientos en lugares proximo al area
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geografica o relacionados con esta tematica (Ravenscroft y Van Westering, 2001). Es por
ello que las rutas del vino engloban méas elementos que simplemente la degustacion de este
brebaje, es decir del vino; pues permiten que los turistas disfruten de experiencias en las
dimensiones socioculturales y ambientales que cada ruta ofrece, que se presenta diferente en
cada ruta debido a las caracteristicas del geograficas como es el territorio donde se asienta
(Bruwer, 2003). Estos factores y las diferentes caracteristicas que presenta cada territorio
permiten abordar las exigencias y busquedas de los viajeros sobre los valores que diferencian
cada region y cada ruta vinicola.

Ademas, cabe tener en cuenta la diferencia entre las pequefias y medianas bodegas respecto
a las grandes, a la hora de disefiar una ruta turistica enoldgica, pues dependiendo del tamafio
de la empresa se perseguirdn unos objetivos u otros en su creacion. En el caso de las grandes
empresas productoras de vino, la ruta del vino busca el posicionamiento de la imagen de
marca y el aumento de los consumidores, asi como la diversificacion de la demanda y de los
mercados de origen. Respecto a las pequefias y medianas bodegas, el objetivo principal se
centra en las ventas del vino de forma directa, en la propia bodega, a los diferentes turistas
que visitan la zona; puesto que, en el caso de estas empresas, se encuentra la problematica
de la comercializacion de sus productos por la falta de canales de distribucion adecuados
(Correia et al., 2004).

La gestion del turismo enoldgico, asi como de las rutas del vino en particular, en Espafia es
dirigida por una serie de entidades, de diferente caracter, que lleva a cabo funciones de
planificacion y gestion sobre el enoturismo y las rutas turisticas, entre los que destacan los
siguientes organismos: Consejerias de Turismo; Consejos Reguladores; Consorcios 0
Asociaciones para el desarrollo del turismo enologicos; y los Ayuntamientos o las

Diputaciones de las Comunidades Auténomas (Gémez Rico, 2011, p. 37).

2.3. RELACION ENTRE DESARROLLO SOSTENIBLE Y ENOTURISMO.

El enoturismo puede suponer un recurso importante en el desarrollo econémico de una
region rural con creacion de empleo, la apertura y aumento de negocios y de inversiones. De
esta manera, la condicion del turismo del vino, asi como su localizacién en areas rurales
genera beneficios no solo para el sector turistico, sino también para la industria del vino.
Respecto al turismo, genera destinos complementarios al destino principal para generar

mayor valor. En cuanto a la industria del vino se refiere, el enoturismo es una forma de

19



“)%T]a;i:%\
A PNy :\ Universidad de Oviedo
m—— . .« 32 ' . s
Master en direccion A’l s [\ Universida d'Uviéu

/\/ \/\/

y planificacion del Turismo L0000 == [Y\ University of Oviedo
fomentar relaciones con los clientes, tanto actuales como potenciales, que buscan

experiencias vitivinicolas, a mas largo plazo (Nowack y Newton, 2006).

En los ultimos afios, el turismo del vino se ha convertido en una herramienta alternativa y
complementaria en la creacion de empleo y generacion de renta de las zonas rurales. El vino
es un complemento para el desarrollo turistico debido a tres razones fundamentales, segln
expone Szivas (1999): por el incremento de los flujos de turismo en esas zonas geograficas,
por contribuir a crear una imagen importante sobre la calidad del destino y por ser un
elemento dinamizador del territorio. De esta forma, el turismo supone una oportunidad para
los destinos, pues se crea una lealtad por parte de los viajeros si se ofrecen experiencias
Unicas. La idea es mejorar la imagen del destino y promover los beneficios del turismo a los
diferentes sectores de actividades y servicios que se desarrollen en esa area, como el ocio y

la agricultura (Pedraja Iglesias y Marzo Navarro, 2014, p. 236).

En Espafia, la Asociacion de Ciudades del Vino (ACEVIN) es uno de los organismos
encargado del desarrollo de estrategias para el fomento del enoturismo. Para la buena gestion
del turismo y la sostenibilidad, es necesario contar con una asociacion que coordine a los
organos publicos y las empresas privadas para impulsar, dirigir y promocionar el enoturismo
en una region, asi como las rutas turisticas como producto. Como expone Abreu y Costa

(2000), este 6rgano gestor debe llevar a cabo tres funciones principales:

a) Potenciar e impulsar el enoturismo de la region correspondiente, promocionando la
actividad de forma conjunta con las diferentes empresas de la zona como bodegas,
restaurantes, hoteles, etc.

b) Realizar estudios e investigaciones, para analizar la demanda que llega al destino,
definiendo el perfil del turista, el nimero de visitantes y su correspondiente
segmentacion, asi como la creacion de nuevos productos o la identificacion de
nuevos nichos de mercados y demanda potencial.

c) Desarrollar y aumentar la oferta turistica de la regién, fomentando la creacion o
mejora de las empresas, para responder a las exigencias y necesidades que planteen
los visitantes; incidiendo al mismo tiempo en la mejora del bienestar social de dicha

Zona.

De esta forma, el enoturismo se presenta para las bodegas como una herramienta para
mejorar su viabilidad y sostenibilidad. Carlsen (2004) y Getz y Brown (2006) hablan de la

relacién entre turismo y vino y las sinergias que generan, ya que las pequefias y medianas
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empresas se pueden ver beneficiadas por el flujo econémico derivado de la llegada de
visitantes, pues pueden vender de forma directa a estos turistas la produccién de sus propias
bodegas. Asi, los costes de distribucion de su produccion a través de las ventas directas se
ven reducidos; lo que a su vez se traduce en un aumento de los margenes (Charters y O’Neill,
2001). Ademas, el enoturismo se refleja como una via de diversificar la produccion agricola,
afiadiendo valor a la oferta con servicios y experiencias (Macionis, 1998). Algunos
bodegueros han diversificado la oferta de enoturismo y los servicios que ofrecen a los
turistas, con actividades como catas de vino y ventas, visitas por los vifiedos y las bodegas,
festivales de vino, etc. Esto supone una via para aumentar las ventas a corto plazo, ademas
de educar a los consumidores, creando fidelidad a la marca, tanto del destino como del

producto, a largo plazo (Hall y Mitchel, 2000).

Por otro lado, algunas bodegas no estdn conformes con la idea de orientar su actividad al
turismo (Getz y Brown, 2006). A menudo, los productores de vino no se consideran como
parte del sector turistico, pues ven esta actividad como una distraccidon para su negocio,
aunque suponga un aumento en los ingresos en las bodegas (Beames, 2003; Mitchell y Van
der Liden, 2010). La probabilidad de que los visitantes que llegan a las bodegas repitan la
visita en el futuro es muy baja, puesto que la mayoria de estos turistas estan de vacaciones.
Las visitas a las bodegas tendran beneficios a largo plazo para los empresarios, si los turistas
hablan positivamente de las bodegas, los vinos y su experiencia con su entorno préximo, al

volver a sus lugares de origen (Pedraja Iglesias y Marzo Navarro, 2014, p. 237).

En términos generales, los productores de vino tienen una vision centrada en la produccion
del vino y en el propio producto, careciendo de conocimientos sobre turismo o marketing
turistico (Howley y Van Westering, 2008). A este hecho se le suman las restricciones
financieras y empresariales con las que se encuentran los pequefios productores a la hora de
incorporarse al sector turistico, desde la falta de conocimientos de marketing para la
promocion turistica de la bodega, como la necesidad de recursos economicos para la
diversificacion de la actividad empresarial (Macionis, 1998; Aloysius y Lee, 2001). La
inversion econdmica que se requiere para desarrollar la actividad turistica en la empresa
vinicola se traduce, por ejemplo, en la adecuacién de las bodegas, los vifiedos y las
instalaciones para poder recibir visitas, la formacion y adecuacion de una parte del personal
para atender a los turistas, o la planificacion de las actividades que se desean ofertar en la
bodega. Ademas, es necesarios crear redes de cooperacion con otros agentes externos y

empresarios del destino, que permita complementar la oferta y conformar un producto
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enoturistico al completo, que satisfaga todas las necesidades y exigencias de la demanda

(Pedraja Iglesias y Marzo Navarro, 2014, p. 237).

3. DELIMITACION DEL AREA GEOGRAFICA DE ESTUDIO.

Lanzarote es la isla mas oriental de las Islas Canarias, contando con una superficie de 850
km2. Al igual que el resto de las islas que conforman el archipiélago, es de origen volcanico
y fue una de las primeras erupciones subaéreas que hubo, comenzando su formacién hace
15 millones de afos. Aunque, en el afio 1730 se produjo una erupcién en la isla, la erupcion
del Timanfaya o Montafias de Fuego, prolongadndose por seis afios en cinco periodos

diferentes, siendo asi la mayor erupcion en la historia de Canarias (De la Hoz, 1994).

Tras la erupcion de Timanfaya (1730-1736), la consiguiente conformacion de suelo arenado
volcénico dio paso al cultivo del vifiedo en Lanzarote de forma masiva en el siglo XVIII. La
mayor superficie de vifiedos se ubica en la zona centro-meridional de la isla, con una
extension de aproximadamente 200 kmz, dando lugar al paisaje de La Geria (Lobo Cabrera,
1990). Latécnica de cultivo en suelo arenado permitid producir variedades de uvas diferentes
en un territorio que presenta un clima semidesértico y cuyas precipitaciones son irregulares
y ocasionalmente de forma torrencial, pues contadas veces superan los 150 mm al afio. A
ello se le suma la evapotranspiracion del area, que es elevada, entre los 700 y 800 mm
anuales; y con una temperatura media de aproximadamente 20° C, siendo enero el mes mas
frio con temperaturas que rondan lo 10° C, y agosto el mes méas célido opuestamente, con
temperaturas que llegan a los 30° C. Finalmente, los vientos alisios son otro elemento
esencial en este paisaje, teniendo una fuerza y persistencia importante, especialmente en la
estacion estival, llegando a superar los 25-30 km/hora en muchas ocasiones. A pesar de estas
condiciones que se presentan, el efecto higroscopico® del suelo, asi como el mulching* o
acolchado y el lapilli que cubre el suelo frente la escorrentia, han generado este paisaje
agrario unico y original de la isla, dando la posibilidad de obtener cultivos rentables y

productivos (Gonzalez Morales et al., 2015, p. 110).

En Lanzarote se puede distinguir tres zonas vitivinicolas principales:

3 Efecto higroscopico: Propiedad de algunas sustancias de absorber y exhalar la humedad segln el medio en el
que se encuentran (RAE, de “Higroscopicidad™).

4 Mulching: El Mulching o acolchado es una técnica que consiste en cubrir la tierra que esté sin hortalizas de
hojas, pasto, paja, etc. para favorecer el cultivo de las mismas (https://huertoencasa.org/mulching/).
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» Masdache. Se presenta como la zona de mayor extension de cultivos, dividido a su
vez en dos subzonas: por un lado, Tinajo, donde se cultiva en zanjas y en los bordes
de las parcelas; y, por otro lado, Masdache, donde los cultivos son en hoyos.

» La Geria. Se sitla entre los municipios de Yaiza, Tias y Tinajo. Presenta un
arenado volcanico de origen natural, llegando a los tres metros de profundidad.

» Ye — Lajares. Se encuentra en los municipios de Haria y Teguise. El suelo es de
peor calidad que los anteriores, por lo que la productividad en los cultivos también
va a ser menor. Las condiciones climéticas de la zona hacen que la vendimia sea
en el mes de julio, lo que la convierte en la region vinicola donde antes se recoge

la cosecha en toda Europa (Goyet, 2010).

llustracion 1. Mapa de vifiedos y bodegas de Lanzarote.

Vineyards and wineries of Lanzarote

F
Vepedos y bodegas
‘,ztc LA.)@A.zvtc eg '

wineries

Fuente: Lanzarote Experience Tours.

El Parque Natural de La Geria se asienta en terrenos que comprende los municipios de Yaiza,
Tias, Tinajo, San Bartolomé y Teguise. Incluyendo méas concretamente una serie de barrios
de estos municipios, como son Masdache, Vega de Togoyo, La Asomada, Conil, Mozaga,

La Geriay El Islote-Casa de la Florida.

En laisla se presentan distintas variedades de vifias como son Malvasia, Listan Negra, Listan
Blanco, Negramoll Moscatel, Diego, Syrah y Burrablanca (Agrolanzarote, 2012, p. 1;
Consejo Regulador de la D.O. Vinos de Lanzarote, 2019); presentados en la siguiente tabla:

23



I I I Master en direccion
y planificacion del Turismo

Universidad de Oviedo
Universida d'Uviéu
University of Oviedo

Tabla 2. Distribucidn por variedades de uva en la isla de Lanzarote 2019.

Variedad Produccién (kg) Porcentaje (%)
Malvasia 1.901.463 66,01
Listan Negra 510.767 17,73
Listan Blanco 183.900 6,38
Moscatel 136.501 4,74
Diego 92.729 3,22
Syrah 46.307 1,61
Otras 8.975 0,31

Fuente: Consejo Regulador de la D.O. Vinos de Lanzarote.

La vifia se presenta como uno de los principales cultivos de secano de la isla. Segun el
Instituto Canario de Estadisticas (ISTAC), en el afio 2018 la isla de Lanzarote cuenta con
2.006,8 hectareas de cultivo de vifiedo, de las cuales 1.903,5 son de secano, siendo el resto
de regadio. En este marco, la agricultura vinicola se ve principalmente representada por la
produccion de la Geria.

La Geria, espacio sobre el que se va a centrar el caso de estudio del presente trabajo, se
manifiesta como un recurso natural y rural Gnico en el mundo, por las singulares
caracteristicas que presenta; puesto que combina la naturaleza volcanica del lugar, con la
forma de produccién agricola que se ha desarrollado en base a las caracteristicas del
territorio. Su singularidad e importancia hicieron que en 1994 se declarara como Paisaje
Protegido de La Geria, siendo ya, desde 1987, Parque Natural, ademéas de ser Zona de

Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) (Gobierno de Canarias, 2019).

Segun lo establecido en el art. 4 del Plan Especial de Paisaje Protegido de la Geria, recogido
en el BOC 2013/049, de 12 de marzo de 2013, este espacio protegido de La Geria se define
como un Area de Gestion Integrada; lo que conlleva que, entre otras cosas, las decisiones
que se tomen sobre el Paisaje Protegido de la Geria primen la proteccion de los recursos y
valores naturales y paisajisticos vinculados a la actividad agraria tradicional, frente a
cualquier otro tipo de consideracion. De esta forma, la finalidad de proteccion que recoge el
Plan Especial es la del paisaje del cultivo tradicional (BOC 2013/049, art. 5).
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llustracion 2. Zona vinicola de La Geria (Tinajo-Tias, centro de Lanzarote).
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Fuente: Gonzalez Morales et al., 2015; de MOS. Grafcan 2014.

3.1. EL CULTIVO DEL VINEDO DE LA GERIA.

En Lanzarote se presentan diversas técnicas y sistemas de cultivo de vifiedos, derivados de
las caracteristicas naturales y singulares con las que cuenta la isla, y a lo que se le suma la
accion del hombre sobre el terreno, que ha sabido aprovechar estos recursos para crear un

paisaje singular donde el vino tiene un papel importante.

La Geria constituye uno de los paisajes agrarios mas representativos de la isla de Lanzarote.
Se trata de un escenario natural, compuesto por roca volcanica utilizada para el
aprovechamiento agrario, dadas las caracteristicas supone el lapilli como elemento natural
retenedor de la humedad. El origen de la creacion de este paisaje y esta forma de cultivo se
deriva de la necesidad de aprovechar el territorio y las extensiones de lava nacidas de la
erupcion del Timanfaya. De esta forma La Geria se presenta como un cultivo de tierra

volcanica tnica en el mundo (Gobierno de Canarias, 2019).

Este paraje natural y agricola se compone de parcelas circulares en las cuales se excavan
hoyos, rodeados por muros de piedra que las separan, y cuya funcion no es otra que cortar el
viento para proteger la vid que se encuentra plantada en el interior de esta zanja. En el caso
de los arenados artificiales, estos hoyos se utilizan para plantar hortalizas, leguminosas o
tubérculos, mientras que la vid se planta en los bordes de las parcelas de las fincas (Gonzéalez
Morales et al., 2015, p. 111). Los vifiedos se cultivan entre los 200 y 500 metros de altura
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sobre el nivel del mar en suelos de baja fertilidad, debido a su origen y formacion (Consejo
Regulador de la D.O. Vinos de Lanzarote, 2014).

En base a lo expuesto anteriormente, en el territorio existe escasez de precipitaciones, pero
la humedad ambiental y las vacuolas del picén facilitan que el agua se condense (rocio) y
pase al suelo manteniéndolo himedo. De esta forma, el picon aporta diferentes beneficios y
funciones para la produccién del cultivo; siendo el caracter higroscépico del lapilli el primer
beneficio a destacar, pues capta el agua del medio de forma directa y mantiene el suelo
mojado, a pesar de esta escasez de precipitaciones. En segundo lugar, el suelo frena la
evaporacion del agua que queda concentrada, lo que facilita el cultivo de alimentos que, en
base a las condiciones climaticas de la region, no corresponderian, como es el caso de la vid,
ya gue son cultivos propios de climas mediterraneos. El tercer beneficio que proporciona el
picon es el del llamado efecto mulching o acolchamiento, que funciona como aislante para
que la temperatura del suelo se mantenga, por lo que durante el dia capta la radiacion solar
y sube la temperatura, y por la noche mantiene esa temperatura por encima de la ambiental.
El color negro de esta piedra, del picén, es el que permite que su temperatura crezca y se
mantenga constante. Ademas, el lapilli impide que se genera escorrentia en la superficie
cuando llueve, ya que en Lanzarote no suelen haber precipitaciones, pero cuando llueve suele
ser de forma torrencial, lo que si se produjera escorrentia derivaria en una importante pérdida
de suelo (Gonzélez Morales et al., 2015, pp. 111-112; Gonzélez y Betancort, 1989). Son
estas caracteristicas las que explican el paisaje de la Geria y la posibilidad que presenta el
terreno de cultivar de forma productiva, haciendo especial hincapié en la agricultura de la

vid.

lustracion 3. Arenado natural (izg.) y arenado artificial (dch.) de La Geria.

Fuente: dolanzarote.com
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Aunque cabe diferenciar estos arenados que se generados de forma natural, de los arenados
artificiales, creados por la mano del hombre. En los segundos, se incluyen algunas variantes
que los distinguen de los arenados naturales, como es la introduccion de una capa de estiércol
para mejorar la productividad del suelo y otra capa de polvo que evita que la mezcla entre el
lapilli y el estiércol. El picdn en los arenados artificiales constituye una capa de 20 cm de

espesor (Gonzalez Morales et al., 2015, p. 112).

El sistema del cultivo del vifiedo se divide en tres partes. En primer lugar, se desarrolla la
fase de la plantacidn, en la cual se excava un hoyo en el lapilli hasta encontrar suelo vegetal,
y sobre el cual se entierra una vara de parra a 30 cm de profundidad. Posteriormente se cubre
ese hoyo con tierra, y se dispone una capa de estiércol que es renovado cada dos afios 0 mas.
En altimo lugar, se recubre nuevamente el suelo con el picén originario y se levanta un muro
de piedra que bordea dicho hoyo con la parra, como cortavientos para proteger el cultivo
(Gonzalez Morales et al., 2015, p. 113).

La edad media de los vifiedos esta entre los 30 y los 50 afios. Debido a las caracteristicas que
presenta el terreno en La Geria, el marco de plantacion oscila los cuatro metros de distancia
entre cada cepa. Las labores en el cultivo se realizan de forma manual, dada la imposibilidad
del uso de maquinaria por el sistema de plantacién; de esta forma, la poda se hace en rastra
y la vendimia de forma tradicional y manual (Consejo Regulador de la D.O. Vinos de

Lanzarote, s.f.).

3.2.  EL ENOTURISMO EN LA GERIA.

El enoturismo es un fendmeno que ha ido creciendo en los ultimos afios, derivado de la
motivacidn de los turistas por descubrir esta modalidad sobre el mundo del vino. En base a
ello, los destinos y, por consiguiente, las bodegas, han tenido que evolucionar y adaptarse a
la demanda turistica; al igual que las estrategias del promocion y marketing de estos destinos
y el fomento de la creacion de rutas turisticas del vino para incentivar y promover el

enoturismo en las regiones (Dorta Rodriguez, 2015, p. 55).

En el caso de las Islas Canarias, el enoturismo se ha ido incorporando en el mercado de la
oferta, como complemento al turismo de masas presente hasta el momento (Diaz Armas,
2008). Lo que ha llevado a la necesidad de reinvencién y transformacion de las propias
bodegas y su gestion, incorporando espacios y actividades que incentiven, atraigan y

promocionen la demanda turistica enologica (Dorta Rodriguez, 2015, p. 55).
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El disefio y la ejecucion de un modelo turistico vinicola requiere de una serie de recursos en
el destino, en la que se combinen vino, paisaje, gastronomia, ocio y actividades al aire libre.
Bruwer (2003) expone que la region es la marca del enoturismo, es el hecho diferencial,
donde se plasma la combinacion de los recursos del territorio: geogréficos, naturales,
culturales, etc., integrados con el modo de vida en torno a la actividad vinicola, que se
combinan desde la perspectiva de las experiencias para los turistas enologicos. Son estas
experiencias transmitidas las responsables de fomentar las motivaciones a los visitantes para

que viajen a una zona vitivinicola concreta (Diaz Armas, 2008, p. 202).

La Geria se erige como uno de los paisajes mas singulares de las Islas Canarias, y por ende
también de Lanzarote. Se trata de un espacio natural que atrae numerosas visitas turisticas,
por el atractivo que presenta, en las que se incluyen recorridos por las bodegas de la zona y
excursiones con actividades de diferente tipo; organizadas por turoperadores o de forma
individual y auténoma (Gonzélez Morales et al., 2015, p. 117).

Las visitas a las bodegas son un elemento crucial para el enoturismo, pues a través de ellas
se presentan actividades esenciales sobre el vino en las que el turista esta en contacto directo
con el producto. Por ello, las empresas bodegueras se han adaptado y apostado por sistemas
de produccion de vino gue combinan innovacion y tradicion; e introducido actividades y
servicios complementarios que completan la experiencia enoturistica, como la oferta de
restauracion en la bodega, degustaciones y catas, visitas guiadas, tienda gastrondmica, la
realizacion de eventos (Dorta Rodriguez, 2015, p. 56) o incluso la creacion de museos o
centros de interpretacion del vino en las instalaciones (Gonzélez Morales et al., 2015, p.
118).

Pero para el desarrollo completo del enoturismo, es necesario contar con el apoyo de una
oferta en alojamiento y restauracion en el destino. En Lanzarote, la mayoria de la oferta de
alojamientos son extrahoteleros, segin estadisticas del Centro de Datos del Cabildo de
Lanzarote (2019). A lo largo de los afios, se presenta un crecimiento en el nimero de
establecimientos hoteleros abiertos, asi como en el nimero de plazas ofertadas; y respecto a
la demanda, tanto las pernoctaciones como los viajeros alojados también han aumentado
(Cabildo de Lanzarote, 2009-2019).

En lo referente a la gastronomia, se presenta una oferta variada, sostenible y autoctona. Entre
los principales productos que se presentan en la cocina lanzarotefia, mucho de ellos con

denominacién de origen propia, se destacan los vinos procedentes de La Geria, los quesos
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(de cabra), la batata de jable, la sal de Janubio, las gambas de La Santa, la papa de Los Valles
o el patudo canario (atin rojo) (Saborea Lanzarote, s.f.). Algunas de las bodegas cuentan con
restaurantes y tiendas donde se puede consumir platos tipicos de la esta gastronomia; ademas
de tiendas donde comprar tanto los vinos de las propias bodegas como otros productos

alimentarios.

El desarrollo del enoturismo en La Geria, ha llevado al disefio de actividades
complementarias para completar la oferta turistica de esta region. De esta forma, se realizan
actividades vinculadas con la gastronomia, el patrimonio cultural o actividades deportivas y
eventos, tratando de fomentar el valor de este espacio como recurso turistico alternativo al
tradicional de “sol y playa” que plantea la isla. Ejemplos de ello son el disefio de rutas a pie
por el espacio protegido, asi como paseos en bicicleta o a caballo recorriendo esta area
vinicola (Gonzélez Morales et al., 2015, pp. 117-118).

3.3. LAS BODEGAS DE LA GERIA.

Como bien se ha dicho, el cultivo del vifiedo en La Geria de Lanzarte es Gnico en el mundo,
pues nace de un procedimiento que permite que, de una tierra calcinada y arida, que da un

vino generoso Yy fino (Turismo de Lanzarote, s.f.).

La Denominacion de Origen Vinos de Lanzarote se cred en el afio 1993, siendo el Consejo
Regulador de la D.O. el érgano gestor encargado de la representacion, defensa, garantia,
investigacion, desarrollo de mercados y la promocion de la misma. La etiqueta que entrega
este organismo certifica la tipicidad de los vinos, asi como la calidad de los mismos (Consejo

Regulador de la D.O. Vinos de Lanzarote, s.f.).

En el Plan Especial del Paisaje Protegido de la Geria (BOC 2013/049, art. 33), se recogen
las bodegas que se encuentran en esta region y, por tanto, las autorizadas a llevar a cabo la

actividad productiva vinicola en este espacio protegido.

Bodegas de Antonio Suarez.
Bodegas Barreto S.L.

Bodegas El Grifo S.L.

Bodegas Finca Las Quemadas S.L.
Bodegas La Geria S.L.

Bodegas Los Bermejos S.L.

YV V.V V V VY

29



S

Universidad de Oviedo
Master en direccion == Universida d'Uviéu
y planificacion del Turismo oy’ University of Oviedo

» Bodegas Martinén S.L.

» Bodegas Rubicén S.L.

» Bodegas Stratvs.

» Bodegas Vega de Yuco SAT.

En base a lo que establece el BOC 2013/049, las bodegas veran su actividad productiva
limitada, debido en primer lugar, a que se encuentran en un Paisaje Protegido, y en segundo

lugar a las prohibiciones normativas recogidas en el articulado del Plan Especial.

De las bodegas anteriormente nombradas, no todas operan bajo el sello de la Denominacién
de Origen Vinos de Lanzarote. A continuacion, se describen las bodegas que forman parte
de este sello, y con mayor potencial turistico y comercial dentro del Espacio Protegido de

La Geria:

a) Bodegas El Grifo.

Es una de las bodegas més antiguas de Canarias, fundada en 1775, y de las mas antiguas de
Espafia. La bodega cuenta con un Museo del Vino ubicado en la Bodega Antigua, es decir,
la bodega original; y realizan visitas guiadas, llegando a recibir a méas de 40.000 personas
cada afio. Ademas, cuentan con una tienda donde se puede comprar su vino y un bar, El

Grifo Wine Bar, donde los visitantes pueden realizar una degustacion °.

lustracion 4. Bodegas El Grifo.

EL GRIFO

Lanzarote _ 1775

Fuente: elgrifo.com Fuente: dolanzarote.com

% Bodegas El Grifo: https://elgrifo.com/

30



Universidad de Oviedo
Universida d'Uviéu
University of Oviedo

I I I Master en direccion
y planificacion del Turismo

b) Bodega La Geria.

Construida a finales del siglo XIX, esta situada en pleno corazén de La Geria. Es una de las
principales bodegas de la isla, y de las mas visitadas de Espafia, con una actividad comercial
importante. La bodega realiza visitas guiadas, ademéas de catas de vinos; contando con una

tienda y un bar-cafeteria llamado Taberna La Cepa, en la que se sirven algunos platos tipicos

de laisla®.

lustracion 5. Bodega La Geria.

LG4
oV

laCeria

Lanzarote

Fuente: holaislascanarias.com Fuente: dolanzarote.com

c) Bodegas Los Bermejos.

Sita en la finca Los Bermejos, a las faldas de un volcan. Se caracteriza por sus vinos
monovarietales; es decir, vinos que estan elaborados con una Unica variedad de uvas, como

es el Malvasia, que es una variedad propia de la isla de Lanzarote ’.

llustracion 6. Bodegas Los Bermejos.

Fuente: losbermejos.com Fuente: dolanzarote.com

® Bodegas La Geria: https://www.lageria.com/
" Bodegas Los Bermejos: http://www.losbermejos.com/
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d) Bodegas Martindn.

Es una de las bodegas mas jovenes, creada en el afio 2006. Se sitla en la zona de Masdache,
en el municipio de Tias. Impulsada por la viticultura ecoldgica y la implementacion de las
nuevas tecnologias. Es el primer vino que se produce en la isla 100% malvasia. Ademas, en

las bodegas se hacen visitas guiadas, asi como degustaciones y catas 8.

llustracion 7. Bodegas Martinon.

Fuente: dolanzarote.com Fuente: dolanzarote.com

e) Bodegas Rubicon.

Se trata de una bodega familiar con mas de tres siglos de antigiiedad, situada en el Parque
Natural de La Geria. Es reconocida mundialmente por sus vinos, habiendo ganado varios
premios internacionales, como la Medalla de Oro del Berliner Wine Trophy para el
Moscatel®. Las bodegas presentan una amplia oferta enoturistica, contando con una tienda
de vinos, visitas a la bodega y a su entorno (libre o guiada), degustaciones y cursos de catas,

eventos privados, y un restaurante al servicio de los visitantes °.

8 Bodegas Martinén: https://dolanzarote.com/bodegas/bodegas-martinon/

% Berliner Wine Trophy: Competicion de vinos realizada bajo el patrocinio de la Organizacién Internacional
de la Vifa y el Vino (OIV). (https://www.wine-trophy.com/es/)

10 Bodegas Rubicon: http://bodegasrubicon.com/
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llustracion 8. Bodegas Rubicon.

.('.L{r/ Il /‘(m»./r

Vil

Fuente: holaislascanarias.com Fuente: bodegasrubicon.com

f) Bodega Stratvs.

Con poco mas de diez afios de antigtiedad, la bodega Stratvs nace en el afio 2008, ubicada
en el espacio de La Geria, a orillas del Parque Nacional Timanfaya. Esta bodega, presenta
un disefio arquitecténico muy cuidado, en linea con la arquitectura tradicional de la isla 'y
contando con el paisaje que le rodea. En su construccion, se utilizaron materiales del entorno,
tratando de generar el menor impacto visual posible. Ademas, la bodega cuenta con una
tienda gourmet donde los visitantes pueden comprar o degustar in situ, no solo los vinos de
la propia, sino también productos artesanales de la gastronomia local, entre otros 2.

llustracion 9. Bodega Stratvs.

STRATYVS

BODEGAS STRATVS

LANZAROTE

Fuente: stratvs.com Fuente: dolanzarote.com

g) Bodegas Vega de Yuco.

Situada en el entorno de Masdache, se encuentra en un valle rodeada de vifiedos, piedra

volcanica y casas tradicionales de Lanzarote. Estas bodegas se fundaron en el afio 1997, y

11 Bodega Stratvs: https://stratvs.com/
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no solo forman parte del sello de la D.O. Vinos de Lanzarote, también del Claster de
Enoturismo de Canarias. La bodega cuenta con una pequefia tienda para la venta directa del

vino, ademas de realizar visitas guiadas y catas, con previa reserva 2,

lustracion 10. Bodegas Vega de Yuco.
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Fuente: dolanzanrote.com Fuente: dolanzarote.com

3.4. RECURSOS TURISTICOS COMPLEMENTARIOS.

Las experiencias en el mundo del vino son mas importantes que una sola atraccion turistica
o producto individual, pues cada turista escogera para su experiencia una combinacion de
elementos de diferente categoria, como son las bodegas, la gastronomia, alojamiento,
compra, etc. (Diaz Armas, 2008, p. 202).

Es necesario analizar la oferta turistica complementaria para el desarrollo completo de una
Ruta del Vino para La Geria. Por tanto, se deben tener en cuenta otros recursos que cubran
las exigencias y necesidades de la demanda, como son el alojamiento, restauracion u otros

elementos de carécter cultural, patrimonial o natural.

3.4.1. Oferta de Alojamiento.

Lanzarote es un destino principalmente de sol y playa, pero el turismo rural se ha ido
haciendo paso en el territorio a lo largo de los afios. Aunque muchos de los turistas que
visitan La Geria y sus bodegas, pernoctan en diferentes alojamientos de la isla, de diversas
categorias; pero cabe destacar el alojamiento rural como oferta principal vinculada al

enoturismo, dada las caracteristicas que presenta.

12 Bodegas Vega de Yuco: https://vegadeyuco.com/
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Tabla 3. Indicadores de alojamiento Turistico de Lanzarote segin municipio (marzo

2020)
- Habitaciones—
Establecimientos Plazas :
: Apartamentos | Pernoctaciones
(Abiertos) Ofertadas : :
Disponibles
Arrecife 10 1.169 631 10.887
Teguise 47 17.160 7.131 222.037
Tias 151 29.381 12.045 330.076
Yaiza 45 20.471 8.235 237.778
Resto 7 2.174 569 21.922
TOTAL 260 70.335 28.611 822.700

Fuente: Cabildo de Lanzarote. Centro de Datos

Tabla 4. Indicadores de alojamientos de Turismo Rural en Lanzarote (2015)

Establecimientos (Abiertos) 19
Indicadores de Oferta Plazas Ofertadas 257
Tasa de Ocupacién por plazas (%) 42,77
Viajeros Entrados 6.407

Indicadores de _
Pernoctaciones 34.853

Demanda : :

Estancia Media (noches) 5,44

Fuente: Cabildo de Lanzarote. Centro de Datos

3.4.2. Oferta Gastrondmica y de Restauracion.

La isla de Lanzarote presenta una oferta gastronémica variada, en la que se incluyen
pescados, carnes, cereales y leguminosas, asi como los quesos elaborados con leche de cabra
autoctona. La interesante oferta en gastronomia de la isla, ha promovido la creacion de la
marca “Saborea Lanzarote”, auspiciada por Turespeaiia. Este club de productos trabaja para
promover y poner en valor los productos agroalimentarios locales de Lanzarote, a traves de
experiencias turisticas en gastronomia y viticultura. De esta forma, se presentan las
variedades de vinos de la isla, asi como las comidas y productos locales que mejor maridan
con cada uno, como ejemplo de experiencia enogastronomica (Gonzalez Morales et al.,
2015, p. 118).
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Tabla 5. Oferta de restauracion de Lanzarote segun tipo y municipio (2019)
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Bar / Cafeterias Restaurantes TOTAL
Arrecife 535 89 624
Haria 53 45 98
San Bartolomé 120 50 170
Teguise 336 214 550
Tias 645 435 1.080
Tinajo 34 28 62
Yaiza 227 188 415
TOTAL 1.950 1.049 2.999

Fuente: Cabildo de Lanzarote. Centro de Datos.

3.4.3.

Culturay Patrimonio.

En la Geria se descubre un valioso patrimonio artistico y arquitectonico, en los que se

incluyen esculturas como el Monumento al Campesino o Fecundidad, asi como las

construcciones de bodegas centenarias de los siglos XVI1I1 'y XIX, como son la de El Grifo

y Rubicdn. Entre los diferentes recursos culturales y patrimoniales que se presentan como

una oferta complementaria al turismo del vino en la zona de la Geria se destacan los mas

importantes en la siguiente tabla:

Tabla 6. Oferta de recursos patrimoniales y culturales en La Geria

Recursos Descripcion
Algunas de las bodegas situadas en la Geria, se presentan
Bod como un recurso patrimonial historico, por sus construcciones
odegas ) )
desde el S.XVIII (la mas antigua), en las que ademas se
encuentran museos de caracter enoldgico.
Casa-Museo del | Conjunto arquitectdnico, obra del artista lanzarotefio César
Campesino y | Manrique, sita en el municipio de San Bartolomé. Es un
Monumento a la | simbolo en honor a los hombres y mujeres de la isla que
Fecundidad trabajan en el campo, a los labradores y agricultores.
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En este espacio también se encuentra el Monumento a la
Fecundidad, en la que el autor rinde su homenaje a los

campesinos lanzarotefios.

Situada frente a la bodega Rubicén. Fue construida en 1706,
Ermita de La | antes de las erupciones del volcan Timanfaya, de las cuales
Caridad logro salvarse. En esta ermita se encuentra la Virgen de la

Caridad, patrona de La Geria.

El Taro de Testeyna, declarado Bien de Interés Cultural, se
o presenta como otro de los recursos clave de La Geria. Son
Restos arqueolégicos o ] -
restos de estructuras habitacionales aborigenes, utilizadas

posteriormente por los pastores de la isla.

Museo etnogréafico situado en el casco de San Bartolomé. Las
instalaciones del museo forman parte de una bodega y de una
Museo Tanit casona antigua del siglo XVIII. El objeto del museo es
mostrar la etnografia de la isla, asi como la historia de la

poblacién de Lanzarote y sus tradiciones.

Museo agricola que se asienta en un caserio del afio 1845,
situado en el pueblo de Tiagua (Teguise). En él se muestra la
Museo El Patio vida tradicional rural y agraria de la isla. Ademas, cuenta con
una pequefia cantina en la que se ofrecen vinos y quesos

elaborados en la propia finca.

Fuente: Elaboracidn propia.

3.4.4. Eventos.

En el espacio protegido de La Geria, se realizan diferentes tipos de eventos de caracter
deportivo, cultural o gastronémico, asi como fiestas tradicionales. Entre los eventos
deportivos, se incluyen diferentes carreras de trascendencia internacional, que atraviesan
este paisaje en su recorrido y que incluyen actividades relacionadas con el mundo vinicola.
Asimismo, se realizan también rutas de senderismo que acaban con la visita a alguna de las
bodegas de zona e incluso una degustacion. También cabe destacar el uso de este espacio

protegido para celebrar eventos vinculados a la vitivinicultura, como convenciones y, por
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supuesto, cursos de catas y de vinos; o incluso eventos culturales que atraigan a diferentes

visitantes que encuentren como punto de atraccion el paisaje de La Geria y el vino.

Algunos de los eventos mas caracteristicos que tienen lugar todos los afios se recogen en el

siguiente cuadro:

Tabla 7. Actividades y eventos en La Geria

Eventos

Descripcion

Lanzarote Wine Run

Evento deportivo que combina la realizacion de actividades
deportivas (carrera larga, corta y caminatas), con actividades
enogastrondémicas, en las que se incluyen la degustacion de

vinos de las bodegas de la zona. Tiene lugar en La Geria.

Ironman Lanzarote

Competicion de triatlon de carécter internacional, que tiene
lugar en diferentes lugares de Europa. En esta carrera se
incluyen las modalidades de natacién, bicicleta y correr. Uno
de los destinos en los que se lleva a cabo la competicion es
Lanzarote, en los que se incluye el paso por La Geria en la

modalidad de ciclismo.

Semana Malvasia

Iniciativa creada por el C.R.D.O. Vinos de Lanzarote, para
impulsar los vinos de la isla y homenajear a las personas

pertenecientes al sector.

Evento de una semana de duracién, que finaliza el Dia
Europeo del Enotursimo, en el que se desarrollan diferentes
actividades como experiencias enogastronomicas, talleres y

formaciones, encuentros de viticultores o una ruta del vino.

Sonidos Liquidos

Festival de musica pop-rock independiente celebrado en el
entorno de La Geria, que trata de unir una experiencia musical
de pop-rock independiente con la promocion de los vinos de
la isla y la gastronomia local. Ademas, este festival apoya y

respeta al medio ambiente, comprometiéndose con la
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sostenibilidad del medio y la sociedad y la responsabilidad

corporativa.

Romeria que acontece el 15 de agosto de cada afio en el
entorno de La Geria, en homenaje a los viticultores y
bodegueros para celebrar la recogida de la uva. Se celebra en
Fiesta de la Vendimia | honor a la Virgen de la Caridad, que es la patrona de La Geria.
Esta fiesta se ha convertido en un reclamo turistico, pues en
ella se pueden observar las labores y tradiciones que se llevan

a cabo en esta actividad agricola.

Fuente: Elaboracion propia.

4. ANALISIS DEL ENOTURISMO EN LA GERIA.

El uso turistico de La Geria ha evolucionado con el paso de los afios. Los empresarios
bodegueros de este espacio, han ampliado su oferta comercial, dedicandose no solo a la
actividad agricola enoldgica, sino adaptandose también a la oferta de servicios para atender
a la demanda turistica. Ademas, la oferta vinicola y gastronémica del destino es diversa, lo

que se traduce en la oportunidad para la explotacion del enoturismo.

Las bodegas desempefian un papel fundamental para el desarrollo del turismo del vino, por
lo que la opinidn de los bodegueros es importante para conocer los factores que pueden ser
determinantes en el desarrollo del enoturismo en el destino; factores que a su vez se pueden
ver limitados y condicionados por las particularidades de las propias bodegas (Pedraja

Iglesias y Marzo Navarro, 2014, p. 235).

A través del presente trabajo se lleva a cabo una investigacion sobre la actividad que
desarrollan las bodegas de La Geria, su adaptacion al turismo y la oferta que plantean, asi
como la importancia que conlleva el turismo en las propias bodegas y su economia. Ademas,
teniendo en cuenta que es una zona rural, se busca analizar los beneficios que derivan del

turismo del vino y su desarrollo de forma sostenible.

En particular, la investigacion se centra en el caso de dos bodegas concretas, al objeto de
conocer la opinion de los bodegueros, tratando de indagar en mayor profundidad el papel
que representa el turismo en su economia, asi como las caracteristicas propias de las bodegas

y su compromiso con el medio y, por tanto, con el desarrollo sostenible.
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4.1. AMBITO DE ESTUDIO Y METODOLOGIA.

El presente estudio se centra en la bodega “La Geria” y la bodega “Stratvs”, pertenecientes
a la Denominacion de Origen Vinos de Lanzarote, ubicadas en el espacio paisajistico y
agricola de La Geria. Se ha realizado un andlisis de estas bodegas en busca de conocer la
oferta turistica que presentan, para enmarcar la situacion del enoturismo en el destino
estudiado. Las bodegas que integran la poblaciéon del estudio son empresas pequefias y
familiares, lo que pone de manifiesto el papel fundamental que pueden tener estas empresas,
no solo en el desarrollo del turismo del vino, sino en el crecimiento de las &reas rurales de

su alrededor.

En primer lugar, se ha analizado la informacion secundaria ya existente, procedente de las
bodegas, para tener una primera idea de la actividad de la empresa, asi como de su historia

y de la oferta que propone.

Por otro lado, para poder completar la informacion y obtener datos con mayor detalle, se ha
elaborado un cuestionario (Véase en el Anexo 1), a traves de la herramienta Formularios de
Google, dirigido a las bodegas del entorno de La Geria, recogidas en el Epigrafe 3.3. del

presente trabajo®3. La encuesta desarrollada se estructura en 4 bloques:

» Actividad de la empresa. Este primer bloque trata de definir las actividades
complementarias que oferta la empresa, adicional a la produccion y venta de vino.

» Enoturismo. El segundo blogue entra en materia turistica, recogiendo las opiniones
de los encuestados sobre la situacion turistica de la isla, asi como del enoturismo en
La Geriay la relevancia que puede suponer para la empresa la demanda enoturistica.

» Visitas a las bodegas y visitantes. El tercer bloque trata de analizar las visitas que se
realizan en las bodegas y enmarcar el perfil de los turistas.

» Responsabilidad corporativa y desarrollo sostenible. Finalmente, el cuarto bloque
se centra en la responsabilidad social empresarial de las bodegas y su vinculacién
con el desarrollo sostenible de la actividad empresarial, a través de cuestiones sobre
los trabajadores, asi como la existencia de produccién ecoldgica o las acciones que

Ileva a cabo la empresa para ser mas sostenible.

13 Debido a las circunstancias derivadas del COVID-19, de las siete bodegas contactadas solo han podido
participar en el presente estudio dos, puesto que las empresas no estaban en funcionamiento y disposicion
para contestar a la encuesta formulada.
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La informacion fue medida a través de diferentes tipos de preguntas. Por un lado, se
plantearon preguntas cerradas de tipo “Likert” (o multi-item), en las que se presentan escalas
de respuesta de 5 puntos, que han permitido medir tanto los grados de valoracion de los
encuetados respecto a una cuestion. Por otro lado, se formulan preguntas orientadas a una
escala nominal, con preguntas cerradas de una sola respuesta, y preguntas semiabiertas, en

las que se da la posibilidad de seleccionar varias respuestas y agregar informacion adicional.

4.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la investigacion en la que se
expone la informacion segun la fuente de origen, es decir, segun cada bodega; para
posteriormente exponer la situacion turistica de forma conjunta, segin la opinién de los

bodegueros.

4.2.1. Bodega La Geria.

La Bodega La Geria es una empresa familiar, concretamente perteneciente a la familia
Melian, quienes la adquirieron en el afio 1993 a sus antiguos propietarios; siendo una
empresa pequefia, de entre 10 y 30 trabajadores. La actividad principal de la empresa es la
produccién y venta de vino, aunque se ha adaptado y ha abierto su accion comercial a otro
tipo de actividades como son las visitas a las bodegas, los cursos de vino o las catas, o0 incluso
la oferta de restauracion en el propio emplazamiento, contando con la “Taberna La Cepa”.
Pero estas actividades siguen siendo un complemento para la economia de la empresa, pues
representa menos de un 20% de la facturacion. Ademas, y concluyendo con la informacion
que recoge el primer blogue, cabe destacar que la empresa colabora con turoperadores y

agencias de viaje.

Esta bodega recibe aproximadamente 80.000 visitas anuales. Las visitas a la bodega y las
catas son las actividades principales que realizan la mayoria de turistas que acuden a la

bodega.

Respecto al dltimo bloque sobre la responsabilidad corporativa y el desarrollo sostenible, la
empresa lleva a cabo acciones y medidas que en fomento del bienestar social y
medioambiental. Entre las diferentes acciones que lleva a cabo la empresa, cabe destacar la
formacion de los empleados y la contratacion de mano de obra local; la produccién de uvas
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y vinos ecoldgicos y el uso de productos ecoldgicos para su elaboracion; asi como el uso de

energias renovables.

4.2.2. Bodega Stratvs.

Se trata de una de las bodegas mas jovenes de La Geria. La arquitectura de la bodega fue
disefiada teniendo en consideracion el espacio natural protegido en el que estd ubicada,
integrandose en el propio barranco, por lo que trata de poner en valor el paisaje del entorno.
Ademas, se presenta como una de las bodegas mas innovadoras y tecnolégicamente
avanzadas para la elaboracion de los vinos, aun manteniendo las particularidades de los

caldos propios de la isla.

La bodega Stratvs ha integrado las actividades turisticas en la accion comercial de su
empresa, formando parte de la actividad principal. Ademas de la produccion y venta de vino,
la bodega ofrece visitas guiadas, cursos de vinos y catas, eventos y cuenta con una oferta de
restauracion y tienda gourmet. Estas actividades representan entre el 40-60%, suponiendo
por otro lado la venta directa entre el 60-80% de la facturacion. Asimismo, la bodega
colabora, por un lado, con empresas de productos locales y artesanales; y por otro, con
turoperadores y agencias de viaje.

Las visitas a las bodegas ascienden a 10.000 aproximadamente, de forma anual. Entre las
actividades que oferta la bodega, la mayoria de turistas realizan llevan a cabo una visita a la

bodega y una cata, ademas de comprar el vino de la propia.

La empresa se ha involucrado con el desarrollo sostenible y el medio ambiente desde el
disefio propio de las instalaciones, incluyendo el uso de fuentes de energia sostenible. De
igual forma, cuenta con produccién ecoldgica y utiliza productos ecolégicos para la
elaboracion del vino. Respecto a la responsabilidad empresarial y el bienestar social, la
empresa invierte en formacion para sus empleados, y cuenta con manos de obra y

proveedores locales.

4.23. Andlisis del Enoturismo.

Aunque la situacion turistica en la isla de Lanzarote podria ser mejorable, el turismo se
refleja como un factor muy importante para las bodegas, suponiendo una fuente de ingresos
significativa en su contabilidad. Tanto es asi, que las bodegas han llevado a cabo

modificaciones para adaptarse a la demanda turistica.
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Otro factor clave para el desarrollo turistico de estas bodegas es su enclave, es decir, el estar
situadas en un entorno paisajistico de gran atractivo como es el Parque Natural de La Geria.
Aunque, por otro lado, se presentan barreras que limitan el desarrollo del turismo en la zona,
como puede ser la legislacion, pues hay que tener en cuenta que La Geria es un Espacio
Protegido; o la colaboracion y participacion de las Administraciones Puablicas para el

fomento del enoturismo.

El crecimiento del enoturismo de una region no solo depende de la oferta vitivinicola, para
crear un producto turistico al completo también hay que tener en cuenta a oferta
complementaria existente en el area geogréfica de destino. En el caso de la zona de La Geria,
algunos de los aspectos complementarios a mejorar son la oferta de alojamiento y

restauracion del entorno, asi como la oferta de actividades de ocio.

En cuanto al tercer bloque sobre las visitas a las bodegas y las caracteristicas de los visitantes,
el grado de satisfaccion que se percibe por parte de los clientes es alto. La mayoria de turistas
que visitan las bodegas son fundamentalmente de procedencia nacional y de otros paises
europeas, como ingleses, alemanes y franceses. Con respecto a la edad de los visitantes y el
sexo, los datos que aportan las dos bodegas son equitativos, con visitantes que van desde los
18 afios de edad hasta los 65; y siendo proporcionales las visitas tanto de hombres como de
mujeres. También cabe destacar que la mayoria de visitas que se reciben son de mas de una
persona, bien en pareja, en familia o en grupos de amigos, destacando entre los datos las
visitas en pareja; y que la vinculacion que presentan la mayoria de visitantes con el mundo

del vino es de principiantes, e incluso apasionados.

En definitiva, la informacién presentada no contiene datos numéricos y porcentuales mas
especificos debido a la naturaleza del estudio, en el que se aborda las opiniones de los

bodegueros respecto al enoturismo y su desarrollo en el entorno de La Geria.

5. CONCLUSIONES.

Los ultimos afios han dado lugar a un cambio en la mentalidad de los turistas y en su
comportamiento, pues demandan otro tipo de destinos en busca de nuevas experiencias y
con viajes de menor duracion, pero mas repetidamente. Es un hecho que las motivaciones de
los viajeros estan cambiando, lo que permite desarrollar nuevos productos turisticos y que
otros destinos comiencen a posicionarse mediante una nueva de tipologia de turismo, mas

alla de la tradicional modalidad de sol y playa. Ademas, la creacién de los nuevos productos
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trata de cubrir las exigencias de unos viajeros cada vez mas enérgicos y con mayores
motivaciones; que buscan explorar y descubrir las costumbres locales de los destinos que
visitan, asi como su gastronomia y, consecuentemente, sus vinos (Rodriguez et al., 2010, p.

65). Y es, en respuesta a esa demanda de los viajeros, donde aparece el enoturismo.

El turismo del vino se ha posicionado como un elemento importantisimo para el desarrollo
turistico y economico de muchos destinos rurales, especialmente en aquellos cuyos vinos
tienen cierto prestigio. El desarrollo de este tipo de turismo supone un impulso
socioeconémico para las regiones donde desenvuelve, pues supone un importante flujo de
turistas que se traduce en el incremento del nimero de visitas a las bodegas y, por ende, a la
oferta complementaria turistica existente en la zona. Es por ello, que las bodegas deben
considerar el enoturismo como una actividad complementaria a su ya labor comercial en la
produccion y venta de vino, y una importante fuente de ingresos adicional, que ademas

potencia el crecimiento social y econémico del entorno.

En este trabajo se ha seguido una linea de investigacion en el campo de estudio del
enoturismo vinculado al desarrollo sostenible de una regién, concretamente para la zona de

La Geria, en Lanzarote (Canarias).

En Lanzarote, la produccion de vino se remonta al siglo XVIII, contando con una de las
primeras bodegas en producir y exportar vino de las Islas Canarias. Tradicionalmente, y
hasta la actualidad, la isla se presenta como un destino de sol y playa, pero en base a la
evolucidon de la demanda de los turistas, en busca de nuevas experiencias, las areas rurales
han visto una oportunidad para la atraccion de flujos de visitantes. Asi, desde una vision
global y teniendo en cuenta el caso de Lanzarote como destino en su conjunto, esta evolucién
de las motivaciones de los turistas se traduce en la oportunidad de diversificar y ampliar la

cartera del mercado turistico, atrayendo a un nuevo segmento de viajeros.

De esta forma, La Geria, se presenta como un espacio natural protegido, con un peso
importante en el desarrollo vinicola de Lanzarote, y un atractivo Unico dadas las
caracteristicas con las que cuenta este paisaje; lo que hace plantearse la formulacion de este
espacio como un destino Unico para el desarrollo de un producto turistico vinculado al

turismo del vino.

Aunque los datos que se presentan en este estudio no son representativos sobre la situacion

actual y real del enoturismo en La Geriay el perfil de los visitantes, debido a que la muestra
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de estudio se centra en solo dos bodegas, la informacion obtenida ha permitido determinar
la importancia que representa el enoturismo para las bodegas y las posibilidades que brinda
el desarrollo enoturistico, vinculado ademas al concepto de sostenibilidad.

En conclusion, La Geria ya se presenta como un gran atractivo turistico de la isla de
Lanzarote, dada idiosincrasia de este paisaje; lo que también contribuye a la particularidad
de los vinos producidos en la zona. El enoturismo se refleja como un fendmeno para
revitalizar las areas rurales y como una alternativa de producto turistico. Este tipo de turismo
apoya el crecimiento de las bodegas, siendo a su vez respetuoso con el medio ambiente y el
entorno, por lo que se presenta como una modalidad turistica en expansion. Ademas, el
espacio de La Geria cuenta con una oferta complementaria para cubrir las demandas de los
turistas, respecto a alojamiento, restauracion, culturay patrimonio y eventos de ocio. Aunque
podria mejorarse la apuesta del enoturismo en la zona a través de un producto compacto

como es una “Ruta del Vino™.
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ANEXO I. CUESTIONARIO ENOTURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN
LA GERIA.

EMITURISRD ¥ DESAHAOLLD SOSTERBLE EN LS SLMER

ENOTURISMO Y DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LA GERIA

Buenas, mi nombee es Paula Hemidnder y soy una alumna ded Médster en Direccidn v
Planificacién del Turismo de Ll Universidad de Owieda.

Estoy realizando un estudio sobre el enciurisma y o desarollo sostenible, aplicado al casao

de La Geria en Lanzamote, como Trabajo de Final de Mdster. La finalidad de este proyecto es
conocer la situacidn del turismo en La Geria, para poner en valor el vino de la isla. Por tanto,
agradeceria su colaboracidn a frawés de la siguiente encuesta, para oitener informacicn que

me ayude con mil proyecio.

La siguiente encuesta cuenta con 4 blogues, sobre ka actividad empresarial, el enoturisma,
las visitas a las bodegas y los vishames, y ka responsabiidad corparativa y o desarmclia

sosiendble Son preguntas coras y de rdpida respuesta que nao les quitard meés de 15
minutos.

Agradezoo mucho su colabomoldn puesio que esta informacidn va a ser muy erviguecedomn
para mi proyecto. Muchas gracias por su atencidn y participacicn.
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-2 e ] EMITUMIERE Y DESSNNCLLD SOSTERIBLE ER LS GEMLA,

1. 0w actividades scondmicas so desarrollan &n la empresa, sdemss de 13
produscidn y vanta de vina?

Selecciona fodos los que corespondan.

[] visitas a la bodega

[] Museo

Dﬂum:-ld-u winos o oates
[[] eventos

[] Restavracicn
D.ﬁ.lql-u.n'mt-

l'.“l'l:ruu:l:l

2 Eutas actividades son..
Marca solo un ovalo.
Complementarias

7' Forman parte de la actividad principal
O e

3. 0w parte de la facturacidn podria representar 1a venta directa de vino y qué
parte a actividades comgéamentarias?

Marcs solo un dvalo por fila

f-30% W-40% 40-60% 60-80% B0-100%

Wenta directa [ i i

Actividodes complemeniarias

hitza Adoce poogis com Ao rmmtd T e DL SiechibhCT T, Koo O Dk T s Dt
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4, jColabora con otras empresas? ; De qué tipo?

Selecciona todos los gue correspondan.

[] Mo colaboro con ciras empresas

D 5[, oon empresas de alimentocidn

[] 5 con empresas de productos artesanales
D 5[, oon turoperadones o agencias de viaje

rec ]

EMOTURISMD

3. Valoracidn de B situacion turistica en Lanzanote.

Maroa solo un dvalo.

Muy mala kdury buena

A pCwd importancia tiens &l turisrmo para su empresa?

Manoa solo un dvaio.

Mada importanie Muy importante

7. i¥en en &l encturismao una importante fuents de ingresos para su bodega?

Manoa solo un dvaio.

Mada importanie Muy importante

T30 1w Lo LT Sy b 28, om0, 0 oy 2w bl
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L) EMNOTIUMERD Y DESSHN LD SOSTERISLE ER LS CJERLE,

B jHamodificado su emgeesa para adaptares a la dernanda turistica?
Merca solo un dvalo.

=]

3 =]

O jConsidera que el hecho de que su bodega se encusntrs integrada en al entormo
paisajisto de La Geria le beneficia?

Marca soio un ovalo.

=]

3 []

10, Gué barreras considera que axisten para el desarolo turistioo de La Geria?

ESplecoiona fodos los qgue conespondan

[] Administracianes Piblicas

[] Turoperadores

[ ] Desinterés de los wisitantes
[[] Legislscién

D Mo considero que hoya barreras

Mro: D

M.  Aspectos a mejorar de la zona geografica de La Gera.

Lplsociona fodos ios que corespondan

[] Oferts de alojamiento

|:| Oferta de restauraoidn

[[] Actividades de ocic

[ ] Promiccién y publicidad del drea geografica
[] Comunicaciones de la zona

(Mro: D

hitoe Pfdoce. poogis comuormw's 3 T oL Si-ghvial e T2, R Dbl oy e 2wl Dbt
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155000 ENITURISRD Y DESSHRDLLD SOSTERIBLE ER LS GERLE,

12 ;Forrma parte o colabora con algan organismes para la planificacion territonal de
la zona o ka promocion vinicola?

Lpleooiona todos jos que corespondan
L

[] b.0. Vine de Lanzarcte

|:| Asooianidn de empresarios

|:| Cooperathms

D Cemiro de iniciatias Turisticas

I:hm:l:'

WISITA A LAS BODEGAS ¥ VISITANTES

13 Murmero devisitas anuales [Eorosimackn).

14 Actividades que realizan la mayoria de visitantes en su bodasga,

Lelecclona todos jos que correspondan

[] Visita

|:| Visita y cala

|:| Museo

[] compra de vino

I:hm:I:l

15 Grado de satisfaccion por parts de los clisntas.

Marcs sodo un dvalo.

Hado satisfaricrio Wy satisfaciorio

hiza fdoce poogs comforme'sd | S e Db L8 S-chvbb belU 28, Fuow— D Ceald 1o 28000 vl Dbtedid
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16 Procedencia de los visitantes,

Epleociona fodos jos que corespondan

|:| Maocionales
|:| Reino Unido
[] Alemania

[] Frarsia
[] tralia

Hro: D

17. Edad delos visitantes que suslen visitar 32 bodegas.

Epleociona fodos jos que corespondan

[]1e-28
[] 2628

[ 26-45

[] 4565
[]+e8

18, Sewn de s visitantes.
Marcs sodo un dvalo por fils

b-P1% H-40% 40-60% &0-80% 20-100%

Muer

hiiza - Pdocn pongis oS rmes G e Db LSS -chvbl T8, R Dk Moy SN0 2wl D3
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18 Grupos de visitantes.
idaros sodo un dealo por fils

D-20% 20-40% A40-60% 6O0-80% S80-100%

Eal 4 ¢

Fareja - . J

Farnilia

Grupa die amigos

200 Vinculacidn de los visitantes con el munde del vino,

fdarcs sodo un dyvalo por fils

O-20% 20-80% 40-60% &0-80% BO-100%

RESPONIABILIDAD CORPORATIVA Y DESARROLLO SOSTEMIBLE

21. Al estar ubicada en un espacio prategido como a3 &l de La Seria, jve miuy
limitada la actividad empresarial por la normativa de la zona?

Marca solo un gvalo,

1]
Mo

hitoa Sdoce poope comtormw'cl 13 e Db L2 Si-chvbab b0l 28, Horwr D003 Pey 2L ol Dbt did
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22 pCen cudntos ernpleados cusnta la emgresa?

Marca sofo un ovalo.
T miemas de 10
[ Ji0-3D
' 30-50
Wi de 50

23 Mivedes formatives de los emglsadod.
arcs sodo un dvalo por fils

- 30 - 44 A - &0 60 - 80 &g -
% ® % % 100%

Sscundana

Bachillerato o BUF - - [

Formacidn Erofesional o p —_—

Estudios Liniversitanos

24, flrvierts en formacion para s empleados?
Marca sofo un dvalo.
R
Mo

hitoa Sdocu pooge comUYo sl O | Db LS Si-ohviat e Ol 2, Farwe 00 0k ey 2L vl Db am

60



Universidad de Oviedo
Master en direccion Universida d'Uviéu
y planificacion del Turismo University of Oviedo

15570 EMNOTUMISRD Y DESSHNDLLD SOSTERBLE ENLE GERLE,

23, Cuenian con produccion ecoldgica en su bodega?
Marca solo un dvalo.

5i
NO:
e

26, fOud medidas aplican en la produceidn del vino en insa con @ sostanibilidad?

Sepbscoiana todos ios que corespondan

[] usilizar preductas ecoldgicos para ks produccidn
I:l Comtar con mano de obea looal

D Contar con proveedones |ooales

|:| Uso de energias sostendbles

[] colaboeacién con alguna ONG

Mro: I:l

Eang comtanlds 8o i sldo cresdo nl aprobaeds por Sooghs.

Google Formula

hitoa P poogis com e rmow'el ] O T e Db LS S-chobl T, a0 Dl Py 3600 e wl] Db
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ANEXO Il. RESUMEN RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO.

el rar ] EHDTUNIEMND ¥ ODSAEOLLD SOSTENELE (M LA GE NS - Formolericos de Goopis

| & B
ENOTURIEMO ¥ DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA GERIA

Fregunias  Respuestas

2 respuestas

Co eceplian feapualas .

Resumen Fregunts indivichusl

0 actividedes econdmicas Se desarrollan en ls smpress, adermis de la produccsdin ¥
vaits de viro?

2 ieapukslas

Wil b b Besdgin an

A Lo
Ciftas i vifess 0 ki a20n
Evwrtien

PRl L i Fy\
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proe i EMOTURIEMO ¥ DESARFOLLO SCETEMBLE EM LA GEALS - Foftrckfiod da B2 igh
Estag actividediss Son. .
2 b ot
[ REE S
I Forsan ks o b aclseed pansml
4 |

L Qué parte de la facturaciin podria fepfeganitar la venita difeCta de WING ¥ QU parte &
el thidades COMPleMaritariag?

20
B O-20% - 40 40 -G0W B G0-E0M N ED- 00N

1.5

1.0
i35}
Wertta e
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L LHOTUMIZND ¥ DESAUEOLLD SOSTEMELE EN LA GENLS - F ormclrios de Goops

Colabore con otres empresas? ;De qué tpo?

2 ieapukslas

P kb iS fond o aeTapa ik — 10 0 )

B, eon afmphmis de prodocio
arlraral

Sl mh Liciaislofe 0 a5afEik
2o vl

Valoracion de s SHus N turEticn e Lanzmeohs.

2 ieapusslas

100

050

025
i :%i_‘: -\'.'I||:"‘.l-:| -CIII:'I%:I

0,00
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ol rar i) ENDTUHIEMND ¥ ODSATEOLLD SOS TENELE M LA GE MLE - Formolericos de Gocpie

00 IMportancia thens =| WrISmo pars SU smpresa?

F jmapumalan
2
1
0 B 00 ) b3 L
:, . | i i
1 2 A 4
4 L

F¥en en &l sNoLUNSMo une IMportars fusrs d= INgresos pars su bodega?

F ieapukslas

r

1

00 30 ) 0 (3 0 [0
o8 % i g
2 3 4
1 *
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el _rar i) ERDTUMIZMND ¥ DESAREOLLD SO TEMELE BN LA SEME - Fomolerics da Goopls

iHa madficado Su smpress pars adaptards & ls demands turstcs?

F fap s alas

L 2=
B Ha

iCongidern gues el hecho de qus Su Bodege Se endientte IMtsgfade =0 = efitoms
palSajists d= La Gerla b= Benefice?

2 ieapumalan

o
® o
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S ENOTURISMD Y DESARFOLLED SOSTENEBLE BN LA GERLS - Formaianes da Geogh

£ barreras congiders qus sxsten pars o desarrollo turistics de La Gana?
I pem pomnban

ASpectos a msjorar de la 2ona geogrifica de Ls Gena
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el LHOTUMIZND ¥ OESACILLD SEOSTEMELE BN LA GEFLS - Fomcirrios de Goope

fForrma parte o colabora con algin organismo para la planificacion terrttonal de la 2ons
& s Promacion vinicos?

T ieapueslan

hin =000 5]
- F
Asncacith de emphmari 000 %)
Cospaiatea 000 %)

Carilio di Irchlvi TurbiSeis =000 S)

MUrmend de viSias afueles {spromimecion).

T ienpusslas

B00030

1400040

Artiidades gue realizan |s rayors de visitantes e 2u badege.

T ienpuaslan

Wialke =0

e |,

Musas =D )

— =

o 1
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ol EROTUMISMND Y DDSAMNIL LD BSOS TENELE EM LA GENLE - Formclerics de Goopls

Grado de satsfaccidn por parte de kos clermes.

2 impusslas
2
1
3D 3§D allol 4l
. | | i
1 2 3
4 *
Procedendis d= 08 Wisitsres
T i usalis
Mioribes an
Rl Lnids an
Al i Fk
Framae 2
Paba
fadln die Elifosa
i »
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ol rir o] E RO TN IEEMND Y DESANIL LD SO TEMELE EN LA GENLE - Formclerios de Goopls

Edad de oS viSttarites Que Suelei ViSHar las bodegas.

T ieapumalas
20
20
1§
4 ®
Sexo de los Visisivbes,
i)
HlO-20% HEEXN-40% EES-5% EEGD-=0% HESh-100%
15
10
) I I
(1]
Heomrism
4 L]
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el 1] ERDTUMIEMND ¥ DESANEOLLD SOSTEMELE B LA GEME - Fomolerics ds Goopls

Grupos de Wistarmes.

HlO-X% B X-40% PNa-%% EEe0-a0% HlE-100%

o

= Fatam Famila Grupn da ey

Vinculsckon de |od Wiirtarmbe s SO o mondo ded vinda.

b
HlS-20% HlEMN.40% BEaO-5% A0 -&0% HlE-100%
1.5
10
) I I I_L
b
Aty Frin i barita Apewrnmin [IEL T
4 L]
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Al estar ubscads en un =Spetio proteghdd coms =5 &l de La Sema, jve muy imitads ls
attivided smpresarial por la nonmative de la 2ons?

T imap o alin

| B
i M2

FCon cudrmos smplesdos cusnts bs smpresa?

T imapumalas

B Manes & 0
[ REE ]

i 3050

i Bis S 50
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e
Bl O-20% HElM-40% Ela0-50% El60-&0% [l A0- 0

15

10

) I I “

(4]

S 1 Blaincstll b ity i3 BLIP Fodtrmchsn Profdecnsl o

Coiehesi

iIrarte =n formacion pars los smpleados?

T ieapusalin

o
[ W
E':Ll-EI"I't-HI"I Lo procucciin soolbopcn e Su bodega?
T ieapusalin
L
P Mo
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00 medides aplican en ks produccon del ving = linss con s sogte ritaldad?

T ieapukslas

Cortar con o da obm oeal

Conilad e prossdonas acalik

Liio Sa ererglas sosteniblm

C oo sesdn coh akjuna OGO
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