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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Master tiene por objetivo definir los principales rasgos caracteristicos
de los destinos turisticos sostenibles, y aquellos elementos necesarios para la implantacion
6ptima de un modelo sostenible en los destinos, entre los que se encuentran la comunicacion de
la sostenibilidad, la gestién y gobernanza de los destinos turisticos, y los indicadores de turismo
sostenible. De todos estos elementos, la comunicacion de la sostenibilidad tiene una gran
importancia, ya que gracias a ella los destinos trasmiten a los turistas su compromiso sostenible.
Cabe destacar que, de todas las formas de comunicar la sostenibilidad, la certificacion es la mas
utilizada en el sector turistico. De entre todas las certificaciones de sostenibilidad de los destinos
turisticos, se desarrolla en profundidad la de Biosphere Responsible Tourism, otorgada por el
Instituto de Turismo Responsable (ITR), puesto que es una de las mas importantes y extendidas
actualmente. Dada la importancia de la comunicacion de la sostenibilidad, se realiza, ademas,
un analisis y comparacion de los destinos Gijon, Londres y Estocolmo, en funcion de como la
comunican a través de sus paginas web y redes sociales principales, y gracias al que se obtienen

una serie de ideas de mejora para el destino Gijon.

ABSTRACT

The aim of this Master's thesis is to analyse and conceptually define sustainable tourist
destinations by defining their main characteristic features, and those elements necessary for the
optimal implementation of a sustainable model in destinations, among which are sustainability
communication, management and governance of tourist destinations, and sustainable tourism
indicators. Of all these elements, sustainability communication is of great importance, as it is
through it that destinations convey their sustainable commitment to tourists. It is worth noting
that, of all the ways of communicating sustainability, certification is the most widely used in the
tourism sector. Of all the sustainability certifications for tourist destinations, the Biosphere
Responsible Tourism certification, awarded by the Responsible Tourism Institute (RTI), is
developed in depth, as it is one of the most important and widespread at present. Given the
importance of communication, an analysis and comparison of the destinations Gijon, London
and Stockholm is also carried out, based on how they communicate sustainability through their
websites and main social networks, and thanks to which a series of ideas for improvement are

obtained for the destination Gijon.
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1. INTRODUCCION

El sector turistico es considerado en la actualidad como uno de los mayores generadores de
riqueza a nivel mundial ya que, desde los afios 50 del siglo XX en los que surgi6 el “turismo de
masas”, ha ido creciendo de forma exponencial. Aunque presenta beneficios de diversa indole
econdmica, social y ambiental, también son muchos los impactos negativos que genera, ya que,
en muchos casos, ese crecimiento ha sido desmesurado y poco responsable. A raiz de intentar
minimizar dichos impactos negativos, surgio el concepto de sostenibilidad en el turismo. Hoy
dia, dicho concepto se encuentra muy extendido en todos los ambitos del sector turistico,
incluido en la gestion de los destinos, no sélo para intentar mitigar sus impactos negativos, sino
porque el turista actual es mucho mas exigente, y demanda productos turisticos mucho mas

respetuosos con el medio ambiente.

El presente trabajo tiene como objetivo principal delimitar y definir las principales
caracteristicas de los destinos turisticos sostenibles y, en base a ello, analizar y comparar como

comunican la sostenibilidad los destinos Gijon, Londres y Estocolmo.

En primer lugar, se definird el marco teodrico. En dicho apartado, se presentara en primera
instancia el origen de la sostenibilidad turistica, asi como los diferentes documentos y directrices
desarrollados con el fin de implementar un modelo turistico sostenible, entre los que destacan
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Seguidamente, se
define conceptualmente el destino turistico sostenible, a partir de las definiciones de destino
turistico, desarrollo y turismo sostenibles. A continuacion, se pasan a desarrollar las distintas
formas de comunicar la sostenibilidad, esencial en el sector turistico, ya que el entorno es cada
vez mas competitivo, y hacerlo puede traducirse en una mejora de la imagen y en un aumento
de la rentabilidad. La certificacion se considera como la més extendida el sector turistico, por lo
que se describen los distintos tipos de certificaciones existentes, los distintos beneficios que
genera la certificacion en el sector turistico, y las distintas certificaciones de destinos

sostenibles.

Dentro del marco tedrico, también se define la gestién y gobernanza de los destinos turisticos,
pilar fundamental para que un destino turistico se convierta en sostenible, y que se debe

caracterizar por la colaboracion publico-privada, y por contar con una buena estructura de



gobernanza. Una herramienta utilizada en la gestion y gobernanza de los destinos turisticos son
los indicadores de turismo sostenible, que permiten medir la situacién de sostenibilidad del
destino antes, durante y después de realizar cualquier accion en materia de sostenibilidad, lo que

facilita la toma de decisiones, ademas medir el rendimiento de las acciones llevadas a cabo.

Una vez definidos los indicadores, se pasa en el Gltimo apartado del marco teorico a definir la
certificacion Biosphere Responsible Tourism, sus requisitos y estandares, asi como su proceso
de certificacion, dado que es, en la actualidad, es la forma de comunicacion de la sostenibilidad
mas extendida internacionalmente por parte de los destinos, al contar con la comunidad de

destinos sostenibles mas grande del mundo.

Una vez definido el marco tedrico, se pasa a realizar un analisis y comparacion de los destinos
de Gijon, Londres y Estocolmo, siendo estos dos ultimos reconocidos internacionalmente como
los més sostenibles del mundo, en base a como comunican la sostenibilidad. En primer lugar, se
describen los tres destinos en cuanto a las practicas que realizan en materia de sostenibilidad.
Seguidamente, se pasa al analisis y comparacion de los destinos, basado en comprobar si los
destinos analizados comunican de forma efectiva sus préacticas sostenibles a través de la revision
paginas webs y redes sociales principales. Una vez realizado, se exponen una serie de ideas de

mejora en cuanto a la comunicacion de la sostenibilidad para el destino Gijon.

Finalmente, se describen una serie de conclusiones a las que se han llegado con la elaboracion

de este trabajo.



2. MARCO TEORICO: SOSTENIBILIDAD Y DESTINOS
SOSTENIBLES

2.1. ANTECEDENTES: ORIGEN DE LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

El crecimiento exponencial y la expansion del sector turistico a nivel global a partir de los afios
50 del siglo XX, propiciado por el desarrollo de los medios de transporte y de comunicacion, el
mayor tiempo disponible para el ocio, o el incremento de la renta disponible, lo convirti6é en un
foco atencién a nivel mundial. Dicho crecimiento tuvo como consecuencia que un mayor
namero de personas viajaran, dando como resultado al conocido “turismo de masas” (Margallo

et al., 2019).

Debido a la creciente demanda en dimensiones internacionales, el turismo comenzo a tener un
peso significativo en la economia mundial, y las instituciones comenzaron a considerar el
turismo como un recurso beneficioso y generador de riqueza a escala publica y privada. Sin
embargo, en este primer estadio no se consideraron las consecuencias y problemas que generaria
este desarrollo desmesurado del sector; no fue hasta décadas posteriores cuando se comenzaron
a tener en consideracion no solo los beneficios, sino también los problemas e impactos negativos
(Margallo et al., 2019).

Dado que el turismo es un sector interdisciplinar, sus impactos positivos y negativos afectan no
solo a las economias de las regiones, sino también a muchas otras actividades relacionadas
directa o indirectamente con el mismo. Es por ello, que se empezé a ver el turismo como un
fendmeno que contribuia al desarrollo socioecondmico de los paises, y por otro, a que en los
lugares donde se practicaba se perdiera identidad local y se degradara el medio ambiente
(Margallo et al., 2019).

La industria turistica es considerada como uno de los mayores generadores de riqueza a nivel
mundial. Por ejemplo, en Espafia en el afio 2018, segun el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), generd 147.946 millones de euros, lo que representd el 13.3% del PIB, generando 2,6
millones de puestos de trabajo, lo que supone el 12,7% del empleo total nacional (Sidorenko y
Garrido, 2021).



Sin embargo, también genera impactos negativos, sobre todo en cuestiones medioambientales,

entre los que se encuentran: “grandes edificaciones, aguas contaminadas, exceso de ruido,

pérdida de tierras fértiles o invasion de parques naturales y reservas bioldgicas, construccion de

nuevas vias de comunicacion, mayor consumo de recursos, incremento en la produccion de

desechos solidos, mayor demanda energética, entre otros” (como se cita en Sidorenko y Garrido,

2021, p. 18).

Mas concretamente, los impactos positivos y negativos causados por el turismo pueden ser de

indole econdmica, sociocultural o medioambiental (Tinoco, 2003), tal y como se muestra a

continuacion en la Tabla 1;

Tabla 1: Impactos econdmicos, socioculturales y medioambientales del turismo

Mejoras en la tecnologia de

comunicacion

IMPACTOS NEGATIVOS
Creacion de infraestructuras Distribucion desigual de la
fisicas riqueza
Generacion  de  empleos Desplazamiento de los sectores
directos e indirectos tradicionales

Econ6micos Generacion de divisas Competencia de  productos

extranjeros con los locales
Nivel  salarial bajo en
comparacion con los beneficios

que genera el turismo

Socioculturales

Conservacion del patrimonio
cultural

Mejora del conocimiento de
la cultura local autoctona

Difusion de la cultural local

Aumento de la delincuencia
Pérdida de la identidad local

Pérdida del uso de lenguaje y
dialectos nativos

Transculturacion
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e Incremento del nimero de
personas  que  aprenden

idiomas

e Generacion de ingresos en | ¢ Degradacion de areas naturales
areas protegidas e Contaminacidn de tierra, agua y
e Mejora y ampliacion de aire
informacion  sobre  &reas | ¢ Deterioro de areas criticas de
Medioambientales naturales/protegidas gran valor
e Infraestructuras en areas | e Incremento de la extraccion y
naturales comercializacion de especies de
e Conciencia acerca de la flora y fauna
proteccion de las éreas

naturales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Tinoco, 2003

Como consecuencia de la preocupacion por mitigar los efectos negativos que la actividad
turistica, y otras actividades causaban sobre la economia, el tejido social y el medio ambiente,
se sucedieron una serie de eventos, y se elaboraron documentos y directrices de gran relevancia

con ese fin (Margallo et al., 2019):

e En el ano 1987 la Comision Brutland elabora un documento llamado “Nuestro futuro
comun” en el que se define por primera vez el desarrollo sostenible.

e Enelafio 1992 se celebrd la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro (Brasil), evento que tuvo
una repercusion muy importante en cuanto a cuestiones ambientales y de sostenibilidad. Su
objetivo principal fue la busqueda de un equilibrio entre las necesidades econémicas,
sociales y ambientales de las generaciones presentes y futuras.

e Durante la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, se desarroll6 la Agenda 21, proyecto que
recogia cuestiones aplicables a nivel mundial, nacional y local, y cuyo principal objetivo era

conseguir un desarrollo mas equilibrado y sostenible.
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En ese mismo afio, se establecié la Comision sobre el Desarrollo Sostenible (CDS), con el
proposito de asegurar el cumplimiento de la Conferencia realizada en Rio de Janeiro.

En el afio 1995 se celebrd en Lanzarote la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, a
partir de la que se comenz6 a conectar el turismo con el concepto de la sostenibilidad. Como
resultado de esta cumbre se redact6 la “Carta de Turismo Sostenible”, que describe un
modelo de desarrollo turistico sostenible, que es capaz de satisfacer las necesidades de los
turistas y poblacion local, proporcionando y asegurando las oportunidades para el futuro.
En el afio 2015, se revisan los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), adoptados en el
afio 2000, y se redacta una nueva agenda mundial formada por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), cuyos propositos son la lucha contra la pobreza, la reduccion de la
desigualdad, y la lucha contra el deterioro ambiental. En base a estos ODS, en la Asamblea
General de Naciones Unidas celebrada en 2015, se desarrolla la Agenda 2030, que se plantea
como el cumplimiento total de los 17 ODS y de las 169 metas que los componen para el afio
2030.

Por ultimo, el afio 2017 fue nombrado “Afo Internacional del Turismo Sostenible para el
Desarrollo”. Este escenario temporal permitio sensibilizar a los actores publicos y privados

del sector turistico en cuanto a la contribucién del turismo sostenible al desarrollo.

Aplicando lo establecido en estos documentos y directrices en el desarrollo y planificacion de

la actividad turistica, se contribuye a realizar un turismo sostenible, considerado como un

modelo de desarrollo que pone énfasis en la sostenibilidad, intentando potenciar los aspectos

positivos del turismo, minimizando los negativos. En este contexto, y en base a Agenda 2030 y

a las acciones internacionales en torno a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las

Naciones Unidas, mostrados a continuacion en la Figura 1, Espafia ha comenzado a trabajar a

través de la Secretaria de Estado de Industria, Comercio y Turismo en la “Estrategia de Turismo

Sostenible de Espafia 2030 (Sidorenko y Garrido, 2021).
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Figura 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas)
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Fuente: Naciones Unidas, 2015

La aplicacion de la directrices y estandares de los ODS supone, por tanto, un camino hacia la
sostenibilidad en el sector turistico, ya que contribuyen a garantizar el equilibrio econémico,
social y medioambiental del entorno en el que se desarrolla. Ademas, el turismo realizado de
forma sostenible y responsable, puede ser un impulsor para el cumplimiento de la mayoria de
los ODS, y tiene una implicacion directa en la consecucion de los ODS nimero 8 y 12 de las

Naciones Unidas:

e Objetivo N° 8: Trabajo decente y crecimiento econémico: “ promover un crecimiento

econdmico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear empleos decentes para
todos y mejorar los estandares de vida” (Naciones Unidas, 2021b).

e Objetivo N° 12: Produccién y consumo responsables: “garantizar modalidades de consumo

y produccion sostenibles” (Naciones Unidas, 2021a).

Los distintos ODS no tiene el mismo nivel de cumplimiento dependiendo del pais o territorio
de que se trate. En el caso de Espafia, aun tiene un déficit en el avance y cumplimiento de
algunos ODS. En concreto, los objetivos 7 y 12 son los que se encuentran en un nivel mas bajo

de progreso; el resto se encuentran la mayoria en un nivel alto, aunque con diferencias de rango:
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los objetivos 1,2,3 y 11 se encuentran en un rango superior, mientras que los restantes en uno
inferior (Sidorenko y Garrido, 2021).

2.2.CONCEPTO DE DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE

Puesto que este trabajo se centra en el estudio y analisis de los destinos turisticos sostenibles,
resulta de especial relevancia definir y delimitar el concepto de destino turistico sostenible. Para
ello, en primer lugar, se concretan las definiciones de destino turistico, desarrollo y turismo

sostenibles, que serviran de base para contextualizar dicha definicion.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2019, p. 15) define destino turistico como “un
espacio fisico, con o sin una delimitacion de caracter administrativo o analitico, en el que un
visitante puede pernoctar. Es una agrupacion (en una misma ubicacién) de productos y servicios,
y de actividades y experiencias, en la cadena de valor del turismo, y una unidad bésica de analisis
del sector. Un destino incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos
de mayor magnitud. Es, ademas, inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir

en su competitividad en el mercado”.

Un destino turistico cuenta con determinados rasgos y caracteristicas, tangibles e intangibles,

tal y como se muestra en la Figura 2:

Figura 2: Principales elementos de un destino turistico

-,

/ ~\
( Elementos ) ) Elementos 3
e tanglbles ) N mtanglbles P

¥ Atractivos ¥" Tmagen
naturales y v" Identidad local
culturales v" Informacion e

¥" Infraestructuras y interpretacion,
equipamientos v" Seguridad

¥ Servicios turisticos
(alojamientos,
restaurantes__ )

¥" Recursos humanos

Fuente: Elaboracién propia a partir de SERNATUR, 2018
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Desde el punto de vista de la oferta, un destino turistico se debe caracterizar por contar con los

siguientes rasgos (Cooperacion Suiza - SECO, 2019):

e Atractivos: naturales, culturales, eventos, etc.

e Servicios basicos: agua, energia, telecomunicaciones, bancos, etc.

e Accesibilidad: sistemas de transporte adecuados

e Actividades: deportes, cursos, talleres, visitas a monumentos, etc.

e Servicios relacionados directamente con la actividad turistica: hoteles, restaurantes,

tiendas, lugares para acampar, etc.

Desde el punto de vista de la demanda, el destino es aquel lugar que el turista elige para su viaje,
con una determinada expectativa, que consiste en vivir una experiencia que incluya, ademas de
los atractivos naturales y culturales, una oferta coordinada de todos los servicios (Cooperacion
Suiza - SECO, 2019).

Se concluye, por tanto, que un destino turistico “constituye una unidad de negocio cuya gestion
debe enfocarse en ciertos criterios de competitividad, a fin de generar beneficios econémicos y
sociales. Esta vision exige cierta capacidad administrativa, a fin de desarrollar instrumentos
comunes que permitan planificar, medir y monitorear los resultados de la gestion” (Cooperacion

Suiza - SECO, 2019, p. 10).

Para lograr el desarrollo turistico de un destino de forma dptima, se deben tener presentes los

siguientes elementos:

1. Consolidacion de una organizacion de gestion del destino: coordinacion de los actores
publicos y privados para lograr un objetivo comun.

2. Delimitacion geografica: el destino debe ser continuo en sus caracteristicas geograficas
y culturales.

3. Definicion y conocimiento del mercado objetivo: es necesario definir los segmentos de
mercado a los que se deben dirigir las estrategias de promocion del destino turistico.

4. Planificacion: desarrollo de planes que faciliten y orienten la gestion del destino.
Desarrollo de una imagen-marca: permite reflejar la identidad del destino, y la hace ser

reconocida por los turistas potenciales.
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Cabe destacar, que la posicion de liderazgo de un destino turistico puede debilitarse si no se
consideran factores como la globalizacion de la industria, la aparicion continua de nuevos
competidores, los cambios en las necesidades y habitos de los turistas, o la importancia de la
sostenibilidad a la hora de desarrollar turisticamente un territorio. Es por ello, que es necesario
realizar acciones que conviertan las amenazas en oportunidades de crecimiento, para lograr con

ello diferenciarse de manera 6ptima de los competidores (A. Lopez y Garcia, 2013).

Hoy en dia, el desarrollo sostenible es uno de los elementos clave en la competitividad de los
destinos turisticos, no solo para garantizar su supervivencia a largo plazo, sino porque los
turistas actuales tienen cada vez méas conciencia ambiental y son més exigentes. El origen de
este concepto fue utilizado por primera vez en el Informe Brutland, elaborado por la Comisién
Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo, siendo definido como “aquel que atiende a las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad se las generaciones futuras para hacer

frente a sus propias necesidades”(Bermejo, 2014, p. 16).

Las Naciones Unidas (s. f.-b) definen de manera similar el desarrollo sostenible como “la
satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” .

Se puede afirmar, por tanto, que el desarrollo sostenible se configura como el principio para el
desarrollo mundial a largo plazo. Consta de tres pilares (econdémico, social y ambiental), a través
de los que intenta lograr el desarrollo econémico, el desarrollo social equitativo y la proteccion
y valorizacién del medio ambiente. Cabe destacar el papel del turismo en el desarrollo
sostenible; la OMT (2012) considera que “el turismo es esencial para avanzar en los tres pilares
de la sostenibilidad, ya que se trata de un sector que proporciona empleo y sustento a millones

de personas, especialmente mujeres y jovenes”.
Segun Fortis et al (2017), dichos pilares presentan las siguientes caracteristicas:
e Pilar Econémico:

La actividad turistica se desarrolla en base a practicas empresariales que aseguran el crecimiento
y supervivencia a largo plazo de la empresa, produciendo beneficios a los propietarios,

empleados y comunidad local donde tiene lugar.
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e Pilar Social:

La actividad turistica se realiza teniendo en cuanta el respeto por la comunidad local, a través

de su preservacion y revitalizacion.
e Pilar Ambiental:

La actividad turistica se desarrolla utilizando los recursos naturales de forma eficiente y

respetuosa con el medio ambiente, contribuyendo a su conservacion y cuidado.

El principio de desarrollo turistico indica que para que exista una verdadera sostenibilidad, los
tres pilares deben estar presentes al mismo tiempo. Segun Zurita (2011), dichos pilares de la
sostenibilidad se relacionan entre si de la siguiente forma, ilustrada en la Figura 3 que se muestra

a continuacion:

v Pilar social y econémico: desarrollo equitativo, basado en el reparto racional de los
recursos naturales.

v’ Pilar social y ecoldgico: desarrollo soportable, basado en el compromiso de la sociedad
con el cuidado y respeto con el medio ambiente.

v’ Ecoldgico y econémico: desarrollo viable, basado en la eficiencia medioambiental de los

proyectos de inversién econoémica.

Figura 3: Los tres pilares de la sostenibilidad

Ecoldgico

Soportable

Sostenible

Social

Equitativo

Fuente: Zurita, 2011
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Basado en las directrices del desarrollo sostenible, aparece el concepto de turismo sostenible,
que la OMT (s. f.) define de forma global como “aquel turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.
Ademas de esta definicion, el concepto de turismo sostenible posee numerosas acepciones:

Segun la Federacion de Parques Nacionales y Naturales de Europa, esta compuesto por “todas
las formas de desarrollo turistico, gestion y actividad que mantienen la integridad ambiental,
social y econdmica, asi como el bienestar de los recursos naturales y culturales a perpetuidad”

(como se cita en Blasco, 2005, p. 1).

En el afio 1993, en la Conferencia Euromediterranea acerca del Turismo y Desarrollo Sostenible,
la OMT definio el turismo sostenible como: “el turismo que atiende a las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras, al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos, de
forma que puedan satisfacerse las necesidades econdémicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica

y los sistemas que sostienen la vida” (como se cita en Blasco, 2005, p. 1).

Hay que tener en cuenta que, para hablar de turismo sostenible, es necesario que estos elementos
estén presentes: turistas responsables que respeten el entorno y la poblacion local, destinos
sostenibles cuyo desarrollo turistico respete los tres pilares de la sostenibilidad, garantizando la
satisfaccion de los turistas y la poblacion local, y empresas competitivas que basen su estrategia

en acciones respetuosas con el entorno y la sociedad.

Se puede afirmar, por tanto, que el turismo desarrollado de forma sostenible fomenta el
crecimiento y desarrollo econdémico de un destino, creando empleo y contribuyendo a reducir la
pobreza y a la inclusion social. Promueve, ademas la proteccion de la identidad y la diversidad
cultural, y ofrece oportunidades para revitalizar las costumbres tradicionales de un lugar
(Margallo et al., 2019).

Teniendo en cuenta las definiciones de destino turistico, desarrollo y turismo sostenibles, se

puede establecer una aproximacion del concepto de destino turistico sostenible.
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Un destino turistico sostenible es aquel que es respetuoso con las comunidades locales, su
cultura y el medio ambiente, y que estd comprometido con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas para 2030 (de la Fuente, 2019). “Debe generar valor
persistente para todos los grupos de interés y los recursos patrimoniales naturales y culturales,
de tal manera que los recursos logrados se reinviertan en la mejora de los elementos que

constituyen el destino” (de la Fuente, 2019, p. 14).
Los rasgos caracteristicos de los destinos turisticos sostenibles son 6 (de la Fuente, 2019):

1. Caréacter auténtico: su oferta turistica se basa en los valores que los hacen Unicos y
diferentes por su historia, cultura o gastronomia, y pone en valor coherentemente su
patrimonio natural y cultural. En definitiva, respeta la cultura local, preserva los
monumentos, tradiciones, artesania y la flora y fauna.

2. Inclusivo: respetan la cultura, valores y modos de vida de la comunidad local, mejorando
su bienestar y aliviando la pobreza. Respeta a la poblacion local y facilita su contacto
con los turistas, planificando el turismo para que beneficie a la poblacion autdctona.

3. Responsable: la experiencia turistica en el destino se configura en torno a la
sostenibilidad, y a la gestion y gobernanza participativa.

4. Paisajistico: preservan su identidad paisajistica a traves de la gestion y educacion en la
comunidad y en los turistas. Fomenta la proteccion y regeneracion de los espacios
naturales, frenando la construccion de grandes infraestructuras.

5. Excelencia: sus servicios y productos turisticos garantizan los estandares de calidad y
sostenibilidad turistica, buscando con ello la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los turistas, a la par que se fortalece el nmero y la calidad de los empleos
locales.

6. Eficiente: garantizan el uso eficiente de los recursos y el ahorro energético, ademas de
promover el consumo responsable, a través del apoyo de las economias verdes, el

consumo de proximidad, la movilidad sostenible y la economia circular.

En este contexto actual de creciente competitividad anteriormente mencionado, surge la
necesidad de implantar un nuevo modelo de destino turistico basado en la sostenibilidad. Asi

pues, en la actualidad, son muchos los destinos cuya planificacién y desarrollo turistico giran
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en torno a garantizar el respeto por el medio ambiente y la sociedad, contribuyendo asi a la

satisfaccion de los turistas y de la comunidad local.

Desde esta perspectiva sostenible, los recursos del destino deben ser gestionados bajo las
directrices de la Agenda 2030 y sus 17 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), con el fin de
adaptarse a las nuevas tendencias y las necesidades del mercado actuales (Margallo et al., 2019).

Dentro de los modelos de destino turisticos sostenibles, surgen los “Destinos Turisticos
Inteligentes”, que se configuran como un eje clave para el posicionamiento de los destinos en la
actualidad. Este nuevo modelo de destino turistico “atina los conceptos de sostenibilidad,
accesibilidad, conocimiento e innovacidn tecnoldgica en torno a los destinos turisticos. Se trata
de dotar de inteligencia a la infraestructura del destino, y de crear elementos que faciliten la
interpretacion del entorno, agilicen la toma de decisiones e incrementen la calidad de su

experiencia vacacional y de ocio” (A. Lopez y Garcia, 2013, p. 61).

Sin duda, uno de los mayores retos consiste en transformar los destinos turisticos en Destinos
Turisticos Inteligentes y, para llevarlo a cabo con exito, es fundamental la colaboracion publico-

privada (A. Lopez y Garcia, 2013).

En el caso de Espafia, la Sociedad Estatal Espafiola dedicada a la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) (s. f.-a), define los destinos turisticos inteligentes como
“un destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de
vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para todos,
que facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de

su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida del residente”.

La Secretaria de Estado de Turismo lidera el proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)
en Espafia, impulsado y gestionado por SEGITTUR, cuyo principal objetivo es mejorar la
competitividad, e implantar un desarrollo turistico que esté basado en la gobernanza, y generar
los mecanismos que permitan una rapida incorporacién de innovaciones en los destinos
(SEGITTUR, s. f.-d).

Algunos de los beneficios que presentan los Destinos Turisticos Inteligentes es la revalorizacion

del destino a través de la innovacién y la tecnologia, produciendo un aumento en la
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competitividad, ya que se aprovechan de forma dptima los recursos turisticos, los procesos de
comercializacion y produccion de los productos turisticos son més eficientes, se impulsa el
desarrollo turistico en sus tres pilares (econémico, social y ambiental), se mejora la calidad de
vida de los residentes, y se mejora la experiencia de la visita de los turistas en el destino, y por
ualtimo, hacen que la estrategia turistica sea la base de dinamizacion y crecimiento econémico
del territorio en el largo plazo (SEGITTUR, s. f.-d).

La Secretaria de Estado de Turismo y SEGITTUR, coordinan la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes, cuyo principal objetivo es la promocion de sinergias y la transferencia de
conocimiento entre los miembros que forman la Red. En ella, se integran actores del sector
publico, privado, académico, que puedan aportar valor al desarrollo de los Destinos Turisticos

Inteligentes.

Actualmente, la Red cuenta con 198 miembros, de los que 119 son destinos, 31 instituciones de
la Red y 48 empresas colaboradoras (SEGITTUR, s. f.-e).

Los requisitos de pertenencia son “tener reconocida la condicién de Destinos Turistico
Inteligente o estar en proceso de conversion de acuerdo con la metodologia DTI o bien
comprometerse al desarrollo de una estrategia de conversion en el corto plazo” (SEGITTUR,
s. f.-c).

La metodologia anteriormente mencionada, gira en torno al analisis de cinco ejes en el destino:
gobernanza, innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, y el proceso en dos ciclos.
El primer ciclo estd formado por el diagnéstico y la planificacién, en el que se realiza un
diagnostico pormenorizado del destino, a partir del que se pasa a realizar el plan de accion para
transformar el destino en Destino Turistico Inteligente. En el segundo ciclo se lleva a cabo la
ejecucién y seguimiento, en el que se ponen en marcha el plan de accion. Es a partir de ahi
cuando el destino entra en un proceso de mejora continua, para poder hacer frente a las

condiciones cambiantes de un entorno cada vez mas competitivo (SEGITTUR, s. f.-b).

En la Figura 4 que se muestra a continuacion, se ilustra el proceso metodolégico completo.
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Figura 4: Metodologia Destino Turistico Inteligente SEGITTUR
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Algunos de los beneficios de pertenecer a ella, es formar parte de las alianzas estratégicas, poder
tener acceso a asesoramiento en normalizacion e implantacion de SICTED (Sistema Integral de
Calidad Turistica Espafiola en Destinos), o acceder a ayudas, subvenciones y financiacion
(SEGITTUR, s. f.-e).

2.3.COMUNICACION DE LA SOSTENIBILIDAD

La basqueda del crecimiento econdémico equilibrado, junto con la proteccion de los recursos, ha
propiciado la creacidn de iniciativas que garanticen el desarrollo sostenible del turismo por parte
de las naciones. Algunas de ellas, son el establecimiento de normas y principios, guias de buenas
practicas de gestion, y la certificacion, basada en estandares de sustentabilidad. De todas ellas,
ésta Ultima es la que se ha convertido en la més valiosa a la hora de fomentar la conservacion
de la biodiversidad, y hacer que la experiencia del viaje satisfaga las expectativas de los viajeros
(San Martin y Salcedo, 2007).

Dentro de la industria turistica, son muchas las organizaciones que desarrollan programas de
certificacion encargadas de medir distintos aspectos del turismo, como son la calidad, la

sostenibilidad y el ecoturismo (Center for Ecotourism and Sustainable Development, s. f.).
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Gracias a los distintivos obtenidos en estos programas de certificacion, las empresas,
instituciones, y destinos turisticos, comunican que estan llevando a cabo practicas sostenibles a

los distintos actores y demanda del turismo.

Comunicar la sostenibilidad en el sector turistico es de especial relevancia, ya que se traduce en
una mejora sustancial en la imagen o incluso en la rentabilidad. Este hecho se debe a que el
entorno cada vez mas competitivo, en el que los consumidores son cada vez mas exigentes, ya

que esperan obtener un servicio de calidad y que sea respetuoso con el medio ambiente.
2.3.1. Lacertificacion en el sector turistico

Tal y como ya se ha mencionado, la certificacion se ha convertido en una de las herramientas
mas valiosas para fomentar el desarrollo sostenible en el sector turistico. Se define como “un
procedimiento voluntario mediante el cual se evalta, se somete a auditoria, y se emite una
garantia escrita, el sentido de que una instalacion, un producto, un proceso o un servicio, cumple
con estandares especificos. Confiere un logotipo “mercadeable” a aquellos que satisfacen o
superan estandares basicos” (como se cita en Center for Ecotourism and Sustainable

Development, s. f., p. 8).

Para que el turismo sobreviva con el paso del tiempo, se deben tener en cuenta criterios
sostenibles que garanticen su supervivencia, ya que el impacto social y ambiental que causa es
evidente en todo el mundo, y se ve reflejado en la pérdida de posicionamiento en el mercado de
algunos destinos y empresas. Es por ello, que lideres de la industria turistica empezaron a
promover los tres pilares de la sostenibilidad como una practica recomendada, razon por las que
hoy dia los programas de certificacion tienen en cuenta todos los aspectos de la sostenibilidad,

Ilamado tripe rentabilidad.

Los programas de certificacion del turismo sostenible son voluntarios, y por lo general, se
dirigen a alojamientos, restaurantes, instalaciones deportivas y recreativas, atracciones
turisticas, touroperadores, empresas de transporte o asociaciones turisticas (San Martin y
Salcedo, 2007), y se centran en tres aspectos fundamentales, que son: “el desempeiio ambiental
de las empresas, de los servicios y de los destinos, la calidad de los productos y la
responsabilidad social de las empresas en los servicios” (San Martin y Salcedo, 2007, p. 80).

Ademas de las empresas y entidades anteriormente mencionadas que pueden optar a la
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certificacion, actualmente también encontramos los destinos turisticos. Un ejemplo es la
certificacion Biosphere Destination otorgada por el Instituto de Turismo Responsable (ITR),
muy extendida a nivel mundial y con gran importancia para lograr implantar un modelo de
desarrollo sostenible en los destinos, cuya creacion y desarrollo tuvo lugar entre el afio 2007-
2011; las certificaciones de sostenibilidad en destinos surgieron mas tarde que en otros &mbitos

turisticos (Instituto de Turismo Responsable, s. f.-b).

Dichos programas, tienen como atractivo no solo establecer requerimientos Unicamente de
calidad o medio ambiente, sino que también incluyen aspectos de responsabilidad social,
conservacion de los bienes culturales, la satisfaccion de las expectativas de los turistas en el
destino, o el aumento de la calidad de vida de la poblacion local. No tienen como objetivo la
sustitucion o el establecimiento de modelos en la gestion de los destinos, sino que se basan en
apoyar y en promover cambios que promuevan la proteccion del medio ambiente y el desarrollo
sostenible (de la Fuente, 2019).

En la actualidad, existe una amplia gama de programas de certificacion de ambito nacional e
internacional, que tienen como objetivos especificos el control de las medidas sostenibles, la
evaluacion de los niveles de aplicacion y progreso, y actuar como instrumento de

estandarizacion de practicas sostenibles (de la Fuente, 2019).

Para lograr las certificaciones, son necesarios unos requisitos, que son “que se evallen, ya sean
las caracteristicas de los productos y servicios, o bien, los procesos productivos, con base a una
norma aplicable a los mismos y con un enfoque de mejora continua. Esto permite que los
productos o servicios identificados con un sello de conformidad sean reconocidos y elegidos
por los consumidores, como garantia de seguridad y confianza” (San Martin y Salcedo, 2007,
p. 80).
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2.3.2. Tipos de certificaciones turisticas

Dependiendo de sus enfoques y requerimientos, los Programas de Certificacion se clasifican en

tres tipos de certificacion turistica (San Martin y Salcedo, 2007):
e Certificacion para turismo masivo:

Se dirigen al turismo convencional, y se basan en la utilizacion de las normas 1SO 14001 y sus
derivados, basadas en la utilizacién de sistemas de manejo ambiental adaptados a los negocios.
Aportan los pasos a seguir para obtener la certificacion y la utilizacién de un logotipo, y se
apoyan en el cumplimiento de la legislacion vigente de cada territorio donde se implante, y en
la adopcion de buenas précticas.

e Certificaciones para ecoturismo:

Van mas alla de los “estandares verdes”, ya que se basan en contribuir de forma directa a la
conservacion y al bienestar social. Involucran de forma activa a los actores locales y nacionales,
tienden a beneficiar a pequefias y medianas empresas, respetan las necesidades locales y la
conservacion de la biodiversidad, ademas de facilitar la distincion geografica de las areas

naturales.
e Certificaciones para turismo sustentable:

Miden los sistemas a largo plazo, e integran aspectos econémicos, ambientales y sociales. No
diferencian en cuanto al tamafio de las operaciones, ni tampoco si se encuentran dentro, cerca o

fuera de areas naturales.

2.3.3. Beneficios de la certificacion en el sector turistico

En el sector turistico la competencia basada en precios es dificil llevarla a cabo con éxito en
muchos casos. Es por ello, que la estrategia de diferenciacion se ha convertido en un elemento
clave a la hora de competir. Cada destino turistico es Unico, aunque haya elementos que

coincidan o sean semejantes a los de sus competidores (Fernandez y Moral, s. f.).
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La diferenciacion puede centrarse en diferentes alternativas, que son: (como se cita en Fernandez
y Moral, s. ., p. 284):

“l. Diferenciacion basada en producto: forma, caracteristicas, resultados, componentes,

duracion, fiabilidad, estilo y disefio.

2. Diferenciacion en los servicios: facilidad de pedido, la entrega, la instalacion, el

mantenimiento y reparacion.
3. Diferenciacion por la obtencion de una imagen distintiva en el mercado.

4. Diferenciaciéon por medio del canal, disefiado con una cobertura, capacidad y rendimiento

superiores al de sus competidores.”

Actualmente los turistas estdn cada vez mas concienciados y sensibilizados en cuando a la
calidad, medioambiente, seguridad y accesibilidad. Es por ello, que las empresas e instituciones
turisticas, tanto pablico como privadas, deben tener en cuenta sus expectativas en estos aspectos,

ya gque son una potencial fuente de diferenciacion hoy en dia (Fernandez y Moral, s. f.).

Los destinos y empresas turisticos cada vez invierten mas en cuidar su imagen, y diferenciarse
de sus competidores a través de la calidad y la sostenibilidad, aspectos cada vez mas
demandados por los turistas actuales, y una forma de hacerlo es a través de las certificaciones,

aportandoles una imagen e identidad concretas.

La certificacién ayuda a diferenciar empresas y destinos que realizan practicas reales de
ecoturismo y turismo sostenible, de otras que hacen afirmaciones vacias al respecto, lo que

ayuda a proteger la integridad de estos conceptos.

Se puede decir que no es un fin en si misma, sino que sirve como herramienta para la mejora
del desempefio ambiental, social y econdémico, al mismo tiempo que recibe en muchos casos
una recompensa con ello, tangible o intangible, que se traduce en un aumento del nimero de
turistas y en su satisfaccion, en el aumento de la rentabilidad de las empresas, o en la mejora de

la imagen.
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En concreto, los beneficios que ofrece la certificacion en los distintos d&mbitos y actores
turisticos, mostrados a continuacion en la Figura 5, son (Center for Ecotourism and Sustainable

Development, s. f.):

Figura 5: Ambitos y actores turisticos beneficiados por la certificacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Center for Ecotourism and Sustainable Development,
s. f.

e Beneficios para las empresas turisticas:

-La certificacion ayuda a las empresas a mostrar los elementos de sostenibilidad en sus
operaciones, y a centrarse en los cambios que necesitan, lo que ayuda a mejorar su

funcionamiento, y con ello a ser mas eficiente y atraer mas clientes.

-Tiende a reducir los costes de la operacion, especialmente en el caso del turismo, donde los
costes de agua, electricidad y combustibles fdsiles se reducen considerablemente, todo ello sin

reducir la calidad del servicio.

-El proceso de implementacion de la certificacion de turismo sostenible facilita el acceso de

asistencia técnica y financiacién para que las empresas implementen nueva tecnologia.

-Ofrece una ventaja potencial en el mercado a las empresas certificadas, ya que los

consumidores perciben las empresas como fiables y de calidad.
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e Beneficios para los consumidores:

-La certificacion ayuda a elegir a los consumidores a saber qué negocios son realmente social y
ambientalmente responsables, lo que se traduce en la mejora de la reputacion y la popularidad.

-Aumenta la conciencia publica de précticas empresariales responsables.

-Permite alertar a los turistas acerca de cuestiones ambientales y sociales de un area, lo que hace

que actuen de forma mas respetuosa o0 a que contribuyan a encontrar soluciones.

-Las empresas certificadas ofrecen servicios de mayor calidad, por lo que la satisfaccion del

turista aumenta.
e Beneficios para los gobiernos:

-La certificacion ayuda a los gobiernos a proteger sus nichos de mercado como destinos de
turismo sostenible o ecoturismo, sobre todo cuando la credibilidad del destino se esta viendo

afectada por el “lavado verde”.
-Promueve la bajada de los costes regulatorios de la proteccion ambiental.

-Ayuda a elevar los estandares de la industria en el area de la salud, la seguridad, el ambiente y

la estabilidad social.

-Puesto que las certificaciones tienen como requisito el beneficio econdémico para las
comunidades, puede ayudar a reducir la pobreza, sobre todo en las areas mas desfavorecidas,

como las rurales.
e Beneficios para el ambiente y las comunidades locales:

-La certificacidn del turismo sostenible y ecoturismo protege al medio ambiente y a la estructura

econdmica de las comunidades locales que se encuentran cerca de las empresas certificadas.

-Requiere que las empresas protejan el ambiente y respeten la cultura local, a la vez que

proporcionan beneficios econdmicos y sociales.
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2.3.4. Certificaciones de destinos sostenibles

Una herramienta para alcanzar la sostenibilidad en los destinos turisticos son las ya mencionadas
certificaciones, que suponen un aliciente y compromiso de trabajo para lograrlo. Son muchas
las empresas y localidades que buscan aumentar sus estandares de calidad a través de ellas.
Actualmente se contabilizan 18 certificaciones turisticas sostenibles a nivel internacional, de las
que las méas reconocidas son: Biosphere Responsible Tourism, Green Globe 21, Norma ISO
14001 y Certificado EMAS (Sidorenko y Garrido, 2021).

El Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC), organismo internacional sin &nimo de lucro
adscrito a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), actGa como acreditador de las empresas
certificadoras, es decir, no es un programa de certificacion, sino que “certifica a las empresas

certificadoras”, en base a los criterios globales para destinos turisticos (de la Fuente, 2019).

Dichos criterios, se han desarrollado en base a los parametros de la OMT vy otras directrices
ampliamente aceptadas, como la UNESCO o el ICOMOQOS, y aplicables a una gran variedad de
tipologias de destinos turisticos. Suman un total de 41 criterios, organizados en 4 pilares:
planificacion y gestion de la sostenibilidad efectiva, maximizacion de los beneficios sociales y
economicos en la comunidad local, y reduccidn de los impactos negativos en el medio ambiente

y el patrimonio cultural (de la Fuente, 2019).

En concreto, los certificados otorgados por las entidades certificadoras acreditadas por GSTC,

siguiendo los criterios globales de turismo sostenible, son las siguientes:

e Biosphere Responsible Tourism: implementa acciones y programas de desarrollo
sostenible en la industria turistica.

e Criteria for Thailand’s Community - Based Tourism Development: actia como una
importante herramienta para la planificacién, funcionamiento y evaluacion continua de
los resultados del desarrollo del turismo comunitario en Tailandia.

e EarthCkeck Community Standard: promueve la gestion medioambiental.

e Ecuador Sustainability Standards for Tourism: constituyen los estandares de
sostenibilidad en el sector de viajes y turismo en todo Ecuador.

e Green Destination Standard: sistema integral de evaluacion e informes para evaluar,

monitorear, y mejorar la calidad y sostenibilidad de todos los tipos de destinos.
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e Indonesia Sustainable Tourism Destination Standard: guia el desarrollo sostenible del
turismo en Indonesia.

e Innovation Norway Sustainable Destination Standard: incluye 45 criterios y 108
indicadores, que deben ser medidos, registrados y monitorizados.

e Korea Sustainable City Tourism Destination Standard: fue disefiada para aplicar los
criterios de GSTC, como principios universales en el contexto de las ciudades de Corea
del Sur.

e Korean Ecotourism Standard for Destination: guia a tanto a actores publicos como
privados al desarrollo y gestion del ecoturismo sostenible.

e Mountain IDEAL Destination Standard: ha sido desarrollado para abordar la
sostenibilidad en los entornos de montafia, y en sus actividades de invierno y verano.

e Thailand’s Sustainable Tourism Management Standard: ha sido creado para la gestion
del turismo, y tiene como objetivo ayudar a todo tipo y tamafio de organizaciones

relacionadas con el turismo, de una forma sistematica y sostenible.

De todas estas certificaciones, la de Biosphere Responsible Tourism se explicara con mayor

profundidad en el apartado 2.6.

2.4. GESTION Y GOBERNANZA DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Este apartado se centra en describir los distintos actores publicos y privados que estan
involucrados en el proceso de gestion y planificacién de la actividad turistica de los destinos,
asi como en la implantacion de un desarrollo sostenible en los mismos. El hecho de tener una
buena estructura de gobernanza, en la que la participacion y colaboracién de todos los agentes
involucrados esté presente, es esencial para que la actividad turistica en un determinado destino

pueda llegar a regirse por los principios de la sostenibilidad.

Seglin la OMT, la gobernanza turistica es “una practica de gobierno susceptible de medicion,
orientada a dirigir eficientemente el sector turistico en los distintos niveles de gobierno,
mediante formas de coordinacion y colaboracion entre ellos para realizar las metas compartidas

por redes de actores que inciden en el sector, con el fin de lograr soluciones y oportunidades,
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con base a acuerdos sustentados en el reconocimiento de interdependencias y responsabilidades
compartidas” (como se cita en SERNATUR, 2018, p. 78).

Como ya se ha mencionado, la industria turistica permite fomentar la implantacion de modelos
sostenibles a través de los multiples servicios que forman la oferta turistica. Sin embargo, para
que dichos modelos sean implantados con éxito, la participacién activa de los agentes publicos
y privados implicados juega una importante relevancia, a través de la creacion de sinergias
colaborativas de trabajo en el que se intercambien conocimientos y motivaciones. Los territorios
deben aunar esfuerzos con el fin de afianzar los principios de sostenibilidad dentro del marco
socioeconémico, ambiental y cultural, participando ademas en la toma de decisiones relativas
al desarrollo turistico global, a través de la colaboracion con organizaciones de indole
internacional, como la UNESCO o la OMT (Margallo et al., 2019).

El desarrollo sostenible de los destinos turisticos, por tanto, no se puede entender sin la
implicacion de las empresas y entidades que forman el sector, ya que suponen el eslabon con
los organismos de gestion turistica y con los propios turistas, quienes en la actualidad demandan
productos y experiencias sostenibles en sus viajes, basados en la proteccion del patrimonio y de

los recursos (Margallo et al., 2019).

Las administraciones, empresas Y turistas juegan un papel decisivo en la implantacion de un
modelo sostenible en un destino, es por ello por lo que se debe trabajar en unificar el lenguaje
acerca de la sostenibilidad, con el fin de construir un mensaje global entendible por todos ellos,
con el fin de comunicar la importancia de la sostenibilidad y hacer un llamamiento a la

participacién de todos para hacerla posible (Margallo et al., 2019).

La conformaciéon de una gobernanza debe contar con una “estructura de gobernanza del
destino”, reconocida por la OMT como el primer pilar clave para implantar un turismo

sostenible. Los principales actores dentro de esta estructura son (SERNATUR, 2018):

e Municipalidades

e Gremios turisticos

e Servicios publicos

e Organizaciones de sociedad civil

e Instituciones académicas
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e Organizaciones no gubernamentales

e Corporaciones vinculadas al desarrollo productivo

e Fundaciones vinculadas al medio ambiente y la cultura
e Centros de investigacion

e Gobierno regional

Por otro lado, los elementos necesarios para estructurar un modelo de gobernanza para la gestion

de un destino son los que se muestran a continuacion en la Figura 6:

Figura 6: Elementos necesarios para estructurar un modelo de gobernanza en la gestion

de un destino
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Fuente: SERNATUR, 2018

1. La comunidad local: asegurar la sostenibilidad solo sera posible si se involucra a las

comunidades locales en el proceso de planificacion del turismo en el destino.

2. El territorio del destino: las condiciones y el estado de conservacion son un factor de

atraccion para los turistas y un elemento diferenciador en la sostenibilidad, por lo que es
relevante disponer de informacion acerca de sus recursos y equipamientos turisticos.

3. La demanda turistica: la demanda es dindmica, puesto que sus gustos y expectativas

varian continuamente, por lo que la informacion integrada en los sistemas orientados a

la inteligencia de mercados debera ser sistematizada y actualizada de forma periddica.
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4. Gestion municipal: el municipio como entidad auténoma tiene un impacto directo en la

actividad turistica, ya que influye en aspectos clave como son la imagen que el turista se
lleva del destino, el funcionamiento y la informacion proporcionada por las oficinas de
informacion turistica, el estado de conservacion del patrimonio o la seguridad que el
turista percibe.

5. Red de actores del destino: se deben detectar a los actores publicos y privados més

relevantes para el desarrollo sostenible del turismo en el destino.
6. Instrumentos de planificacion del destino: la planificacién turistica es esencial para

organizar y financiar la implantacion de un modelo de turismo sostenible en el destino.
La herramienta para realizarlo es a través de planes turisticos, que busquen mejorar las
debilidades del destino a largo plazo, con una vision de los actores locales.

7. Estructura de gestion del destino: puesto que es de especial relevancia que todos los

actores turisticos implicados trabajen en lineas comunes, es fundamental la
conformacidn de una estructura organizacional representativa y validada por los actores
locales. Los elementos comunes en la estructura son: un grupo directivo publico-privado,
un equipo técnico, una gerencia responsable ante el equipo de direccién de que se
cumplan los compromisos del plan, y un equipo de apoyo administrativo.

8. Sistema de monitoreo de sostenibilidad: el monitoreo se lleva a cabo a través de

herramientas que permiten realizar mediciones periédicas como, por ejemplo, a través
del “big data” derivado de la actividad turistica, donde se incorporan herramientas
territoriales, de los Sistemas de Informacion Geografica (SIG), y del desempefio de
variables ambientales y socioecondémicas de los turistas, claves para el correcto

desarrollo de la sostenibilidad en el destino.

Entre los factores de éxito para la puesta en marcha de la estructura de gobernanza, estan
(SERNATUR, 2018):

e Compromiso de la maxima autoridad local el destino

e Participacion de las instituciones publicas proveedoras de informacion sectorial

e Participacién del sector privado

e Vinculacion entre la gestion para el desarrollo sostenible del turismo y manejo de

informacién
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En definitiva, la gestion y gobernanza debe basarse en disefiar y llevar a cabo un plan de accion,
estableciendo en él las prioridades previamente consensuadas entre todos los actores del destino,
y expuestas por horizontes temporales de corte, medio y largo plazo, que permita focalizar la
gestion de las autoridades, a la vez que se genera una vinculacion con el sector privado del

turismo, que genere beneficios puablico-privados (Margallo et al., 2019).

2.5. INDICADORES DE TURISMO SOSTENIBLE

Tan importante como poseer una estructura de gobernanza sélida y participativa que permita
gestionar y planificar la actividad turistica de un determinado destino, asi como implantar
modelos turisticos sostenibles, es contar con sistema de indicadores que sirva de herramienta de
evaluacion de la gestion realizada en materia de sostenibilidad, lo que permite incorporar

medidas correctivas en la gestion realizada, y asi garantizar la mejora continua de la misma.

El rapido desarrollo de los destinos turisticos ha requerido la busqueda de nuevos marcos
conceptuales y operativos para gestionarlos. Gestionar un territorio no es sencillo debido a la
disparidad en los objetivos, en las visiones y en la cultura organizativa y forma de gestionar el
territorio entre los agentes implicados, asi como en la capacidad economica. Una herramienta
de gestion son los indicadores, que juegan un papel clave como instrumentos cuantitativos para

determinar los parametros relativos a las actividades y su sostenibilidad (F. Lépez et al., 2018).

Para implantar de forma optima un modelo de desarrollo sostenible, es necesario el desarrollo
de indicadores y estandares validos internacionalmente, que permitan controlar los flujos y
actividades turisticas, convirtiendo asi al turismo en una préactica responsable y perdurable a

largo plazo (Margallo et al., 2019).

Los indicadores pueden definirse como “instrumentos para medir condiciones aceptadas por una
comunidad como criterios validos para la evaluacion del progreso hacia la sostenibilidad” (como

se cita en Florido et al., 2018, p. 276).

La OMT los define como “aquel instrumento cualitativo y sintético que facilita el analisis y
evaluacion de la informacion de manera que, junto con cualquier otro tipo de instrumento, los

actores decisores reducen la probabilidad de adoptar inadvertidamente decisiones
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desafortunadas” (como se cita en F. LApez et al., 2018, p. 431). En dicha definicion se destaca
su importancia como herramienta de prevencion y su funcion de alertar sobre posibles impactos

negativos, es por ello, que juegan un papel crucial a la hora de gestionar y planificar un territorio.

“No definen una estrategia de sostenibilidad en sentido proactivo o positivo (es decir, no guian
especificamente la accion), sino que se plantean como herramientas (elementos de medida y
valoracién del desarrollo turistico y su impacto). Y, es este caracter instrumental, el que les
permite aportar una informacidon clave respecto a las dinamicas territoriales -fisicas y
funcionales-, base esencial de la posterior toma de decisiones mediante la Ordenacién y la
Planificacion” (Florido et al., 2018, p. 270).

La falta de un modelo de sostenibilidad turistica aceptado universalmente, ha provocado la
aparicion de un alto namero de indicadores, aplicables a una gran diversidad de ambitos
turisticos. Es evidente, que para garantizar una verdadera operatividad de los indicadores y
facilitar su utilizacion, resulta imprescindible simplificar el procedimiento, adaptando su uso a

cada contexto territorial y patrimonial del &mbito turistico (Florido et al., 2018).

Fue a partir de la Cumbre de Rio de 1992 cuando la evaluacion de la sostenibilidad comienza a
plantearse como una necesidad, y los gobiernos e instituciones ven a los indicadores como una
herramienta imprescindible de gestion desde el punto de vista econdémico, ambiental y
sociocultural. La OMT empez6 a trabajar con indicadores a mediado de los afios 90 del siglo
XX, desarrollando un sistema inicial, siendo en el afio 2005 cuando lanza relevantes propuestas

en cuanto a la gestién sostenible en destinos especificos (Florido et al., 2018).

Los indicadores en el &mbito turistico se clasifican en dos grandes grupos, teniendo en cuenta si

presentan informacién mas o menos elaborada (Florido et al., 2018).

e Indicadores basicos: aportan informacidn acerca de sectores o aspectos individuales,
con el fin de indicar la situacion y la tendencia de un fendmeno concreto, a través de
variables simples elaboradas a partir de datos primarios de diversa naturaleza. Los
indicadores basicos también se denominan simples, sectoriales, tematicos o0 no
agregativos.

e Indicadores globales: se trata de macro-indicadores que agrupan varios indices simples,

e integran bajo un s6lo enunciado diversos aspectos de la sostenibilidad. EI hecho de
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integrar variables de muy distinta naturaleza hace que los resultados pierdan precisiéon y
resulte més dificil interpretarlos. Los indicadores globales también se denominan

sintéticos, sistémicos, agregados, complejos 0 compuestos.

Algunas de las ventajas que presenta el empleo de los indicadores en el proceso de gestion y
planificacion turistica son las siguientes (Organizacion Mundial del Turismo, 2005):

1. Mejora en la adopcion de las decisiones, reduciendo los riesgos y costes.

2. Deteccidn de los problemas emergentes, lo que posibilita la prevencion.

3. ldentificacién de repercusiones, haciendo posible adoptar medidas correctivas si es
necesario.

4. Evaluacion de los resultados de los planes y de las actividades de gestion, y de los
progresos realizados hacia un desarrollo turistico sostenible.

5. Reduccion del riesgo de comision de errores en el proceso de planificacion, al determinar
de limites y oportunidades.

6. Vigilancia constante que permite una mejora continua, incorporando soluciones a la

gestion.

Ademas de la OMT, anteriormente mencionado, otros organismos reconocidos como la
Comision Europea, también elaboran indicadores para la gestion de destinos sostenibles. En
concreto, el European Tourism Indicators System (ETIS), traducido al espafiol como el Sistema

Europeo de Indicadores Turisticos.

Dicho organismo, puso en marcha este sistema de indicadores con el fin de ayudar a otros
destinos a controlar y medir los resultados de su turismo sostenible, siguiendo un enfoque comun
y comparable. Esta herramienta de gestion en de aplicacion voluntaria, y los resultados de
seguimiento se basan en la autoevaluacion, la observacion y el andlisis y recopilacion de datos.
No fija valores minimos a alcanzar, ni aporta ningun tipo de certificacion. Su objetivo especifico
se basa en mejorar la gestion sostenible de los destinos, ayudandoles a medir sus procesos de
gestion a partir de la supervision de sus rendimientos y de los progresos realizados (Comisién
Europea, 2016).

El ETIS contiene 43 indicadores basicos, y un conjunto de indicadores complementarios, que

se pueden utilizar en funcion de las necesidades. Los destinos eligen por si mismos los
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indicadores que deseen adoptar y supervisar, con el fin de potenciar la viabilidad y el éxito de

aplicacion.

Por otro lado, la ejecucién y puesta en marcha de esta herramienta, debe estar coordinada por

un promotor local que ponga en marcha la aplicacion del sistema en el destino. Dicho promotor,
“puede ser un alto representante de la gestion del destino, del organismo de comercializacion
del destino, del consejo turistico, de las autoridades turisticas locales o regionales, del Ministerio
de Turismo, del sector privado o de una asociacion turistica. Dado que dicho promotor puede
proceder de diversos contextos, a efectos del ETIS, la persona que se encargue de dirigir la
aplicacion del sistema de indicadores en su destino, se conoce como coordinador del destino
local” (Comision Europea, 2016, p. 14).

En concreto, la serie de indicadores del ETIS se basa en 27 indicadores principales y 40
indicadores opcionales, subdivididos en cuatro categorias (Comision Europea, 2016):

1) Gestion de destinos
2) Incidencia social y cultural
3) Valor econémico

4) Impacto ambiental
Su aplicacion se basa en siete pasos, tal y como se muestra a continuacion en la Figura 7:

Figura 7: Diagrama de utilizacién del ETIS
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Sensibilizacion: una vez que el destino decide medir su sostenibilidad utilizando el ETIS,

debe comunicarlo al mayor nimero de partes interesadas, 10 que contribuira a elevar la
participacion.
Creacion de un perfil de destino: el destino debe rellenar el formulario de perfil del

destino, con el fin de delimitar fisicamente el destino, y asi proporcionar una descripcion
general para facilitar la recopilacion de datos.
Formacion de un grupo de trabajo de partes interesadas: este grupo de trabajo esta

integrado por el conjunto de organizaciones y agentes del destino, del sector privado, y
encargados de la organizacion de gestion del destino que tienen interés en el sector
turistico. El responsable de crear dicho grupo es el coordinador local del destino.

Definicion de funciones y responsabilidades: una vez formado el grupo de trabajo, se

acuerdan las funciones y responsabilidades de cada miembro. La funcion del grupo de
trabajo sera la de dirigir a las partes hacia un objetivo, y las actuaciones y planificaciones
necesarias para conseguirlo.

Recopilacion y registro de datos: los responsables de recopilacion y registro recopilan

datos de distintas fuentes, escogiendo los indicadores que mas interesen dependiendo

del destino.

Analisis de los resultados: el grupo de trabajo analiza las conclusiones de los resultados
obtenidos, y define las actuaciones necesarias.

Posibilitar el desarrollo constante y la mejora continua: una vez que se han analizado

los resultados, se puede elaborar una estrategia de mejora a largo plazo.

2.6. CERTIFICACION BIOSPHERE RESPONSIBLE TOURISM

De todas las certificaciones de destinos turisticos sostenibles mencionadas anteriormente en el

apartado 2.3.4 relativo a las certificaciones de destinos sostenibles, la certificacién Biosphere

Responsible Tourism resulta de especial interés, no s6lo porque cumple los requisitos de los

criterios globales de turismo sostenible, sino porque, ademas, el organismo que la otorga fue el

primero que surgid acerca del turismo sostenible a nivel internacional. La certificacion

Biosphere Responsible Tourism referente a los destinos es Biosphere Destination. En la

actualidad, dicha certificacién se encuentra extendida internacionalmente, considerandose como
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la comunidad de destinos sostenibles mas grande del mundo. En el caso de Espafia, ya suma
alrededor de 21 destinos certificados y en proceso de certificacion, situandose la mayoria en
Catalufia, que en el afio 2015 recibi6 el distintivo de primer destino integral Biosphere del

mundo (Biosphere Tourism, s. f.-b).
2.6.1. Descripcion de la certificacion

La certificacion Biosphere Responsible Tourism es una marca de caracter privado otorgada por
el Instituto de Turismo Responsable (ITR), un organismo independiente y sin animo de lucro
creado en 1995, a raiz de la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, y con el patrocinio de
la UNESCO, la OMT, el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y
la UE, con el fin de promover acciones y programas de desarrollo sostenible en empresas y
destinos del sector turistico. Lleva hoy en dia 20 afios liderando la contribucion del turismo al
Desarrollo Sostenible, con la mision de promover los principios de la Carta Mundial de Turismo

Sostenible que fue aprobada en dicha Conferencia (Biosphere Tourism, s. f.-b).

Figura 8: Logotipo certificacion Biosphere Responsible Tourism

BIOSPHERE
TOURISM

Fuente: Biosphere Tourism, s. f.-a

Esta certificacion internacional y voluntaria, garantiza el cumplimiento de los requisitos de
sostenibilidad y mejora continua en los destinos (Biosphere Destination) y empresas del sector
turistico (alojamientos, tour operadores, turismo activo, comercio, transportes, restauracion,
parques tematicos, eventos, golf...), a través del diseno de un modelo de turismo no agresivo,
garantizando asi el equilibrio a largo plazo desde el punto de vista econdmico, sociocultural y
medioambiental. A través de los sellos se reconoce la competitividad del sector turistico, en
cuanto a su contribucion a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Carta Mundial
de Turismo Sostenible +20, y las directrices de la Cumbre del Clima de Paris (Biosphere

Tourism, s. f.-a). Segun el Instituto de Turismo Responsable (s. f.-b, p. 14), “con la certificacion,
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se busca conseguir un destino, producto o empresa turistica sostenible y diferenciada que

suponga una garantia de valor afiadido al visitante”.

Entre las ventajas y beneficios principales que presenta la certificacién Biosphere Responsible

Tourism, esté el incremento de la eficiencia, dado que se reduce el impacto ambiental, al mismo

tiempo que se reducen costes y se mejora el posicionamiento, ya que los modelos turisticos que

causan un bajo impacto sobre el medio son cada vez mas demandados y, por ultimo, garantiza

la sostenibilidad, ya que sus politicas y requisitos giran en torno a los 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible de las Naciones Unidas (Biosphere Tourism, s. f.-c).

Otros beneficios méas especificos que ofrece son los siguientes (Instituto de Turismo

Responsable, s. f.-b):

7-

Ayuda a preservar y gestionar de forma correcta los valores naturales y paisajisticos.
Fomenta la proteccion del patrimonio y diversidad cultural.

Promueve la mejora de la calidad de vida de la comunidad local.

Aumenta la eficiencia energética, del agua, de las emisiones y de los residuos y
coNsumos.

Mejora la experiencia turistica de los visitantes en el destino, al facilitarles su integracion
y conocimiento de éste, lo que conlleva a que lo valoren.

Aumenta la calidad turistica en todos los niveles.

Aumenta la confianza del visitante en el destino.

Ademas, la certificacion Biosphere Responsible Tourism cuenta con una serie de ventajas en

comparacion a otras certificaciones (Instituto de Turismo Responsable, s. f.-b):

1-
2-

Engloba las tres variables de sostenibilidad.

No requiere de un numero muy elevado de documentos, ya que se orienta a los
resultados.

Los costes de implantacion no son muy elevados, por lo que son facilmente asumibles
por los destinos y empresas.

Es compatible con otras certificaciones que se orientan a aspectos mas parciales de la
sostenibilidad, como son la norma ISO 9001 relativa a la calidad, la norma ISO 14001

relativa a la gestion ambiental, o el Reglamento EMAS, entre otras.
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2.6.2. Requisitos y estandares Biosphere Destination

La certificacion Biosphere Destination va mas alld de los aspectos convencionales de las
certificaciones, acerca del medio ambiente o la calidad del servicio, ya que contempla, ademas,
aspectos socioculturales del desarrollo local. Para para obtener dicha certificacion, es necesario
el cumplimiento de una serie requisitos y estandares basados en manuales de buenas practicas
que giran en torno a los 17 ODS de las Naciones Unidas (Agenda 2030). Los estandares se
agrupan en cinco tematicas distintas (cambio climatico, medio ambiente, social, economia y
cultura) en funcion de los distintos ODS, resumidos en el Tabla 2 que se muestra a continuacion
(Biosphere Tourism, 2021):

Tabla 2: Tematicas y ODS de los estandares de la certificacion Biosphere Destination
1. Cambio climatico ODS 7: Garantizar el acceso a la energia sostenible

ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico

2. Medio ambiente ODS 6: Uso y gestion sostenible del agua
ODS 12: Produccion y consumo responsable

ODS 14: Usos sostenibles de los ecosistemas acuaticos y los recursos

marinos para el desarrollo sostenible

ODS 15: Biodiversidad y proteccion de los ecosistemas terrestres y de los

paisajes naturales urbanos

3.Social ODS 1: Crecimiento econémico inclusivo y erradicacion de la pobreza
ODS 3: Bienestar, seguridad y salud
ODS 4: Promocién de la educacion y la formacion inclusiva y de calidad

ODS 5: Igualdad de género y empoderamiento femenino
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ODS 17: Cooperacion en turismo sostenible
4.Economia ODS 2: Seguridad y calidad alimentaria

ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenible, inclusivo y

sostenible y el empleo digno

ODS 9: Infraestructuras sostenibles y resilientes, y fomento de la

innovacion

ODS 10: Reduccidn de la desigualdad

5.Cultura ODS 11: Destinos turisticos sostenibles y patrimonio

ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible y el turismo en las ciudades

Fuente: Elaboracion propia a partir de Biosphere Tourism, 2021

A continuacion, se explican con detalle los distintos requisitos para lograr los estandares que
plantean los ODS en cada uno de los puntos, y que contribuyen a que un destino se convierta en

sostenible.

1. Cambio climatico:

Obijetivo 7: Garantizar el acceso a la energia sostenible:
-Desarrollo de iniciativas de uso eficiente de la energia de los destinos.
-Uso de fuentes de energia renovable en el destino.

-Desarrollo de camparias de sensibilizacién, guias, formacién e informacion acerca del ahorro

de la energia, dirigidos a turistas, los visitantes, y los actores turisticos del destino.
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Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico:
-Crear iniciativas encaminadas a reducir y compensar la huella de carbono en el destino.
-Promocién de la movilidad sostenible en el destino.

-Promocién de la movilidad sostenible, en los que se incluyen el transporte pablico y los

sistemas de movilidad alternativos de cero o bajas emisiones.

2. Medioambiente:

Obijetivo 6: Uso y gestion sostenible del agua:

-Realizacion de analisis periédicos de seguridad y calidad del agua en los espacios turisticos del

destino.
-Desarrollo de programas de uso eficiente del agua en el sector turistico.

-Desarrollo de camparias de sensibilizacion, guias, formacién e informacion acerca del ahorro

del agua, dirigidos a turistas y actores turisticos del destino.
Objetivo 12: Produccion y consumo responsable:

-Priorizar el consumo de las producciones y servicios locales y sostenibles en las operaciones

turisticas.

-Recogida selectiva y maximo reciclaje de los residuos producidos por la actividad turistica del

destino y reduccidn de la generacién de los desechos.

-Minimizar insumos externos y desarrollo de criterios de consumo responsable en toda la cadena

de aprovisionamiento turistico.

Objetivo 14: Usos sostenibles de los ecosistemas acuéaticos y los recursos marinos para el

desarrollo sostenible:

-Controlar el estado y la calidad de las masas de agua y desarrollar instrumentos que prevengan

su contaminacién a través del establecimiento de criterios, reglamentos e iniciativas.
-Garantizar el uso responsable de los recursos marinos en términos de explotacion turistica.
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-Aumentar el grado de conciencia y sensibilizacion a través de recursos informativos y de

sensibilizacion dirigidos a residentes y visitantes del destino.

Obijetivo 15: Biodiversidad y proteccion de los ecosistemas terrestres y de los paisajes naturales

urbanos:

-Contar con sistemas de evaluacién del impacto ambiental de la actividad turistica en cuanto a
biodiversidad, habitats y paisajes, entre los que se incluye el &mbito urbano, ademas de tener
capacidad de prevenir riesgos ambientales y corregir sus impactos.

-Contar con un inventario de recursos naturales de interés, entre los que se incluyen los sitios

naturales y areas de sensibilidad ecologica, con el objetivo de conocer su fragilidad.

-Mantener de forma dptima la flora y la fauna autoctona y regular la introduccion de especies

exoticas invasoras con el fin de controlar su exposicion y comercializacion en el destino.

-Desarrollo de actividades y servicios turisticos sostenibles que respeten el patrimonio y que

transmitan la identidad y los valores del destino a través de la experiencia turistica.

3. Social:
Objetivo 1: Crecimiento econdmico inclusivo y erradicacion de la pobreza:
-Colaboracion de las empresas turisticas con la Administracion del destino con fines sociales.

-Desarrollo de medidas con el fin de maximizar los beneficios econémicos relacionados con el
turismo en la comunidad local, asi como la creacion de vinculos con la economia local del

destino y otras actividades econdémicas del entorno.
-Desarrollo de proyectos de cooperacion internacional
Obijetivo 3: Bienestar, seguridad y salud:

-Desarrollo de un sistema eficiente de seguridad con el fin de dar respuesta a peligros que atenten

contra la salud e integridad fisica tanto de residentes como de visitantes.
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-Garantizar el desarrollo de productos y actividades turisticas que sean saludables.
-Mejorar la asistencia sanitaria en los nucleos turisticos del destino.

-Dar respuesta a los riesgos ambientales y emergencias que atenten contra la salud e integridad
fisica de residentes y visitantes.

Obijetivo 4: Promocion de la educacién y la formacién inclusiva de calidad

-Tener una capacidad de formacion adaptada a las necesidades del destino, entre las que se

encuentra la referente a la sostenibilidad turistica.
-Desarrollo de actividades divulgativas acerca del turismo y el desarrollo sostenible.

-Colaborar con entidades y centros educativos con el fin de desarrollar proyectos en torno a la

sostenibilidad en el sector turistico.
Obijetivo 5: Igualdad de genero y empoderamiento femenino:

-Realizar planes de igualdad fomentados por las entidades publicas y por los principales actores

del sector turistico.

-Realizar campanias de sensibilizacion en materia de igualdad de género enfocadas a ciudadanos,

entidades, y empresas del sector turistico.
Obijetivo 17: Cooperacion en turismo sostenible:

-Formar parte de redes, alianzas o proyectos, tanto globales como regionales de turismo

sostenible.

-Promover y facilitar el intercambio de buenas practicas y conocimientos en el propio destino y

en el exterior, con el fin de transmitir casos de éxito en el turismo sostenible local.

-Desarrollar proyectos e iniciativas que favorezcan la innovacion y el desarrollo sostenible del

turismo.
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4. Economia:
Objetivo 2: Seguridad y calidad alimentaria:

-Facilitar la adquisicion por parte del sector turistico de productos provenientes de la agricultura

local.
-Controlar la seguridad, higiene y calidad de los alimentos por parte del destino.

-Evitar el desperdicio de alimentos a través de la promocion de manuales de buenas practicas, e

incentivar la adopcion de estos en el sector turistico.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenible, inclusivo y sostenible y el empleo

digno:

-Garantizar la proteccion de los derechos de los trabajadores y luchar contra las discriminaciones

laborales a nivel internacional a través del desarrollo de marcos juridicos y convenios.

-Facilitar la conciliacion laboral en el sector turistico, asi como la incorporacién de colectivos

mas desfavorecidos, entre los que se incluyen los jovenes.

-Generar empleo cualificado y fomentar el emprendimiento dentro del marco de la

sostenibilidad.

-Apoyar la capacidad empresarial y favorecer la activacion de las actividades econdémicas de la

cadena de valor a través de recursos y herramientas.
Obijetivo 9: Infraestructuras turisticas sostenibles y resilientes, y fomento de la innovacion:

-Consolidar y promocionar infraestructuras sostenibles para el turismo, entre las que se incluyen
la edificacion y el alojamiento, las comunicaciones, la energia o la movilidad, a partir del

desarrollo de iniciativas, proyectos y directrices.

-Asegurar que la poblacidn residente tenga acceso a las infraestructuras y atracciones turisticas.
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Obijetivo 10: Reduccion de la desigualdad:

-Eliminar elementos que puedan discriminar a la poblacién, y garantizar la igualdad de
oportunidades de toda la poblacion, sobre todo de la méas desfavorecida, a partir del desarrollo
de politicas de integracion social.

-Garantizar la accesibilidad universal en todos los eslabones de la cadena de valor turistica.
5. Cultura:
Objetivo 11: Destinos turisticos sostenibles y patrimonio:

-Realizar una planificacion territorial estratégica que favorezca la sostenibilidad del modelo
turistico, asi como su integridad desde el punto de vista urbano, social y ambiental, fomentando
asi la conservacion del patrimonio cultural y natural del destino, haciendo especial énfasis en el

intangible debido a su vulnerabilidad.

-Crear productos y actividades turisticas basadas en el patrimonio cultural, que sean respetuosos

con la integridad y autenticidad de los bienes.

-Difundir las tradiciones y el patrimonio cultural inmaterial, e integrarlos de forma optima en la

actividad turistica del destino, a través de distintas iniciativas y proyectos.

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible y el

turismo de las ciudades:

-Contar con un sistema de gobernanza que fomenten los lazos publicos-privados, y en el que las

responsabilidades y funciones de cada ente esté claramente delimitado.

-Contar con un sistema de indicadores a las peculiaridades de cada destino, con el fin de evaluar
la mejora continua de la sostenibilidad, ademas del grado de satisfaccion de los turistas y la

poblacién local.
-Transmitir al visitante informacion actualizada y respetuosa con la poblacion local.
-Desarrollar estrategias turisticas sostenibles en las lenguas mas habituales de los turistas del

destino, y a las que se pueda acceder publicamente.
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2.6.3. Proceso de certificacion Biosphere Destination

Para la creacion y consolidacion de los destinos turisticos sostenibles resulta esencial, como ya
se ha mencionado, establecer una planificacion y gestion integrada en el sistema turistico del
destino, en la que participen de manera coordinada todos los actores implicados en el desarrollo
de la actividad turistica. Obtener la certificacion Biosphere Destination supone implantar las
directrices de la sostenibilidad en el destino, por lo que los actores publicos y privados del
mismo, van a jugar un papel fundamental en la implantacion exitosa de los estandares y

requisitos requeridos para obtener dicho certificado.

Para desarrollar con éxito dichos estandares y requisitos, que conduciran al desarrollo sostenible
del destino, los actores de éste deben trasmitir su compromiso con la sostenibilidad a todos los
agentes del sector turistico, ciudadanos, turistas, y al resto de destinos, a traves de la firma de la
Carta de Compromiso entre el destino y el ITR. Posteriormente, el destino y el ITR deben
realizar de forma conjunta un diagndstico de la situacion de partida del destino en materia de
sostenibilidad, en relacién con el cumplimiento de los requisitos para conseguir los ODS de las
Naciones Unidas, y establecer un sistema de indicadores internacionalmente recomendado en
materia de turismo sostenible, con el fin de establecer dicho diagndstico de partida, y de hacer
el seguimiento de los objetivos y metas que seran planteados una vez realizado el diagnostico

de la situacion inicial (Instituto de Turismo Responsable, s. f.-a).

Una vez realizado este diagndstico inicial de sostenibilidad, el destino y el ITR plantean,
también de forma conjunta, el plan de accién ajustado a la situacion actual del destino, en el que
se plantean las acciones y objetivos a corto, medio y largo plazo, e indicadores de seguimiento
concretos dirigidos a facilitar el cumplimiento de los requisitos de los ODS. Cabe destacar que

el destino puede elegir las acciones del plan de accion que mas le interesen llevar a cabo.

Ademas, se debe constituir una mesa de turismo sostenible en la que participen representantes
actores turisticos publicos, comunidad local, actores turisticos privados, con el fin de garantizar
la transversalidad y participacion de todos ellos en las politicas de sostenibilidad del destino.
Por ultimo, una vez implantada la estrategia, debe ser evaluada de forma periddica, a través de

los indicadores cualitativos y cuantitativos (Instituto de Turismo Responsable, s. f.-a).
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El proceso de obtencion de la certificacion Biosphere Destination, en el que participaran actores
del destino y miembros del ITR, cuenta con los siguientes pasos, ilustrados a continuacion en la
Figura 9:

Figura 9: Proceso de certificacion Biosphere Destination

Diagnostico inicial ‘

Implantacion de requisitos

Conforme
Auditoria de certificacion

No conforme

Auditoria de seguimiento
anual

Fuente: Elaboracion propia a partir de Instituto de Turismo Responsable, s. f.-b

1. Diagndstico de sostenibilidad inicial Ilevado a cabo de forma conjunta por el destino y

el ITR, para comprobar el grado de adecuacion de las acciones realizadas por el destino,
con el cumplimiento de los requisitos en base a los 17 ODS.

2. Implantacion de los requisitos y acciones definidos en el plan de accion por parte del

dest