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educacion bilingiie

Cristina A. Huertas-Abril, y Francisco Javier Palacios-Hidalgo
Universidad de Cérdoba (Espafia)
Correspondencia: cristina.huertas@uco.es, francisco.palacios@uco.es

RESUMEN

eTwinning es un programa desarrollado por la Comisién Europea para promover,
a través del uso de la tecnologia educativa, la participacion de los centros educativos
europeos en asociaciones de caracter internacional, de las cuales se pueden beneficiar
los centros de formacién del profesorado europeos gracias a la modalidad “eTwinning
for future teachers” o “eTwinning para los docentes del futuro”. Pese a su utilidad para
el desarrollo de competencias docentes, existen pocos estudios que examinen el empleo
de eTwinning en la formacidn inicial del profesorado de inglés como lengua extranjera
(EFL) y de educacidén bilingtie (EB) en Espafia. Basada en una experiencia didactica con
alumnado del itinerario bilinglie del Grado en Educacion Primaria y del Itinerario Con-
junto de Educacidn Primaria y Estudios Ingleses de la Universidad de Cordoba (Espafia),
este trabajo explora las percepciones del profesorado en formacién sobre la utilidad y
las limitaciones de eTwinning en la ensefanza de EFL y EB. Partiendo de la Teoria Fun-
damentada, se realizd el analisis de contenido con NVivo Plus 12, estableciendo diversas
categorias y subcategorias. Entre los principales retos, los participantes sefialan la usa-
bilidad de la plataforma, el tiempo necesario y la telecolaboracién. Entre las ventajas,
destacan el desarrollo de las competencias lingliistica, digital e intercultural, y el inter-
cambio de ideas y recursos que utilizar en el aula.

Palabras clave: eTwinning, formacidén inicial del profesorado, ensefianza del in-
glés como lengua extranjera, educacion bilinglie

LEARNING ENGLISH WITH TECHNOLOGY: ETWINNING FOR FUTURE
TEACHERS FOR ENGLISH AS A FOREIGN LANGUAGE AND BILINGUAL
EDUCATION TEACHER TRAINING

ABSTRACT

eTwinning is a programme developed by the European Commission to promote,
through the use of educational technology, the participation of European schools in
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international partnerships, from which European teacher training institutions can
benefit thanks to the ‘eTwinning for future teachers’ modality. Despite its usefulness for
the development of teachers’ competences, research is limited when examining the use
of eTwinning in the initial education of English as a foreign language (EFL) and bilingual
education (BE) teachers in Spain. Based on a didactic experience with students from the
bilingual itinerary of the Degree in Primary Education and the Double Degree in Primary
Education and English Studies of the University of Cordoba (Spain), this paper explores
the perceptions of pre-service teachers regarding the usefulness and limitations of
eTwinning for EFL teaching and BE. Based on the Grounded Theory, content analysis
was developed with NVivo Plus 12, establishing various categories and subcategories.
Among the main challenges, participants highlight the usability of the platform, the time
required, and telecollaboration. Among the advantages, they highlight the development
of linguistic, digital and intercultural competences, and the exchange of ideas and
resources that can be used in the classroom.

Keywords: eTwinning, initial teacher education, teaching English as a foreign
language, bilingual education

INTRODUCCION

eTwinning es un programa desarrollado por la Comisién Europea con el objetivo
de promover, a través del uso de la tecnologia educativa, la participacion de los centros
educativos europeos en asociaciones de cardcter internacional (European Schoolnet,
2007). La iniciativa se basa en cuatro aspectos fundamentales: dimensién europea, re-
des de colaboracién, mejora de las habilidades lingliisticas y comunicativas tanto del
profesorado como del alumnado, y uso de la tecnologia (Bang et al., 2021). Si bien sur-
gié en el Consejo Europeo de Lisboa de 2000, eTwinning fue lanzado oficialmente en
2005 orientado exclusivamente al entorno escolar (Bang et al., 2021). No obstante, en
2012 se desarrolld la iniciativa Teacher Training Institutions Initiative (desde 2020 de-
nominada eTwinning for future teachers o “eTwinning para los docentes del futuro”)
dirigida a centros de formacion del profesorado de distintos paises europeos (Servicio
Nacional de Apoyo eTwinning, 2020).

La pandemia derivada de la COVID-19 ha supuesto que el profesorado haya te-
nido que adaptarse y hacer frente a la nueva realidad de la enseiflanza remota de emer-
gencia o emergency remote teaching (Hodges et al., 2020) marcada por un “tsunami tec-
nolégico” (Area, 2020). Aquellos docentes que participaban en el programa eTwinning
han podido afrontar esta situacion de una manera excepcional y beneficiosa, en tanto
gue es una plataforma que “ha facilitado una mejor y mas rdpida adaptacién a la nueva
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situacioén creada en Espaia y en Europa y a asumir el proceso de enseflanza-aprendizaje
con cierta tranquilidad y menor esfuerzo” (Bang et al., 2021, pp. 4-5).

En este contexto, eTwinning puede favorecer el desarrollo de aspectos de espe-
cial relevancia entre los docentes de inglés como lengua extranjera (EFL) y de educacién
bilinglie (EB) en formaciodn: (i) promover la telecolaboracidn, (ii) impulsar el intercambio
de ideas y recursos que utilizar en el aula, (iii) potenciar la adquisicion, el desarrolloy la
aplicacion de competencias profesionales del profesorado, y (iv) facilitar la creacion de
proyectos de colaboracién internacionales. No obstante, si bien la importancia de estos
aspectos parece evidente, existen pocos estudios que examinen el empleo de eTwinning
en la formacidn inicial del profesorado de EFL y de EB en Espafia (Huertas-Abril, 2021).
En este sentido, este trabajo presenta una investigacion que pretende explorar las per-
cepciones del profesorado en formacion sobre la utilidad y las limitaciones de eTwinning
en la ensefianza de EFL y EB.

METODO

Se siguié un método mixto de cardcter exploratorio para explorar las percepcio-
nes del profesorado de EFL y de EB en formacién acerca de la utilidad y las limitaciones
del uso de eTwinning en la ensefianza de EFL y en EB.

Contexto y de los Participantes

La muestra del estudio esta conformada por el alumnado del itinerario bilingiie
del Grado en Educacioén Primaria y el alumnado del Itinerario Conjunto de Educacion Pri-
maria y Estudios Ingleses, ambos de la Universidad de Cordoba (Espaiia), quienes parti-
ciparon de manera activa en el proyecto eTwinning “Teaching English with Technology”,
organizado junto con la University of Lower Silesia (Polonia) durante el afio académico
2019/2020 como parte de la asignatura obligatoria “Idioma extranjero para el profeso-
rado de Primaria (inglés)”.

Se pueden identificar tres grupos diferenciados en esta poblacién: alumnado que
ha cursado el Grado de Educacién Primaria en el itinerario bilinglie (AB), alumnado que
ha cursado el Itinerario Conjunto de Educacion Primaria y Estudios Ingleses (AC) y alum-
nado Erasmus (AE). Se trata en todos los casos de maestros de Educacidon Primaria en
formacion que serdn especialistas de EFL o EB. Siguiendo un muestreo no probabilistico
basado en la proximidad y en la participacidn en asignatura mencionada anteriormente,
se constituyd una muestra formada por 52 sujetos con la siguiente distribucién: 32 AB
(61,54 %), 17 AC (32,69 %) y 3 AE (5,77 %). En cuanto al género, participaron 42 mujeres
(80,77 %) y 10 hombres (19,23 %), mientras que la distribucién por nacionalidad fue de
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49 participantes originarios de Espana (94,24%), 1 de Austria (1,92 %), 1 de Finlandia
(1,92 %) y 1 de Turquia (1,92 %).

Instrumento

Se utilizdé una entrevista de caracter escrito formada por tres preguntas abiertas
y estructuradas, formuladas en inglés y en términos idénticos para garantizar que los
datos obtenidos fueran comparables (Taylor y Bogdan, 1987). La entrevista se integré en
la plataforma Moodle de la Universidad de Cérdoba para facilitar el acceso de los parti-
cipantes. Las preguntas fueron: “é Qué te ha gustado mas de este proyecto eTwinning?”,
“éQué te ha gustado menos de este proyecto eTwinning?” y “Antes de participar en este
proyecto, éconocias eTwinning?, ¢ Qué piensas sobre esta plataforma?”, asi como una
pregunta abierta para “Otros comentarios”.

Procedimiento

Para conseguir una primera aproximacion al fendmeno objeto de estudio, se
empled la Teoria Fundamentada, un procedimiento sistemadtico y cualitativo que per-
mite generar una teoria para explicar un proceso, una accion o una interaccion sobre
un tema determinado (Glaser y Strauss, 1967). Siguiendo los principios de la Teoria
Fundamentada, se identificaron en las respuestas los principales temas relativos al uso
de eTwinning en la formaciéon de docentes de EFL y EB y, a partir de ellos, se elaboré
un mapa conceptual. Posteriormente, se realizé un analisis de contenido, que seguin
Lopez-Noguero (2002) “permite descubrir la estructura interna de la informacién, bien
en su composicion, en su forma de organizacion o estructura, bien en su dindmica” (p.
173). Gracias al andlisis de contenido se pueden realizar replicaciones e inferencias
desde los datos recabados al contexto para avanzar en el conocimiento y explorar
nuevos enfoques (Krippendorff, 1980). En todos los casos, se utilizé el software NVivo
Plus v. 12 para Windows.

RESULTADOS
Resultados del Proceso de Codificacion segun la Teoria Fundamentada

En la Figura 1 se muestra el mapa conceptual elaborado, en base a la Teoria
Fundamentada (Glaser y Strauss, 1967), tras la codificacion y categorizacion de las res-
puestas de los participantes. Asimismo, se llevé a cabo un proceso de explicacion de la
codificacién en base a los contenidos presentados en el mapa conceptual, indicando
interrelaciones entre temas, definiciones y ejemplos textuales de cada uno.
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Figura 1. Mapa conceptual de las categorias y subcategorias identificadas
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Analisis Semantico

La Figura 2 muestra los resultados del analisis semantico, para el que se em-
plearon las 100 palabras mas frecuentes. Dichos resultados se representan en forma de
nube de palabras, donde el tamafio de representacién equivale a frecuencia de apari-
cion de la palabra en las respuestas.

Figura 2. Frecuencia de palabras representadas en forma de nube (100 palabras)
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Las palabras empleadas por los participantes con mayor frecuencia (igual o su-
perior a 35 referencias) fueron: people (49), think (45), platform (40), English (36), heard
(36) y project (36).

Analisis de Contenido

Se identificaron tres categorias principales (Tabla 1): (i) ventajas percibidas sobre
el uso de eTwinning en el aula de EFL y de EB, (ii) limitaciones y dificultades percibidas
sobre el uso de eTwinning en el aula de EFL y de EB, y (iii) conocimientos previos sobre
eTwinning.
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Tabla 1. Categorizacion tras el analisis de datos

N.2 de recursos

N.2 de referencias

Categoria codificados codificadas Porcentaje
Ventajas percibidas 52 269 68,62 %
Limitaciones y dificultades percibidas 52 59 15,05 %
Conocimientos previos 52 64 16,33 %
Total 52 392 100 %

Nota. Elaboracién propia.

De igual modo, se extrajo el nimero de referencias (atendiendo a frecuenciasy a

porcentaje) por categoria. La jerarquizacién de las categorias es la siguiente:

e Ventajas:

Utilidad de eTwinning: 16,36 % (44)

e Limitaciones y dificultades:

- Problemas técnicos: 57,63 % (34)

Aplicaciones para EFLy EB: 26,02 % (70)

Desarrollo de competencias: 33,46 % (90)

Telecolaboracién internacional: 24,16 % (65)

- Dificultades de los proyectos: 42,37 % (25)

e Conocimientos previos:
- Uso previo: 1,56 % (1)
- Desconocimiento inicial: 79,69 % (51)

- Inquietudes iniciales: 18,75 % (12)

Ventajas Percibidas sobre el Empleo de eTwinning en el Aula de EFL y de EB

El nimero de referencias codificadas en esta categoria fue 269. De ellas, el 33,46
% (90) abordaba el desarrollo de competencias de los participantes, el 24,16 % (65) la

telecolaboracién y comunicacion en un contexto internacional, el 16,36 % (44) la utilidad

de la iniciativa eTwinning tanto para docentes en formacién como para su uso en con-
textos escolares, y, finalmente, el 26,02 % (70) hacia alusidn especifica a aplicaciones y

ventajas de eTwinning para el aula de EFL y EB.
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En el caso del desarrollo de competencias de los participantes, se identificaron
seis subcategorias. En primer lugar, la subcategoria mas repetida (10,41 %, 28 referen-
cias) fue que la participacion en el proyecto eTwinning habia sido una experiencia for-
mativa enriquecedora. Se puede destacar, por tanto, el buen impacto derivado del uso
de eTwinning entre los participantes.

De manera mas especifica, los participantes hicieron referencia al desarrollo de
las competencias intercultural (9,67 %, 26 referencias), lingliistica (9,29 %, 25 referen-
cias), digital (1,86 %, 5 referencias) e interpersonal (1,12 %, 3 referencias). En este senti-
do, cabe mencionar lo indicado por los siguientes participantes:

What | liked the most about this project is that we have had the opportunity to get to
know people from different cultures. In this way, we have enriched ourselves from other
peoples’ ideas and traditions, which is quite beneficial in order to open our minds (Par-
ticipante 30).

Asimismo, el 2,97 % (8) aludié a la adquisicion de nuevos conocimientos como
resultado de su participacién en el proyecto eTwinning: “It is a brilliant and interesting
platform in which teachers and students can increase their knowledge sharing ideas”
(Participante 44).

En el caso de la telecolaboracidén y comunicacidn en un contexto internacional,
se identificaron dos subcategorias: comunicaciéon y colaboracién internacional (19,33
%, 52 referencias) y capacidad de telecolaboracion (4,83 %, 13 referencias). Con res-
pecto a la primera, se enfatizé la posibilidad de haberse podido comunicar mediante
Internet con el alumnado polaco participante en el proyecto: “I have really enjoyed
the Skype meeting, being able to connect and talk with students from Poland has
been a very exciting and interesting activity, and | would like to repeat it in the future”
(Participante 1); “I liked interacting with partners from another country and learning
things both from their city and from teaching there thanks to the Skype meeting we
had” (Participante 47).

Con respecto a la utilidad percibida de la plataforma eTwinning, se identificaron
cuatro subcategorias: es una plataforma versatil e internacional (5,58 %, 15 referencias),
util (5,20 %, 14 referencias), internacional (2,23 %, 6 referencias) y facil de usar (1,49 %,
4 referencias). Estas ventajas quedan reflejadas en la siguiente respuesta:

| think it [the eTwinning platform] is a useful one, as it is easy to use. It makes the lear-
ning experience really enjoyable and it gives you the opportunity to get in contact with
people from other countries in a very easy way (Participante 10).
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Finalmente, los participantes seifalaron que su participacién en el proyecto
eTwinning “Teaching English with Technology” les permitié intercambiar ideas sobre la
docencia (8,18 %, 22 referencias), supuso una formacion real como futuros docentes
(4,83 %, 13 referencias), les permitié aprender nuevas recursos (6,32 %, 17 referencias)
y metodologias (4,46 %, 12 referencias) para su docencia de EFLy EB, y fomentd la inno-
vacién docente (2,23 %, 6 referencias).

De hecho, algunos participantes no dudaron en destacar la importancia que
eTwinning puede tener para la ensefianza de EFL y para la EB: “This kind of projects
must be done more frequently, as English needs to be seen as an opportunity to com-
municate, not just as a group of words and sentences that you have to learn in other
language” (Participante 25).

Limitaciones y Dificultades Percibidas sobre el Empleo de eTwinning en el Aula
de EFLy de EB

El niumero de referencias codificadas en esta categoria fue 59. De ellas, el 57,63
% (34) correspondio a problemas técnicos, mientras que el 42,37 % (25) hizo referencia
a las dificultades encontradas al abordar el proyecto en si.

Con respecto a los problemas técnicos, el 28,81 % (17) hacia referencia a que
la plataforma eTwinning es dificil de utilizar, mientras que el 16,95 % (10) sefialaba
especificamente dificultades o problemas técnicos que presentaba la plataforma: “At
first I didn’t know how to use eTwinning, it was difficult for me to find the pages or
chats. | think it is a bit complex” (Participante 06); “...when you wanted to edit or
upload a file or information, you had to wait your partner to finish editing their infor-
mation. Thus, we spent a lot of time waiting for that” (Participante 16). Asimismo, el
11,86 % (7) hace alusién a problemas de conexion a Internet: “l was sad because of
the bad internet connection and problems that occurred every now and then” (Par-
ticipante 21).

Con respecto a las dificultades encontradas al llevar a cabo el proyecto “Teaching
English with Technology” a través de eTwinning, el 16,95 % (10) puso de relieve que le
hubiera gustado disponer de mds tiempo para realizar las distintas tareas: “I think it is
sad that it only lasted so short. If there would have been more time, there could have
been more tasks in cooperation with the Polish students” (Participante 39). Asimismo,
los participantes destacaron que la telecolaboracion fue dificil (10,17 %, 6 referencias)
y que también podia ser complicado comunicarse con personas que no se conocen pre-
viamente (10,17 %, 6 referencias). Finalmente, el 5,08 % (3) sefald que este tipo de
proyectos se adecuaba mas para realizar tareas orales que escritas.
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Conocimientos Previos sobre eTwinning

El niumero de referencias codificadas en esta categoria fue 64. De ellas, tan solo
el 1,56 % (1) seiald que conocia y habia usado previamente eTwinning, mientras que
destaco el desconocimiento inicial de la iniciativa y la plataforma (79,69 %, 51 referen-
cias): “I had never heard about eTwinning, but | think it can be quite useful for meeting
other people in an educational context while learning English” (Participante 30).

En esta categoria, es también relevante la subcategoria denominada “inquietu-
des iniciales”, que corresponde con el 18,75 % (12). Dentro de esta, destaca el miedo ini-
cial a utilizar eTwinning y a participar en el proyecto: “Although | was a little bit afraid at
first, it has leaded to a great experience to use and improve English, as well as to know
new people” (Participante 04).

Asimismo, el alumnado, dentro de esta inquietud inicial de enfrentarse a una
herramienta nueva, puso de relieve la ayuda proporcionada por parte del profesorado
implicado para facilitar su familiarizacién con eTwinning: “l found more difficult to be
familiar with it, but with your [teachers’] videos and your [teachers’] help, it has been
easier” (Participante 33).

Discusion y Conclusiones

La iniciativa eTwinning proporciona numerosas oportunidades de intercambio y
de aprendizaje de la que se pueden beneficiar los distintos niveles educativos, inclui-
da la Educacion Superior en el caso de la formacion de docentes gracias a eTwinning
for future teachers o “eTwinning para los docentes del futuro”. De hecho, y a pesar de
gue es necesario llevar a cabo andlisis mas amplios y exhaustivos, las reflexiones de los
docentes en formacion de la Universidad de Cérdoba que participaron en el proyecto
eTwinning “Teaching English with Technology” apuntan hacia la eficacia y la utilidad de
la integracion de eTwinning en la formacioén inicial del profesorado de Educacion Prima-
ria tanto de EFL como de EB.

Los resultados de este trabajo se encuentran en linea con otras investigacio-
nes previas, donde se destaca que este tipo de iniciativas puede ayudar a desarrollar la
competencia digital del profesorado (Giilfbay, 2018), a la vez que se mejora su practica
docente y se utiliza una plataforma en linea cada vez mas extendida en los centros es-
colares a nivel europeo. Asimismo, y teniendo en cuenta que al igual que en otros estu-
dios (Huertas-Abril, 2020) una de las dificultades encontradas es la telecolaboracion, es
indudable el papel tan destacado que tienen las redes de colaboracién entre docentes
en la actualidad, siendo eTwinning una herramienta clave para la formacién inicial del
profesorado en el Espacio Europeo de Educacion Superior (Paz-Albo y Hervas, 2017).
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Asimismo, la actitud proactiva de los participantes en este estudio, todos ellos
futuros docentes de EFL y EB, al experimentar las ventajas y beneficios que les puede
aportar la iniciativa eTwinning, les ha permitido superar los distintos obstaculos y dificul-
tades surgidos durante la implementacion y el desarrollo del proyecto. Asi, y teniendo
en cuenta ademas el impacto tecnoldgico en la educacion derivado de la pandemia de
la COVID-19, se puede concluir que nos encontramos en el momento preciso para que
eTwinning for future teachers se considere como una iniciativa clave en la formacién
docente en el contexto universitario espafiol.

A pesar de las limitaciones de este estudio, los resultados obtenidos animan a
sefialar que es necesario que la formacién inicial de los docentes (y muy especialmente
la relacionada con EFL y la EB) participe y se beneficie de iniciativas europeas de colabo-
racion como eTwinning. De este modo, y desde un punto de vista pedagdgico, se debe
destacar que la ensefianza de lenguas y la EB no puede limitarse a las aulas, especial-
mente teniendo en cuenta la sociedad globalizada, interconectada y necesariamente
colaborativa en la que vivimos. Es necesario que los docentes de lenguas y de EB, por
tanto, integren los recursos tecnoldgicos y humanos en su docencia, creando asociacio-
nes y redes digitales que mejoren su practica y permitan desarrollar las distintas compe-
tencias de su alumnado.
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