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PRESENTACION

Esta Guia para la investigacion de accidentes de trabajo en la empresa es editada por la
Catedra Asturias Prevencion (CAP), adscrita a la Universidad de Oviedo. La CAP tiene como
principal objetivo el desarrollo de la cultura preventiva en el &mbito académico mediante el
impulso de la investigacion, la formacién y la divulgacién; asi como el despliegue de medidas que
fomenten la Prevencién de Riesgos Laborales y la transferencia de resultados a la sociedad.
Cuenta con el apoyo del Instituto Asturiano de Prevencién de Riesgos Laborales (IAPRL), organismo
auténomo del Principado de Asturias, adscrito a la Consejeria de Industria, Empleo y Promoci6n
Economica.

EL IAPRL tiene como finalidad gestionar las politicas en materia de seguridad, higiene,
medio ambiente y salud laboral del Principado de Asturias, tendentes a la eliminacién o reduccion
en su origen de las causas de los riesgos inherentes a las condiciones de trabajo, promocionando
todas aquellas mejoras de las mismas, orientadas a elevar el nivel de seguridad y salud de los
trabajadores, y a establecer una relacion saludable entre éstos y sumedio ambiente laboral, todo
ello sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién sanitaria de aplicacion. Para el cumplimiento de
tal finalidad, el IAPRL lleva cabo, entre otros, los siguientes objetivos generales:

» Desarrollar la informacién, investigaciéon y formacién en materia preventiva laboral.

« Desempenar las funciones de colaboracién pericial, asesoramiento técnico vy
comprobatorias de las condiciones de seguridad y salud en las empresas y centros
de trabajo que sean necesarias a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (ITSS)
en el marco normativo y reglamentario que en cada momento se determine. (LEY del
Principado de Asturias 4/2004, de 30 de noviembre, del Instituto Asturiano de
Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 4)

EL IAPRL tiene como ambito de actuacion el territorio del Principado de Asturias, marco
geografico en el que se desarrolla su actividad. Para el correcto desarrollo de sus fines, el IAPRL
tiene encomendado el andlisis y la investigacion de las causas de los accidentes de trabajo y de
las enfermedades profesionales, asi como cuantos dafios puedan derivarse de la actividad laboral.

Una de las funciones del Servicio de Riesgos Laborales del IAPRL es analizar e investigar
las causas y lo factores determinantes de los accidentes de trabajo y de los factores higiénicos,
ergonémicos y psicosociales de las enfermedades profesionales, proponiendo medidas preventivas
y correctoras e informando a la Inspeccién de Trabajo cuando corresponda (Articulo 3 del DECRETO
7172005, de 30 de junio, de estructura orgdnica del Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos
Laborales) De oficio, por parte del IAPRL se investigan todos los accidentes de trabajo calificados
como graves, muy graves y mortales ocurridos en Asturias, excepto los causados por patologias
no traumaticas, de trafico y los ocurridos en el ambito de competencia de otras administraciones
pUblicas (similares excepciones que la ITSS). Del mismo modo, el IAPRL lleva a cabo las
investigaciones de accidentes de trabajo requeridas por la ITSS y por los 6rganos jurisdiccionales
en el ambito de su competencia.



En esta ocasion también participa el Club Asturiano de Calidad, una asociacién privada,
sin animo de lucro, fundada en 1995 con el objetivo de promover la mejora de la gestion a través
de la conexion entre sus miembros, el intercambio de experiencias y retos, la sensibilizacién y
formacion, asi como la visibilidad de buenas practicas. EL Club relne a méas de 260 socios, entre
los que se encuentran empresas de todos los tamafios y sectores, administraciones pUblicas y
otros agentes (Universidad, centros tecnolégicos, patronales, sindicatos, asociaciones, etc.),
guienes deciden qué areas de gestion deben abordarse y llevan a cabo mas de un centenar de
actividades (formacion, talleres practicos, jornadas de sensibilizacion, grupos de trabajo, proyectos,
etc.) por las que pasan mas de 3.000 personas al afio.
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La definicién oficial de accidente de trabajo proporcionada por la Ley General de la Seguridad
Social (Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social) se refiere a “toda lesion corporal que el trabajador sufra
con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”, es decir, dentro de ella
guedarian excluidos, en principio, aquellos accidentes que surjan en el trabajo en la modalidad de
trabajador auténomo y aguellos que no incluyan lesiones corporales. Podemos hacer una primera
clasificacion de estos accidentes en:

Accidente con baja, se refiere a cualquier accidente que sufre un trabajadory que le
impide acudir al trabajo por tiempo superior a un dia.

Accidente sin baja, aquél que, aun produciendo lesiones, éstas no impiden al
trabajador reincorporarse al trabajo en la misma jornada.

Los accidentes con baja, seran a su vez sujetos de una sub-clasificacion dependiente de
la gravedad de los danos o lesiones que han generado, y pueden ser, de mayor a menor grado de
gravedad:

Accidente mortal: es el que tiene como consecuencia el fallecimiento del trabajador.
Accidente muy grave: se refiere al que produce lesiones cuyas consecuencias pueden
causar alteraciones funcionales u organicas permanentes (secuelas incapacitantes)
0 hacen peligrar la vida del trabajador.

Accidente grave: produce lesiones que no ponen en peligro la vida del trabajador, y
éstas generan secuelas que no seran incapacitantes.

Accidente leve: ha producido lesiones que se prevé que no tengan ningin tipo de
secuelas.

No obstante, en esta guia nos referiremos a los accidentes de trabajo desde una
perspectiva mas amplia que incluye también los accidentes e incidentes que, si bien pueden no
generar lesiones fisicas en las personas, si derivan en otro tipo de dafos (psicoldgicos, materiales,
organizacionales), o bien constituyen eventos a tener en cuenta porque pueden tener un mayor
potencial lesivo en el futuro.

Asimismo, no queremos dejar de lado que los efectos de la siniestralidad laboral en las
personas van mas alla de las lesiones fisicas, pues los accidentes pueden tener un impacto
importante en la calidad de vida de los afectados, generando sufrimiento, efectos negativos en el
rendimiento, pérdida o disminucion de la capacidad adquisitiva tanto para ellos como para sus
familias, y costes econémicos personales y familiares, entre otros. Es decir, partimos de que todo
incidente o accidente de trabajo es significativo y que deberia ser tenido en cuenta con seriedad,
e investigado -si bien no en todos los casos sera necesario investigar con el mismo nivel de
profundidad- no solo por las consecuencias tangibles e inmediatas que ha tenido, sino también
por las consecuencias intangibles que ha producido, sus potenciales efectos a medio y largo plazo,
y las consecuencias que pudieran tener otros accidentes similares en el futuro.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (2017) considera que se deben investigar los
accidentes que:

« QOcasionen muerte o lesiones graves.

 Han provocado lesiones menores de forma repetida, pues revelan situaciones o
practicas de trabajo que implican riesgo y que deberan corregirse para evitar que
ocasionen un accidente de mayor gravedad.

» Los agentes vinculados con la seguridad de la empresa, ya sean internos o externos,
consideren necesario investigar por sus caracteristicas especiales.

Ademés, la Ley 31/95 de Prevencién de riesgos laborales (PRL) especifica que “cuando se
haya producido un darfio para la salud de los trabajadores o cuando, con ocasion de la vigilancia
de la salud prevista en el articulo 22, aparezcan indicios de que las medidas de prevencién resultan
insuficientes, el empresario llevard a cabo una investigacion al respecto, a fin de detectar las
causas de estos hechos"” (articulo 16.3).

Por su parte, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) en su pagina
(https://www.insst.es/-/-que-son-los-accidentes-blancos-y-los-incidentes-) menciona que es
necesario también analizar los sucesos que:

e Interrumpen la continuidad del trabajo y tienen un potencial lesivo para las personas.

« No originaron una lesion, pero si dafnos materiales (accidentes blancos).

« Aguellos que no originaron lesion ni dafios materiales (incidentes) pero que se repiten
con frecuencia o tienen un elevado potencial lesivo.

e Los que presenten causas no bien conocidas.

Con lo anterior queda clara laimportancia de la investigacién y la documentacion de todos
los accidentes de trabajo que se producen, independientemente de su gravedad o sus
consecuencias inmediatas, ya que aportaran informacion muy importante para permitir a las
organizaciones:

e |dentificar los factores de riesgo predominantes y sus manifestaciones.

e Conocer los factores causales.

» Garantizar el derecho a la salud de sus trabajadores al evaluar y rectificar su sistema
de prevencion de riesgos.

e Lograrunabuenatoma de decisiones que les permita mejorar realmente sus sistemas
de prevencién, incluyendo medidas preventivas y correctoras que generen condiciones
de trabajo cada vez mas seguras y saludables.

e Incrementar la competitividad.

e Evitar sanciones.

e Calcular el impacto econémico de la siniestralidad y evitar costes.

Por su parte, para el Estado la investigacion de accidentes de trabajo es una fuente de
informacion fundamental para:

» Garantizar los derechos de los trabajadores a la proteccién y la salud.
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« Documentar la siniestralidad en el pais y contar con informacién estadistica que
pueda aportar a la ciudadania.

- Identificar los sectoresy las regiones mas vulnerables en temas de accidentabilidad
laboral, proponer las medidas de prevencion y atencion, asi como crear y gestionar
las politicas publicas necesarias para la disminucion de dicha vulnerabilidad.

» Calcular el impacto econémico-social de la siniestralidad laboral.

La Catedra Asturias Prevencién ha desarrollado esta guia tomando en cuenta lo anterior,
y con base en la necesidad expresada por el grupo de trabajo Responsables de Seguridad y Salud,
del Club Asturiano de Calidad, de contar con un documento que ayude a las empresas asturianas
amejorar el proceso de investigacion de accidentes. Elinterés principal de esta Guia es pues servir
de apoyo a las organizaciones durante todo el proceso de una investigacion interna de un accidente
de trabajo, desde el momento en que éste sucede hasta completar el ciclo con la mejora del sis-
tema de prevencion de la empresa, pasando por diferentes fases como:

1 Lapreparacién de la investigacion.

2 Larecogida de informacioén.

3 Laorganizacion e integracioén de los datos recabados.
4 Lacomunicacion del accidente.

5 Lasintervenciones posteriores al informe.

También esperamos que esta guia ayude a las empresas a aprovechar el aprendizaje que
genera la experiencia de un accidente de trabajo y lograr que dicho aprendizaje derive en la maxima
reduccion posible de las probabilidades de que se repita. Para esto, hemos realizado una amplia
investigacién documental que incluye leyes, guias y manuales, entre otros documentos
especializados, provenientes sobre todo de organizaciones empresariales y sindicales, de la
Inspeccion de Trabajo y del Ministerio de Trabajo en Espafa. De estas fuentes hemos seleccionado
las aportaciones que nos han resultado mas significativas y a ellas hemos sumado propuestas
propias y del grupo de trabajo Responsables de Seguridad y Salud del Club Asturiano de Calidad,
en el que han compartido sus experiencias las siguientes organizaciones: Alvargonzalez Contratas,
Arcelormittal Espana, Axalta Coating Systems Spain, Bayer Hispania, Casintra, Electricidad Llames,
S.L., Ence, Eulen, Quimica del Naloén, Linpac Packaging Pravia, Nestlé Espana, Noega Systems,
Santa Béarbara Sistemas (General Dynamics), Thyssenkrupp Airport Solutions y Zitron.

En este proceso ha quedado clara la importancia y la necesidad de que las empresas
compartan sus experiencias y aprendizajes con la finalidad de generar una mayor conciencia
colectiva y la puesta en marcha de acciones preventivas efectivas que beneficien a la sociedad
en su conjunto.
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FASE O

ACTUACION INMEDIATA EN CASO DE ACCIDENTE

Una vez que ha ocurrido un accidente, la prioridad es llevar a cabo una actuacion eficaz
gue permita minimizar los dafos, atendiendo a las personas afectadas y asegurando las
instalaciones y el entorno para evitar nuevas o mayores afectaciones. Dependiendo del tipo de
accidente, la empresa seguira el protocolo de emergencia y rescate establecido para cada casoy
gue todo el personal debe conocer con antelacion; también se debera conocer con antelacion el
plan de actuacion inmediata de la empresa en caso de accidente.

Si el accidente ha generado lesiones graves o muy graves, los protocolos de actuacién de
la empresa deberan incluir los procedimientos a seguir para:

« Comunicarse con los servicios médicos y de atencién.

e Evacuar el lugar.

e Asegurar la zona.

« Limitar los accesos a personal no autorizado.

e Paralizar las actividades.

« Comunicar el accidente a los responsables de seguridad de la empresa y a quien sea
necesario dependiendo el nivel de gravedad: por ejemplo, a los directivos de la
empresa, al gerente, al sindicato, a los familiares de las personas accidentadas, y a
los clientes (en su caso).

« Solicitar una reunion de todo el equipo -tanto personal interno como externo-
relacionado con la seguridad de la empresa.

De todos modos, se habra de garantizar una asistencia inmediata y de calidad. Para ello,
se recomienda también que el personal esté familiarizado con la Conducta PAS (Proteger, Alertar
y Socorrer) que describimos brevemente a continuacion.

1 Proteger. Se refiere arealizar unavaloracion del entorno en el que se ha producido el
accidente para detectar posibles riesgos y asegurarse de que tanto la o las personas
accidentadas, como quienes les estan socorriendo, estén fuera de todo peligro.

2 Alertar. Una vez que la zona esta segura, se valorara si es necesaria la actuacion de
los equipos de emergencias: equipos sanitarios, bomberos y/o policia. En caso de ser
necesario, se avisara a cualquiera de estos servicios, marcando el teléfono Unico de
Emergencias del Principado de Asturias: 112. En esta llamada se debera aportar la
mayor informacion posible sobre:

- El accidente: qué ha ocurrido y donde (la ubicacién exacta).

- Las personas accidentadas: quiénes son, nimero de heridos y su estado.

- La situacién actual y el potencial riesgo que pueda existir todavia, es decir, los
peligros que no estén bajo control.

- Los datos de la persona que ha realizado la llamada.
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Es importante no colgar la llamada hasta que se haya aportado toda la informacién
solicitada y se nos confirme que se enviara el apoyo necesario.

Si después de una primera llamada al servicio de emergencias, sucede algiun cambio
en la situacién reportada o ésta se agrava, se debe volver a llamar para reportarlo.
En el caso de accidentes que no sean graves se llamara a la MUTUA de Accidentesy
Enfermedades Profesionales con la que se tenga contratada la cobertura, para que
se traslade a la persona accidentada a sus centros o a los centros concertados de
atencion sanitaria. Puede consultarse en este sentido lo indicado en el Anexo T sobre
comunicacion del accidente en atencion a sus consecuencias.

Se informara también de forma inmediata a los responsables de la prevencion de
riesgos de la empresa.

Socorrer. Después de solicitar apoyo, y mientras se espera la llegada de la ayuda
solicitada, si es necesario se dara socorro a las victimas, que dependiendo del caso
podran requerir: reconocimiento de los signos vitales basicos (consciencia, respiracion
y pulso) y aplicacion de primeros auxilios (la empresa debe formar a los trabajadores
para que estén capacitados para ofrecerlos).

En los casos en que haya mas de un accidentado, se deberan priorizar las acciones
de socorro, atendiendo primero a las personas que se encuentren en situacion de
mayor gravedad.

Para evitar agravar las lesiones, no se moverd a las personas afectadas a menos que
sea necesario para evitar un riesgo inminente, y/o para comprobar la respiracion o
para aplicar reanimacion cardiopulmonar.

Para evitar la pérdida de calor corporal se debera abrigar a las personas afectadas
que lo requieran.

No se recomienda proporcionar a las victimas comida, bebida o medicamentos.

Cuando el suceso ha resultado traumatico y las personas afectadas experimentan un
estado de crisis, también es importante ofrecerles un acompafamiento y apoyo psicolégico bésico
gue les ayude a reestablecerse y afrontar mejor la situacion. Estas son algunas recomendaciones:

Presentarse a la persona afectada empleando un tono de voz calmado y pausado,
intentando transmitirle tranquilidad y seguridad.

Llevarle a un sitio tranquilo (si la lesion no lo impide o lo hace peligroso).
Preguntarle cémo se siente y dejarle expresar sus emociones. Escucharle con
atencién si desea hablar y permitirle estar silencio si lo prefiere.

Con la finalidad de Identificar sus necesidades basicas y ayudarle a atenderlas, se le
preguntara coémo se siente, si le duele o si necesita algo.

Aportarle tranquilidad informandole de que se ha pedido ayuda y que se encuentra
segura.

Si es oportuno (valorar con precaucion) se puede establecer contacto fisico con la
persona afectada, como tomarle de la mano o sujetarle.

En caso de que la persona esté respirando de forma agitada, es importante ayudarle
a favorecer una respiracién normal: pedirle que tome una postura comoda,
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acompanarle a realizar unas respiraciones profundas y luego a respirar de forma
tranquila. También suele ser de ayuda pedirle a la persona que tome conciencia del

entorno.

Y estas son las acciones que debemos evitar ante la persona afectada:

Los gritos y los ruidos en general.
Hacer juicios o interpretaciones sobre la situacién o sus consecuencias.

Increparle o culpabilizarle, hacer juicios sobre lo que hizo o lo que debi6 hacer.

Mentirle para consolarle.

Minimizar la situacién.

Evitar hablar de lo sucedido distrayéndole con otros temas.
Hablarle en exceso, darle informacion que no ha solicitado.
Hacerle bromas sobre la situacion.

Dejarla sola, sin vigilancia.

Que sea abordada por varias personas al mismo tiempo.
Mostrar prisa, desinterés, agitacion, nerviosismo, lastima.

Unavez que se ha atendido a las victimas y asegurado el lugar, se recomienda que la toma
inicial de informacion se lleve a cabo lo antes posible para evitar alguna de estas dos situaciones:

Que se realicen intervenciones que modifiquen el entorno, pues debemos procurar
qgue el lugar del accidente se mantenga intacto para que la reconstruccion de los

hechos sea lo mas fidedigna posible y favorezca la investigacion posterior.

Que se genere y reproduzca informacién inexacta que pueda generar versiones que
distorsionen la veracidad de los hechos. De ahi que es importante que se sepa que se
hard una investigacion y que debemos reservar los comentarios para cuando ésta se

lleve a cabo.

Es muy importante que el personal responsable de las gestiones y operaciones internas
de la empresa relacionadas con el aseguramiento de las instalaciones, tenga presente que se
habra de llevar a cabo una investigacion, para lo cual es necesario que el entorno no sea modificado
y que, si se modifica por alguna razén de peso, se registren los cambios que se han llevado a cabo,
quién los ha realizado y el motivo.

También es importante en este punto solicitar apoyo a las personas que han presenciado
el accidente o formado parte de él de alguna manera, para que eviten la circulacién de informacién
sobre el accidente entre el personal de la empresa, mencionando que se llevara a cabo una
investigacion en la que seréd posible aportar toda la informacion al respecto y que hacerlo antes, y
fuera de las vias establecidas para ello, puede resultar contraproducente o entorpecer las labores
de investigacion. Asimismo, solicitar al personal que no se deje influenciar por comentarios y
suposiciones relacionados con el suceso.
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FASE 1

PREPARAR LA INVESTIGACION

Toda investigacion de accidentes debe cumplir con criterios de calidad, y uno de ellos es
contar con una metodologia que permita realizar un diagnéstico serio y riguroso de las causas del
accidente, y que no se limite a apreciaciones arbitrarias o a interpretaciones simplistas de lo
sucedido. Contar con una buena metodologia permitira obtener la informacién necesaria,
procesarla, identificar las causas, interpretar los resultados y hacer las recomendaciones
correctas. Por ello, antes de comenzar a recabar esta informacién, se recomienda definir una
metodologia de trabajo que oriente las acciones y que incluya las directrices para una buena
estrategia de recogida, analisis e interpretacién de la informacién. Asi que, una vez que se ha
gestionado adecuadamente la emergencia, se procedera a preparar la investigacién definiendo la
metodologia de trabajo mediante los siguientes elementos de la investigacion:

1 Eltipo de accidente y el tipo de investigacion que requiere.

2 Los objetivos.

3 Elequiporesponsable y los participantes.

4 Lainformaciény los recursos necesarios, asi como las vias de acceso a ellos.

1.1
DETERMINAR EL TIPO DE ACCIDENTE Y EL NIVEL DE PROFUNDIZACION
DE LA INVESTIGACION A REALIZAR

Antes de comenzar con este apartado, queremos aclarar que esta investigacion se llevara
a cabo de forma paralela a la que pudiera desarrollarse, en su caso, por parte de la Inspeccion de
Trabajo (en los términos que se indican en el Anexo 1), y nunca deben confundirse ambos procesos
investigadores, pues responden a finalidades y objetivos diferentes, aunque en ambos casos se
trate de averiguar cémo se produjo el accidente.

Para precisar el nivel de profundizaciéon que requerira la investigacion, es necesario asignar
una valoracion inicial sobre el nivel de gravedad del accidente. Para ello, tomaremos en cuenta el
tipo de dafnos que ha generado el suceso. En los accidentes con baja, la calificacién oficial del
accidente, es decir aguella que va a figurar en la notificacion oficial, se asignara con base en o
establecido en el documento de baja laboral, en el dictamen médico y en la prevision de las
secuelas incapacitantes. De tal manera que al inicio de esta fase no seré posible contar ya con
esta calificacion oficial; no obstante, el equipo responsable de la investigacién puede asignar una
categoria tentativa y provisional -que podria no necesariamente ser la definitiva- que le permita
llevar a cabo la planificacién de la investigacion. Para asignar un nivel de gravedad inicial, se puede
tener en cuenta la clasificacion de los accidentes con baja médica, y guiarse con la siguiente tabla:
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Tabla 1

Relacion entre tipos de accidente y tipos de lesion

Tipo de accidente Definicion oficial Ejemplos de lesiones
Leve Ha producido lesiones que se prevé « Contusiones.

que no tengan ningun tipo de secuelas. | « Erosiones.

» Cortes superficiales.

» Esguinces.

« Irritaciones.

» Pequeinas quemaduras superficiales.

Grave Produce lesiones que no ponen en » Laceraciones.
peligro la vida del trabajador, y éstas » Quemaduras extensas
generan secuelas que no seran » Conmociones.
incapacitantes. » Fracturas menores.

« Enfermedad crénica que conduce a una
incapacidad menor (sordera, dermatitis,
asma).

« Trastornos musculo-esqueléticos.

Muy grave Produce lesiones cuyas consecuencias | * Amputaciones, lesiones multiples.

pueden causar alteraciones Fracturas mayores.

funcionales u organicas permanentes | * Intoxicaciones.

(secuelas incapacitantes) o hacen » Cancer.

peligrar la vida del trabajador. Enfermedades crénicas que acorten.
severamente la vida.

» Incapacidades permanentes.

» Gran invalidez.

Mortal Tiene como consecuencia el
fallecimiento del trabajador.

Partiendo de estos datos se podra definir el nivel de profundizacién que requerira la
investigacion y, con base en éste se llevara a cabo la planificacion de las acciones. La siguiente
tabla puede servir de orientacion.
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Tabla 2

Niveles de profundizacion de la investigacion por tipo de daiio

Nivel de
profundizacion
dela
investigacion

Bajo

Tipo de
daio

Leve

Recomendaciones para este nivel de profundizacion

Se puede llevar a cabo el mismo dia del incidente.

Puede realizarse solamente por parte del personal de la instalacion
afectada.

Consistira en una breve investigacion de las causas.

Se documentara y comunicaré el incidente a través de los medios de
registro y los procedimientos establecidos en la organizacion.

El registro incluira los aprendizajes obtenidos a raiz del incidente, y
recomendaciones de acciones a implementar para evitar su repeticion.

Medio

Grave

Puede llevar entre una y dos semanas.
Se llevara a cabo por parte de un equipo en el que se incluyan:

» Losresponsables del area o instalacion afectada.
* Responsables de seguridad externos al 4rea afectada.

Entre ellos debera estar incluido al menos un experto en Prevencion de
Riesgos Laborales.

Consistira en una investigacion completa de las causas.

Se documentard y comunicara el incidente a niveles interno (a través de
un informe de investigacion) y externo (a través de los medios de registro
oficiales).

Elinforme incluird un analisis exhaustivo de las causas y una propuesta
completa de las medidas para la actualizacién del sistema de prevencion
de la empresa.

Alto

Muy grave
o mortal

Puede llevar entre dos y cuatro semanas.
Se llevara a cabo por parte de un equipo en el que se incluyan:

» Los responsables del area o instalacion afectada.

Responsables de seguridad externos al drea afectada.

Entre ellos deber estar incluido al menos un experto en Prevencion

de Riesgos Laborales.

» Se sugiere contar con un asesor especializado en accidentes de trabajo
en el sector, asi como otros especialistas que se requieran segin el caso.

Consistira en una investigacion exhaustiva y detallada de todas las causas.

Se documentard y comunicara el incidente a niveles interno (a través de
un informe de investigacion) y externo (a través de los medios de registro
oficiales).

Elinforme incluird un anélisis exhaustivo de todas las causas y las
evidencias que las sustentan; una propuesta para la actualizacion del
sistema de prevencion que abarque todas las areas de la empresa.
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Una vez que se ha definido el nivel de profundizacion y de complejidad que requerira la
investigacion, se pueden establecer los objetivos de la misma.

1.2
ACLARAR LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Independientemente del nivel de gravedad del accidente, toda investigacion debera
cumplir con algunos requisitos:

e Aportar una descripcion realista e integral de los hechos que permita comprender
con certeza el desencadenamiento y las condiciones previas al accidente,
identificando asi no solo las causas inmediatas si no todo el conjunto de condiciones
gue desembocaron en el suceso.

e Consistencia y coherencia, de tal modo que el uso de diferentes métodos para la
identificacion de las causas no cambie los resultados.

- Estar basada en procedimientos sistemdticos, funcionales e integrales que faciliten
a los investigadores centrarse en los aspectos mas significativos.

» Aportar resultados completos, comprensibles y concluyentes que faciliten la posterior
toma de decisiones.

Debemos recordar también que, independientemente del tipo de accidente y de su nivel
de gravedad, toda investigacion estara orientada a cumplir con los siguientes objetivos generales:

« Saber qué ha sucedido.

e lIdentificar las causas.

- Contar con toda la informacion necesaria para emitir los informes oficiales del
accidente.

- Generar un aprendizaje que se traduzca en una reorientacion de las medidas de
seguridad, que evite que vuelva a suceder o minimice su posibilidad.

Ademés, cada empresa determinara, dependiendo de cada caso concreto, del contextoy
del historial de accidentes en la empresa, los objetivos particulares de la investigacién, y éstos
guiaran también las acciones a realizar para alcanzarlos. Por ejemplo, en algunos casos las
investigaciones se pueden centran en esclarecer las causas técnicas del accidente, mientras que
en otros la prioridad puede ser detectar los factores humanos implicados, o bien abordar los
aspectos organizacionales vinculados con el accidente. No obstante, la sugerencia es realizar una
investigacién abierta a identificar siempre todos los factores: técnicos, humanos vy
organizacionales.
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1.3
DEFINIR EL EQUIPO RESPONSABLE Y LOS PARTICIPANTES

Dependiendo del nivel de gravedad o el potencial lesivo del accidente, del tipo de
investigacion arealizary de los objetivos, se definira quiénes participaran en la investigacion. Para
agilizar todo el proceso, es muy aconsejable asegurarse de que el Plan de Prevencién de la
empresa tenga actualizada la siguiente informacion que servira de base:

« Un organigrama que refleje la estructura jerarquica de los puestos relacionados con
la prevencion de riesgos de la empresa, las personas que los ejercen, junto con sus
funciones y responsabilidades.

 La informacion de los servicios de PRL externos a la empresa y las personas de
contacto.

« El procedimiento sugerido para la investigacion de cada tipo de accidente y quién o
quiénes seran los responsables de llevarlos a cabo.

« Unlistado de las personas que deberan participar en las investigaciones de accidentes
dependiendo de cada caso.

De esta forma sera posible cumplir con las exigencias legales y realizar de forma rapiday
eficaz la investigacion. Ahora bien, veamos cdémo podemos ir integrando el equipo de trabajo.

1.3.1 Sobre la eleccion del equipo responsable de la investigacion

Es decision de la empresa establecer quién debe realizar la investigacién de accidentes.
No obstante, cuanto mas grave sea el accidente y mayor nivel de profundizacion requiera la in-
vestigacion, mas personas participaran y mayor sera la necesidad de que participen expertos. En
cualquier caso, se recomienda contar siempre con al menos un experto en accidentes laborales,
pues debera, no sélo realizar la investigacién, sino también comunicar el accidente y proponer las
mejoras necesarias. Estas son algunas recomendaciones a tener en cuenta para determinar quié-
nes van a investigar el accidente:

e Quelainvestigacién sea realizada por una persona experta en Prevencion de Riesgos
Laborales, ya sea miembro de la empresa o del Servicio de Prevencién propio o
contratado. En el caso de investigaciones complejas es recomendable que sea esta
persona quien lidere la investigacion. En caso de accidentes leves puede asesorar a
la persona que esté a cargo de la investigacion.

« Que participen al menos dos personas, tanto para evitar interpretaciones subjetivas
0 arbitrarias, como para incrementar la calidad de la informacion.

« Queseintegre alosresponsables de la seguridad de la empresa, quienes, ademas de
aportar informacion, podran también participar en la valoracion de las medidas
preventivas y correctoras que se propongan.

e Que se solicite apoyo y participacion de los delegados/as de prevencion.

« Que se fomente un trabajo conjunto y coordinado, enfocado en la colaboracion y
evitando el predominio de alguno de los integrantes.
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Una vez que se ha definido el equipo responsable de la investigacion, es importante definir
también quiénes van a colaborar en el proceso y de qué forma.

1.3.2 Sobre la eleccion de las y los participantes

Quiénes deben participar o colaborar en la investigacion de los accidentes de trabajo
también sera determinado por el tipo de accidente y el grado de complejidad que requiere la
investigacion, de tal manera que una investigacion con bajo nivel de profundizacién no requerira
la participacion de personas mas alla del area afectada; mientras que una investigacion compleja
va a requerir la participacién de diferentes areas de la empresa e incluso de personal externo. En
todo caso, siempre es deseable que haya participacion de diferentes areas vinculadas con el
accidente para lograr un abordaje integral. A continuacidn, se mencionan algunas de las funciones
gue puede ejercer cada una de estas areas.

El area directiva. Son los responsables de la salud laboral de los trabajadores, por lo
gue es importante su implicacién y compromiso durante el proceso de investigacion
facilitando la gestion y generando confianza en los implicados y en la plantilla.

El trabajador o los trabajadores accidentados. Su papel es crucial para esclarecer
las causas del accidente, puesto que son quienes pueden aportar la experiencia del
suceso: qué les ha sucedido y cémo.

La persona directamente responsable del personal accidentado o los mandos
medios vinculados con su actividad. Debido a su conocimiento del personal
implicado, asi como de los procedimientos y las tareas, pueden aportar informacion
relevante sobre éstos. Asimismo, su participacién puede favorecer la sensibilizacion
respecto a temas de seguridad, y la implementacion adecuada de las medidas de
prevencion de riesgos.

Los testigos del accidente. Su participacion es importante para complementar,
confirmar o contrastar la informacién aportada por las personas afectadas.

El personal responsable de la seguridad y la Prevencion de riesgos laborales en la
empresa. Podra aportar la informacidén necesaria sobre las normas y medidas de
seguridad establecidas en el area afectada, sobre la formacion que ha recibido el
personal afectado, etc. Ademas de que propondran o apoyaran en el desarrollo de las
actualizaciones del sistema de prevencion y deberan garantizar la implantacion de
las nuevas medidas de seguridad.

Representantes del personal (Delegados de Prevencion). Pueden ejercer funciones
de representacion, orientacion, asistencia y aseguramiento del derecho a la
informacion del personal durante el proceso de investigacion.

Otros trabajadores que, sin ser testigos, puedan aportar informacion relevante, por
ejemplo, quienes realizan o han realizado las mismas tareas (o similares) que
realizaba el afectado al momento del accidente.

La empresa directamente contratada, en el caso de que la persona afectada haya
sido subcontratada.
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Debemos tener en cuenta que algunas de estas personas pueden ser requeridas también por
la Inspeccidén de Trabajo para completar o desarrollar su investigacion del accidente, dado el caso.

Una vez que se ha definido quiénes participaran en la investigacion, se procedera a
identificar la informacion y los recursos que seran necesarios durante el proceso y se llevaran a
cabo las acciones necesarias para asegurar el acceso a los mismos.

1.4
DEFINIR QUE INFORMACION Y QUE RECURSOS SE NECESITARAN, Y
GARANTIZAR SU ACCESO

Para realizar la investigacidn se va a necesitar informacion variada que sera preciso tener
disponible cuando se requiera para no entorpecer el proceso. Por ello, es importante que la
empresa defina de forma previa a cualquier accidente:

« Qué informacién va a necesitar en caso de accidente.

e (Quiénes pueden proporcionar esa informacién.

» (Cudles son los procedimientos para ofrecer a los responsables de la investigacion
acceso a esta informacion lo antes posible.

» Las medidas de seguridad necesarias para una toma de datos segura.

Lo anterior facilitara identificar rapidamente las fuentes de informacién posibles y los
procedimientos a seguir para la recogida de los datos concretos que se van a requerir y que versaran
entorno a:

 Elaccidente, los hechos.

 Laolaspersonas afectadas.

e Laslesiones.

e Losdanos.

 Ellugar.

e Elequipamiento.

» Los equipos de seguridad.

e Laempresa.

« Las condiciones previas al accidente, el entorno medioambiental.

« Losresponsables de la actividad en la que sucedi6 el accidente.

» Los testigos.

« La organizaciéon y los métodos de trabajo: procedimientos, planificaciones vy
programas de trabajo en que se basaba la actividad del trabajador afectado.

« Elcomportamiento humano habitual en la empresay en el momento del accidente.

» Elsistema de seguridad y prevencion de riesgos de la empresa.

« Los servicios de prevencion contratados por la empresa.

» Losrepresentantes del personal.
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En este punto también seria oportuno tener en cuenta los recursos que serdn necesarios
para realizar la investigacion, asi como las gestiones logisticas que permitiran el acceso al lugar
del accidente y el contacto con las personas participantes, pues debemos garantizar que desde
la llegada al lugar se cuente con la documentacion y el equipo basico para iniciar la recogida de
informacioén. A continuacion, presentamos algunos ejemplos:

Formatos oficiales. Documento -formulario- para el informe de la investigacion de
accidentes. Se puede consultar el modelo propuesto por el INSHT (1993) en la Nota
Técnica de Prevencién 442: Investigacién de accidentes-incidentes: procedimiento.
Documento con instrucciones para la cumplimentacion del Parte de Accidentes de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economia Social (2020), que es el documento en el
gue se especifica a qué se refiere cada campo y los codigos para cumplimentar el
PAT (ver Anexo 1).

Listado de los responsables de la investigacion, del personal involucrado (y el rol
de cada uno) y de todas las personas que aportaran la informacion. Sus datos de
contacto y, en caso necesario, cartas de autorizacién para tener acceso a estas
personas.

Equipo. Asegurarse de tener el equipamiento necesario para acceder al lugar del
accidentey pararegistrar las condiciones del lugar y la informacion recopilada: llaves,
camara fotografica y de video, memoria, cargadores eléctricos, cinta métrica,
cuaderno, lapiz, linterna, teléfono movil, bolsas y cajas para recopilar las evidencias,
etc.

Una vez que se cuenta con lo necesario, se procedera a llevar a cabo la recogida de la
informacion.
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FASE 2

RECOGIDA DE INFORMACION

Para lograr un buen anélisis del accidente, sera fundamental contar con la mayor cantidad
posible de informacion relacionada con los hechosy que ésta sea precisay probada, de esta forma
evitaremos que la investigacién se base en hipétesis y juicios subjetivos del equipo responsable
de lainvestigacion o de las personas participantes. Para tener acceso a esa informacion se debera
implementar un proceso sistematico de recogida que permita saber con exactitud qué paséy como
paso. Esto sera posible conociendo no solo las acciones que se realizaron, sino también y muy
importante, las acciones y medidas preventivas que deberian haberse realizado y no se llevaron a
cabo. Para ello, normalmente sera necesario emplear tres tipos de recogida de informacién:

Analisis del lugar de los hechos: que incluya informacion precisa sobre las
condiciones fisicas y ambientales en las instalaciones en las que sucedio el accidente,
sobre la maquinariay el equipamiento de trabajo que se empleaba durante el suceso
y sobre los equipos de seguridad.

Entrevistas: a ser posible al propio accidentado, a los testigos presenciales, a otros
trabajadores que ocupen 0 hayan ocupado ese puesto de trabajo, a los supervisores
del afectadoy a los responsables de la prevencion de riesgos laborales en la empresa
(puede que alguna persona no se muestre favorable a participar en las entrevistas,
aunque podemos aludir al principio general de la buena fe contractual).

Revision documental: que aporte informacion sobre la empresa, los procesos de
trabajo, las actividades, el sistema de prevencién, el equipo, los accidentes previosy
las medidas de seguridad, entre otros.

Durante todo el proceso de recogida de la informacion se sugiere tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

124/

Ser riguroso en los diferentes pasos a seguir.

Recopilar toda la informacion posible con objeto de poder reconstruir in situ la
situacion que existia cuando se produjo el accidente y cémo se desarrollo.

No buscar responsables, sino centrar la indagacién en esclarecer las condiciones
previas al accidente y sus causas.

Centrarse en obtener hechos probados, concretos y objetivos, evitando suposiciones,
conjeturas e interpretaciones, tanto por parte del equipo responsable como de las
personas participantes.

Mantener la neutralidad y la objetividad durante todo el proceso evitando realizar
juicios de valor o mostrar una postura ante las personas involucradas.

En la medida de lo posible, realizar toda la investigacion in situ y lo antes posible para
evitar que se modifiquen las condiciones del lugar y el equipo de trabajo y que se
alteren las versiones de las personas entrevistadas.
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« Indagar si la situacion de trabajo en el momento del accidente se correspondia con
las condiciones habituales, o si se habia introducido algun cambio ocasional.

- Considerar todos los aspectos que hayan podido intervenir, aungue inicialmente
puedan parecer poco significativos.

Dependiendo de la complejidad del accidente que se investiga, el equipo responsable podra
recopilar toda la informacion requerida en una sola visita (en el caso de una investigacién simple),
o bien podra requerir varias visitas (en investigaciones mas complejas) asi como una investigacion
documental mas completa y un nUmero mayor de entrevistas. Esto se podra determinar a partir
de lo observado en la primera visita al sitio del accidente.

2.1
ANALISIS DEL LUGAR

2.1.1 Llegada al lugar del accidente

La visita al lugar del accidente es generalmente una de las primeras actividades que se
realizany la forma de llegada del equipo responsable es importante, pues puede facilitar o entorpecer
el proceso de recogida de informacion, asi que mencionaremos algunos aspectos a tener en cuenta.

Al llegar al lugar del accidente, el equipo responsable de la investigacién debera ser
presentado e identificado y explicar sus funciones (coordinar la recogida de la informacion) a ser
posible, por algun representante de la empresa que, ademas, solicite al personal implicado su
colaboracion durante este proceso

Antes de acceder al lugar, los responsables de la investigacion deberan constatar que el
sitio es seguro (aunque se les haya indicado que lo es), que no se expondran a riesgo alguno, y
emplear el equipo de seguridad y proteccién que el caso requiera.

En caso de que en el lugar se encuentren otras personas o grupos involucrados también
en la investigacion (como policia, miembros de organismos medioambientales, delegados de
personal, etc.) serd importante que se aclaren las funciones de cada uno de ellos y que se
establezcan acuerdos que favorezcan a la organizacion de la recogida de informacion. En el caso
de que en el lugar esté investigando el accidente la Inspecciéon de Trabajo, el equipo de
investigacion no podra interferir y menos ain entorpecer, esta investigacion.
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2.1.2 Analisis del escenario e identificacion de los dafnos materiales

Después de una primera observacién general del lugar, se podra dimensionar la
complejidad del suceso y definir, a partir de ello, una buena estrategia de anélisis del escenario y
de recogida de evidencias.

En primer lugar, los responsables de la investigacién deberan informarse sobre si el
escenario que observan es el que quedd, tal cual, después del accidente; o si, por el contrario, se
han modificado las condiciones del lugar debido a intervenciones, como medidas de rescate o
ajustes realizados por personal de la empresa. En el caso segundo, sera necesario indagar y
registrar con detalle los cambios que se llevaron a cabo en el escenario del accidente, quiénes
los efectuaron y cuales fueron los motivos de dichos cambios.

Una vez registrados esos cambios, se procedera a identificar todos los dafos visibles
mediante una revision ordenada y minuciosa de todos los elementos del ambiente, del lugar, del
mobiliario y del equipo de trabajo; y también a su registro mediante la recopilacién sisteméatica de
las evidencias de cada uno de esos danos, asi como de todos los elementos que puedan estar
vinculados con el suceso. Es importante recordar que seré preferible registrar informacion en
exceso que pasar por alto alguna evidencia importante.

2.1.3 Recopilacion de evidencias

Solo en el caso de que no se vaya a realizar una investigacién oficial externa (por ejemplo,
por parte de la Policia Judicial, la Inspeccién del Trabajo, etc.) los responsables de la investigacion
por parte de la empresa podréan llevar a cabo una recopilacién de evidencias). Las evidencias que
se recojan pueden ser muy variadas y/o muy numerosas y seran de vital importancia en el
esclarecimiento de las causas del accidente, de ahi que es muy importante realizar un adecuado
registroy resguardo de las mismas que permita tener acceso a ellas e identificarlas con claridad
durante todo el proceso. Cada evidencia recogida debera ser etiqguetada y quedar registrada en
una ficha de registro como la siguiente.
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Ficha1

Registro de evidencias

Nombre o Cadigo de identificacion

Lugar de recogida o entrega

Fecha de recogida o entrega Hora de recogida o entrega

Procedencia Recogida directamente por el equipo de investigacién.

Proporcionada por:
Nombre:

DNI:

Puesto:

Datos de contacto:

Tipo de evidencia Fotografia Muestras de sustancia
Video Equipamiento de proteccion
Piezas de maquinaria Otro:

Descripci()n (Indicar en qué consiste la evidencia, por ejemplo: “video de escenario general”, “imagen de conexién

eléctrica situada en (punto del escenario)”’, “pieza de maquina (nombre-c6digo)”)

Lugar de (Sefalar el sitio en el que la evidencia se mantendra resguardada en condiciones de seguridad)
resguardo

Se recomienda elaborar un amplio registro fotografico o audiovisual que cubra la
integridad del escenario del accidente, incluyendo aspectos o elementos que en una primera
impresion pudiera considerarse que no son importantes, y seguir una metodologia de recopilacion
de evidencias que vaya de lo general a lo particular, partiendo de un registro de la escena general
del accidente, en el que se identifiqguen los elementos ubicados en el lugar (cada elemento del
mobiliario, la maquinaria y el equipo de trabajo), seguido de un registro de los detalles de cada uno
se esos elementos. En la medida de lo posible, el equipamiento y otros objetos a recopilar y
resguardar, se deben fotografiar en su posicién original antes de ser recogidos.

Unavez que se han registrado las condiciones del lugar, identificado los danos materiales
y recogido las evidencias, se debera decidir si es oportuno continuar con los pasos siguientes, 0 si
es conveniente retirarse para ordenar la informacién recopilada antes de comenzar con las
entrevistas. Esto dependera del tiempo que haya requerido esta primera intervencion, de la
disponibilidad de las personas participantes y de la complejidad del suceso, que puede requerir
una preparacion de las preguntas a realizar.
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Antes de abandonar el lugar, el equipo responsable de la investigacion deberd asegurarse
de que las condiciones de trabajo son seguras y de que no se encuentran presentes los factores
de riesgo asociados al accidente u otros. Asimismo, informaré al personal presente si continuara
con el proceso de recogida de informacion o si se hara una pausa. Es deseable que se gestione
también todo lo relacionado con las entrevistas, especialmente el momento y el lugar para cada
persona a entrevistar.

2.2
ENTREVISTAS: FASES, PASOS Y RECOMENDACIONES

Las entrevistas son una parte fundamental del proceso de investigacion, pues suelen ser
lo que mas aporta informacién para identificar las causas del accidente. Asi que serd muy
importante tanto planificarlas como llevarlas a cabo con rigor. En este apartado ofrecemos algunas
recomendaciones a tener en cuenta en cada una de las fases de las entrevistas: preparacion,
introduccion, desarrollo y cierre. Para identificar los pasos que corresponden a cada una de estas
fases, nos guiaremos con el siguiente esquema.

—> Preparacion
- Definir entrevistadores y roles
- Contar con listado de: personas a entrevistar, testigos, orden cronolégico
de las entrevistas, lugar y tipo de entrevista (individual o grupal)
- Preparar evidencias
- Contar con documentos adecuados para el registro de la informacién

> Introduccion

- Presentacion de los entrevistadores y sus funciones

- Exposicion de los objetivos de la investigacion y de la entrevista

— - Mencion a la importancia de la paticipacién de entrevistados y testigos
Entrevista - Toma de datos de entrevistado y testigo

— - Presentacién de testigo y su funcion

—> Desarrollo

- Pregunta abierta

- Escucha activa / Toma de notas

- Preguntas concretas para complementar informacion

- Constatar la informacion. Dar a la persona entrevistada la posibilidad de
aclarar lo que sea necesario

- Rectificar

— Cierre

- Leer testimonio

- Firmar testimonio

- Agradecer a la persona entrevistada y al testigo su colaboracién

- Dejar abierta la posibilidad de contactarles nuevamente si surgen dudas

Figura 1. Fases y pasos de la entrevista
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2.2.1 Preparacion

Las entrevistas también requieren de una planificacién previa. Dependiendo del tiempo
del que se disponga pararealizar la investigacion y del nUmero de posibles entrevistados, el equipo
responsable de la investigacién habra de priorizar y definir el orden de cada entrevista, tratando
de evitar que circule informacion que pueda modificar los testimonios. También se definira si es
oportuno realizar entrevistas grupales o solo individuales. Para tomar estas decisiones sera
necesario contar con una lista de las personas afectadasy el tipo de afectacion en cada caso, asi
como el nUmero de testigos presencialesy personal en general que pueda aportar mas informacioén
Si es necesario.

Es importante también asignar un lugar adecuado para la realizacion de las entrevistas,
deberd ser un sitio cerrado o aislado que garantice la confidencialidad y que esté libre de
interrupciones e intromisiones. No se recomienda realizar las entrevistas en el lugar de trabajo
habitual de la persona entrevistada.

Antes de comenzar con las entrevistas, el equipo responsable de la investigacién debera
prepararse teniendo claro el objetivo y el procedimiento a realizar. A continuacion se mencionan
algunos aspectos relevantes a tener en cuenta en esta fase de preparacion.

« Definir entrevistadores y roles. Es recomendable que en la aplicacién de las
entrevistas participen dos personas: una que guiara la entrevista (principal) y otra que
apoyara. La primera se centrara en conducir la entrevista haciendo las preguntas
oportunas que le lleven a obtener mas informacion. La segunda se encargara de
registrar las respuestas, y podra, al final, hacer preguntas adicionales que considere
oportunas para complementar la informacion.

+ Contar con un listado que incluya las personas a entrevistar, el orden cronolégico

de las entrevistas y el tipo de entrevista (individual o grupal). Se sugiere entrevistar
alasy los participantes de forma individual para evitar la influencia en los testimonios,
especialmente a las personas afectadasy a los testigos; no obstante, si el nUmero de
participantes es alto, y el tiempo para realizar las entrevistas no es suficiente, se
pueden realizar entrevistas grupales.
Las entrevistas individuales permiten obtener diferentes versiones y tener mas
aspectos a contrastar o corroborar; mientras que las entrevistas grupales ayudan a
optimizar el tiempo y permiten obtener descripciones mas completas, ya que cada
participante puede haber identificado elementos diferentes con los que se van
completando los huecos en la informacién.

¢ Incluir a testigos. En las entrevistas individuales, se recomienda la presencia de
alguien como testigo para que pueda dar fe de que se ha registrado correctamente la
informacién proporcionada por la persona entrevistada. La persona que participe
como testigo de la entrevista no debera responder a las preguntar ni orientar las
respuestas de la persona entrevistada.

* Preparar las evidencias que se presentaran a la persona entrevistada (en su caso).
Sise vaapresentar ala persona entrevistada alguna evidencia o prueba documental,

129/



GUIA PARA LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA EMPRESA

ésta debera prepararse con antelacién teniendo clara la pregunta a realizar en

relacion con ella.

e Contar con un documento adecuado para el registro de la informacion. Este
documento deberd incluir apartados para toda la informacién que se necesita recabar,
tanto en el caso de entrevistas a personas afectadas en el accidente como a personas

testigos del accidente, a continuaciéon ponemos un ejemplo (Ficha 2).

Ficha2 (1de2)
Registro de entrevista a la persona accidentada

Informacion sobre la entrevista

Lugar Fecha

Informacion sobre la persona entrevistada

Nombre

Hora

DNI Datos de contacto

Historial de empleo en la empresa

Actividades que desempenia:

Informacion sobre el accidente

Lugar donde sucedi6 el accidente

Cantidad de horas trabajadas en el momento del accidente

Fecha en que sucedi6 el accidente ... Hora en que sucedi6 el accidente

Detalles precisos sobre la lesion, como y con qué sucedi6:

130/




/CATEDRA
ASTURIAS
PREVENCION,/

Ficha2 (2de2)
Registro de entrevista a la persona accidentada

Informacion sobre el sistema de trabajo y la tarea

Sistema de trabajo en
funcionamiento en el momento del
accidente

Detalles del equipo o la maquinaria
que estaba usandoy el
equipamiento de proteccion

personal
¢Latarea que realizaba era su tarea Si NQ o )
habitual? ¢Con qué frecuencia suele ¢Quién le solicit6 ese dia

realizar esa tarea? realizar dicha tarea?

Sistema de trabajo que se habria
seguido generalmente durante la
actividad que desempenabay
cualquier diferencia con el sistema
de trabajo que se seguia al
momento del accidente

Informacion sobre las condiciones ambientales

Condiciones ambientales en el
momento del accidente: (iluminacion,
temperatura, ruido, limpieza, orden,
movimiento, ventilacion)

Personas que estaban presentes

Informacion sobre los momentos posteriores al accidente

¢Qué hizo luego de que se produjo
el accidente?

¢Qué atencién o ayuda recibio
después del accidente?
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2.2.2 Introduccion

Antes de comenzar las preguntas, es importante hacer una buena introduccién que genere
un clima de confianza y de colaboracion. En ella, no se deben olvidar estos elementos:

¢ Presentacion de los entrevistadores y sus funciones. Los entrevistadores se
presentarany explicaran cada uno sus funciones durante la entrevista.

+ Exposicion de los objetivos de la entrevista. Es importante que las personas
entrevistadas sepan que la investigacion tiene por objetivo identificar las causas del
accidente (esclarecer los hechos y no encontrar culpables) para poder prevenir
nUevos sucesos; y que la entrevista no es una declaracion oficial.

* Mencion a la importancia de la participacion tanto de la persona entrevistada, como
del testigo, para el esclarecimiento de los hechos.

o Toma de datos de la persona entrevistada, del testigo (nombre, DNI, datos de contacto,
puesto en la empresa), y de la entrevista (fecha, hora y lugar).

* Presentacion de la persona que sera testigo recordando su funcion. Se explicara que
la persona testigo de la entrevista tiene la funcion de dar fe de que se ha registrado
correctamente la informacién proporcionada por la persona entrevistada y que no
debera responder a las preguntar ni orientar las respuestas.

2.2.3 Desarrollo

Se sugiere iniciar la entrevista con una pregunta abierta, solicitando a la persona
entrevistada que haga un relato de lo sucedido, por ejemplo “Por favor, cuéntenos qué ha pasado”.
Ya que se busca conseguir la mayor informacion posible, se le dejara hablar todo lo que sea necesario,
evitando las interrupciones pues esta recreando los hechos y de esta forma ayudaremos a que no
se pierda algun detalle importante. Es bastante probable que inicialmente el relato no presente un
orden muy claro, pero debemos dejar que exprese toda la informacion y después ir aclarandola.

Durante la narracién, el entrevistador principal anotara las dudas que vayan surgiendo del
relatoy unavez que la persona entrevistada haya concluido, podré hacer preguntas mas acotadas
para ampliar la informacion o para aclarar los aspectos que no quedaron claros sobre los hechos
concretos, como su distribucion en el tiempo, y los elementos y las personas presentes en cada
situacion. Para esta fase sugerimos tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

» Las preguntas deberan ser neutras y no sesgadas, que no induzcan una respuesta
determinada.

» Lapersona que entrevista no debera: dar algo por hecho, incluir apreciaciones personales
en el relato, mostrar emociones, desaprobar o discrepar con la persona entrevistada,
ayudarle a contestar las preguntas ni dar opiniones o tomar partido.

» Esimportante evitar realizar preguntas a las que la persona entrevistada no pueda
contestar con informacion de primera mano y con certeza. Por ello, las preguntas
seran directamente sobre hechosy sobre su experiencia en el suceso (lo que hizo, vio,
escuchd...) y no sobre las experiencias de otros, ni sobre suposiciones.
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La entrevista se centrara en los hechos, evitando interpretacionesy rumores. Se hara
un esfuerzo por hablar con la mayor claridad posible, evitando tecnicismos o cualquier
elemento del lenguaje que genere confusion o intimide a la persona entrevistada.
En caso de que detecte alguna contradiccion o incoherencia, el entrevistador podra
sefalarlo amablemente y pedir a la persona entrevistada que aclare los sucesos, sin
usar en ningun momento un tono acusatorio o reprobatorio.

Cuando se muestre a la persona entrevistada fotografias u otro tipo de evidencias,
habra que evitar que éstas contengan informacion que oriente sus respuestas. Por
gjemplo, una descripcion de una pieza en la que se incluyen calificativos: “enchufe
defectuoso”.

Durante toda la entrevista se ofrecera a la persona entrevistada una escucha atenta,
curiosay activa, sin interrupciones, que le haga sentir que hay un interés genuino por
suU experiencia y que le aporte la confianza necesaria para extenderse en sus
respuestas.

En caso de entrevistas grupales, es importante contar con un método de transcripcién
eficiente que permita identificar qué participante dijo cada cosa durante la entrevista.
Es valido tomarse un descanso si la entrevista es muy larga o si no se tiene claro lo
gue se debe preguntar a continuacion; también si la persona entrevistada o la que
realiza la entrevista se encuentran cansadas o confusas.

Por 0ltimo, es muy importante siempre dedicar un tiempo a constatar la informacion y
dar a la persona entrevistada la posibilidad de aclarar lo que sea necesario, para ello, se le
devolvera una sintesis de lo que ha narrado y se le preguntara si esta de acuerdo o desea rectificar
algo. Es decir, no se daran por validas las respuestas hasta que la persona entrevistada las haya
confirmado, evitando asi errores de interpretacion.

Una vez que se han hecho todas las rectificaciones necesarias, se podra proceder al cierre
de la entrevista.

2.2.4 Cierre

Para concluir adecuadamente la entrevista, se habran de seguir estos pasos:

1
2

3

Lectura del testimonio.

Firma. Una vez que la persona entrevistada constate que la informacién que se ha
registrado es correcta, se les pedira a ella y a la persona que sirve como testigo que
firmen el documento en el que se ha trascrito la narracién de los hechos. En el caso
de las entrevistas grupales todos los participantes deberan validar la informacion que
guede registrada.

Agradecimiento a la persona entrevistada y al testigo por su colaboracion, dejando
abierta la posibilidad de contactarles nuevamente si surgen dudas.
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2.2.5 Aspectos a tener en cuenta para cada tipo de persona entrevistada

Entrevista al personal accidentado

Como hemos mencionado anteriormente, la posibilidad de entrevistar a una persona que
ha resultado directamente afectada por el accidente, aportara informacion fundamental sobre Lo
sucedido. No obstante, no debe olvidarse que la prioridad es su bienestar, por lo que no se le
entrevistara hasta corroborar que ha recibido la atencién necesaria y que se encuentra seguray
en las condiciones mentales y emocionales adecuadas para participar en una entrevista. Se debe
tener en cuenta en todo momento que la persona ha sufrido un accidente, por lo que, y dependiendo
del nivel de gravedad, podré estar lesionada, asustada, confusa o preocupada (todo ello a la vez),
asi que es fundamental que el acercamiento a ella sea amable y empatico, de tal modo que no se
sienta amenazada o acusada en ninguln momento. Una vez que se le hayan explicado los objetivos,
y si lo autoriza, el equipo de investigacién podra proceder con la entrevista siguiendo las
recomendaciones anteriores para cada una de las etapas.

Cuando hay mas de una persona afectada, se recomienda realizar cada una de las
entrevistas individualmente y por separado para evitar influencias. Posteriormente se podran
contrastar las diferentes versiones.

Entrevistas a las y los testigos del accidente

Teniendo en cuenta las particularidades del accidente, se debe considerar si es necesario
y pertinente entrevistar a los testigos. Siempre que esto se haga habra que cerciorarse de
identificar a las personas que proporcionan la informacion para garantizar su localizacion posterior
si fuese necesario ampliar o aclarar algun elemento de su testimonio.

Siempre habra que generar un clima de confianza en el que se aclare a los testigos que
no se trata de un proceso legal, sino de una recogida de informacion para esclarecer los hechosy
poder evitar nuevos accidentes posteriores; que su testimonio no tiene el objetivo de identificar
culpablesy que es voluntario.

Una vez que se ha obtenido la informacién por parte de los testigos, ésta sera evaluada
por el equipo responsable de la investigacidn para asegurarse de que se han contestado todas las
preguntas relevantes. Esta evaluacion puede revelar la necesidad de realizar otras entrevistas
para indagar aspectos que no son suficientemente claros; o bien, puede permitir el cierre de
algunas lineas de la investigacion que ya estan completamente esclarecidas.

En muchos casos sera necesario entrevistar a los responsables directos del afectado, al

personal de vigilancia, etc. Dependiendo del caso y del objetivo, se debera seleccionar a las
personas que puedan ser clave en el esclarecimiento de los hechos.
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23
REVISION DE DOCUMENTOS DE LA EMPRESA

Toda investigacién de accidentes requerira que se lleve a cabo una revisiéon documental que
permita tanto complementar la informacién recabada en las anteriores dos fases de recogida, como
sustentar algunos resultados. De nuevo, tendremos en cuenta, en cuanto a la recopilacion de este
material, que la Inspeccion de Trabajo podra requerir la misma documentacion, siendo obligada su
facilitacion al inspector o subinspector en los términos que se sefalan en el Anexo 1. Para cada
accidente se requerira diferente informacién, pero en términos generales se van a necesitar
documentos sobre el accidente, sobre las personas afectadas, sobre los equipos o la maquinaria
implicada y sobre el sistema de seguridad de la empresa, a continuacién listamos algunos ejemplos:

Sobre el accidente

Fotografias tomadas por la empresa y/o los trabajadores, videos de seguridad.

Sobre la persona afectada

e Contrato.

 Comprobantes de formacion relativa a la actividad realizada.

* Informes de desempeno.

» Autorizacién de la empresa para el uso de la maquinaria o equipo de trabajo por parte
del trabajador (en el caso de accidentes directamente involucrados con maguinas o
equipos de trabajo).

Sobre la actividad del personal afectado

Instrucciones sobre la realizacién de las funciones.

Sobre los equipos 0 maquinaria implicados

e Marca, nUmero de serie.
e Instrucciones de uso.
» Expedientes de mantenimiento y servicio.

Sobre el sistema de seguridad de la empresa y accidentes previos

» Expedientes o informes de accidentes anteriores.

» Hojas de datos de seguridad.

e Plan de prevencion de riesgos.

« Informes de inspeccion, control o seguimiento del lugar o puesto de trabajo.
» Evaluacién de riesgos del equipamiento.

e Actas del comité de seguridad.

En la revision documental serd muy importante llevar un buen registro y control de los
documentos, que se sugiere ir recopilando y archivando en un dosier para la investigacion del
accidente, de forma que se pueda acceder de forma 4gil a la informacién relevante siempre que
sea necesario. También se recomienda ir rellenando en una ficha o un formulario lo relativo a ellos,
gue incluya: nUmero o cédigo identificador del documento, descripcion, quién Lo ha proporcionado,
cuandoy a qué hora, asi como el lugar donde estara resguardado.
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FASE 3

ORGANIZAR E INTEGRAR LOS DATOS RECABADOS

Una vez que se ha recogido toda la informacién, se procedera a seleccionar la mas
importante, sintetizarla, ordenarla y validarla (ponerla a prueba) reconstruyendo la secuencia de
los hechos. Para ello, se sugiere seguir tres pasos:

1 Ordenar cronolégicamente los hechos.
2 ldentificar los factores importantes.
3 Elegiry emplear al menos un método para la identificacion de las causas.

3.1
ORDENAR CRONOLOGICAMENTE LOS HECHOS

Lo primero es realizar una secuencia cronolégica del accidente a partir de la informacién
recabada. Para ello se organizara la informacién con ayuda de un cronograma de los
acontecimientos o una linea de tiempo que permita visualizar graficamente la distribucién de los
hechos, asi como identificar las personasy acciones involucradas. Con este fin, se puede emplear
un esquema como el siguiente, en el que se muestra co6mo se van marcando la hora exacta de
cada hecho, las personas involucradas, cada una con diferentes codigos de color, y las acciones
de cada persona. El esquema debera continuarse hasta terminar en el accidente.

persona 1 persona 3 Carlos
(ej: Javier Garcia) (ej: Raul Gomez) accion 2
accion 1 accion 1 Indica a Rall que

(ej: Pide a Carlos que se (ej: Se acerca a puede empezar a
corten las piezas con ayudar a Carlos) cortar
urgencia)
Corte en el
dedo pulgar
de Radl
persona 2 Raul
(ej: Carlos Gutiérrez) accion 2
accion 1 Empieza a cortar la primera

(ej: Enciende la maquina
cortadoray se olvida de poner
la pantalla protectora)

piezay no se da cuenta que no
lleva EPI, va a por ély deja la
maquina encendida

Figura 2. Esquema del orden cronolégico de los hechos
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IDENTIFICAR LOS FACTORES MAS IMPORTANTES

Una vez terminado el esquema anterior, sobre el mismo se pueden identificar y resaltar
todos los factores que se han identificado como especialmente significativos. Para que el grafico
sea mas especifico, dichos factores se puedan ir clasificando en grupos y diferencidndolos
empleando un cédigo de color diferente para cada uno. Los grupos, pueden ser, por ejemplo:
omisiones, distracciones, inconsistencias, etc.

persona 1 persona 3

(ej: Javier Garcia) (ej: Raul Gomez)
accion 1 accion 1

(ej: Pide a Carlos que se (ej: Se acerca a
corten las piezas con ayudar a Carlos)
urgencia)

persona 2

(ej: Carlos Gutiérrez)

accion1

(ej: Enciende la maquina
cortadora y se olvida de poner
la pantalla protectora)

Carlos

accion 2

Indica a Raul que
puede empezar a

cortar
Corte en el
dedo pulgar
de Raul

Raul

accion 2

Empieza a cortar la primera
pieza y no se da cuenta que no
lleva EPI, va a por él y deja la
magquina encendida

Figura 3. Esquema del orden cronolégico de los hechos con aspectos mas importantes

3.3

ELEGIR UN METODO PARA IDENTIFICAR LAS CAUSAS

Al tener un esquema general de los hechos y su orden en el tiempo, se facilita el empleo
de los métodos para la identificacién de las causas. Lo primero serd elegir el método mas idéneo
segun el caso, y para ello tendremos en cuenta los siguientes factores:

El tipo de accidente que se estéa investigando.

La dificultad y complejidad del estudio. A mayor complejidad se requerira del empleo
de métodos mas complejos y, por tanto, serd necesaria una mayor formacién o
especializacion por parte del equipo responsable de la investigacion para el correcto
empleo de las metodologias.

El sector en el que sucedi6 el accidente, pues hay herramientas disefiadas para
sectores especificos.

El tiempo y los recursos disponibles.
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El objetivo de la investigacion: no se elegira el mismo método si se busca solamente
cumplimentar el parte del accidente que si se intenta realizar una reorientacion de
la estrategia preventiva en la organizacion.

El enfoque de la investigacion: puede haber investigaciones en las que la empresa
tenga motivos para dar prioridad a, por ejemplo, el esclarecimiento de las causas
técnicas, o los factores humanos, o los aspectos organizacionales vinculados con el
accidente (aunque todos estos factores tienen relevancia).

No se debe olvidar que, en todos los casos, los objetivos principales de la investigacion seran:

Contar con la secuencia de hechos previa al accidente.

|dentificar las desviaciones (de procedimientos y de ejecucion) y los fallos (técnicos,
humanosy organizacionales) que influyeron en la secuencia que condujo al accidente.
|dentificar las debilidades y los defectos de los sistemas de gestion y organizaciéon
de la empresa, la instalacion y/o el proyecto que posibilitaron esas desviaciones o
fallos.

De ahi que las recomendaciones para elegir el método son:

Que no impligue la bUsqueda de culpables, sino que se centre en mejorar los
procedimientos de la organizacion y la gestion de la empresa para incidir en los
factores causales clave.
Que incorpore un anélisis de las barreras (obstaculos para el accidente):

- Las que existian antes del accidente y las razones de su ineficacia.

- Las ausentes y las causas de su ausencia.

- Las que es preciso reforzar o desarrollar.
Que tome en cuenta no solo los dafos que se produjeron en el accidente, sino también
el potencial lesivo del suceso, lo que podria haber pasado o podria suceder en el peor
de los casos.
Emplear mds de un método para contrastar y poner a prueba los resultados obtenidos.
Generar contenidos graficos légicos que permitan sustentar las conclusiones.
Comenzar el analisis del accidente con un método sencillo, como el Arbol de fallos,
y si el caso lo requiere, continuar con un método mas elaborado.

En todos los casos, se recomienda emplear los métodos de investigacién de causas en
equipo, incluyendo en el andlisis a personas con cocimientos sobre los procedimientos del area
de la empresa afectada.

A continuacion describimos, a modo de ejemplo, algunos de los métodos mas empleados
para la investigacion de las causas de un accidente de trabajo.
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3.3.1Los Cinco “Porqués”

Este método fue desarrollado por Sakichi Toyoda y Taiichi Ohno para mejorar los procesos
de produccion de la empresa japonesa Toyota. Es una técnica sumamente sencilla que permite
profundizar de forma réapida en la comprensién de los factores asociados al suceso (accidente).
Consiste en realizar preguntas para explorar las relaciones de causa-efecto que generan un
accidente laboral. Se comienza preguntando por qué sucedi6 el accidente, para identificar el
antecedente inmediato, y, una vez que se ha identificado este primer antecedente (inmediato al
accidente), se pregunta nuevamente porqué sucedid, y asi sucesivamente hasta cinco veces. Se
estima que tras cinco porqués esta completo el conjunto de causas. De esta manera se exploran
las relaciones de causa efecto entre los diferentes factores causales. A continuacion, mostramos
un ejemplo de un esquema realizado con esta metodologia:

Corte base del pulgar de la mano izquierda durante desatranco de
| carbdn en tornillo de alimentacion

v

Porque el operador se atrapa el dedo entre el 0til de desatranco
y la carcasa de la tolva de descarga de carbén

v v v
Porque se produjo Porque el tornillo Porque usa EPIs A
atasco de carb6n estaba en marcha mayores de los
en el tornillo definidos (soldadura
v + mecénicos)
v I Porque el operador ‘
Por apelmazamiento Por desgaste de la minusvalor6 Porque los
tras caer de la tolva hélice del tornillo el riesgo guantes
(acto inseguro) mecanicos
estaban
Y Y Pc:r ama v homedos
Por excesiva Por prevgntiva Por prisas en el
humedad  granulometria o ficiente desarrollo de la
inadecuada tarea, condiciones
climaticas
adversas

Figura 4. Ejemplo de esquema con el método Cinco “Porqués”

3.3.2 Arbol légico de fallos

Es un modelo desarrollado por la empresa Bell Laboratories en el que, mediante un
esquema grafico secuencial, se representa de forma ordenada la secuencia de eventos que
derivaron en el accidente (fallos, omisiones, acciones) y las relaciones légicas y cronolégicas entre
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ellos. Es un método sencillo de usary se emplea en casos simples en los que hay pocos elementos
en interaccién, también se utiliza como técnica inicial en el caso de situaciones mas complejas.

El esquema se realiza partiendo del dafio o la lesion ocasionada por el accidente (puede
ser de forma horizontal: de izquierda a derecha, o de forma vertical: de arriba hacia abajo), y a partir
de ese suceso se van desplegando los antecedentes, identificando asi los eventos inmediatos que
precedieron a cada hecho. De esta forma se lleva cabo una reconstruccién en retrospectiva
partiendo, en cada evento, de alguna de estas preguntas:

v" $Qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?

v" ;Qué antecedente ha causado directamente este hecho?

v" ;Dicho antecedente ha sido suficiente, o han intervenido también otros
antecedentes?

Los antecedentes de cada hecho pueden ser uno o varios, y pueden estar relacionados de
diferentes maneras, las abordamos en la siguiente tabla.

Tabla 3

Formas de relacion de los elementos en el Arbol de fallos

Forma de relacion

Encadenamiento

Conjuncion

Disyuncién

Independencia

Se usa cuando

El hecho tiene un solo antecedente y no podria
haber ocurrido sin ese antecedente.

Hay mas de un antecedente para un hecho y todos
fueron necesarios para que se suscitara el hecho.

Varios hechos (sin dependencia entre si) comparten
un mismo antecedente, necesario para que se
efectuasen tales hechos.

Dos hechos no tienen relacion entre si, es decir,
uno no tiene relacién con el surgimiento del otro.

Representacion grafica

(y)—>(x)

(y)
(2)

— (x)

(x1)

(y) —

(x2)

(y) 1 (x)

También existe un codigo grafico para diferenciar entre hechos permanentesy variaciones
0 hechos ocasionales, seria el siguiente:
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O Para los hechos ocasionales 0 que se produjeron en el momento del accidente

Para los hechos permanentes, que estan ahi en todo momento

Figura 5. Codigo grafico para hechos ocasionales y para hechos permanentes en el Arbol de fallos

Y otro para diferenciar entre la vinculacion certera y la vinculacion aparente entre factores,
seria la siguiente:

——  » Vinculacion @  — — — — — » Vinculacion aparente

Figura 6. Codigo grafico para vinculacion certeray para posible vinculacion entre factores
en el Arbol de fallos

El esquema final quedaria de esta manera:

El trabajador sufre la amputacion del dedo meiique de la mano izquierda

t

f

ggﬁgeunce,ﬁﬁ; El trabajador no usa El 'tc)rabfuadotr d
sin sefializar guantes de proteccion Sube at con elne or
(condicién (condicion peligrosa) (smtus_ar esca "sra
peligrosa) acto inseguro
; ? T
El contenedor T T T
no cuenta con Insuficiente El trabajador desconoce
sefalizacion Falta de vigilancia del formacion al el nivel de llenado del
de peligro seguimiento de las trabajador contenedor
(fallo de medidas preventivas
disefio) T
El contenedor no No se aporta .
cuenta con procedimiento El coordinador
indicadores para para verificar el solicita al trabajador
verificar llenado llenado que haga el
(fallo de disefio) procedimiento
rapido

Figura 7. Ejemplo de esquema con método de Arbol de fallos
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3.3.3 Diagrama Espina de pez

Es una técnica de causa-efecto desarrollada por Kaoru Ishikawa que permite organizary
representar graficamente los factores causales vinculados con el accidente, en un esquema de

|

N\
/

AN
/S

Figura 8. Esquema inicial del método Espina de pez

Se elabora siguiendo estos pasos:

1 SesitUa el accidente en la cabeza del esquema (es decir, al final).
2 Previamente se habran clasificado por categorias los elementos causales
identificados:

e Factor humano

 Magquinaria

» Materiales

» Métodos o procedimientos de trabajo
e Medio ambiente

e Medicion

Asi que se sitUa cada una de estas categorias como “espinas”, como se muestra en el
siguiente esquema.
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1. Factor humano 2.Maquinaria 3. Materiales

ANV

NN
s

5. Medio ambiente | m

4. Métodos de trabajo |

Figura 9. Esquema método Espina de pez con categorias

En la categoria correspondiente se colocan cada una de las causas identificadas, a través
de flechas que terminan en las espinas, como podemos ver en el esquema siguiente.

1. Factor humano | 3. Materiales

Causa 1.3 Causa 2.3 Causa 3.3
Causa 1.2 Causa 2.2 Causa 3.2
Causa 1.1 Causa 2.1 Causa 3.1

» | Efecto

v

Causa 4.2 Causa 5.2 Causa 6.2

Causa 4.3 Causa 5.3 Causa 6.3

4. Métodos de trabajo 5. Medio ambiente 6. Medicion

Figura 10. Esquema Espina de pez con causas
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Se colocaran las causas mas inmediatas en el centro y en retrospectiva hacia afuera.
También se puede asignar un nivel de relevancia a cada factor usando cédigos de color. La imagen
final quedaria de esta forma:

1. Factor humano 2. Maquinaria 3. Materiales
Fatiga
No us6 EPI No indica el nivel Ausencia de

de llenado resguardos

Falta de atencién No sefala peligro Aspas cortantes

Corte
de
dedo

\

No se registré la
cantidad de litros
almacenados

Prisas
Instrucciones Mala iluminacion
confusas

Falta de claridad
deroles
y funciones

4. Métodos de trabajo 5. Medio ambiente 6. Medicion

Figura 11. Ejemplo de esquema final con método Espina de pez

Para conocer los procedimientos de aplicacion de otros métodos de investigacion de
causas, se puede consultar el Anexo 2 que contiene una relacién de publicaciones que los explican
paso a paso.

3.4
ANALIZAR LAS CAUSAS

Después de identificar las causas del accidente, es deseable llevar a cabo una revision
minuciosa que permita poner a prueba esos resultados y profundizar en su analisis para evitar que
la investigacion se limite a las causas inmediatas o evidentes (que muchas veces se centran solo
en factores técnicos o humanos-individuales y no esclarecen los posibles fallos del sistema de
prevencion) ya que, si esto sucede, no se adoptarian las medidas adecuadas ni se atenderia lo que
genero el fallo. De ahi que se recomienda profundizar, intentando sacar todo el provecho posible
del evento como una experiencia de aprendizaje que se traduzca en una mejora del sistema de
seguridad de la empresa. Esto se hara tomando en cuenta estas consideraciones que resultan
fundamentales:
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Los accidentes son multicausales y son el resultado de disfunciones a nivel de
sistema, y no de un elemento Unico de ese sistema como puede ser una persona o
una maquina.

Los factores causales son hechos concretos -y no suposiciones-; no estan aislados,

sino que surgen en un contexto especifico y en relacion con multiples factores de
diferente indole, todos los cuales deberan ser tenidos en cuenta.

3.4.1 Formas de clasificacion de las causas

Las causas se pueden clasificar de muchas maneras, la mayoria de las cuales son
complementarias y se pueden usar de forma simultanea; en la Tabla 4 se mencionan algunas de
ellasy sus ejemplos.
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Tabla 4

Formas de clasificacion de las causas

Por el tipo de error o deficiencia

Sucesos Acontecimientos climaticos, eventos inesperados.
Decisiones De los afectados o de otros miembros de la empresa:
« Operar equipos sin autorizacion.
« Asignar una tarea a alguien poco capacitado para ella.
Acciones » Operar a una velocidad no adecuada.
» Usar equipo en malas condiciones.
Omisiones De los responsables de la seguridad, de los afectados o de los compafieros:

» No sefalar o advertir de un peligro.
» No seguir un procedimiento en su totalidad.
» No activar un sistema de seguridad.

Desviaciones

De la practica comun o recomendada, de la aplicacion de los procedimientos.

béasicas

Debilidades, « Insuficiencia de formacion o de seguimiento.
fallos, » No asegurar adecuadamente una zona.
defectos
Factores « Insuficiencia de conocimientos, competencias o experiencia.
humanos » Desconocimiento de la tarea / realizacion incorrecta de la tarea.
individuales « Incumplimiento de las normas (puede ser de forma inconsciente o
deliberada).
» Falta de recursos fisicos para realizar la tarea: insuficiente fuerza, fatiga,
estrés, o efectos de alguna sustancia en el organismo.
o Factores « Exceso de presion en el trabajo, turnos extensos, poco tiempo para las
o organizativos tareas.
S * Recursos insuficientes.
® » Escasa supervision.
° « Atencién dividida debido a requerimientos de multitarea, ambiente lleno de
2 distracciones.
% * Procedimientos inadecuados.
T
& Factores « Espacio reducido o inadecuada disposicion de los elementos en el espacio.
ambientalesydel | ¢ Problemas de orden o limpieza.
lugar de trabajo » Deficiencias en la iluminacion o la temperatura, ruido.
Factores de la « Instrucciones inadecuadas para el uso del equipo 0 maquinaria.
maquinaria o el « Fallos en el equipo.
equipo  Equipo de proteccion insuficiente.
» Mantenimiento inadecuado.
» Desgaste.
- Causas directaso | Aquellos factores o condiciones presentes en el lugar y momento del accidente
] inmediatas y que lo materializan o desencadenan de forma inmediatay, por tanto, son
- mas evidentes.
es
§ % Factores Factores que afectan a las condiciones de trabajo. Por si solos no causan el
2 © | coadyuvantes accidente, pero si incrementan la probabilidad de que éste ocurra.
a —
5 ® Causasraizo La razon principal del accidente. Relacionada con aspectos del sistema u
o

organizacion y sus formas de gestionar el trabajo.
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Nos centraremos en esta Ultima clasificacién, pues es la que consideramos mas
importante para el esclarecimiento del accidente, ya que es de gran importancia que se evite
interpretar las causas inmediatas o directas como causas fundamentales, por Lo que es preciso
profundizar un poco al respecto.

En cuanto a las causas inmediatas, es fundamental detectarlas para que una vez
eliminadas, se vuelva imposible 0 mucho mas dificil que se produzca un accidente. No obstante,
su identificacién suele ser sencilla, no sucede asi con los factores coadyuvantes y las causas
basicas, por lo que ahondaremos un poco en ellos.

Los factores coadyuvantes suelen ser multiples y variados y jugar un papel muy
importante, se refieren normalmente a factores de riesgo o condiciones inseguras. Por su parte,
las causas raiz tienen que ver usualmente con aspectos méas generales, permanentes y/o
sistémicos de la organizaciény la gestién del trabajo, que derivan en el surgimiento de uno o varios
factores coadyuvantes; para identificarlas y gestionarlas se requiere llevar a cabo un analisis
profundo de las condiciones de trabajo y de los elementos que intervienen en los diferentes
procesos de la organizacion. Las causas inmediatas y los factores coadyuvantes serdn
normalmente elementos concretos, mientras que las causas bdsicas hardn referencia a procesos
gue nos ayudaran a comprender el porqué del surgimiento de esos elementos o factores concretos,
es decir, nos permitiran entender como se van gestando las condiciones que merman la seguridad
y derivan en un accidente. Este proceso es indispensable si se quiere realmente eliminar las
posibilidades de que se repita el accidente.

Muchos de los accidentes tienen de fondo un fallo en el sistema de gestion de la
prevencion, no obstante, este fallo, deficiencia u omision puede tomar muchas formas, y esas son
las que en una investigacion de accidentes se deberan esclarecer y, posteriormente a la
investigacion, corregir. Podemos ubicar la relacion entre estos tres tipos de factores causales en
el siguiente esquema.

Causa raiz
Factor coadyuvante 1 |— | Factor coadyuvante 2
b |
Causa inmediata A Causa inmediata B

! l

Figura 12. Organizacién de factores causales
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3.4.2 Analisis de las causas de Factor Humano

Si en el proceso de la investigacién, se llega a la conclusion de que el factor humano ha
contribuido a la ocurrencia del accidente/incidente, es recomendable hacer un anélisis detallado
de dicho factor, ya que esto permitira posteriormente identificar las medidas preventivas
adecuadas para atender a cada una de las causas de esta indole. Para hacerlo de una forma
sistematica, se puede emplear el siguiente esquema que ayuda a clasificar e identificar los
diferentes tipos de fallos e incumplimientos.

Factor humano

Involuntario ‘ Deliberado

l l

Error Incumplimiento
\ \

l i

Error de actuacién

i

l

Error de razonamiento i l

i

(5) De caracter
rutinario

(6) Vinculado
a la situacion

(7) De caracter
excepcional

i

i

(1) Basado en
un despiste en
una operacion

(2) Basado en
un olvido de
una operacion

(3) Basado en
las normas

0 accion

(4) Basado
en los
conocimientos

Figura 13. Tipos de fallos e incumplimientos de factor humano

A continuacion, explicaremos en qué consiste cada uno de los tipos de errores e
incumplimientos, junto con sus ejemplos y las medidas de control sugeridas.

Errores de actuacion: estan asociados a tareas conocidas que requieren escasa atencion.
Se producen cuando la persona distrae su atencién, aungue solo sea momentaneamente. La accion
resultante no es deliberada: “la persona no hace aquello que pretendia hacer”. Son frecuentes
durante trabajos de mantenimiento y reparacién.
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Ejemplos de errores de actuacion y sus medidas de control

Tipo de
factor

Ejemplos
se realiza de forma incorrecta:

Despiste

o correcto).
(accion)

incorrecto).

Una accion fisica, repetida frecuentemente,

» Desplazar un interruptor hacia arriba en vez
de hacia abajo (accién incorrecta en el objeto

» Registrar la medicién en el instrumento
equivocado (accién correcta en el objeto

» Trasposicion de digitos al introducir datos
en una interfaz de control de proceso.

Medidas de control tipicas

« Disefno centrado en las personas
(uniformidad, ej.: la posicién de “Apagado”
siempre con el interruptor hacia arriba;
configuracién intuitiva de controles e
instrumentacion; nivel de automatizacion,
etc.).

« Listas de comprobacién y recordatorios;
procedimientos que exijan incluir marcadores

(marcar con una cruz cada paso realizado).

« Verificaciones cruzadas independientes para

necesaria.
Olvido

(omision) | ara La seguridad.

la manguera todavia conectada).

Olvido puntual: omisién de una accién

« Olvidar un paso fundamental, o invertir el
orden de los pasos, en un proceso critico

« |niciar la marcha con un camién cisterna
antes de haber finalizado la descarga (con

tareas criticas (permisos para trabajos
concretos).

« Eliminar causas de distracciones e
interrupciones.

* Asegurar que se disponga de tiempo
suficiente para realizar las tareas.

» Avisos y alarmas para ayudar a detectar
errores.

Errores de razonamiento: son fallos en la toma de decisiones, vinculados con errores de
valoracion en los que intervienen procesos mentales asociados a la planificacién, recopilacion de
informacién, comunicacidn, etc. La accidn se ejecuta conforme a Lo previsto, utilizando procesos
de razonamiento consciente, pero adoptando una linea de actuacion errénea: se realiza una accién

incorrecta pensando que es correcta.

Tabla 6

Ejemplos de errores de razonamiento y sus medidas de control

Ejemplos

Si el comportamiento se basa en normasy
procedimientos que la persona recuerda, el error
se produce por la aplicacién incorrecta de una
norma adecuada, o por la aplicacién de una norma
inadecuada.

 Calcular mal una maniobra de adelantamiento
con un vehiculo con el que no se esta familiarizado
y que tiene menor potencia de Lo previsto.

« I[gnorar una alarma en un caso de emergencia
real, tras un historial de falsas alarmas.

La persona no dispone de normas o rutinas para
manejar una situacion fuera de lo normal; recurre
a “principios basicos” y a la experiencia para resolver
el problema:

 Diagnosticar erroneamente un problema de
proceso Yy realizar una accién correctora
inadecuada (debido a falta de experienciao a
informacion insuficiente/incorrecta, etc.).

Medidas de control tipicas

« Planificar la actuacién de cara a todos los
supuestos pertinentes (procedimientos de
actuacion en caso de problemas, situaciones
an6malas o emergencias).

« Llevar a cabo regularmente simulacros /
entrenamientos para situaciones de problemas /
emergencias.

« Clara vision general / modelo mental (informacion
clara en las pantallas; informacion proporcionada
por el sistema; transmisién efectiva en los cambios
de turno, etc.).

* Herramientas de diagnéstico y de ayuda para la
toma de decisiones (flujogramas, esquemas, guias
de tareas, etc.).

« Competencia (conocimiento y comprension del
sistema; formacidn en técnicas para la toma de
decisiones)

« Aprendizaje en la organizacion (recopilacion de
informacién y puesta en comuUn de experiencias
relativas a situaciones atipicas).
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Incumplimientos: Se refieren a desviaciones intencionadas de las normas o de los
procedimientos, también conocidas como “infracciones”, que con frecuencia se dan para ahorrar
tiempo o esfuerzo. Se trata generalmente de acciones bien intencionadas pero desacertadas, y en
muchos casos exacerbadas y alentadas involuntariamente por la direccion con el &nimo de “sacar

el trabajo adelante”.

Tabla 7

Ejemplos de incumplimientos y sus medidas de control

Tipo de

15w o Ejemplos Medidas de control tipicas
Elincumplimiento se convierte en la “norma”; |  Mejorar la percepcion del riesgo; potenciar
existe un consenso generalizado de que las la comprensién y la concienciacién sobre
normas ya nos son aplicables; situacion causas Yy consecuencias (ej.: incluir
3 caracterizada por una falta de medidas mensajes de advertencia en los
De caracter | efectivas para asegurar el cumplimiento de procedimientos).
rutinario | |as normas:
« Los “Permisos para trabajos concretos” se | « Aumentar la probabilidad de deteccion de
emiten rutinariamente sin comprobar los incumplimientos.
fisicamente la situacion en la planta.
« Supervision efectiva.
Incumplimiento derivado de factores ligados
a la situacion concreta (premura de tiempo; | « Eliminar los motivos para “tomar atajos”
. carga de trabajo; herramientas o equipos (disefio inadecuado de las tareas; requisitos
Motivado | jhadecuados; condiciones meteorolégicas); |  incémodos; normas innecesarias; carga
sif:;cl%n el incumplimiento puede ser la Unica de trabajo y objetivos poco realistas;

solucion para realizar una tarea que de otro

modo resultaria imposible:

« El limpiador procede a sacar el agua de
una inundacion por lluvia con premura'y
sin botas antideslizantes.

De caracter
excepcional

La persona intenta resolver un problema en

circunstancias totalmente atipicas

(frecuentemente, a raiz de que haya surgido

un contratiempo); infringe las normas

asumiendo un riesgo calculado:

* Demorar la Parada de Emergencia para
evitar una pérdida de produccion.

factores ambientales adversos).

 Potenciar un cambio de actitud / una
cultura organizativa; alentar la notificacion
de incumplimientos; fomentar una cultura
en la que los incumplimientos resulten
“socialmente” mal vistos (ej.: alcoholy
conduccion).
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3.5
OTROS ELEMENTOS A TENER EN CUENTA

Otros elementos a tener en cuenta a la hora de analizar el suceso son: el dafio potencial,
la efectividad de las barrerasy los factores agravantes. Veamos en qué consiste cada uno de ellos.

3.5.1 Potencial dafio del suceso

El dafio potencial se refiere a una valoracién de las peores consecuencias que podria haber
tenido el suceso, con el fin de identificar el resultado mas desfavorable posible. Para hacer dicha
valoracion, partiendo del dafio efectivamente generado, se realizara la pregunta: ;eso que ha
sucedido podria haber sido peor? En caso afirmativo se realizard nuevamente la pregunta ¢podria
haber sido peor?, y si la respuesta es afirmativa se avanzard nuevamente hasta llegar al mayor
potencial de dafo, que tendria lugar cuando la respuesta a la misma pregunta sea negativa.

3.5.2 Efectividad de las barreras

Se trata de llevar a cabo una valoracién del grado de efectividad que presentaron, durante
el suceso, los procedimientos, medios y las medidas previstos para evitar que el evento alcanzase
el peor resultado posible. Para valorar dicha efectividad, se recomienda analizar las barreras mads
préximas (aquellas directamente relacionadas con la tarea y la instalacion afectadas) y asignarles
un nivel de efectividad como los siguientes:

» Nivel de efectividad de las barreras alto: cuando las barreras han funcionado en su
totalidad de acuerdo con lo esperado.

« Nivel de efectividad de las barreras medio: cuando algunas barreras permanecieron
activas evitando dafos mayores.

* Nivel de efectividad de las barreras bajo: cuando las barreras no funcionaron de
acuerdo con lo esperado y no lograron evitar que el suceso se agravara.

* Nivel de efectividad de las barreras inapreciable: cuando no hubo barreras o éstas no
funcionaron en absoluto conforme a lo esperado, permitiendo que el suceso se
agravara.

3.5.3 Factores agravantes adicionales

Estos factores agravantes pueden ser:

« Confluencia de diferentes fallos de gestion.
» Repeticién del suceso.
* Insuficiencia de investigaciones previas por accidentes similares.
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- Falta de seguimiento de los procedimientos de gestién establecidos en el plan de
seguridad.

« Interrelacion de diferentes sistemas o areas de trabajo en la generacion del accidente.

» Afectacion a trabajadores o zonas especialmente sensibles.

Tomando en cuenta todos los puntos anteriores, esto es: las causas y sus clasificaciones,
el analisis del factor humano, el potencial dafio del suceso, la efectividad de las barreras y los
factores agravantes, el paso siguiente consiste en realizar las propuestas preventivas y correctoras
del sistema de prevencién de la empresa para evitar la repeticion del suceso.

3.6
PROPONER LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTORAS

Las propuestas para solventar los problemas y las deficiencias que derivaron en el
accidente pueden ser muy variadas dependiendo del tipo de empresa, de su actividad y de los
factores causales en si, no obstante, en todos los casos, las propuestas se realizaran en
congruencia con los resultados de la investigacion, incluyendo al menos una recomendacién para
cada uno de los factores causales detectados. Las medidas propuestas deberan ser:

¢ Relevantes: significativas y centradas en las causas concretas del accidente.

¢ Factibles: teniendo en cuenta los requerimientos que conllevan y las posibles
dificultades para su implementacion en términos de recursos y plazos.

e Sostenibles: que puedan perdurar el mayor tiempo posible y no ser solo soluciones
inmediatas o efimeras.

« Medibles, mediante indicadores cuantitativos.

* Claras y especificas: definidas de forma concreta, incluyendo las acciones a seguir
para cada una de ellas, asi como los responsables de dichas acciones y los plazos
para su implementacién.

e Seguras: no deberan generar nuevos riesgos.

o Multifactoriales: que se dirijan a la mejora de diferentes factores (condiciones
materiales, de organizaciony gestion del trabajo, formacién, comunicacion, etc.) y de
los diferentes niveles (individual, de equipo o area, de la tarea y de la organizacion en
general).

3.6.1Priorizacion de las medidas preventivas

Una vez que se han seleccionado las medidas preventivas adecuadas para cada factor
causal, éstas se priorizaran teniendo en cuenta los principios generales establecidos en el Articulo
15 de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales:

» Evitar los riesgos.
e Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.
» Combatir los riesgos en su origen.
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Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcién de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo
y de produccién, con miras, en particular, a atenuar el trabajo mondétono y repetitivo y
areducir los efectos del mismo en la salud.

Tener en cuenta la evolucién de la técnica.

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

Planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales
y la influencia de los factores ambientales en el trabajo.

Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

En la priorizacion se tomara en cuenta también el tipo de factor causal al que se atiende,
dando prioridad a las medidas preventivas que se dirijan a eliminar o minimizar las causas raizy a
la eficacia en el control del riesgo, por lo que se sugiere incluir todos los siguientes tipos de
medidas de control, y en el siguiente orden de preferencia:

Eliminacion del riesgo. Se refiere a eliminar el riesgo completamente del lugar de
trabajo, por lo que es una medida de control eficaz al 100%. Son ejemplos la
eliminacién de sustancias nocivasy la instalacion de maquinas robotizadas en tareas
peligrosas.

Sustitucion del riesgo. Se refiere a sustituir el riesgo con una alternativa mas segura,
por ejemplo, la sustitucion de las tintas de impresién a base de disolventes por las de
base al agua, el uso de diéxido de titanio como pigmento blanco en lugar del blanco
de plomo, la utilizacion de andamios o plataformas elevadoras en sustitucion de
escaleras, etc. La eficacia de esta forma de control es totalmente dependiente de la
eleccion del elemento a sustituir.

Aislar el riesgo. Se refiere a mantener a los trabajadores alejados del riesgo tanto
como sea posible. Son ejemplos de ello la colocacion de protecciones en
determinadas maquinas, la instalacion de resguardos sobre mecanismos o partes
moviles de las maquinas, etc.

Utilizar controles técnicos. Se refiere a adaptar los equipos o herramientas para
reducir el riesgo. Son ejemplos la instalacion de sistemas de ventilacion o aspiracion
en locales donde se generan atmdsferas nocivas, la instalacién de silenciadores en
tubos de escape de gases. La eficacia de los controles técnicos por lo general esta
entre el 70% al 90%.

Utilizar controles administrativos. Se refiere a realizar cambios en practicas de
trabajo y de organizacion. Son ejemplos de ello la formacién, la rotaciéon en el puesto
de trabajo para compartir la carga de una tarea exigente, la planificacion, la
programacioén de determinados trabajos fuera de las horas normales para reducir la
exposicion general, etc. La eficacia de los controles administrativos en general oscila
entre el 10% y 50%. Por lo general se requieren importantes recursos materiales y
humanos para mantener durante largos periodos de tiempo el mantenimiento de los
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niveles de eficacia. También son generalmente muy dependientes de la conducta del
personal.

Implantar Equipos de Proteccion Individual. Por ejemplo, gafas de seguridad y
proteccion, orejeras y tapones para los oidos, cascos, protecciones de pies, calzado,
guantes, proteccién respiratoria, mandiles, etc. Su eficacia en general no supera el 20%.
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FASE 4

COMUNICAR EL ACCIDENTE

La comunicacion del accidente se divide en dos vertientes: a) la comunicacion externa,
gue consiste en la notificacion oficial a las instancias correspondientes a través de los formatos
y procedimientos establecidos; y b) la comunicacién interna en la propia empresa, que consiste
en la entrega de un informe detallado sobre la investigacion y sus resultados. A continuacion, se
exponen de manera general los procedimientos establecidos para la primera vertiente (en los que
se profundiza en el Anexo 1), asi como las recomendaciones para la elaboracion del informe interno.
Este tramite se realiza mediante el Sistema Delt@, ubicado en la péagina web
https://delta.mitramiss.gob.es. Se lleva a cabo por parte de personas autorizadas y acreditadas
por la empresa, mediante la cumplimentacién de un formulario. Con ello se comunica el accidente
a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y al Instituto Nacional de la Seguridad Social. Para
ello, se deberan seguir las instrucciones y usar los c6digos que aparecen en la Guia de
cumplimentacion del parte de accidentes de trabajo. (Ver en referencias)

4.1
NOTIFICACION OFICIAL DEL ACCIDENTE

Como establece la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, las empresas estan obligadas
a notificar por escrito a la autoridad laboral los dafios para la salud de los trabajadores a su servicio
gue se producen con motivo del desarrollo de su trabajo. Dependiendo del caso, se realizara la
notificacion en alguna de estas modalidades:

» Parte de accidente de trabajo.

« Relacion de accidentes de trabajo sin baja médica.
e Relacién de altas o fallecimientos de accidentados.
« Comunicacion urgente.

4.1.1 Parte de Accidente de Trabajo

El Parte de Accidente de Trabajo debe cumplimentarse cuando los accidentes conllevan
la ausencia de la persona accidentada del lugar de trabajo por, al menos, un dia (salvedad hecha
del dia que ocurri6 el accidente), previa baja médica y en un plazo méximo de cinco dias habiles
contados desde la fecha en que se produce el accidente o desde la fecha en que comienza la baja
meédica.
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Este tramite se realiza mediante el Sistema Delt@, ubicado en la pagina web
https://delta.mitramiss.gob.es. Se lleva a cabo por parte de personas autorizadas y acreditadas
por la empresa, mediante la cumplimentacion de un formulario. Con ello se comunica el accidente
a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social y al Instituto Nacional de la Seguridad Social. Para
ello, se deberdn seguir las instrucciones y usar los codigos que aparecen en la Guia de
cumplimentacion del parte de accidentes de trabajo.

Una vez realizado el tramite, la empresa entregara copia del parte de accidente al
trabajador accidentado y conservara los partes de accidente originales, a los que tendran acceso
para su impresion o consulta, tanto la persona autorizada por la empresa como las
Administraciones PUblicas competentes y las Entidades Gestoras.

4.1.2 Relacion de accidentes de trabajo sin baja médica

La Relacién de accidentes de trabajo sin baja médica es un documento a través del cual
se deben reportar mensualmente (durante los primeros cinco dias habiles del mes siguiente al
suceso) aquellos accidentes de trabajo en los que se cumpla alguna de estas caracteristicas:

a) El trabajador ha recibido asistencia sanitaria por el accidente de trabajo, pero éste
no ha ocasionado una baja médica.

b) Ha habido una baja médica del trabajador accidentado pero la fecha de alta
consignada en el parte médico es exactamente igual a la fecha de baja.

Se realiza también a través del Sistema Delt@, por parte de la empresa o un representante,
siguiendo las instrucciones que se establecen en la Guia de cumplimentacion de la Relacion de
accidentes sin baja (RATSB), la Comunicacion de alta o fallecimiento (AF), y la Comunicacion
urgente (URG). (Ver en referencias)

4.1.3 Relacion de altas o fallecimientos de accidentados

La Relacién de altas o fallecimientos de accidentados es un documento en el que la
entidad correspondiente (que puede ser una entidad gestora de la Seguridad Social, una Mutua o
una empresa aseguradora) reporta la finalizacién de un proceso de baja médica por accidente de
trabajo, ya sea por alta médica o por fallecimiento. La entidad gestora o colaboradora que gestione
la contingencia por accidentes de trabajo de la empresa, sera la responsable, de forma obligatoria,
de remitir el alta o el fallecimiento del trabajador accidentado antes del dia 10 del mes siguiente
al de referencia de los datos.

Sera preciso comunicar todo fallecimiento, incluyendo todos los siguientes casos:

« Fallecimientos causados por accidentes que fueron notificados como mortales en el
Parte de accidente de trabajo.
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« Fallecimientos en los que, debido a las circunstancias del accidente, no llegd a haber
un parte médico de baja, si bien se tramitd el correspondiente Parte de accidente de
trabajo.

» Fallecimientos que se produjeran por causas ajenas al accidente.

Las instrucciones se establecen en la Guia de cumplimentacion de la Relacion de
accidentes sin baja (RATSB), la Comunicacién de alta o fallecimiento (AF), y la Comunicacion
urgente (URG).

4.1.4 Comunicacion urgente

La Comunicacion urgente es un reporte obligatorio que debe enviarse en un plazo de 24
horas cuando el accidente ha tenido alguna de estas consecuencias:

» Se ha producido la muerte de al menos un trabajador.

« Almenos una de las personas accidentadas presenta lesiones graves o muy graves.

» Se hanvisto afectados mds de cuatro trabajadores, pertenezcan o no en su totalidad
a la plantilla de la empresa.

Quedan exentos de esta comunicacién los casos de accidente in itinere. Tampoco existe
la obligacion de enviarla en los casos de recaida en los que la calificacion de la gravedad de las
lesiones pase de leve a grave, 0 muy grave.

La comunicacién se debe dirigir a la autoridad laboral de la provincia donde haya ocurrido
el accidente. En el caso de Asturias, se realiza a través del Sistema Delt@, siguiendo las
instrucciones que se establecen en la Guia de cumplimentacion de la relacidn de accidentes sin
baja (RATSB), la Comunicacién de alta o fallecimiento (AF), y la Comunicacién urgente (URG).

4.2
INFORME INTERNO

La comunicacion a la propia Direccion de la empresa a través de un informe en el que se
expongan los detalles del accidente y de la investigacién realizada, permitira a la organizacioén
centrar, en un solo documento, toda la informacién necesaria para: a) abordar las responsabilidades
administrativas, civiles o penales que se puedan derivar del accidente; b) tener la base para la
implementacién de las mejoras del sistema de prevencion; c) contar con informacién que no se
encuentre en las notificaciones oficiales (por ejemplo, en el caso de accidentes sin lesiones en
los que éstas no se llevan a cabo). Por ello, en este apartado abordaremos algunas
recomendaciones para su elaboracién. En cuanto a las recomendaciones generales, podemos
destacar las siguientes:
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- Sibien el informe debera contener toda la informacion que se pueda necesitar, es
importante también que sea un documento de fdcil y dgil lectura, centrado en lo mas
significativo del suceso: los hechos, las condiciones en que surgié el accidente, las
causas mas importantes y las propuestas, evitando la informaciéon muy particular o
poco relevante.

« Siempre es de ayuda incluir grdficos que faciliten la comprensién de los contenidos
expuestos y de todos los procesos descritos.

» Debera ser un documento cuidadoso en términos de redaccidn y de presentacion.

A continuacion, se exponen los apartados a incluir en el informe: introduccioén, desarrollo,
conclusiones y propuestas y anexos; y la informacién necesaria en cada uno de ellos.

4.2.1Seccion introductoria

Esta seccion permitira contextualizar el informe 'y conocer su estructura y sus objetivos,
por lo que es importante agregar la siguiente informacién:

e Breve resumen de como esté estructurado el documento.

» Presentacion del equipo responsable de la investigacion, con las funciones de cada
integrante.

» Objetivos de la investigacion.

« Metodologia implementada en la investigacion, incluyendo: a) una descripcion de las
etapas del procedimiento de investigacion, b) las técnicas de recopilacién de la
informacion empleadas, c) las fuentes de informacion / los participantes, y d) la
metodologia de analisis de la informacion.

4.2.2 Desarrollo

En este apartado se integrara de forma organizada la informacién detallada sobre el
accidente (de tal forma que quede claro qué sucedi6 y cémo) y sus causas (permitiendo
comprender con claridad porqué sucedid el accidente). Al ser la parte més extensa, se sugiere
dividirla en apartados que permitan una lectura 4gil, como los siguientes:

+ Informacion sobre la o las personas afectadas. Incluira datos como, nombre, edad,
puestoy antigledad en el puesto de las personas afectadas.

 Datos del accidente. Incluird datos como la fechay hora del suceso, el lugar, si causé
baja, la gravedad, el tipo de accidente y los testigos.

+ Descripcion del puesto de trabajo. Se referira a las condiciones normales del puesto
de trabajo en el que ha sucedido el accidente, incluyendo las descripciones de los
procesos y procedimientos implicados, informacion sobre la maquinaria, el equipo,
los materiales y los productos empleados. En su caso, se agregara también una
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descripcién de las circunstancias atipicas que tuvieran lugar antes de producirse el
accidente.

Descripcion del accidente. Se refiere a una reconstruccién objetiva (sin juicios o
valoraciones personales) y detallada de los hechos acontecidos previamente, durante
e inmediatamente después al accidente, en la que se aporte toda la informacion
necesaria para saber exactamente qué sucedid, cémo, a quién, con qué. Incluira
también las consecuencias derivadas del accidente, tanto las afectaciones a personas
como los dafios materiales.

Analisis de las causas. En este apartado se presentaran los resultados obtenidos de
la investigacién de las causas, incluyendo tanto las casusas inmediatas como los
factores coadyuvantesy las causas raiz. Las causas pueden presentarse organizadas
por categorias como las siguientes: a) factores ambientales y del lugar de trabajo, b)
condiciones materiales, de equipos o instalaciones; ¢) condiciones individuales o
personales de la persona afectada, y d) factores organizacionales o de gestion.
Ademads de la mencién de las causas y su explicacion, es importante incluir las
evidencias que sustentan las afirmaciones y que se han recogido en la Fase 2 de la
investigacion.

Evaluacion del riesgo: Se refiere a una valoracion (por ejemplo, desde Trivial hasta
Intolerable) de los riesgos que el accidente ha permitido identificar y los que podrian
suscitarse en futuros accidentes similares.

4.2.3 Conclusiones y propuestas

En este apartado final se debera exponer una sintesis de los resultados, las conclusiones
y las propuestas; también se puede incluir un analisis que haga referencia a algunos de los
siguientes elementos:

Las limitaciones de la investigacion o los aspectos de la misma que hayan quedado
inconclusos o no resueltos y que requieran un seguimiento o abordaje posterior.

Los factores que funcionaron adecuadamente y permitieron mitigar los dafnos
producidos por el accidente.

Los danos potenciales del accidente o lo que podria haber sucedido en los peores
escenarios.

Otros accidentes de trabajo acontecidos en la organizacion, y/o accidentes similares
en otras organizaciones.

En el apartado de propuestas se incluiran todas la medidas preventivasy correctoras para
eliminar o reducir al maximo posible la probabilidad de que surja un nuevo accidente similar (o de
otro tipo). Se pueden incluir también referencias a publicaciones que refuercen el contenido de
las recomendaciones, tales como experiencias de implementacion de medidas que han tenido re-
sultados favorables en otras organizaciones.
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4.2.4 Anexos

En esta seccion se incluirdn todos los documentos que puedan servir para: a) realizar una
consulta sobre el accidente, b) probar los hechos, y c) sustentar el anélisis, las conclusionesy las
recomendaciones. En el siguiente listado vemos algunos ejemplos:

» Copiade los documentos revisados en la indagacion documental.

» Datos de las entrevistas y sus transcripciones.

* |Inventario de evidencias y sus ubicaciones.

- Evidencias fotograficas.

e Comunicaciones oficiales del accidente.

 Documentos relativos a la lesion, como la baja médica o el reporte médico.
 Esqguemas graficos de la investigacion de causas.

Por 0ltimo, no se debe olvidar la proteccidn de datos al amparo de la Ley 3/2018, sobre

todo cuando el informe llegue a terceros, en cuyo caso se debera contar con las autorizaciones
de todas las personas participantes para usar la informacion que han proporcionado.
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FASE 5

INTERVENCIONES POSTERIORES AL INFORME DEL
ACCIDENTE

Para lograr una reduccion de la accidentabilidad, serd necesaria la implicacion de la
Direccion de la empresay de los responsables de las diferentes areas, quienes en conjunto deberan
comprometerse con el disefio y la implementacién de una politica de prevencion que atienda
realmente a las necesidades de la organizacion en materia de seguridad. Dicha implementacion
requerira a su vez del compromiso de toda la plantilla y para lograr ese compromiso,
posteriormente a un accidente, la Direccion de la empresa habra de llevar a cabo acciones
contundentes que demuestren un auténtico interés en la prevenciony en lograr que las lecciones
aprendidas se traduzcan en mejoras. Asi que en esta Fase b del proceso de investigacion se
abordan algunos aspectos que seran fundamentales para lograr un buen cierre de todo el proceso,
aprovechando al méaximo los aprendizajes obtenidos de la experiencia del accidente: a) el analisis
de los resultados de la investigacion, b) el control estadistico de la accidentabilidad, c) la
estimacion de los costes, d) la actualizacion del sistema de prevencién y e) la comunicacion interna
sobre el accidente.

5.1
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Una vez que la empresa cuenta con el informe del accidente, es importante que todo el
personal involucrado (directivo, responsable de la prevencién-interno y externo-, responsable del
area en la que sucedid el accidente, equipo de investigacion), lleve a cabo una reunién con, al
menos, los siguientes objetivos:

« Aclarar todo lo relacionado con la investigacion y con el accidente en si.

« Hacer una valoracién del proceso de investigacion.

» Asegurarse de que todos los implicados comprendan con claridad todos los niveles
causales asociados al accidente, y las consecuencias negativas que han tenido tanto
para las personas afectadas como para la empresa y para las entidades publicas.

« Establecerlos acuerdosy los pasos a seguir para la prevencion de futuros accidentes.

e Ensu caso, identificar y afrontar los incumplimientos legales implicados.
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5.2
ACTUALIZACION DEL REGISTRO ESTADISTICO DE ACCIDENTABILIDAD

Es importante que la empresa lleve un registro estadistico de la accidentabilidad y que
cuente con indicadores bien definidos y estandarizados que le permitan:

e Llevaracabounbuen seguimientoy control de los accidentes de trabajo, de su gravedad,
sus causas, la forma de producirse, los puestos de trabajo con mayor riesgo, etc.

« Marcar objetivos de reduccion de la accidentabilidad.

e Realizar una comparativa respecto a los indices oficiales por sectores. Se pueden
consultar para ello las estadisticas oficiales del Ministerio de Empleo y Economia
Social en el sitio web http://www.mites.gob.es/estadisticas/eat/welcome.htm, donde
se ofrecen datos globales de accidentes. Para informacion regional, contamos con
los Informes estadisticos de la siniestralidad laboral en Asturias, que cada afo publica
el Instituto Asturiano de Prevencion, y que pueden encontrarse en el sitio web
https://www.iaprl.org/estadisticas/estadisticas-de-siniestralidad-anuales.

» Establecer indicadores con el objetivo de obtener una mejora de las condiciones de
trabajo. Se sugiere incorporar indicadores que permitan medir la frecuencia, la
gravedady la peligrosidad de los accidentes, asi como los costes y las horas y dias de
trabajo perdidos (por ejemplo, indice de incidencia, indice de gravedad, etc.)

Este registro debera incluir todos los accidentes e incidentes que suceden en la empresa,
incluyendo todos los niveles de gravedad y tipos de accidente: con baja, sin baja, In itinere, en
mision e incidentes.

Un elemento importante en el control estadistico de la accidentabilidad es el estudio de
costes, por lo que a continuacion se mencionan algunos aspectos a tener en cuenta para la
estimacion del coste de un accidente laboral.

5.3
ESTIMACION DEL COSTE DEL ACCIDENTE

La estimacion del coste del accidente permitird no solamente dimensionar la pérdida de
recursos para la empresa en relacién con el suceso, sino también valorar la rentabilidad econémica
de las acciones y medidas preventivas.

Realizar una estimacion precisa del coste de un accidente no es tarea facil. En ocasiones
puede parecer que, al ser otras instancias las que cubren los gastos de atencién sanitaria y las
prestaciones de baja a los trabajadores, la empresa no sufre pérdidas; no obstante, muchos costes
y gastos derivados de un accidente los asume la empresa y muchas veces éstos pueden llegar a
ser incluso superiores a los que asumen los seguros o la Seguridad Social, si tomamos en cuenta
todos los factores implicados.
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Para llevar a cabo una estimacion de costes completa se puede tomar como referencia
algun modelo (entre los mas conocidos se encuentran los de Heinrich, Simonds, y Rikhardsson).
Lo importante es asegurarse de tener en cuenta todos los tipos de costes, que pueden clasificarse
de diferentes maneras dependiendo del modelo empleado. La siguiente tabla muestra algunas de
las clasificaciones principales y ejemplos de cada categoria.

Tabla 8

Modelos de clasificacion de los costes y ejemplos

Modelo

Heinrich

Tipo de coste

Costes directos

Ejemplos

Los que la empresa puede contabilizar de forma directa:
costes salariales, materiales, sanciones administrativas,
gastos médicos no incluidos en el seguro, multas por
infracciones en materia de salud laboral.

Costes indirectos

Se refieren a los costes relacionados con la accidentabilidad
en general y no con un accidente en particular, y a los costes
gue no pueden ser cuantificados de una forma concreta
(intangibles): costes de produccion derivados de un clima
laboral deteriorado, costes producto de la pérdida de imagen
de la empresa (como pérdida de clientes u oportunidades),
pérdidas de produccion relacionadas con la disminucién del
rendimiento del resto de los trabajadores.

Simonds

Gastos asegurados

Pagos de seguros por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales: cotizaciones a la Seguridad Social.

Gastos no asegurados

Todos los gastos no cubiertos por seguros por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales: salarios pagados por
el tiempo perdido por personal que no resulté lesionado,
costes adicionales por trabajo extra necesario a causa del
accidente, costes médicos no asegurados.

Rikhardsson

Dafio humano

Indemnizaciones a las personas afectadas y a terceros
involucrados en el accidente, pagos o multas a la victima
como resultado de invalidez, jubilacion anticipada o
absentismo laboral.

Coste social

Aportaciones realizadas a la Seguridad Social, cuotas a
entidades aseguradoras y variaciones en las primas, pagos
en caso de paro o huelga.

Coste legal

Impuestos, pagas extraordinarias, multas, sanciones, gastos
de investigacion.

Gasto de material

Danos o pérdidas en instalaciones, equipos y materiales.

Gastos de produccién

Pérdidas de produccion asociadas a bajo rendimiento del
personal afectado, formacidn de sustitutos, efectos de la
pérdida de imagen.

Costes sanitarios

Gastos realizados el dia del accidente como transporte,
material de primeros auxilios, etc. Y cualquiera no incluido
en el seguro médico.
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El INSST ofrece una herramienta online, disponible en la pagina web:
https://herramientasprl.insst.es/Costedeaccidenteslaborales/Introducci%C3%B3n.aspx en la que
se puede hacer una estimacion del coste de los accidentes de trabajo teniendo en cuenta cinco
partidas:

 Tiempo perdido: tanto del personal accidentado como de otros trabajadores.

+ Costes materiales: se valoran los dafios en los equipos de produccién, materiales,
instalaciones.

o Pérdidas: se refiere a los beneficios no obtenidos como consecuencia de la
paralizacion del sistema productivo o los costes que implica mantener la produccién.

o Gastos generales: diversos gastos como traslados del personal, sanciones, honorarios
profesionales, compensaciones, etc.

« Tiempo dedicado al accidente por otro personal de la empresa: costes vinculados
con cambios de funciones en el personal, labores administrativas extraordinarias,
reparacion de dafnos, etc.

Asimismo, para la estimacion de los costes-beneficio de la prevencion de riesgos, se
pueden consultar las Notas Técnicas de Prevencion (NTP) 1092 y 1093 del INSST (2017), en las que
se aportan reflexiones sobre los costes de la accidentabilidad laboral, se propone un esquema
para analizar el coste beneficio de las medidas preventivasy se recogen los resultados del estudio
realizado sobre la relevancia de las acciones preventivas aplicadas en algunas empresas y su
rentabilidad.

5.4
REVISION Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y
PREVENCION DE RIESGOS DE LA EMPRESA

Un accidente indica que hubo uno o varios riesgos que no se detectaron, o al menos una
medida protectora que no se siguio o bien cuyo seguimiento no fue eficaz. Partiendo de ello, y para
completar el ciclo de la investigacion del accidente y sacar el maximo aprendizaje y beneficio de
la experiencia, se habra de llevar a cabo una revision del sistema de prevencioén de riesgos de la
empresa, que derive en las actualizaciones y mejoras necesarias. Estas no solo deberan tener
cuenta las causas inmediatas y méas evidentes del accidente (asi como las soluciones puntuales
a ellas), sino que deberéan llevarse a cabo desde una mirada estructural en la que se propongan
actuaciones encaminadas a la mejora de los factores coadyuvantes y, sobre todo, de las causas
raiz. Hablamos entonces de cuatro fases para la actualizacién del sistema de prevencion de la
empresa:
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1 2 3 4
Definicion de Implementacién
Revision del Actualizacion medidas de las medidas
plan de del plan de preventivasy preventivasy
prevencion prevencion acciones acciones
correctoras correctoras

Figura 14. Fases de la actualizacion del sistema de prevencion

5.4.1 Revision del plan de prevencion

La revision se refiere a que el plan de prevencién de riesgos laborales de la empresa, a la
luz de lo que ha arrojado la investigacion de accidentes respecto del sistema de prevencion de
riesgos, sera estudiado con la intencién de localizar con claridad esos huecos, carencias o
limitaciones por los que han podido filtrarse las causas que han derivado en el accidente.

En esta fase puede ser muy Util el empleo del Analisis modal de fallos y efectos, un
sistema que ayuda a identificar y resaltar los puntos criticos, fallos y defectos potenciales que
operan en sistemas 0 procesos, asi como a valorar los efectos de los errores potencialesy a
priorizar las medidas preventivas y correctoras, por lo que puede ser de gran utilidad en la
definicion de la nueva estrategia, y en consecuencia del plan de prevencion de accidentes. Para
poder emplear este modelo e interpretar adecuadamente los resultados debemos estar
familiarizados con algunos conceptos basicos, como los siguientes:

* Proceso: se refiere a un conjunto de elementos interrelacionados a través de cuya
interaccion se genera algo de forma repetida, definible y predecible. Contiene un inicio
y un fin claros, entre los cuales se produce algun tipo de transformacion, ya sea de
materiales, de energia o de un servicio.

¢ Fallo: cuando un elemento del proceso no logra el objetivo esperado.

 Modo de fallo: cualquiera de las diferentes formas en que es posible que un elemento
del proceso falle.

+ Efecto potencial de fallo: cualquier consecuencia que pueda generar el modo de fallo.

* Detectabilidad: grado en que es probable que un fallo sea detectado.

¢ Frecuencia: nivel de repeticion y de probabilidad de surgimiento de un fallo.

¢ Gravedad: nivel del dafio generado por un fallo, o dafio maximo que podria ocurrir a
causa de un fallo.

El anélisis se lleva a cabo en equipo (preferentemente multidisciplinar), de la siguiente
manera:

1 Se parte de un diagrama de flujo del proceso a estudiar.
2 Eneste diagrama se identificany listan los fallos que pueden producirse en cada una
de las etapas del proceso; para identificarlos se realizan preguntas para cada etapa
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del proceso estudiado: ;qué puede ir mal?, ;por qué podria producirse el fallo?, ;qué
podria pasar si el fallo se produjera?

3 Selistan las posibles causas y efectos de los fallos identificados.
Se asigna un valor a cada uno de los modos de fallo. El valor se obtiene generalmente
multiplicando la frecuencia con que se produce el fallo por la gravedad de sus
consecuencias reales o potenciales.

5 Deacuerdo con el valor asignado, se priorizan los modos de fallo.

6 Sedefineny priorizan las medidas preventivasy correctoras que permitiran disminuir las
posibilidades de ocurrencia y aumentar las posibilidades de deteccion de dichos fallos.

7 Seasigna a los responsables de cada una de las medidas preventivas y correctoras, y
se programan los periodos de implementacién y de evaluacion de las mismas.

El siguiente esquema puede servir de guia.

| 1. Definir el proceso a analizar |

,

| 2. Constituir el equipo de trabajo |

.

| 3. Diagramar el proceso |

| 4. Analisis de los modos de fallo, efectos y causas: |

.

| 4.1 Listar los Modos de Fallo |

.

| 4.2 Listar posibles causas y efectos |

)

Opcion A — - - Opcion B
et aie -| 4.3 Calcular el indice de riesgo/HS: 2 opciones |-~~~ — - — - o
Frecuencia X Gravedad y , L
Arbol de Decision del | | 4.4 Priorizar Modos de Fallo | DR
Riesgo (NPR/RPN)
HFMEA L

5. Acciones y resultados

Figura 15. Esquema de los cinco pasos del AMFE

5.4.2 Actualizacion del plan de prevencion

Basandonos en dicha revision, y tomando en cuenta todo lo que ha arrojado la investigacion
del accidente, se procederd a la actualizacion de todas aquellas partes del plan de prevencion que
lo requieran. Al hacerlo debemos tener en cuenta dos cuestiones fundamentales:
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1 Nose estaraintentando solamente evitar que se produzca el mismo tipo de accidente
gue ha suscitado la investigacion, sino que el objetivo es reducir la siniestralidad en
su totalidad dentro de la empresa (recordemos que muchas causas basicas son
comunes a todos los accidentes, por lo que la actuacion sobre ellas evitara en mayor
medida los accidentes posteriores de diferentes tipos).

2 La actualizacion buscara la mayor congruencia posible con los principios legales
establecidos en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales que se han mencionado
en el apartado 3.4.1.

5.4.3 Revision de las medidas preventivas y las acciones correctoras propuestas

En la Fase 4 de la investigacién ya se han desarrollado y priorizado las medidas preventivas,
asi como las acciones a realizar para implementar cada una de ellas. En este punto se revisara
gue las propuestas sean las idoneas y se estableceran los plazos para su implantacion, designando
los responsables de su ejecucidn y de su seguimiento y asegurando que en la planificacion estén
incluidas medidas para:

« Abarcar todos los tipos de causas: inmediatas, factores coadyuvantes, y causas raiz;
y todos los tipos de factor: humanos, organizacionales, ambientales y de
equipamiento. Es decir, tendran que incluir espacios, equipos, formas de organizacion
del trabajo, formacion, etc. es decir, toda la actividad (pensando en que todos los
procesos sean mas seguros) y todos los problemas de salud, no s6lo aspectos
puntuales o locales.

« Incluir tanto medidas de eliminacion y reduccion del riesgo como de control (control
periddico de las condiciones de trabajo, de los métodos de trabajo y del estado de
salud de los trabajadores), ademas de las medidas dirigidas a limitar los riesgos o sus
consecuencias en caso de accidentes o emergencias.

e Aportar proteccion tanto colectiva como individual.

» Proponer acciones a corto, medio y largo plazo.

5.4.4 Implementacion y evaluacion de las medidas preventivas y acciones correctoras

Finalmente, la implementacion de medidas preventivas y acciones correctoras debera
basarse en una previa planificacién que garantice su control. Para ello, es importante que se logre
una participacion activa de todo el personal que esté basada en una profunda concienciacion y
sensibilizacion (y no meramente en el seguimiento de un trdmite), asi como en una adecuada
formacién que garantice el logro de los objetivos de seguridad. De las medidas, se deberan evaluar
periodicamente:

« Sueficacia: que estén cumpliendo con la funcion para la cual se les ha implementado.
e Su estabilidad: que sigan vigentes en el tiempo, que no hayan perdido o puedan perder
su efecto.
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« El costo para el personal: que no supongan problemas o ineficacia y puedan derivar
en que los trabajadores las ignoren.
« Quenoimpliquen nuevo peligro, es decir, que no se haya sustituido un riesgo por otro.

Por ello, es preciso incluir en la planificacién los procesos que se llevaran a cabo para
darles seguimiento y verificar su eficacia y ajuste a las necesidades de la organizacion en términos
de recursos, tiempos, cumplimento de objetivos, costes, etc. Y con base en este seguimiento, se
realizaran informes periddicos que den cuenta del grado de implantacion de las recomendaciones
formuladas y de sus efectos, asi como de las reformulaciones o reorientaciones que sean
necesarias.

Para tales efectos, sugerimos la implementacion del modelo Seis Sigma, cuyos principios
y fases pueden orientar las acciones de implementacion y seguimiento de las medidas preventivas.
Estas fases son:

« Definir los objetivos y metas, las acciones, los detalles sobre el equipo de trabajo, los
plazosy el presupuesto.

* Medir el sistema que se ha implementado a través de un método que permita
monitorizar, entender y analizar los resultados que se estan teniendo.

« Analizar el sistema para identificar lo que hace falta para pasar de la situacién actual
a la situacion deseada o meta.

e Mejorar continuamente el sistema buscando nuevas posibilidades de optimizacién
de los procesos, mas viables y méas accesibles.

» Controlar el nuevo sistema para lograr mantener el desempenfo y los procesos en el
nivel deseado y garantizar el logro de los objetivos.

Por Oltimo, queremos sefalar la importancia de una actualizacion que asegure a la
empresa mantener Los niveles 6ptimos de conocimientos y habilidades que requiere, y aprovechar
las innovaciones en el mundo de la prevencidn, asi como contar con estrategias de comunicacion
interna que aseguren que la informacion vinculada con los accidentes y sus riesgos llegue a todos
los trabajadores y departamentos implicados.

5.5
COMUNICACION INTERNA SOBRE EL ACCIDENTE

Araiz de un accidente pueden generarse, entre otras cosas, temor e incertidumbre entre
los trabajadores de la empresa, Lo que suele estar vinculado con rumores e informacion inexacta;
por lo tanto, es fundamental que se lleve a cabo una correcta comunicacién de lo sucedido en el
interior de la organizacion, en la que se ponga en comun lo relacionado con el accidente para:

« Evitar la circulaciéon de informacion errénea y/o confusa.
e Reducir el impacto negativo del suceso en el clima laboral y la percepcién de
inseguridad en la organizacion.
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« Darun ejemplo de transparencia, crear confianzay credibilidad.
« Dar cuenta del compromiso de la organizacién con la seguridad y la salud de todos
los trabajadores.

Para lograr esto, es recomendable que las empresas cuenten con un protocolo de
comunicacion interna en el que se detallen las lineas de comunicacién que se dirigiran hacia los
trabajadores de la organizacion y hacia las personas afectadas. En el caso de un accidente, la
comunicacién interna del mismo debera ser:

o Completa: aportar informacion sobre el suceso (;qué pasd?), sobre sus consecuencias,
sobre las personas afectadas y su estado de salud actual, sobre la investigacion, las
causas del accidente y las medidas que se implementaran para evitar subsecuentes
accidentes.

e Clara: comunicar los hechos de forma concisa, con certeza y objetividad, sin juicios,
interpretaciones o especulaciones.

« Honestay confiable: reconociendo que ha habido fallos, comprometiéndose solo a lo
gue con certeza se cumplira, sin mentir o maquillar los hechos, y evitando minimizar
el suceso o difundir mensajes excesivamente tranquilizadores.

* Sensible y empatica: manifestando genuino interés y preocupacién por lo sucedido.
Con énfasis en los factores humanos (versus econémicos o productivos).

¢ Comprometida: dejando claro que se estan tomando acciones para el cuidado y la
proteccion de todo el personal. Mencionando los mecanismos de prevencion que se
implementaran para evitar que se repita el suceso u otro accidente.

¢ Propositiva: centrada en soluciones, exhortando al personal a participar de forma
activa en la generacion de condiciones de trabajo mas seguras; intentado siempre
generar la implicacion de todos los miembros de la organizacion en la gestion
preventiva. Dejando claro cémo pueden involucrarse los diferentes actores de la
organizacion en la prevencién de riesgos.

e Bidireccional: con el objetivo de integrar a los miembros de la organizacion y fomentar
su participacion, se les informara sobre los medios y mecanismos a través de los
cuales pueden aclarar sus dudas e inquietudes relacionadas con el accidente, asi
como compartir alertas o propuestas de seguridad. También se debe favorecer la
comunicacion entre personas, departamentos o areas y equipos de trabajo. Esto
contribuira también a que el personal se apropie los procedimientos preventivos y se
comprometa con su cumplimiento.

También se debe favorecer la comunicacion entre personas, departamentos/ areas y
equipos de trabajo. Esto contribuira a que el personal se apropie los procedimientos preventivosy

se comprometa con su cumplimiento.

Por su parte, la comunicacion hacia las personas afectadas debera ser una auténtica
muestra de interés y compromiso en la que no debe olvidarse:
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« Ofrecer las disculpas que sean necesarias por los fallos en los procesos de prevencion
de la empresa.

* Interesarse por su estado de salud y dar un adecuado seguimiento a su proceso de
recuperacion y de reincorporacion a la empresa.

« Ofrecer apoyo.

« Comprometerse a realizar las mejoras necesarias.

« Escuchar, y permitir al afectado expresarse en relacion con el accidente.

Tomando en cuenta todos los puntos que se han desarrollado en la Fase 5 de la

investigacion, la organizacion lograra realizar un buen cierre del proceso de investigacién del
accidente.
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CONCLUSIONES

Alo largo de esta guia hemos abordado procedimientos y recomendaciones para cada una
de las fases de la investigacién de un accidente, partiendo de la accién inmediata cuando éste
sucede y del desarrollo de una buena planificacion de la investigacion que facilite todo el proceso
de recogida de informacién; hemos hecho un recorrido por las herramientas para dicha recogida
de la informacion y nos hemos adentrado en diferentes métodos para organizar e integrar la
informacién recabada, analizar las causas y proponer las acciones preventivas; y finalmente,
hemos planteado lo relativo a la comunicacién del accidente y las acciones a realizar
posteriormente al informe.

Esperamos que este recorrido aporte a los responsables de investigaciones de accidentes
una buena informacién que les acompane y guie durante dicho proceso y que puedan ajustar a las
necesidades de cada caso en particular.

Esperamos también, haber logrado sensibilizar sobre la importancia de investigar todos
los accidentes de trabajo y hacer de las experiencias desafortunadas que representan,
oportunidades para generar aprendizajes significativos que deriven en una mayor concienciacién
y en una actitud comprometida con la prevencién, asi como en la consecucién de las mejoras
necesarias para evitar su repeticion y garantizar la seguridad de los trabajadores en Asturias.
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ANEXO 1

COMUNICACION, DESARROLLO Y CONSECUENCIAS DE LA
INVESTIGACION LEGAL DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Paz Menéndez Sebastian

A.
ACTIVACION DE LA INVESTIGACION. OBLIGACION DE COMUNICACION
EMPRESARIAL DEL ACCIDENTE (art. 20 Ley 23/2015, de 21 de julio, Ordenadora del

Sistema de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, en adelante LOITSS).

Segun se dispone, la ITSS puede llevar a cabo su labor investigadora (art.20 LOITSS):

e por propia iniciativa de los inspectores que de uno u otro modo hayan tenido
conocimiento del accidente o lo hayan podido descubrir en el marco de otra actividad
inspectora;

e por orden superior;

« a peticién razonada de otros érganos, como puede ser el INSS, a los que se solicita
una prestacion derivada del accidente.

Pero en el caso concreto de los accidentes laborales es imprescindible tener en cuenta
la obligacién empresarial de informar del suceso. En efecto, el empresario tiene la obligacion de
comunicar a la autoridad laboral cualquier accidente o recaida que comporte la ausencia del
trabajador de su puesto de trabajo de, como minimo, un dia, sin contar el dia del suceso, y, por
descontado, de todos aquellos en los que se produzca el fallecimiento del trabajador.

Dicha comunicacion se lleva a efecto en el documento oficial (parte normalizado de
accidente, en adelante, PAT; regulado en OM TAS/2926/2002).

Téngase en cuenta también la Resol Subsecretaria de Trabajo y Asuntos Sociales 26-11-
2002, por la que se regula la utilizacién del Sistema de Declaracién Electrénica de Accidentes de
Trabajo (Delt@) que posibilita la transmision por procedimiento electrénico de los nuevos modelos
para la notificacion de accidentes de trabajo aprobados por la OM TAS/2926/2002.

;Como debe el empresario (o autonomo) informar del accidente cony sin bajay como se
tramita esa informacion?
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1. Accidente sin consideracion de urgencia:

CON BAJA: Mediante documento oficial (PAT): En caso de que el accidente derive en baja
médica, el empresario dispone de cinco dias habiles para cumplimentar y remitir el parte
correspondiente, a contar:

- desde la fecha en que ocurri6 el accidente; o

- desde la fecha de baja médica; o, en su caso,

—-desde la fecha en la que se le notifico la resolucion de la determinacion de la contingencia
de accidente de trabajo.

En este parte se hacen constar:

» los datos personales del trabajador accidentado;

» el centrode trabajo en el que el trabajador esta dado de alta en la Seguridad Social;

e el lugary centro de trabajo donde ha ocurrido el accidente;

« los datos del accidente (forma en que se ha producido);

« los datos asistenciales (consecuencias del accidente sobre las lesiones sufridas y la
atencion sanitaria recibida por la victima);

» los datos econémicos (bases de cotizacion); y

« las personas implicadas (con firmasy sellos).

Téngase en cuenta que el accidente puede suceder en lugar distinto al centro de trabajo
habitual del trabajador, como ocurrird en todos los accidentes in itinere y en aquellos en los que
el trabajador es enviado a otros centros productivos.

Sistema Delt@

El parte que elabora el empresario se tramita mediante procedimientos electrénicos a
través del aplicativo Delt@ (delta@meyss.es-); salvo en Catalufia y Pais Vasco, territorios en los
gue se han establecido otros procedimientos alternativos, aunque los partes de accidentes de
trabajo aceptados en estos sistemas se remiten al Ministerio de Empleo y Seguridad Social para
su tratamiento estadistico.

*Por tanto, en Asturias puede hacerse mediante del Sistema de Declaracion Electronica

de Accidentes de Trabajo (Delt@). En la siguiente direccion:
https://delta.mitramiss.gob.es/Delta2Web/main/principal.jsp encontrara lo necesario.
Téngase en cuenta que en este territorio en el IAPRL se recepcionan diariamente los partes de
accidentes de trabajo que se notifican a través del Sistema Delt@, (Orden TAS/2926/2002),
actuando como Autoridad Laboral Provincial de Asturias por delegacién de funciones de la
Direccion General de Empleo de la Consejeria de Industria, Empleo y Promocién Econdmica de
Asturias, finalizando el proceso de tramitacion si se acepta el parte.

Este sistema (Delt@) envia automaticamente todos los partes de accidente firmados por
el empresario (o trabajador por cuenta propia) a la entidad aseguradora del riesgo (INSS o Mutua,
también empresa auto aseguradora para la IT).
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Cuando la entidad aseguradora recibe el parte de accidente, debe aceptarlo o no. Para
aceptarlo debe comprobar que la informacién es correcta (devolviéndolo para subsanacion en
caso contrario).

En caso de devolucion también se aplica el plazo de cinco dias. Una vez aceptado, la
entidad dispone de 10 dias habiles para trasladar el parte a la autoridad laboral de la provincia
donde radique el centro de trabajo del trabajador accidentado.

La autoridad laboral recibe el parte, y si lo acepta, porque no aprecia errores (si no, lo
devuelve), da traslado del mismo, firmado por empresa, entidad aseguradora y autoridad laboral,
a la correspondiente Unidad Provincial de la ITSS y a la Subdireccion General de Estadistica del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Paginas web para localizar esta informacion:

e (Guia practica de instalacion y uso del sistema:
https://delta.mitramiss.gob.es/Delta2Web/info/pdfs/DeltaPrimerosPasos.pdf

e Comunicacién por Delt@:
https://delta.mitramiss.gob.es/Delta2Web/gtmp/AltaUsuario.jsp?tipo=1

« Desde el 3dejunio de 2020, el contagio Covid-19 tiene cédigo especifico para la
tramitacion del PAT. Informacién en:
https://pruebasdelta.mitramiss.gob.es/Delta2Web/info/pdfs/NuevocodigoCOVID19.pdf

SIN BAJA: Relacion de accidentes de trabajo sin baja (RATSB)

Si han sido varios los trabajadores accidentados debe cubrirse un parte por trabajador.
Pero cuando el accidente no se acompana de baja médicay el trabajador se reincorpora al trabajo
ese mismo dia o al dia siguiente, la comunicacién no se realiza a través del parte de accidente de
trabajo sino a través de la relacion de accidentes de trabajo sin baja (RATSB), documento donde
se recopilan todos los casos de accidente de trabajo sin baja sufridos por los trabajadores afiliados
a una misma cuenta de cotizacion de la Seguridad Social que hayan sucedido a lo largo de un mes
concreto (se debe proceder a la remision de la RATSB dentro de los cinco primeros dias habiles
del mes siguiente al de ocurrencia de los accidentes).

Guia practica: https://delta.mitramiss.gob.es/Delta2Web/info/pdfs/Guia-cumplimentacion-
RATSB-AF-URG-Delta.pdf

2. Comunicacion urgente

Estas reglas y plazos funcionan s6lo para el caso de que no proceda una «comunicacion
urgente», exigible cuando:
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» el accidente ha provocado la muerte de al menos un trabajador;

« almenos uno de los accidentados presenta lesiones graves o muy graves; o

« elaccidente ocurrido en centro de trabajo ha afectado a mas de cuatro trabajadores,
pertenezcan o no en su totalidad a la plantilla de la empresa.

En estos casos debe enviarse la comunicacion a la autoridad laboral en el plazo de 24
horas. Este envio de la comunicacién urgente es independiente de la cumplimentacion de los
partes de accidente de trabajo que corresponda emitir dentro de los plazos establecidos.

La comunicacién urgente realizada a través de Delt@ se pone automaticamente a
disposicion de la autoridad laboral correspondiente, que lo comunicara al menor tiempo posible a
la ITSS para que proceda a llevar a cabo la investigacion pertinente.

Medio de comunicacion: puede hacerse a través de Delt@, pero no es obligatorio, cabe
correo electrénico, fax, teléfono, telegrama u otro medio que permita una comunicacion
suficientemente inmediata. En efecto, no existe la obligacién de realizar esta comunicacién
urgente a través de Delt@.
https://delta.mitramiss.gob.es/Delta2Web/info/pdfs/Guia-cumplimentacion-RATSB-AF-URG-

Delta.pdf

Es una obviedad que esta obligaciéon de comunicacién y remision (ordinaria o urgente)
garantiza que la ITSS actUe en la inmensa mayoria de los casos, pues sera el propio empresario
quien ponga en su conocimiento el acontecer a investigary, por tanto, active el engranaje inspector.

No6tese que la falta de comunicacion en tiempo y forma del accidente de trabajo,
constituye infraccioén leve o grave, dependiendo de la gravedad del accidente, siendo sancionable
(LISOS art.11.2,12.3, 27.3 y 28.4).

;Cabe otra via de activacion de la investigacion del accidente?

Para el caso de que el empresario incumpliese la obligacion de informar del accidente, es
preciso recordar también que la ITSS puede girar visita para investigar el accidente como
consecuencia de una denuncia (nunca anénima: art. 20.4 LOITSS y art. 9.3. del RD 928/1998, en la
redaccion dada por el RD 1078/2017 de 29 de diciembre); sin perjuicio de que las denuncias, también
las anénimas, pueden servir para planificar actuaciones (a través del buzén del Fraude: art.20.5
LOITSS que remite al 20.3 in fine). Por ejemplo, la denuncia puede proceder de los representantes
de los trabajadores unitarios o sindicales o de los propios trabajadores.

Téngase en cuenta que el escrito de denuncia debe contener, ademas de los datos de
identificacién personal del denunciante y su firma, los hechos presuntamente constitutivos de
infraccion en materias para las que resulte competente la ITSS, fecha y lugar de su acaecimiento,
identificacion de los presuntamente responsables y demas circunstancias relevantes.
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Si no se contienen todos estos datos se requerira al denunciante para que subsane los
defectos en el plazo de 15 dias. Conviene también saber que el denunciante tiene derecho a ser
informado del estado de tramitacion de su denuncia, de los hechos que se hayan constatadoy de
las medidas adoptadas al respecto, Unicamente cuando el resultado de la investigacion afecte a
sus derechos individuales o colectivos reconocidos por la normativa correspondiente al ambito
de la funcién inspectora (art. 9.3 RD 928/1998).

Cuando la denuncia da lugar al inicio de un procedimiento sancionador, el denunciante
puede tener, en su caso, la condicion de interesado (nunca y a ningUn efecto en la fase de
investigacion: art. 9.3. RD 928/1998), que también cabe atribuir, hayan sido o no los denunciantes,
a los representantes unitarios y sindicales de los trabajadores, por los intereses que representa.

De otra parte, también es posible, aunque inusual, que la ITSS en el marco de una visita
programada descubra que se ha producido un accidente de trabajo, que no ha sido debidamente
comunicado, pero que requiere investigacion.

B.
PRACTICA DE LA INVESTIGACION

En los tres casos sefialados (comunicacion, denuncia y descubrimiento ocasional) la
investigacion del accidente se producira en un momento temporalmente préximo a la produccién
del suceso. Pero cabe igualmente que la intervencién de la ITSS se dilate en el tiempo.

No envano, la ITSS puede ser requerida por los érganos judiciales para emitir informes en
el &mbito de las funciones y competencias inspectoras (art.12.2.e LOITSS).

Encomienda que puede tener particular interés en los procesos derivados del accidente,
pues, aungue en el rollo judicial se integran los informes propuesta de recargo, y/o las actas de
infraccion correspondientes, puede suceder, como ya se indic6, que no haya habido investigacién
previa de la ITSS (por ejemplo, porque el accidente no se ha considerado laboral, siendo tal
calificacion la que se reclama judicialmente), y que al 6rgano judicial quiera incorporar a la
documentacion del pleito la opinién de la ITSS, requiriendo al efecto la emisién de un informe
(art.95.4 Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social, en adelante LRJS).

En estos casos, la investigacion del accidente quedara postergada en el tiempo al
momento del requerimiento judicial.

Pero por la propia dindmica del sistema, esta intervencion a posteriori de la ITSS queda,

en realidad, reservada a los supuestos en los que se debate precisamente el origen profesional de
la contingencia.

/837



GUIA PARA LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA EMPRESA

1. Entrada y permanencia en el lugar del accidente

En los siguientes nUmeros se estudia el ambito generaly los &mbitos de acceso restringido
para la intervencion de la ITSS.

Ambito general (art. 13-ss LOITSS)

El empresario y sus empleados, han de tener siempre en cuenta que, para llevar a cabo la
investigacién correspondiente del accidente, los inspectores y subinspectores, pueden entrar
libremente en cualquier momento y sin previo aviso en el centro de trabajo, establecimiento o
lugar donde haya acaecido éste, permaneciendo alli el tiempo que resulte necesario.

Antes de entrar el inspector debe identificarse documentalmente, acreditando su
condiciéon y comunicando su presencia al empresario 0 a su representante o persona
inspeccionada. Si bien, cuando considere que tal identificacidon previa pudiera frustrar el éxito de
la investigacion puede prescindir de ella.

En el desarrollo de la investigacion, la ITSS puede requerir al empresario 0 a su
representante para que le acompane en la visita. Requerimiento que puede hacer extensible
también a trabajadores, representantes legales de éstos, peritos y técnicos de la empresa o de
sus entidades asesoras, siempre que considere su presencia necesaria para el mejor desarrollo
de la funcion inspectora. Lista de personas que cabe ampliar también a peritos o expertos
pertenecientes a la Administracién u otros habilitados oficialmente.

Es obligacidon del empresario no sélo hacer tal acompafamiento si es requerido para
ello, sino también poner los medios para que el resto de personas emplazadas para acompanar
al inspector puedan cumplir con esta encomienda. No debe perderse de vista que las
obstrucciones a la labor investigadora de la Inspeccién son sancionables, constituyendo faltas
leves, graves y muy graves, en atencion a la naturaleza del deber de colaboracion infringido y
de la entidad y consecuencias de la accién u omision obstructora sobre la actuacion de la ITSS
(art.18 LOITSS).

Asi, conductas del empresario, sus representantes o personas de su ambito organizativo,
gue pretendan impedir, ya sea por accion o por omision, la entrada o permanencia en el centro de
trabajo del inspector o del subinspector, o la negativa a identificarse o a identificar o dar razén de
su presencia sobre las personas que se encuentren en dicho centro realizando cualquier actividad,
merecen la consideracion de faltas muy graves. Al igual que cualquier tipo de coaccién, amenaza
o violencia ejercida sobre el inspector o el subinspector (art.50.4.b) LISOS).

/841



/CATEDRA
ASTURIAS
PREVENCION,

2. Actividad de la ITSS

Conviene recordar que la ITSS puede desarrollar su actividad:

« tanto en empresas pUblicas como privadas (incluidas Mutuas y sociedades
cooperativas):

e pero también en comunidades de bienes u otras entidades sin personalidad juridica,
si son sujetos obligados o responsables en materia preventiva.
Aunque si el centro de trabajo en el que se ha producido el accidente coincide con el
domicilio de una persona fisica, la entrada de la ITSS queda condicionada a la previa
obtencién del expreso consentimiento del afectado, o, en su defecto, a la oportuna
autorizacion judicial (art.76.5 LRIS).
En el ambito publico se permite la entrada e investigacion de la ITSS en los lugares
en gque se ha producido el accidente aun cuando estén directamente regidos o
gestionados por las Administraciones Publicas o por entidades de Derecho publico
con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de cualesquiera de ellas,
con sujecion, en este Ultimo caso, a Lo previsto en la normativa especifica.

Téngase en cuenta que en el ambito de las competencias de la Administracion General
del Estado, una Direccion Especial se ocupara de las actuaciones inspectoras sobre empresas,
sectores o situaciones que excedan del @&mbito territorial de una Comunidad Auténoma; sobre los
entes, organismos y entidades que forman parte del sector pUblico estatal; en las Mutuas
colaboradoras; y en los centros de la Administracion del Estado, en cuanto a sus sedes centrales
o cuando la actuacién exceda del &mbito autondmico (art. 24 RD 192/2018).

Por Oltimo, conviene tener presente que, si el accidente se ha producido en un vehiculo o
medio de transporte en general, en el que el accidentado preste servicios (incluidos trenes, aviones
y aeronaves civiles), la ITSS puede llevar a cabo en ellos la actividad investigadora, alcanzando
esta posibilidad a las instalaciones y explotaciones auxiliares o complementarias en tierra para el
servicio de aquéllos.

Posibilidad que llega también a la inspeccion en buques de pabellon espafiol de la marina

mercante y buques de pabellon espanol de pesca, que se hallen en puertos del territorio espafol
0 en aguas en las que Espana ejerza soberania, derechos soberanos o jurisdiccion (art. 19 LOITSS).

3. Ambitos de acceso restringido

La regla que se acaba de adelantar respecto a la libertad de la ITSS para acceder a los
distintos lugares a fin de investigar el accidente, tiene, sin embargo, algunas limitaciones, en
funcién de las singularidades de la actividad llevada a cabo en el centro de trabajo.
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Asi, cuando el accidente se produce en centros de trabajo, establecimientos, locales o
instalaciones cuya vigilancia esté legalmente atribuida a otros 6rganos de las Administraciones
Publicas, ésta se regirad por su normativa especifica, sin perjuicio de la competencia de la ITSS en
las materias no afectadas. Dicho de otro modo, hay determinados centros de trabajo en los que la
ITSS no puede actuar con libertad, sino que todo o parte de la investigacion del accidente sera
levada a cabo por cuerpos especializados.

En particular, esta restriccion funciona para la investigacién del accidente que se haya

producido:

1

1861/

En minas, canterasy tuneles que exijan la aplicacion de técnica minera. En el concreto
caso del ambito minero, la labor inspectora es llevada a cabo por la Policia Minera
(cuerpo de ingenieros de minas).

Respecto a la Policia Minera, este cuerpo sera el encargado de la investigacion de los
términos del accidente laboral acaecido en alguno de estos lugares. Si bien teniendo
en cuenta que la investigacién de la Policia Minera se debe limitar a las normas sobre
la seguridad que estan relacionadas con la técnica minera en tineles, minas, etc. (ex
art.1de RD 2857/1978, de 25 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento General
para el régimen de la mineria), y no cuando el control se limita a las actividades ajenas
a dicho técnica, supuesto en el que la materia (seguridad e higiene en el trabajo) le
corresponde a la ITSS y para lo cual tiene perfecta competencia excepcional para
proteger la seguridad de los trabajadores.

Ello significa que en la investigacion del accidente ocurrido en una mina pueden
concurrir tanto la ITSS, como la Policia Minera, ocupandose esta Ultima de aquellos
aspectos que puedan exigir la aplicacion de técnica minera para la que se requiere
conocimientos especificos (RD 1389/1997, por el que se aprueban las disposiciones
minimas destinadas a proteger la seguridad y la salud de los trabajadores en las
actividades mineras). Logicamente, si de la investigacion resulta que se ha producido
un incumplimiento de medidas de seguridad que puede derivar en el reconocimiento
de un recargo de prestaciones, y se ha llevado a cabo sélo por la Policia Minera, se
tramitara el procedimiento administrativo pertinente sin necesidad de acta previa de
la Inspeccion.

Téngase en cuenta la Resol Subsecretaria de Empleo y Seguridad Social 30-11-2015,
por la que se regula el acceso al Sistema de Declaracion Electrénica de Accidentes
de Trabajo (Delt@) para consulta, de los 6rganos competentes en materia de
promocién de la prevencién de los trabajos en minas, canteras y tiUneles
contemplados en su normativa reguladora.

En centros de trabajo en los que se desarrollen actividades que impliquen fabricacion,
transporte, almacenamiento, manipulacién y utilizacion de explosivos (art.7.2 LPRL).
Por razones obvias de seguridad, no pueden entrar con libertad los inspectores a
investigar lo sucedido en centros de trabajo en los que se emplean explosivos. Huelga
decir, que esta regla conecta necesariamente con la anterior, en tanto que el uso de
explosivos es habitual en las tareas extractivas.
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Conviene tener en cuenta que la Guardia Civil es precisamente la que est4 facultada
para llevar a cabo las inspecciones y comprobaciones que sean necesarias en Los
espacios que estén destinados a su fabricacion, dep6sito, comercializaciéon o
utilizacion (segUn LO 4/2015 art.28).

En centros de trabajo en los que se emplee energia nuclear (art.7.2 LPRL). De modo
similar a lo que acontece en el ambito minero, en el de la energia nuclear, esta
exclusion alcanza Unicamente a la vigilancia de la normativa de prevencion que se
vea afectada por la legislacion especial; en el resto, la ITSS recupera la labor
investigadora.

También es preciso resefar las reglas especiales que funcionan para la investigacion
de accidentes sufridos por las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.

La Inspeccion de Personal y Servicios de Seguridad, con nivel organico de
Subdireccién General, es la encargada de la inspeccion, comprobacion y evaluacion
del desarrollo de los servicios, centros y unidades, centrales y periféricos, de las
Direcciones Generales de la Policia y de la Guardia Civil, asi como de las actuaciones
realizadas por los miembros de los respectivos Cuerpos en el cumplimiento de sus
competencias.

Igualmente, la ITSS tiene limitado el acceso a las embajadas (art.3.1 RD 138/2000) y
en general a las instalaciones diplomaticas acogidas a extraterritorialidad y las
protegidas por convenios internacionales (en estos &mbitos deben cumplirse las
medidas preventivas l6gicamente, pero se excluye la presencia fisica inspectora).
Lo mismo en lo relativo a centros, bases y establecimientos militares (en estos
ambitos el cumplimiento de la normativa preventiva se ha de llevar a efecto mediante
instrucciones conjuntas de los Ministerios de Defensay de Trabajo y Asuntos Sociales,
para salvaguardar los intereses de la Defensa Nacional y la seguridad y eficacia de
los afectos a la misma: art.3.2 RD 138/2000 y OM PRE/2457/2003).

DESPLIEGUE DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA (art. 13 LOITSS)

El inspector esta facultado para, en el marco de la investigacion del accidente, llevar a
cabo las diligencias de investigacion, examen, reconstruccion o prueba que entienda necesarias
para la adecuada averiguacion de lo sucedido.

1. Actuaciones del Inspector

Entre las actuaciones concretas que puede llevar a cabo con tal finalidad se encuentran
las siguientes:

a) Tomar o sacar muestras de sustancias y materiales utilizados o manipulados en el
establecimiento, realizar mediciones, obtener fotografias, videos, grabacion de imagenes,
levantar croquis y planos.
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Estas concretas actividades investigadoras deben ser debidamente notificadas al
empresario o0 a su representante.

b) Examinar cualquier documentacion con trascendencia en la verificacién del
cumplimiento de la legislacién del orden social, tales como documentos exigidos en la
normativa de prevencion de riesgos laborales.

Esta documentacién, que esté en el centro de trabajo, puede ser examinada in situ o
mediante su presentacién en las oficinas pUblicas correspondientes a requerimiento del
inspector.

El examen de documentacién alcanza también a aquellos documentos que se conserven
en soporte electrénico. Al efecto, el empresario o quien corresponda debe suministrar al
inspector, si éste asi lo requiere, dicho soporte, en formato tratable, legible y compatible
con los de uso generalizado en el momento en que se realice la actuacion inspectora.
Para garantizar que no se destruya, desaparezca o altere esta documentacién, el inspector
puede en cualquier momento del desarrollo de las actuaciones, adoptar las medidas
cautelares que estimen oportunas y sean proporcionadas a esta finalidad. Si bien sin causar
perjuicio de dificil o imposible reparacion a los sujetos responsables, y,como es l6gico, sin
cercenar sus derechos.

c) Obtener informacion mediante la formulacion de preguntas dirigidas al empresario o al
personal de la empresa sobre cémo ha sucedido el accidente, qué medios de seguridad se
emplean normalmente, si se estaban empleando en ese momento, etc. Este
«interrogatorio» puede llevarse a cabo con o sin testigos.

d) Exigir la comparecencia del empresario o de sus representantes y encargados, de los
trabajadores, y de cualesquiera sujetos incluidos en su @mbito de actuacién, en el centro
inspeccionado o en las oficinas publicas designadas por el inspector actuante.

Los subinspectores laborales pueden llevar a cabo la investigacién en los términos para
los que estan facultados desplegando las mismas actividades expuestas para los inspectores.

Los inspectores y los subinspectores pueden advertir y requerir al sujeto responsable, en
vez de iniciar un procedimiento sancionador, cuando las circunstancias del caso asi lo aconsejen,
y siempre que no se deriven perjuicios directos a los trabajadores o a sus representantes (art.27.2
RD 138/2000).

Téngase en cuenta que si fuese necesario para investigar cémo ha acontecido el accidente,
la ITSS puede recabar el auxilio, apoyo y colaboracién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
competentes, teniendo el empresario la obligacion de permitir su entrada para facilitar tal
asistencia.

Es igualmente importante tener presente que los empresarios, los trabajadores y los
representantes de ambos, asi como los demas sujetos responsables del cumplimiento de las
normas preventivas, estan obligados no sélo a atender debidamente a los inspectores y a los
subinspectores, y acompafarles como se ha dicho, sino también a colaborar en todo momento en
las actuaciones inspectoras, a prestar declaracion sobre cuestiones que afecten a las
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comprobaciones inspectoras, y a facilitar la informacién y documentacién necesarias. Pudiendo
incurrir de lo contrario en la ya sefalada falta de obstruccion.

2. Duracion de las actuaciones comprobatorias

En principio, la duracion de las actuaciones comprobatorias seréa la necesaria, si bien en
la medida en que la investigacion del accidente llevada a cabo por la ITSS se considera fase de
instruccién en el procedimiento administrativo sancionador, su duracién se somete a un tope
maximo, con el fin de preservar los derechos del presunto infractor.

3. Resultado de la investigacion

Finalizada cada visita o tras las comprobaciones efectuadas mediante comparecencia del
sujeto inspeccionado en dependencias puUblicas, el inspector o subinspector ha de extender
diligencia por escrito en el modelo contenido en la OM ESS/1452/16.

Ademas, una vez finalizada la actuacion investigadora del accidente en su totalidad, si
aprecia que ha habido infraccién de medidas de seguridad, el inspector puede:

» levantar actas de infraccién o de infraccion por obstruccion;

« ordenar la inmediata paralizacion de los trabajados o tareas que impliquen riesgo
grave e inminente para la integridad fisica de los trabajadores (también estan
facultados los subinspectores: art.23.4 RD 138/2000, si bien deben comunicarlo de
inmediato al Jefe de Unidad Especializada o al Jefe de Equipo al que estén adscritos:
art.11.3 RD 928/1998);

« emitir informe-propuesta al 6rgano administrativo competente para que declare el
recargo de las prestaciones econémicas (art.22.9 LOITSS).

Respecto a la orden de inmediata paralizacién de los trabajados o tareas que impliquen
riesgo grave e inminente para la integridad fisica de los trabajadores, aunque no nos detendremos
en este supuesto porque lo que aqui interesa son las consecuencias administrativas y procesales
del accidente sufrido por el trabajador, conviene resefar que es una medida ejecutiva que se ha
de cumplir de forma inmediata por decisién del inspector que aprecia riesgo inminente para los
trabajadores, y que lo comunica por escrito a la autoridad laboral competente de forma inmediata,
abriéndose un procedimiento administrativo especifico regulado en la art.44 LISOS y art.11 RD
928/1998.

En fase judicial se prevé la posibilidad de adoptar como medida cautelar su variacién
(art.152.2 LRIS).
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En el primer caso la actuacion de la ITSS marca el inicio del procedimiento sancionador,
debiendo tener presente que es la propia ITSS la que inicia el procedimiento.

Al contrario de lo que acontece en el recargo de prestaciones, en el que el procedimiento
administrativo de reconocimiento se inicia por decision del INSS, a instancia en su caso de la ITSS.

4. En materia sancionadora

Como se acaba de adelantar, si como consecuencia de la investigacidon del accidente la
ITSS aprecia que ha habido un incumplimiento de medidas de seguridad y salud laboral se levanta
acta de infraccidn, que sera comunicada al presunto sujeto o sujetos responsables en el término
de 10 dias habiles desde que se produjese la actuacion inspectora y se levantase el acta (art.17 RD
928/1998).

Recuérdese que, si la investigacion del accidente se ha llevado a cabo por un subinspector,
el acta de infraccion requiere de la validacién del inspector supervisor.

Tal apreciacion no esta indisolublemente unida al accidente, es decir: el levantamiento
del acta no significa necesariamente que el accidente se haya debido a dicho incumplimiento de
medidas. Pues puede suceder que el inspector acuda a investigar un accidente de trabajo concreto,
y en el desarrollo de dicha investigacion llegue a la conclusién de que el accidente no ha traido
causa en un incumplimiento de medidas de seguridad, pese a apreciar la existencia de falta de
medidas. En tal caso se ha de levantar acta de infraccién, siendo posible que no proponga recargo,
porgue no ha quedado acreditada la relacién de causalidad entre la infraccion y el accidente.

Conviene tener presente que la actuacion de la ITSS puede derivar también en la extension
de actas de liquidacion, cuando como consecuencia de las indagaciones sobre el accidente se
percatase ésta de que se ha producido un incumplimiento de la normativa en materia de Seguridad
Social (afiliacion, alta y/o cotizacion), y de que ello ha generado las deudas correspondientes. En
la materia que nos ocupa esta circunstancia se producira siempre que el accidentado esté en
situacion irregular, en el bien entendido que no se le haya dado correctamente de alta en el
sistema. En tal caso, ademaés de las responsabilidades en materia de infraccién de medidas de
seguridad y de recargo, el empresario ha de proceder al abono de las deudas de Seguridad social
pertinentes, y asumir los costes derivados de las infracciones correspondientes.

Asi, el procedimiento liquidatorio, mediante la extensién de acta de liquidacion de cuotas,
se iniciara siempre en los siguientes casos:

- falta de afiliacion;
» falta de alta del trabajador o trabajadores accidentados;
« diferencias en la cotizacién del trabajador o trabajadores accidentados.
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Estas actas se practicaran simultdneamente a las actas de infraccion referidas a los
mismos hechos. Pero el procedimiento que se abre al efecto, como ya se dijo, es impropio de este
trabajo.

5. En materia de recargo (art. 22.9. LOITSS; art. 11y art.27 RD 928/1998)

En materia de recargo, la labor propia de la ITSS en esta fase se traduce en la elaboracién
de un informe-propuesta, en el que el inspector expone su opinién sobre la procedencia o no de la
imposicion de un recargo que incremente las prestaciones correspondientes. En caso de mostrarse
favorable a tal reconocimiento, el informe instara al érgano administrativo competente para la
declaracion del recargo (LOITSS art.22.9). Es decir, los inspectores tienen legitimacion para iniciar
el procedimiento de imposicién del recargo, pero no deciden sobre él (art.27 RD 928/1998).

Ademas, esta facultad de propuesta es exclusiva de los inspectores (art.22.9 LOITSS). Los
subinspectores no pueden proponer la imposicién del recargo. Si aprecian la infraccion de medidas
de seguridad generadoras de un recargo, se lo indicaran asi, por via interna, al Jefe de Equipo, o, al
inspector al que estén adscritos, para que éste formalice el informe-propuesta en tal sentido
(art.11.7 RD 928/1998).

Elinforme-propuesta de la ITSS debe recoger:

» los hechosy circunstancias concurrentes;

» disposiciones infringidas;

e causaconcreta de las enumeradas en la art.164 LGSS que motive la propuesta; y
» el porcentaje que considere procedente aplicar.

6. Presuncion de certeza de los hechos comprobados por la ITSS
(art. 23 LOITSS; art.53.2 LISOS)

Los hechos que la ITSS haga constar tanto en las actas de infraccién como en sus informes
de recargo gozan de la presuncion de certeza, siempre que sean consecuentes a comprobaciones
por ella efectuadas (LOITSS art.23 para ambos; LISOS art.53.2 para las actas).

La jurisprudencia, que siempre ha insistido en esta presuncion, ha aquilatado su alcance
en los siguientes términos (TS 18-7-11, Rec 133/10; 1-12-16, Rec 1705/14):

1 Se trata de una presuncion juris tantum, por lo que admite prueba en contrario, es
decir: es un medio probatorio valido en derecho, no indiscutible, ni excluyente de otros.
Los interesados pueden contradecir dichos hechos en la forma que determinen las
normas procedimentales aplicables. De manera que el érgano judicial puede formarse
su conviccion sobre la base de una valoracién o apreciacion razonada del conjunto
de las pruebas practicadas (TCo 76/1990, FJ 8; 14/1997, F) 7y 35/2006, F) 6; 82/2009, FJ
4; TS 18-3-14, Rec 114/13).
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Unicamente tienen presuncién de certeza los hechos constatados por el inspector o
subinspector actuante (TS 20-10-15, Rec 181/14; 17-3-16, Rec 178/15; 12-7-17, Rec 278/16).
Quedando fuera de la presunciéon (TS cont-adm 15-12-16, Rec 659/15):

- las calificaciones juridicas;

- losjuicios de valor; o

- las simples opiniones que los inspectores consignen en las actas y diligencias.
Téngase en cuenta que el hecho de que la fase investigadora haya sido llevada a cabo
in situ por un técnico habilitado de las comunidades auténomas no priva al acta
finalmente resultante de la presuncién de certeza respecto de los hechos reflejados
en ella que se correspondan con los que hayan sido constatados y reflejados en su
informe por el funcionario autonémico, salvo prueba en contrario (art.41RD 928/1998).
En este sentido debe interpretarse la regla de que «... Unicamente tienen presuncién
de certeza los hechos constatados por el Inspector de Trabajo actuante» (TS 20-10-
15, Rec 181/14).
Esta presuncion no se refiere sélo a las actas de infraccion o de liquidacion, y a los
informes de recargo, sino también a los que consten en otros posibles requerimientos
(por ejemplo, judiciales) en cuanto se trate de hechos que respondan a una
comprobacion directa efectuada por la ITSS (TS 22-5-12, Rec 76/11; 17-3-16, Rec 178/15).
En concreto, respecto de las actas de infraccion, los hechos en ellas constatados
pueden ser considerados por la Administracién como medios de prueba capaces de
destruir la presuncion de inocencia, sin necesidad de que tenga que reiterarse en via
judicial la actividad probatoria de cargo practicada en el expediente administrativo
(TCo 76/1990, FJ 8;14/1997,F) 7y 35/2006, F) 6; 82/2009, FJ 4).
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RELACION DE DOCUMENTOS QUE EXPLICAN PASO A PASO LA
APLICACION DE METODOS PARA LA INVESTIGACION DE CAUSAS

Arévalo, C. (2016), Metodologia y técnicas analiticas
para la investigacion de accidentes de trabajo. Insti-
tuto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

https://www.diba.cat/documents/467843/96195101/m
anual-investigacion-accidentes-irsst-
2016.pdf/256dbe78-6cdb-4f1d-ac3f-c3cb04aaldbb

Arbol de Causas
Diagrama de Ishikawa

Control de pérdidas, dominio
modificado y SCAT

Técnicas fundamentales: el
ECFC/A o Anélisis gréafico de
sucesos y factores causales.

Técnicas elementales: el anélisis
de barreras

Técnicas fundamentales: el
analisis de cambios

Técnicas fundamentales: el
Anélisis de Causas Raiz, RCA

(Root Cause Analysis)

Técnicas Fundamentales
Complejas: MORT

Técnicas Sistémicas: TRIPOD BETA

Ultimas tendencias en técnicas
sistémicas: STEP y FRAM

Técnicas analiticas recientes
centradas en el factor humano

Azkoaga, ., Olaciregui |. y Silva, M. (2005) Manual para
la investigacion de accidentes laborales, OSALAN. Ins-
tituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales

https://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/ges
tion_200510/es_200510/adjuntos/gestion 200510.pdf

Método del arbol de causas

Método del analisis de la cadena
causal

Método SCRA: Sintoma - Causa -
Remedio - Accion
Método del diagrama Ishikawa
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riales (2015). Guia Interactiva de Investigacion de Acci-
dentes Laborales.
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ations_docs-file-229-guia-interactiva-de-
investigacion-de-accidentes-laborales.pdf

Método del arbol de causas

Método del anélisis de la cadena
causal

Método SCRA: Sintoma - Causa -
Remedio — Accion

Método del diagrama Ishikawa

Organizacion Internacional del Trabajo (2019). Investi-
gacion de accidentes del trabajo a través del método
del arbol de causas Manual de formacion para investi-
gadores

https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publ
ication/wcms_717401.pdf

Anélisis del arbol de fallas
Método de la cadena causal
Modelo del queso suizo de Reason

Diagrama de Ishikawa o espina de pez

Giraudo, E. y Esteve, L. (2003). La investigacion de ac-
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