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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Maéster aborda un programa anual de orientacion
educativa y profesional para un Departamento de Orientacion de un centro de secundaria
y una propuesta de innovacion en la formacién dirigida a los docentes de Formacién
Profesional Basica (FPB), centrandose en el manejo de habilidades socioemocionales.
Ambas propuestas surgieron como resultado de una reflexion y analisis de las necesidades
identificadas en el centro educativo donde se llevaron a cabo las practicas del Master en
Formacion del Profesorado de Secundaria, Bachillerato y Formaciéon Profesional,

especializado en Orientacion Educativa.

Palabras clave: formacion, docentes, habilidades socioemocionales, Formacion
Profesional Bésica (FPB).

ABSTRACT

This Master's Thesis deals with an annual programme of educational and
professional guidance for a Guidance Department of a secondary school and a proposal
for innovation in training aimed at teachers of Basic VVocational Training (FPB), focusing
on the management of socioemotional skills. Both proposals arose as a result of a
reflection and analysis of the needs identified in the educational centre where the Master's
Degree in Teacher Training for Secondary, Baccalaureate and Vocational Training,

specialising in Educational Guidance, was carried out.

Keywords: training, teachers, socioemotional skills, Basic Vocational Training.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Master (en adelante TFM) tiene como finalidad
demostrar los conocimientos y habilidades adquiridos durante la formacion teorica y
practica del Master en Formacion del Profesorado de Educacidn Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y Formacién Profesional, en la especialidad de Orientacion Educativa
(Resolucidon del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo del 17 de julio de
2020, que aprueba el Reglamento sobre la elaboracion y defensa de los trabajos de fin de
master en la Universidad de Oviedo y deroga la resolucion anterior del 30 de abril de

2012). El trabajo se organiza en tres apartados:

En el primer apartado se realizara una reflexion critica y personal de las diferentes
asignaturas del master, asi como una valoracion sobre la experiencia de practicas en el
Departamento de Orientacion de un Instituto de Educacion Secundaria Obligatoria (IES)
durante el periodo académico 2022-2023. El objetivo es resaltar los aspectos mas
significativos o notables, tanto del entorno académico y formal del méster, como de la

experiencia de précticas en un centro educativo.

El segundo apartado se centra en la elaboracion de un Programa Anual de Accién
para el Departamento de Orientacion (DO) del centro en el que se llevaron a cabo las
practicas. En este apartado se abordan los objetivos generales del programa, la estructura
interna del departamento y se describen una serie de acciones especificas. Asimismo, se
incluirdn quince acciones distribuidas de manera equitativa entre los ambitos de
intervencion de la orientacion educativa, establecidos en el Decreto 147/2014, del 23 de
diciembre, que regula la orientacion educativa y profesional en el Principado de Asturias.
Dicho Decreto establece tres ambitos principales de la orientacion educativa y
profesional: la accidn tutorial, el proceso de ensefianza-aprendizaje y la orientacion para
el desarrollo de la carrera. Estos tres ambitos se concretan en el Plan de Orientacion
Educativa y Profesional a través de tres programas distintos: el Programa de Atencion a
la Diversidad (PAD), el Programa de Accion Tutorial (PAT) y el Programa de
Orientacion para el Desarrollo de la Carrera (PODC). Tomando en consideracion estos
tres programas, se disefiaran y describiran cinco acciones diferentes para cada uno de

ellos, profundizando en seis de estas acciones, es decir, dos de cada ambito.

En el tercer y ultimo apartado del trabajo se presenta una propuesta de innovacion
para el centro en el que se llevaron a cabo las practicas profesionales. Esta propuesta surge

a partir de un analisis de necesidades y tiene como objetivo disefiar un programa de
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formacion para desarrollar las habilidades socioemocionales en el profesorado que

imparte docencia a estudiantes de Ciclos Formativos de Grado Basico (CFGB).

El trabajo finaliza con unas conclusiones, en las que se expone el impacto personal
y académico de cursar el master, y en particular, del periodo de practicas en un centro de
educacion secundaria. Ademas, se proporcionan las referencias bibliograficas utilizadas

en la elaboracion del trabajo y se adjuntan los anexos correspondientes.

1. REFLEXION SOBRE LAS ASIGNATURAS Y LA FORMACION
RECIBIDA DURANTE EL MASTER

El Master de Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y Formacion Profesional es un programa de estudios que, segln la Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), capacita para ejercer como docente.
Actualmente, este titulo es un requisito esencial para practicar la docencia en el Sistema
Educativo Espafiol en los niveles de educacion secundaria, tanto obligatoria como
postobligatoria y en la Formacion Profesional (FP). La duracién de este master es de un
curso académico y consta de asignaturas disefiadas para que los estudiantes adquieran los
conocimientos necesarios y desarrollen las habilidades apropiadas para ejercer la labor

docente en estas etapas educativas.

En las siguientes lineas, se lleva a cabo un analisis y una reflexion sobre la
experiencia de estudiar las distintas asignaturas del Master en la Universidad de Oviedo,
con especialidad en Orientacién Educativa. El plan de estudios de este master se compone
tanto de asignaturas generales para todas las especialidades del master como de
asignaturas especificas de cada especialidad. Se empezara analizando las asignaturas de
caracter general y luego se procederd a describir y reflexionar acerca de las asignaturas

especificas de esta especialidad.

La asignatura de Disefio y Desarrollo del Curriculum me ha brindado una valiosa
ayuda para comprender las diferentes partes que conforman una programacion efectiva y
como han ido evolucionando a lo largo del tiempo. Ademas, he podido observar como
los departamentos didacticos elaboran sus propias programaciones y las diferencias que
existen con respecto a las del departamento de orientacion. Asimismo, hemos estudiado
la estructura del curriculo educativo, tanto en la educacion secundaria como en el

bachillerato, de acuerdo con la legislacion y normativa actual. Hemos explorado
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elementos como los niveles de concrecion, los conocimientos fundamentales, los

objetivos, entre otros, haciendo especial énfasis en aprender a disefiar actividades
dinamicas para los educandos. En este sentido, las tareas y dindmicas de clase llevadas a
cabo durante el curso nos han permitido reflexionar sobre el curriculo y planificar
actividades que aborden los contenidos pertinentes segun la especialidad y la metodologia
de trabajo elegida. Igualmente, esta asignatura también ha incluido un proyecto final de
Aprendizaje-Servicio (APS), que nos ha brindado la oportunidad de tomar conciencia de
como adaptar nuestras acciones disefiadas a la realidad de un centro educativo,

especialmente en el contexto de la educacion secundaria.

La asignatura de Procesos y Contextos Educativos esté dividida en dos blogues para
la especialidad de Orientacién Educativa. Brinda una vision global de los cambios y
transformaciones experimentados por el Sistema Educativo Espafiol a lo largo del tiempo.
En la primera parte de la asignatura, se analizan y contemplan los aspectos generales de
las diferentes leyes organicas de educacion, lo que facilita la comprension del marco
legislativo actual y le otorga coherencia y significado. Ademas, se destina tiempo al
estudio de la organizacion y estructura de los centros educativos, examinando los
documentos institucionales que guian la labor docente y de orientacién en los institutos
de educacion secundaria (IES), a través de las explicaciones tedrico-practicas y
actividades relevantes hechas en el aula sobre esto. El segundo bloque, se centra en el
estudio de la comunicacién y la convivencia en los centros educativos, poniendo énfasis
en las habilidades y estrategias que todo docente debe saber de buena tinta para gestionar
el ambiente en el aula y hacer frente a diversas situaciones que pueden surgir en el dia a
dia. El abordaje de todos estos aspectos me ha proporcionado una vision general de la
estructura y organizacion de nuestro sistema educativo desde una perspectiva legislativa,
complementando los conocimientos previos adquiridos durante mi grado en Pedagogia.
Considero que esto es esencial para nuestra formacion como futuros profesionales de la
educacion y es preciso destacar la importancia de reflexionar sobre la comunicacion y la
convivencia en el aula, ya que nos capacita para atender las necesidades que surgen en

este entorno y abordar posibles conflictos que puedan brotar.

La asignatura de Innovacion Docente e Iniciacion a la Investigacién Educativa
resalta por su relevancia, al poner énfasis en el aspecto formativo del proceso de cambio,
donde la investigacion se considera una valiosa fuente de conocimiento e informacion,

haciendo uso de diversas herramientas en este proceso. Ha sido de gran utilidad al
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proporcionar un punto de referencia para desarrollar propuestas innovadoras mediante la

realizacion de multiples précticas, abordando temaéticas, actividades, recursos, apoyo a la
labor educativa y programas vanguardistas. Ademas, ha brindado técnicas para fomentar
el trabajo en equipo, como la colaboracion, la coordinacion y la creacion de propuestas
innovadoras y de investigacion, asi como la constante integracion de las nuevas

tecnologias.

En suma, esta asignatura se aborda de manera innovadora, como su nombre indica,
al utilizar una metodologia poco convencional en comparacion con otras asignaturas del
master. Se otorga una gran importancia a los debates entre los comparieros/as y se generan
foros semanales muy interesantes, donde se puede apreciar la diversidad de opiniones
entre estudiantes de diferentes especialidades. Esto nos permite estar mas conectados
entre las distintas especialidades, lo cual también hace que esta asignatura sea unica y

especial.

La asignatura de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es de
suma importancia en la actualidad, ya que se enfoca en el manejo de informacion y la
competencia digital, fomentando el desarrollo de habilidades fundamentales para utilizar
diferentes fuentes de informacion proporcionadas por las nuevas tecnologias. La
integracion de las TIC en la practica educativa implica un cambio significativo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, volviéndolo mas dindmico y atractivo para los
estudiantes del siglo XXI, quienes estan inmersos en un entorno tecnoldgico y encuentran
motivacion en su uso. Ademas, es esencial tener un conocimiento de la legislacion

educativa para asegurar un uso adecuado de las TIC.

Desde el Departamento de Orientacion, desempefiamos un papel fundamental en la
promocion del uso responsable de las TIC, informando sobre los riesgos presentes en
internet, como el ciberacoso (ciberbullying), el acoso sexual en linea (grooming), entre
otros, evaluando las posibilidades educativas de los medios audiovisuales y ayudando al
profesorado a familiarizarse y diferenciar los recursos disponibles. Esto enriquece la
forma de interactuar con los estudiantes, ya que se convierte en un punto de conexién que
despierta su interés en diversas asignaturas, impartiendo contenido de manera mas visual
a través de videos educativos y utilizando aplicaciones como TikTok, YouTube, Twitch,

entre otras.

La asignatura de Sociedad, Familia y Educacion se estructura en dos bloques
diferentes. El primero se enfoca en aspectos relacionados con el género, la etnia y el
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respeto de los derechos humanos en el contexto educativo. Durante este bloque, hemos

madurado sobre estos temas mediante diversas actividades individuales y en grupo,
subrayando la importancia de abordar de forma integral los contenidos que se relacionan
con los efectos perjudiciales de los estereotipos en el entorno escolar, que cada vez estan

mas presentes en los centros educativos.

En el segundo bloque, hemos explorado el papel esencial que desempefia la
comunidad educativa en la promocion de la participacion y el compromiso de las familias
en los centros educativos. Asimismo, hemos reflexionado sobre el concepto de "familia”,
los diferentes tipos de familias, las funciones que cumplen y los estilos de crianza, entre
otros aspectos. Todos estos temas son muy familiares para mi, pues en el grado de
Pedagogia ya pudimos trabajarlos en diversas materias.

Considero que el camino que hemos realizado en esta asignatura tiene una
importancia y pertinencia significativas, especialmente desde el Departamento de
Orientacion, donde se trabaja estrechamente con las familias. Establecer una relacion
solida entre la familiay el centro educativo, basada en una comunicacion fluida y efectiva,
construida sobre la confianza y la colaboracion, resulta fundamental. Ademas, esta
asignatura nos ha ensefiado la relevancia de abordar temas como el género, los derechos
humanos y la etnia, dado que son elementos indispensables para garantizar el desarrollo
integral de los estudiantes.

Finalmente, he de destacar la asignatura de La Comunicacién Social en el Aula:
Prensa, Informacion Audiovisual y Nuevos Medios de Comunicacion. Es la optativa que
elegi de entre las que habia disponibles para la especialidad de orientacién educativa. En
ella se trabajaron aspectos relacionados con la forma de comunicarse desde los tiempos
antiguos hasta la actualidad. Como fue cambiando la comunicacion y no solo haciendo
referencia al soporte en el que se presenta hoy en dia, sino las diversas formas de persuadir
a los receptores de la informacién que se quiere comunicar. Conocimos la importancia de
las diversas falacias argumentativas y como estas pueden influenciar en las personas,
especialmente en el alumnado. Asimismo, aprendimos la importancia de que los docentes
estén bien capacitados para comunicarse con su alumnado de forma efectiva, segura,

cierta, practica y valiosa, y hacerles conscientes del peligro de la manipulacion.

Igualmente, destaca la relevancia de la educacion para los medios de comunicacion
como un instrumento clave para preparar a los educandos para una sociedad cada vez méas

mediatica y digital, llena muchas veces de falacias comunicativas.
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En cuanto a las asignaturas especificas que componen la especialidad de orientacion

educativa se sefiala lo siguiente:

La asignatura de Los Ambitos de la Orientacion Educativa y el Asesoramiento
Psicopedagdgico ha afrontado las distintas etapas del sistema educativo, que abarcan
desde la Educacion Infantil hasta el Bachillerato y la Formacion Profesional. Durante el
curso, hemos estudiado en detalle la organizacién de cada etapa, las responsabilidades de
los profesionales implicados y las actividades que se llevan a cabo en cada contexto.
Ademas, hemos adquirido conocimientos sobre la orientacion educativa y los programas

de intervencion disefiados para abordar las necesidades y problemas que puedan surgir.

Dentro de esta asignatura, se nos ha proporcionado la oportunidad de
familiarizarnos con diversas técnicas de diagndstico y evaluacion de habilidades de
aprendizaje y trastornos del desarrollo. Hemos aprendido a identificar y aplicar medidas
tanto ordinarias como extraordinarias en funcion de los resultados obtenidos. Un
componente destacado ha sido la practica en la elaboraciéon de informes
psicopedagdgicos, donde, aunque inicialmente encontramos ciertas dificultades, las
docentes nos han brindado una excelente orientacion y han resuelto nuestras dudas de
manera éptima. También hemos profundizado en el conocimiento de las Necesidades
Educativas Especiales (NEE) y las Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE), asi como en la legislacion relevante que rige el tratamiento de estos aspectos,
con el objetivo de proporcionar respuestas adecuadas a las necesidades individuales de

cada alumno.

Por Gltimo, es importante resaltar la importancia de familiarizarnos con una
variedad de pruebas psicométricas que es probable que utilicemos en nuestra futura labor
profesional. Esta asignatura nos ha permitido adquirir conocimientos sobre su
funcionamiento, cdmo se corrigen y qué aspectos evallan. Esta preparacion nos brinda

una base sélida para su posible implementacion en nuestra practica profesional.

Considero que esta asignatura ha sido una de las mas valiosas y me ha permitido
acercarme de manera significativa a las responsabilidades de un/a orientador/a educativo.
El enfoque tedrico-practico de la asignatura ha sido elemental, ya que nos ha brindado la
oportunidad de adquirir competencias esenciales para comprender y reconocer las
necesidades de los educandos, asi como familiarizarnos con una variedad de programas
y protocolos que nos permiten intervenir y desempefiar nuestro papel como

orientadores/as de manera efectiva.



- Trabajo Fin de Master — 0 EACULTAD
DEL PROFESORADO
Y EDUCACION

La Educacion Inclusiva y Atencion a la Diversidad es una materia en la que se ha

planteado el estudio de diferentes estrategias destinadas a abordar la diversidad existente
en los centros educativos, con el propdsito de adaptarse y ofrecer respuestas a las
necesidades educativas de todos los estudiantes, teniendo presente en la practica diaria el
desempefio del Disefio Universal del Aprendizaje (DUA), fundamental para brindar al
alumnado la misma oportunidad de progresar, usando diversos métodos de ensefianza con
el fin de eliminar cualquier barrera que imposibilite el aprendizaje. Ademas, se ha
dedicado tiempo a reflexionar sobre la importancia de implementar politicas y practicas
inclusivas como profesionales de la orientacion educativa. Estas practicas tienen como
objetivo no solo asegurar la presencia de los estudiantes, sino también fomentar su
participacién activa en la comunidad educativa, promoviendo asi su desarrollo integral.
Como parte de la culminacion de esta asignatura, se planteo la realizacion de un proyecto
final de Aprendizaje Servicio (ApS) que se llevaria a cabo en una zona rural. El objetivo
era analizar las necesidades presentes en ese contexto y proponer una iniciativa de APS
para abordar dichas necesidades. Personalmente, encontré esta propuesta muy interesante,
ya que decidi enfocar mi proyecto en mi propio pueblo. A través de un enfoque
intergeneracional, trabajando con personas de todas las edades de la comunidad,
buscamos lograr una mayor inclusién, especialmente de las personas mayores, quienes

suelen ser un grupo al que se presta poca atencion en términos de iniciativas.

Considero que, como futura orientadora, el estudio y la reflexidn sobre estos temas
han sido fundamentales, ya que nos han permitido abordar nuestras intervenciones con
una perspectiva inclusiva, siendo mas sensibles a la identificacion de posibles situaciones
de vulnerabilidad, marginalidad o exclusién, y aplicando las medidas necesarias para

fomentar la participacion de todos los estudiantes.

La asignatura de Los Procesos de la Orientacion Educativa y el Asesoramiento
Psicopedagdgico brinda los conocimientos necesarios para intervenir en las diferentes
etapas educativas, abarcando desde la Educacion Infantil hasta el Bachillerato y la
Formacidn Profesional. Esta asignatura esta estrechamente vinculada al Practicumy a la
materia de Investigacion e Innovacion, ya que busca retroalimentar la investigacion y
reflexionar sobre la practica, poniendo en juego nuevas metodologias, teniendo en cuenta
en su puesta en préactica el Disefio Universal del Aprendizaje (de aqui en adelante DUA).
De hecho, la Ley Orgéanica 3/2020, también conocida como LOMLOE, introduce cambios

en la Ley Organica de Educacion y establece que el DUA es un enfoque pedagdgico que
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permite abordar la diversidad del alumnado y promover la inclusion educativa. De

acuerdo con esta ley, el DUA debe ser utilizado en la planificacién, desarrollo y
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se enfatiza que la formacion

de los docentes debe incluir el conocimiento y la implementacion del DUA.

En este curso, se abordaron diversos temas relacionados con el concepto de
"orientacion educativa", examinando su origen y su evolucion a lo largo del tiempo.
También se explord la estructura de la orientacion educativa en nuestra comunidad
autonoma, asi como el perfil y las funciones del profesional de la orientacién en los
centros educativos. Ademas, se estudiaron distintos modelos de orientacion educativa y
se analizaron los elementos, las fases y los recursos necesarios para disefiar programas

educativos.

Asimismo, se profundiz6 en las dificultades especificas de aprendizaje (DA),
adquiriendo herramientas y técnicas psicométricas utilizadas en su evaluacién. Se
examinaron las funciones ejecutivas y se evaluaron las capacidades y habilidades
cognitivas en el contexto educativo. Se presentaron pruebas novedosas, como AULA
Nesplora 0 AQUA de Nesplora, que resultaron ser una novedad para muchos de
nosotros/as. Aparte de la parte teorica, esta asignatura incluyé numerosas practicas
individuales y grupales para aplicar los nuevos conocimientos, mediante casos précticos,
entrevistas, exposiciones, entre otras actividades. Considero que a través de esta materia
pudimos comprender verdaderamente la importancia del proceso de evaluacion

psicopedagdgica y la necesidad de contrastar la informacion siempre que sea posible.

Finalmente, la asignatura de Desarrollo, Aprendizaje y Educacién, considero que
tiene una vision mas cercana a la psicologia. Durante el curso, se han explorado una
variedad de modelos, teorias y enfoques de aprendizaje con el fin de comprender como
las personas adquieren conocimientos y como se debe llevar a cabo la ensefianza, teniendo

en cuenta tanto el desarrollo cognitivo como el socioafectivo.

Ademas, se ha prestado especial atencion al estudio de diversas técnicas de
intervencion y evaluacién que abordan aspectos como la motivacion, las emociones y los
estilos de aprendizaje. Las actividades propuestas se disefiaron con el objetivo de
fomentar la reflexion y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en las
sesiones tedrico-practicas. Durante los debates, se abordaron temas para reflexionar como
la asignacion de deberes escolares, la importancia de trabajar la autoestima y el
autoconcepto en los estudiantes, especialmente durante la etapa de la adolescencia
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(prestandole especial trascendencia a esta etapa), la motivacion y los estilos de

aprendizaje y pensamiento, ademas de tener presentes los factores contextuales que
inciden en el aprendizaje y rendimiento académico del alumnado, la relacion con los

iguales, relacion docente-alumno, relacion familia-escuela, etc.

2. REFLEXION SOBRE LAS PRACTICAS PROFESIONALES
REALIZADAS EN UN DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

En el segundo apartado de este trabajo fin de master se aborda el periodo de
practicas realizado en un centro educativo pablico ubicado en el Principado de Asturias.
Estas practicas son una parte integral del plan de estudios del méster y se llevan a cabo
en las asignaturas de Practicum | y Practicum Il. El objetivo de este apartado es
reflexionar sobre mi experiencia como estudiante en practicas, y en ella se presentan y
describen diversos aspectos relacionados con el propio instituto. Para el analisis de estos
aspectos se ha tenido en cuenta tanto el contexto general del centro como la organizacion

interna del Departamento de Orientacion (DO).

2.1.Analisis del contexto y de la estructura del centro de practicas

El centro educativo donde se realizaron las practicas corresponde a un Instituto de
Educacién Secundaria (IES) situado en una zona central de la region asturiana. Este
instituto goza de una ubicacion estratégica, ya que cuenta con una excelente accesibilidad
y conexion con otras areas de la ciudad y sus alrededores, incluyendo las zonas rurales

cercanas.

Dicho centro fue establecido oficialmente como Instituto de Educacién Secundaria
bajo la Ley Organica General del Sistema Educativo (LOGSE) en 1990. La orden que lo
reconoce como tal y establece su organizacion y funcionamiento como secciones de
Educacién Secundaria Obligatoria se publicé en el Boletin Oficial del Estado (BOE) el 1
de marzo de 1996. Esta fecha marca el inicio de su existencia como instituto, segun el

documento oficial.

El edificio principal del IES se construyé en 1926 con el propdsito de ser utilizado
como centro de Maestria Industrial. Después de la Guerra Civil, pasé a ser conocido como
Instituto Politécnico de Formacién Profesional y mas tarde se unié el alumnado de otro
centro educativo. Estos hechos histdricos previos ayudan a entender la naturaleza del
centro y su valiosa contribucion a la Formacion Profesional, lo cual sigue atrayendo a un

gran numero de estudiantes que eligen matricularse en la actualidad.
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El I.LE.S. es un centro educativo que ha experimentado y adaptado a los cambios en

el sistema educativo espafiol desde su fundacién. Ofrece Educacién Secundaria
Obligatoria (ESO), Bachillerato y Formacion Profesional (FP). Ha seguido diversas leyes,
como la LOGSE (1990), la LOE (2006), la LOMCE (2013) y la LOMLOE (2020), que
han influido en la estructura y organizacion del centro. Se encuentra en un entorno urbano,
cerca de otros centros educativos y ofrece una amplia variedad de programas educativos.
Ademas, gestiona la administracion de centros privados y/o concertados afiliados.

En términos de su estructura arquitectonica, el centro esta compuesto por tres

grandes edificios, cada uno destinado a un tipo especifico de ensefianza.

Dentro del edificio principal se encuentran ubicados Bachillerato y los ciclos de
Formacion Profesional, por lo tanto, se pueden encontrar aulas taller que son espacios
amplios pero que aparentan ser antiguos y carecen de decoracién, presentando un
ambiente sobrio y diversas barreras arquitecténicas. Algunos estudiantes han expresado
que estas aulas dan la sensacion de ser "como carceles”. Ademas, en este edificio se

encuentra el salén de actos y un laboratorio de ciencias.

El siguiente edificio estd destinado a tercero y cuarto de la ESO, y es el mas
Ilamativo en cuanto a decoracién y organizacion en las aulas. Es mas colorido tanto en su
exterior como en su interior, y tiene una apariencia mas propia de un centro educativo en
comparacion con el edificio principal. En este segundo edificio se encuentra una
biblioteca mas moderna, a la cual los estudiantes suelen acudir con gusto para hacer
tareas, repasar examenes o reunirse con compaferos. Ademas, este edificio es el Unico
que cuenta con ascensor y rampa, mientras que los demas edificios no estan adaptados
para personas con diversidad funcional motora. Esta falta de accesibilidad representa un
obstaculo para aquellos que deseen cursar sus estudios aqui de la manera mas cémoda e

inclusiva posible.

Por ultimo, esta el edificio destinado al primer ciclo de la ESO. En este se encuentra
el Departamento de Orientacion principal, donde la orientadora, la PSC, la PT y la AL
pasan la mayor parte de su jornada laboral desempefiando sus funciones. Este
departamento es de referencia para todos los estudiantes de la ESO. Sin embargo,
cualquier alumno/a con movilidad reducida se veria limitado/a para acceder a este
departamento debido a su ubicacion en la segunda planta, ya que solo hay escaleras
disponibles para acceder a él. Del mismo modo, este edificio también carece de atractivo
para los estudiantes, aunque se ha decorado un poco mas gracias a las creaciones
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realizadas por los alumnos de 1°y 2° de la ESO en fechas especiales del calendario, como

Halloween, Dia de la Paz, San Valentin, Dia de la Mujer, entre otros.

La sala de profesores/as en este edificio es un poco mas acogedora en comparacion
con la del edificio principal. Sin embargo, aun cuentan con muy pocos ordenadores
disponibles considerando la gran cantidad de profesores que conforman la plantilla de
este centro, lo cual a veces genera cierta incomodidad. Ademas, el espacio disponible en
la sala también es reducido, lo que contribuye a esta situacion.

En la entrada de cada uno de los tres edificios, se ubica el personal de conserjeria,
quienes se rotan entre los edificios a lo largo de la semana. Incluso los conserjes afirman
que el peor ambiente para trabajar en términos de infraestructura es el edificio principal,
especialmente durante los meses mas frios de invierno, lo que dificulta ain mas su

estancia en dicho edificio.

En suma, se destaca la importancia de crear un entorno escolar adaptable y propicio
para la comunicacion, que promueva el crecimiento intelectual, personal y humano de los
estudiantes. El espacio fisico debe facilitar un ambiente emocional favorable y promover
un aprendizaje mas alld de los libros y la memorizacion. Se sugiere que el instituto
considere el espacio educativo como un lugar de aprendizaje, ludico e inclusivo, que
despierte el interés de los alumnos y esté conectado con la realidad y el contexto actual.
Se enfatiza la necesidad de enfoques innovadores y flexibles, que fortalezcan el desarrollo
de habilidades sociales y cognitivas, y preparen a los estudiantes para el mundo actual y
las nuevas tendencias sociales y laborales. El objetivo final es crear un entorno que

fomente un ambiente emocional y psicoldgico favorable para los estudiantes

Aunque se encuentra en un entorno urbano, este centro educativo cuenta con una diversidad
de estudiantes que provienen tanto de entornos urbanos de clase media como de entornos rurales
diversos. Ademas, acoge a un pequefio porcentaje de estudiantes inmigrantes y aquellos con
necesidades educativas especiales, destacando especialmente aquellos con alteraciones de

conducta, lo que dificulta su integracion de manera particular.

2.2.Analisis de la organizacion del centro de practicas

En el actual afio académico 2022/2023, de un total de 1324 estudiantes, 397 estan
matriculados en ensefianzas de ESO (30,00%), mientras que 187 estan en Bachillerato
(14,12%). Estas dos modalidades representan conjuntamente el 44,12% del total. El resto,
es decir, 740 estudiantes, estan inscritos en programas de Formacién Profesional

(55,89%). Los estudiantes de FP se distribuyen en Ciclos Formativos de las cuatro
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familias profesionales ofrecidas en el centro: Administracion y Gestion, Electricidad y

Electrdnica, Construccion y Obra Civil, e Informatica y Comunicaciones.

En la Programacién General Anual (PGA) se destaca una novedad para este afio

escolar, ya que se han introducido tres nuevas modalidades educativas:
1. Se ha implementado el primer afio de Bachillerato en la modalidad "General".

2. Se ha incorporado el Ciclo Formativo de Grado Superior "Administracion y
Finanzas" en la modalidad a distancia.

3. Se haestablecido el Curso de Especializacion "Inteligencia Artificial y Big Data",

vinculado a la familia profesional de Informatica y Comunicaciones.

Ademas, es importante destacar la amplia variedad de edades entre los estudiantes,
que abarca desde los 11 afios hasta los 60. De los 1324 alumnos actuales, el nimero de
estudiantes inmigrantes ha aumentado a 175 en comparacion con los 142 del afio pasado,
lo que representa un 13,22% del total. Estos estudiantes proceden de 34 paises diferentes,

cuatro mas que el afio anterior.

Por otro lado, se observa una diferencia de género en el nimero de estudiantes en
el centro. Actualmente, hay un total de 723 estudiantes varones, lo que corresponde al
54,61% y representa una disminucion en comparacion con el afio pasado (58,56%). Por
otro lado, hay 601 estudiantes mujeres, lo que equivale al 45,39% y muestra un aumento
en comparacion con el afio pasado (41,44%). Esta distribucion varia seguin la etapa y

especialidad que estan cursando, como se indica en la siguiente tabla®.

Tabla 1: Distribucion alumnado IES

HOMBRES MUJERES

1°ESO 48 53
2°ESO 52 50
3°ESO 40 48
3° DIVERSIFICACION 6 7
4°ESO_ACADEMICAS 39 33

4° ESO_APLICADAS 14 7

-

Programacién ~ General ~ Anual, IES  Distribucion  del alumnado.  Educastur.
https://alojaweb.educastur.es/documents/7342285/10960930/2022-23 PGA_WEB.pdf/cfbal89e-8c51-
4320-8854-77512233c33a
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1°BHCS 27 23
2°BHCS 8 20
1°BCT 20 21
2°BC 29 33
1°BG 2 4
1°GA 25 32
1°GA 15 24
1° AF 18 28
1° AFd 9 58
2° AF 37 26
2° AFd 9 49
1°AD 16 14
2° AD 7 9
1°PE 13 4
2°PE 10 6
1°POC 6 5
2°POC 5 6
1° IEA 29 0
2° IEA 6 1
1°SEA 28 1
2° SEA 9 0
1°ASIR 25 2
2° ASIR 28 2
1° DAM 21 6
2° DAM 19 7
1° DAW 24 5
2° DAW 26 3
CE_IABD 20 1

1°EE 17 0

2°EE 7 0
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1°SA 7 12

2°SA 2 6

En suma, el 66,44% del alumnado proviene de un entorno urbano en el centro de
Asturias, y si se incluye el municipio donde se encuentra el IES, este porcentaje aumenta
al 73%. La mayoria de los estudiantes pertenecen a una clase social media o media-alta,
lo que se refleja en indicadores como el indice socioeconémico y cultural, que supera la

media asturiana con un ISEC de 3,75.

En cuanto a los Ciclos Formativos, los estudiantes provienen de diferentes
localidades de Asturias, especialmente en los Ciclos Formativos de Grado Superior de
Construccion, Electricidad e Informéatica. También hay estudiantes de paises
iberoamericanos y un pequefio nimero de alumnos de paises africanos en los Ciclos de
Formacion Profesional Basica y Grados Medios. Estos estudiantes buscan adquirir una

formacion especifica para su insercion laboral y social.

Es relevante destacar los Ciclos de Formacion de Grado Basico (CFGB), ya que
brindan la oportunidad a estudiantes menores de edad sin el graduado escolar de socializar
y continuar su educacion. El equipo docente identifica los problemas actitudinales de este

alumnado, lo cual dificulta su insercion sociolaboral y educativa.

El instituto alberga una diversidad de estudiantes y programas educativos,
distribuidos en dos espacios separados por unos 10 o 15 minutos, con tres edificios
diferentes. En los Institutos de Educacion Secundaria (IES), se encuentran diversos
organos de coordinacién docente que desempefian un papel fundamental en el
funcionamiento del centro y en la consecucion de los objetivos educativos. Estos 6rganos
incluyen el Departamento de Orientacion (DO), la Comision de Coordinacién Pedagdgica
(CCP), el Departamento de Actividades Complementarias y Extraescolares (DACE), los
Departamentos de Coordinacion Didactica, los tutores y tutoras, y las juntas de profesores
de grupo. Cada uno de estos 6rganos tiene asignadas competencias especificas y cuenta
con la participacion de diferentes agentes, lo que contribuye a una adecuada coordinacién

y planificacion educativa.

En cuanto al cuerpo docente, actualmente hay 134 profesionales en comparacion
con los 122 del afio anterior. Si analizamos la distribucion por género, segln se destaca

en la Programacion General Anual de este centro educativo, se observa que hay 47
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profesores y 86 profesoras, lo cual refleja la tendencia hacia una mayor presencia de
mujeres en la ensefianza a estos niveles. Esta situacion contrasta también con la

distribucion por género del alumnado del centro.

En este centro educativo, el 69,17% del profesorado cuenta con un puesto
permanente, mientras que el 30,83% tiene un contrato temporal. La edad promedio de los
docentes ronda los 52 afios, siendo la franja mas numerosa de 55 a 59 afios, lo que indica
que se trata de un equipo docente envejecido que elige este centro como destino para

pasar sus Ultimos de carrera antes de jubilarse.

Las especialidades con mayor nimero de profesores son Inglés, Administracion y
Empresas, Procesos de Gestion y Administracién, Informéatica y Matematicas. Por otro
lado, hay especialidades con un nimero reducido de profesores (1 0 2 como méaximo),
como Audicién y Lenguaje, PSC, Religién, Cultura Clasica, Dibujo, Economia, Musica,

Maestra de PT, ILSE y, finalmente, nuestra especialidad, Orientacion Educativa.

Con relacion a otros agentes comunitarios involucrados con el IES, se cuentan con
personal de Servicios Sociales, personal de salud (pediatras, psicélogos, especialistas en
salud mental, entre otros), organizaciones no gubernamentales (ASPACE, Valnalon
SAU, Cluster Ecco, Conceyu de la Mocedad, etc.), el Ayuntamiento, el Equipo Regional,
EITAF, Hospital de dia/Aulas hospitalarias, EOE y Unidades de Orientacion.

En cuanto al personal no docente del instituto, hay un total de 16 personas,

incluyendo 6 conserjes, 6 limpiadoras y 4 empleados administrativos.

Por ultimo, cabe destacar el trabajo de una profesional que se encarga de la Unidad
de Acompafiamiento, la cual esta presente en el instituto los martes y jueves. Su funcion
principal es prevenir el absentismo y la exclusion social, y depende del Equipo Regional.
Realiza intervenciones individualizadas, aunque reconoce que esto es poco inclusivo.
Este es el segundo afio que se implementa este servicio, y su formacion académica se
centra en Psicologia. En el instituto, su labor consiste en reunirse con los estudiantes que
presentan ausencias escolares o estan en situacion de vulnerabilidad social, realizando un

seguimiento en colaboracién con la familia y el Departamento de Orientacién.

2.3.Estructura y organizacion del Departamento de Orientacion

Antes de abordar la estructura y organizacion del Departamento de Orientacion

(DO), es conveniente comprender qué implica y qué significa que un centro cuente con
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este departamento. Segun el articulo 14 del Decreto 147/2014, de 23 de diciembre, que

regula la orientacion educativa y profesional en el Principado de Asturias, los DO son los

"Organos de coordinacion docente y orientacion encargados de garantizar la intervencion

psicopedagdgica y contribuir al desarrollo de la orientacion educativa y profesional del

alumnado en los centros educativos que ofrecen ensefianzas de secundaria™ (p. 6).

Ademaés, en el mismo Decreto se describen las funciones de estos departamentos en su

articulo 15, asi como su estructura 'y composicion en el articulo 14. De forma general, se

explica la estructura y funciones principales de un DO:

1.

Coordinador/a del Departamento de Orientacion: EI DO es dirigido por un/a
coordinador/a designado/a por la direccién del centro educativo. Su funcién es
supervisar y coordinar las actividades del departamento, asi como servir de enlace

entre el DO y el equipo directivo del centro.

Profesionales del DO: EI DO esta compuesto por profesionales especializados en
orientacion educativa y profesional. Estos profesionales pueden incluir
psicologos/as educativos, pedagogos/as y orientadores/as educativos. Su tarea
principal es brindar apoyo y asesoramiento al alumnado, padres y profesores en

temas relacionados con el desarrollo personal, académico y profesional.

Intervencién psicopedagdgica: EI DO se encarga de llevar a cabo intervenciones
psicopedagdgicas dirigidas a los estudiantes que requieran apoyo adicional. Esto
incluye evaluaciones individuales, disefio de planes de intervencion, orientacion

académica y seguimiento del progreso de los estudiantes.

Orientacion educativa y profesional: EI DO se dedica a promover y facilitar la
orientacion educativa y profesional del alumnado. Esto implica dar informacién
sobre opciones educativas y profesionales, asesorar en la eleccion de estudios y
trayectorias académicas, y organizar actividades de orientacion, charlas

informativas, jornadas de puertas abiertas, etc.

Colaboracidn con otros agentes: EI DO trabaja en estrecha colaboracion con otros
agentes educativos, como el equipo directivo, el profesorado, los servicios
sociales, el personal de salud y las entidades externas, para garantizar una atencion

integral al alumnado.

Registro y documentacion: EI DO mantiene un registro y documentacion de las

intervenciones realizadas, evaluaciones, planes de accion y seguimiento de los
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estudiantes, lo cual permite un seguimiento adecuado y una comunicacion

efectiva con todos los implicados.

La estructura y organizacion exacta de un DO puede variar ligeramente de un centro
a otro, pero en general, estos aspectos constituyen los pilares fundamentales de un

Departamento de Orientacion en Asturias.

Considerando la estructura interna, el Departamento de Orientacién (DO) del
instituto donde realicé mis practicas se compone de profesionales provenientes de
diferentes areas del conocimiento, lo que implica que poseen formacion en campos
diversos. Por esta razon, es relevante describir el perfil de estos profesionales para tener

una mejor comprension de la organizacion interna del departamento.

La siguiente tabla presenta una lista de los profesionales que forman parte del DO,
clasificados por su especialidad y el nimero de profesionales de cada una en el IES. Cada
uno de estos especialistas desempefia un papel fundamental en el departamento, ya que
su intervencion resulta crucial para asegurar una respuesta educativa adecuada a las

necesidades y circunstancias de cada estudiante.

Tabla 2: Profesionales que forman el DO

Especialidad Numero de profesionales
Orientacién Educativa 1 (jefa del DO)
Profesora de Servicios a la Comunidad (PSC) 1

Maestra de Pedagogia Terapéutica (PT)

Maestra de Audicion y Lenguaje (AL)

Profesora de ambito cientifico-matematico

Profesora Ambito Sociolingiiistico

LS

Intérprete de Lengua de Signos (ILS)

Fuente: Elaboracion propia 1

Este Departamento de Orientacidn tiene como objetivo principal ser un agente de
cambio hacia un modelo de IES mas inclusivo, tal como se establece en el objetivo
institucional de la circular de inicio de curso 22-23 y la LOMLOE. Su enfoque se centra
en valorar la diversidad de intereses, motivaciones, potencialidades, realidades sociales,

linguisticas, culturales y de género.

Los ambitos de actuacion del departamento incluyen el apoyo al proceso de

ensefanza-aprendizaje con énfasis en la personalizacion del aprendizaje, el apoyo al Plan
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de Accion Tutorial (PAT) y el apoyo al Plan de Orientacion para el Desarrollo de la
Carrera (PODC).

Su marco pedagdgico se basa en promover una escuela inclusiva donde se fomente
la concepcidn humanistica, la pedagogia de la vida cotidiana, el Disefio Universal del
Aprendizaje (DUA) y un enfoque social del concepto de discapacidad. Ademas, se
consideran los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y se aplica un enfoque
ecoldgico-sistémico y los principios de la neurociencia para lograr un desarrollo
comunitario. Se brinda acompafiamiento emocional y se da voz al estudiante a través de

la aplicacion de la psicologia positiva.

En cuanto a los espacios asignados a la especialidad de Orientacion Educativa en el
IES, es relevante destacar la existencia de dos espacios diferentes. EI primero se ubica en
el edificio principal, en la planta principal, mientras que el segundo se encuentra en otro
edificio (1°y 2° ESQ), en la segunda planta, lo cual implica la necesidad de subir escaleras
debido a la ausencia de ascensor en ese edificio. El segundo espacio, que es el despacho
mas amplio, suele ser utilizado para las reuniones de todo el equipo del Departamento de
Orientacion. Por otro lado, el despacho del edificio principal es bastante pequefio y suele
ser ocupado principalmente por la orientadora y la PSC. Estos espacios son puntos de
referencia fundamentales para el Departamento de Orientacion, ya que en ellos se llevan
a cabo diversas actividades, se planifican intervenciones, se intercambian ideas y se

realizan reuniones.

En concreto, en este IES, el Departamento de Orientacidn se relne una vez por
semana para evaluar la implementacion de nuevas acciones y dar seguimiento a las
intervenciones en curso, tanto aquellas realizadas por el propio equipo de trabajo como

en colaboracion con otros departamentos.

2.4.Programa Anual de Actuacion del Departamento de Orientacion

De acuerdo con el Decreto 147/2014 de 23 de diciembre, que regula la orientacion
educativa y profesional en el Principado de Asturias, los servicios especializados de
Orientacion, como este Departamento de Orientacién (DO), deben elaborar al comienzo
del curso un programa anual de actuacion que aborde de manera coordinada las
necesidades reales del centro. La responsabilidad de coordinar este plan recae en la
Jefatura del Departamento, aunque todas las personas del DO participan activamente en

su desarrollo, implementacién y evaluacion.
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Dicho programa constituye un impulsor de cambio hacia un modelo de IES maés
inclusivo, tal como se refleja en el objetivo institucional establecido en la circular de
inicio de curso 22-23, promoviendo una transformacion en la perspectiva considerando
la diversidad de intereses, motivaciones, potencialidades, realidades sociales, linguisticas,
culturales, de género, entre otros aspectos. El objetivo es avanzar hacia un modelo
educativo inclusivo, equitativo y de calidad, que brinde oportunidades de aprendizaje a
lo largo de la vida, en linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), y que

promueva la orientacion educativa.

Como Departamento de Orientacién, se compromete a colaborar en la
implementacion de la LOMLOE, promoviendo una cultura de aprendizaje continuo
basado en metodologias activas. Se tiene en cuenta la importancia de atender a la
diversidad de todos los estudiantes y garantizar su presencia, participacion y aprendizaje
equitativo. El apoyo y asesoramiento se extiende no solo a los estudiantes, sino a toda la

comunidad educativa, incluyendo al profesorado, alumnado y sus familias.

Como se comenta en lineas anteriores, el DO tiene como responsabilidad brindar
apoyo en diferentes areas, que son recogidos y concretados en la Programacion General
Anual (PGA), a través de programas como el Programa de Atencion a la Diversidad, el
respaldo al Plan de Accion Tutorial (PAT) y el apoyo al Plan de Orientacion para el

Desarrollo de la Carrera (PODC), dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estos tres programas son fundamentales y constituyen el centro de todas las
acciones realizadas por el orientador/a del IES. A continuacion, describiré los tres
programas que componen el programa anual de actuacion del Departamento de
Orientacion del IES de précticas.

2.4.1. Programa de Accion Tutorial

La tutoria es crucial en la educacion y esta ligada a las medidas educativas de las
instituciones. Aungue los docentes poseen la responsabilidad principal, el Departamento
de Orientacién desempefia un papel significativo en la orientacion, asesoramiento y

desarrollo de actividades del plan tutorial.

El Plan de Accion Tutorial (PAT) se dirige a tres grupos: familias, docentes y
alumnado, con diferentes objetivos y acciones adaptadas a cada grupo. Para los docentes,

el PAT tiene los siguientes objetivos:

 Facilitar la personalizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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o Realizar un seguimiento global y continuo de los estudiantes para identificar

posibles dificultades y necesidades.
« Coordinar la accion educativa del equipo docente.

Para lograr estos objetivos, la orientadora se reiine semanalmente con los tutores de
los diferentes cursos, donde se toman decisiones oportunas para alcanzar los objetivos
mencionados, como adaptaciones curriculares no significativas, propuestas de mejora

para estudiantes con dificultades, actividades de integracion, entre otros.
En cuanto a los objetivos del PAT para las familias, se busca:
« Brindar orientacion a las familias en su rol educativo.
o Promover la colaboracién entre las familias y el centro educativo.

Para lograr esto, la orientadora dedica horas semanales a la tutoria con las familias,
abordando temas personales que puedan afectar el desempefio escolar del estudiante y
proporcionando orientacion académica. También se organizan reuniones fuera del horario
escolar para ofrecer orientacion sobre las diferentes opciones académicas y profesionales

para sus hijos/as, asi como fomentar su participacion en actividades escolares.
En cuanto a los objetivos del PAT para los estudiantes, se busca:
o Facilitar la inclusion del alumnado en su grupo y en el centro educativo.
e Mejorar su desarrollo psicosocial.

El Departamento de Orientacion es un espacio abierto donde los educandos pueden
acudir cuando lo necesiten para conversar con la orientadora sobre aspectos personales y
académicos. Ademas, se promueven diversas actividades durante el horario de tutoria,
como el Plan de Acogida, técnicas de estudio y desarrollo de habilidades emocionales.
La Accidn Tutorial es uno de los puntos fuertes de este departamento, ya que existe una
comunicacion fluida con los tutores y la orientadora. Sin embargo, la comunicacién con

las familias no es tan frecuente por parte de ellas.

En cuanto al programa de actividades y/o actuaciones para cada nivel y

destinatarios, a continuacion, se presenta una tabla con la informacion correspondiente:

Tabla 3: actuaciones/actividades PAT

Programas para los cursos: 1°, 2°, 3° y 4° ESO.: -
Juego de llaves (Plan de drogas Ayuntamiento) -
¢Quedamos? (Plan de drogas Ayuntamiento). - Ni
Ogros Ni Princesas (Consejeria de Sanidad,
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Educacion e Instituto Asturiano de la Mujer).
Programas para Ciclos Formativos de grado
Basico: - Programa Rompecabezas (Proyecto

Programa de Actividades/actuaciones para cada hombre) - Cannabis. Lo que hay que saber (Plan de

ivel v destinatari drogas-Ayuntamiento). Programas para
nively destinatarios Bachillerato: - Proyecto Aprendizaje-Servicio
(ASPACE)

Creacidon de cauces seguros de comunicacion:
buzones, correo electrénico...Como responsables
se encuentra Direccion y coordinadora de
Bienestar.

Creacion de un equipo de mediacion e
implementacion de un Programa de Mediacion
como mecanismo de resolucion pacifica de
conflictos

Concurso de ideas relacionado con la prevencion
de las conductas violentas y discriminatorias.

Fuente: Elaboracion propia 2

2.4.2. Programa de Atencidn a la Diversidad
El Programa de Atencion a la Diversidad (PAD) es el documento central del IES
que busca eliminar barreras y brindar apoyos para garantizar que todos los educandos
puedan participar y aprender en un entorno regular. Debe ser flexible y adaptarse a las
circunstancias actuales, brindando respuestas inclusivas y beneficiosas para todos. El
centro tiene la responsabilidad de garantizar la inclusion de todos los estudiantes al

implementar medidas inclusivas especificas para cada uno de ellos.

Dentro del Departamento de Orientacion, una de las responsabilidades es respaldar

y colaborar en el avance de este programa, cuyos objetivos son los siguientes:
e Impulsar el crecimiento y desarrollo integral de todos los estudiantes.

« Adaptar y personalizar el curriculo a través del enfoque del Disefio Universal del
Aprendizaje (DUA), promoviendo su flexibilidad y enfoque humanizado.

e Colaborar en la prevencién de problemas de aprendizaje, trabajando
estrechamente con el cuerpo docente para asegurar la coherencia en la

planificacion de sus programas educativos.

o Fomentar una mayor participacion e implicacion de las familias en nuestra
institucion.

Se organizan horarios para profesionales especializados con el objetivo de brindar

una atencion individualizada a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

(NEE) y Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE). Las medidas educativas

necesarias se determinaran en funcién del informe psicopedagdgico y del seguimiento de
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las acciones previas, siguiendo las directrices establecidas en la Circular de inicio de curso
2022-2023 de nuestra Comunidad Auténoma.

Por tanto, el objetivo principal es reducir la exclusion, la discriminacién y las
barreras en el aprendizaje y la participacion, promoviendo la inclusion en todos los
niveles de la organizacion. Para lograrlo, se valoraran los diversos puntos de vista de la
comunidad educativa y se buscaran firmemente procedimientos méas apropiados para

abordar la diversidad, convivir con las diferencias y aprender de ellas.

En suma, es fundamental centrarse en el disefio del plan de estudios para asegurar
que todos los estudiantes puedan aprender. Esto implica hacer que el plan de estudios, los
recursos y los materiales sean mas flexibles. EI uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje brinda la posibilidad de
lograr esta flexibilidad, ya que los medios digitales son altamente adaptables y versatiles.

2.4.3. Programa de Orientacién para el Desarrollo de la Carrera

El Programa de Orientacion para el desarrollo de la carrera tiene como objetivo
principal fomentar el crecimiento y la preparacién del alumnado, brindandoles
conocimientos, habilidades y actitudes para enfrentar desafios. Se enfoca en facilitar las
herramientas necesarias para que los educandos tomen decisiones académicas y

profesionales a lo largo de su vida, promoviendo su desarrollo y madurez.

Los objetivos del Programa de Orientacion para el Desarrollo de la Carrera (PODC)

se centran en:

- Ayudar al alumnado a comprender y aceptar sus propias capacidades,

motivaciones e intereses, asi como su relacion con el entorno que les rodea.
- Facilitar informacidn sobre las diversas opciones educativas disponibles.

- Informar sobre las posibles salidas profesionales relacionadas con los itinerarios

educativos seleccionados.
- Fomentar en los discentes las habilidades necesarias para la toma de decisiones.

- Facilitar el conocimiento de técnicas y recursos que promuevan el desarrollo

profesional

Para ello, se ponen en marcha distintas actuaciones dirigidas al desarrollo de la
capacidad de exploracion para el conocimiento del entorno, para el conocimiento de si

mismo y el desarrollo del autoconcepto, desarrollo del proceso de toma de decisiones,
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preparacion para el trabajo a través del desarrollo de habitos y valores de trabajo,
actuaciones dirigidas a la relacion entre lo académico y lo profesional para crear mas
motivacion y rendimiento y actuaciones destinadas al fomento de vocaciones STEAM,

especialmente para las alumnas.

3. PROGRAMA ANUAL DE ACTUACION DEL DEPARTAMENTO
DE ORIENTACION

Segun lo establecido en el Decreto 147/2014 de 23 de diciembre, que regula la
orientacion educativa y profesional en el Principado de Asturias, los servicios
especializados de Orientacion, como el Departamento de Orientacion del Instituto donde
se realizé el practicum en particular, deben crear al inicio del curso un programa anual de
actividades que atienda coordinadamente las necesidades reales del centro. La
responsabilidad de coordinar este plan recae principalmente en la Jefatura del
Departamento, aunque todas las personas que forman parte de este participan activamente

en su desarrollo, implementacion y evaluacion.

El programa que se pretende poner en marcha impulsara la transformacion de los
Institutos de Educacion Secundaria (IES), hacia entornos mas inclusivos, en linea con el
objetivo institucional establecido en la circular de inicio de curso 22-23. Asimismo, se
pretende cambiar con ello la perspectiva sobre la diversidad de intereses, motivaciones,
habilidades, realidades sociales, de género, etc. para avanzar hacia un modelo educativo
inclusivo, equitativo y de calidad, que brinde oportunidades de aprendizaje a lo largo de
la vida y en todas las etapas educativas, en consonancia con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (educacion de calidad-ODS-).

Por otro lado, se pretende responder a la diversidad del alumnado y fortalecer la
orientacion educativa, a través del asesoramiento a toda la comunidad educativa, no solo
al alumnado del centro (profesorado, alumnado y sus familias), promoviendo de esta

forma una educacion inclusiva.

Asi pues, como se menciona en lineas anteriores, con este programa, a través del
Departamento de Orientacion, se compromete a colaborar con los diferentes agentes

educativos en tres areas interrelacionadas:

1. Apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, centrandonos en la atencién a la

diversidad.
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2. Brindar apoyo al Programa de Accion tutorial.
3. Proporcionar apoyo al programa de orientacién para el desarrollo profesional.

En suma, desde el DO se pretende trabajar en colaboracion con los agentes
educativos para fomentar la inclusion educativa y garantizar el desarrollo integral de los
estudiantes, basando su programa de actuacion en el movimiento de escuelas inclusivas,
que segun Arnaiz (2019), este se basa en el principio de equidad, con el propdsito de
atender las necesidades individuales y sociales de cada estudiante, asi como de ayudarles
a superar los obstaculos que les dificultan el aprendizaje, representando de esta forma el
rumbo que la educacién debe seguir, tal como se refleja en la legislacion internacional,

nacional y autonémica.

El objetivo es promover una educacion inclusiva y equitativa, garantizando el
acceso, la participacion y el éxito educativo de todos los educandos, a través del desarrollo
de un enfoque renovado de la orientacion y atencién a la diversidad, organizado con los
estandares y modelos del siglo XXI, evitando enfoques médicos o clinicos que ain estan
presentes en la actualidad, adoptando de esta forma un enfoque mas actual y adecuado a

las necesidades educativas actuales.

Tras haber concretado y analizado el programa de actuacion del departamento de
orientacion, esto permite una mayor comprension del trabajo y las implicaciones que este
departamento tiene en los centros educativos. Ademas, es importante hacer referencia a
los principios que sustentan la orientacion educativa, ya que son fundamentales en las
intervenciones que se lleven a cabo. Estos principios se detallan en el articulo 3 del

Decreto 147/2014 y son los siguientes:

- El principio de prevencion: se enfoca en tomar medidas anticipadas para
evitar dificultades en el desarrollo personal de cada individuo.

- El principio de desarrollo: implica que la orientacion educativa y
profesional es un proceso continuo que acompafa al individuo a lo largo
de su educacion, buscando maximizar su crecimiento y desarrollar sus
habilidades y potencialidades.

- El principio de intervencion social: destaca la importancia de considerar
el contexto y el entorno familiar de cada individuo, ya que tienen

influencia en la toma de decisiones y en su desarrollo personal.
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- EIl principio de empoderamiento personal y social: implica que las
personas o grupos sociales adquieran las habilidades para tomar el control
de sus vidas y, al mismo tiempo, apoyen y fortalezcan el crecimiento

personal de los demas en su grupo o comunidad.

Todas las acciones contempladas en el programa anual de actuacion se
fundamentaran y seran disefiadas siguiendo estos cuatro principios de la orientacion
educativa. Asimismo, cada programa que forma parte de €l establecera sus objetivos en
linea con estos principios, los cuales orientaran las acciones y la forma de proceder de los
agentes educativos involucrados.

3.1.Anélisis de necesidades

Durante el periodo de practicas en el instituto, se llevaron a cabo entrevistas con los
estudiantes, sus familias y el profesorado con el fin de identificar sus preocupaciones y
problemas. Como resultado, se han observado mdltiples dificultades, especialmente
relacionadas con las emociones de los alumnos y el trato que reciben por parte de los
docentes, principalmente en el &mbito de la Formacion Profesional Basica (en adelante
FPB).

Durante este periodo, los estudiantes han experimentado sentimientos de
desmotivacidn, desarraigo ante los estudios, intranquilidad, ansiedad y angustia, pues
generalmente perciben la ensefianza como un proceso arduo, segun la informacién
obtenida a través de la orientadora y la PSC del centro, lo cual se ha visto agravado
después de la pandemia por la COVID-19. Estas emociones estan cada vez mas presentes
en los educandos y es fundamental tenerlas en cuenta al interactuar con ellos y ellas, ya
que afectan a sus relaciones sociales y tienen repercusiones en el ambito académico.
Tanto la orientadora del centro como el profesorado que imparte clase al alumnado han
podido detectar esta situacion, lo cual fue trasladado en las reuniones presenciales y
telematicas, donde han observado una notable desmotivacion e inseguridad. Todas estas
observaciones han sido registradas a través de anotaciones realizadas por la orientadora,
el personal de apoyo y la alumna en practicas en dichas reuniones.

3.2.0bjetivos generales del programa

Los objetivos generales propuestos para el Programa Anual de Actuacion del
Departamento de Orientacion se han formulado teniendo en cuenta diferentes fuentes. Por
un lado, se han considerado el Decreto 147/2014 y las pautas y recomendaciones

proporcionadas por la Circular que dicta Instrucciones para el curso escolar 22-23,
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emitida por la Consejeria de Educacion en 2022. Ademas, se han tenido en cuenta las

experiencias previas vividas en el DO del IES donde realicé el practicum, adaptando los

objetivos a la realidad especifica del IES, asegurando que sean alcanzables y coherentes

con las caracteristicas del centro. A continuacion, se presentan los objetivos generales

establecidos:

3.3.

10.

Fomentar el desarrollo de las habilidades socioemocionales en el personal
docente y en el alumnado.

Establecer mecanismos de deteccién temprana de dificultades de
aprendizaje y conductuales.

Promover la participacion y colaboracion activa de las familias, del
alumnado y otros agentes implicados en la educacion en el dia a dia del
IES.

Promover la adaptacion y flexibilizacion del curriculo para atender las
necesidades y diversidad de los educandos.

Colaborar con los docentes para disefiar estrategias de ensefianza
inclusivas que aborden diferentes estilos y ritmos de aprendizaje.
Facilitar recursos y materiales adaptados a las necesidades individuales del
alumnado.

Proporcionar formacién y actualizacion en el ambito de la educacién
inclusiva a todo el personal docente y no docente del instituto.

Fomentar la participacion de los estudiantes en la toma de decisiones sobre
su propio aprendizaje y el entorno escolar.

Promover una cultura de convivencia positiva y respetuosa, tanto en el
entorno escolar como en el &mbito digital.

Prevenir el abandono escolar de los estudiantes que se encuentren en

situacion de absentismo.

Unidades de actuacion

Una vez establecidos los objetivos generales, se procederd a detallar quince

actuaciones distintas que pertenecen a los tres ambitos de la orientacion educativa y

profesional: la accion tutorial, el proceso de ensefianza-aprendizaje y la orientacion para

el desarrollo de la carrera. En concreto, se describiran cinco actuaciones para cada uno de

los tres programas del Plan de Orientacion Educativa y Profesional (PAT, PAD y PODC),

29



- Trabajo Fin de Master —

y se profundizara en dos actuaciones de cada programa. Finalmente, se analizara tanto la
estructura interna del DO como la evaluacién del programa de accién disefiado.
3.3.1. Ambito de la accion tutorial: Programa de Accién Tutorial

La Accidn Tutorial, tal y como aseveran Lopez et al., (2019), se describe como un
proceso de orientacion esencial en la educacion, que es sistematico y constante, y cuyos
escenarios de implementacion son el aula y el centro educativo. Su objetivo fundamental
es lograr el pleno desarrollo del alumnado en los aspectos personales, académicos,
sociales y civicos. La Accién Tutorial involucra a todos los miembros de la comunidad
educativa, como docentes, familias, entre otros, y otorga un papel fundamental al tutor o

tutora.

Lo que se pretende con la Accién Tutorial actualmente, siguiendo con Lopez et al.,
(2019), es dejar atrés las perspectivas limitadas de la Accion Tutorial como una actividad
puntual, aislada e individual, para transformarse en una accién colectiva desempefiada
por el equipo docente, las familias y la comunidad local, donde el tutor o tutora cumple

el rol de coordinador.

En suma, en palabras de Gonzéalez et al., (2014), la accion tutorial se considera como
una accion orientadora de primer nivel realizada por los profesores en su rol educativo,
especialmente por el tutor/a, quien acompafia al estudiante a lo largo de su camino

académico y personal.

Del mismo modo, a pesar de la indudable importancia que desempefian los tutores
y tutoras en la implementacién de la accién tutorial, serd responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad educativa coordinarse para satisfacer las necesidades de los

estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar.

Los objetivos establecidos para este Plan de Accion Tutorial (PAT) se basan en las
recomendaciones de la Circular de inicio de curso (2022-23), la cual proporciona
instrucciones para el presente afio académico, tomando en cuenta las propuestas incluidas
en dicha circular. En este sentido, el PAT busca implementar la educacién emocional, la
cual adquiere una importancia ain mayor considerando el impacto de la pandemia de
COVID-19 en la salud emocional y afectiva de los estudiantes. Por tanto, se pretende
crear espacios y promover acciones que fomenten la regulacion emocional en el

alumnado, haciendo hincapié en su atencién mas rigurosa.
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A continuacién, se presenta en la siguiente tabla las unidades de actuacion que se
pretenden llevar a cabo desde el PAT, junto con sus respectivas respuestas a las
necesidades, objetivos generales, agentes implicados, temporalizacion, destinatarios y
evaluacion. Las que estan sefialadas con un asterisco (*) son las que se desarrollaran en
profundidad.
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Tabla 4: Unidades de actuacion dentro del PAT

Unidad de actuacion

1. “Aprendiendo a escucharnos”

()

2. “ApS sobre Grooming” (uso
responsable de las TIC)

()

3. “Parentalidad Positiva y Efecto
Pigmalion”

- Dindmica de presentacion,

- Exposicion de la temética en

cuestion.

Necesidades a las que responde

e Fomentar la escucha
activa y la empatia en las
relaciones sociales.

e Mejorar la resolucién de

conflictos de forma
pacifica

e Provocar la calma de
emociones

e ldentificar el concepto de
grooming y su relacién

con los riesgos de
internet.
e Fomentar el uso

responsable de las TIC

e Conocer estrategias para
hacer frente a wuna
situacion de grooming.

e Fomentar una
comunicacion  afectiva
entre familia-alumno/a

e Conocer las
caracteristicas de la
Parentalidad Positiva.

Objetivos
generales

1,8y9

1,2,5,8,10

1,3,10

Agentes Temporalizacién y
implicados destinatarios
DOy tutores/as Primer trimestre.
Alumnado de 3°y 4°
ESO y tutores/as

DO y Profesorado Primer trimestre

Alumnado de 1°, 2°, 3°

y 4° ESO

DO y familias Primer trimestre

Familias

Evaluacion

Registro e informes

Registros
participacién

Cuestionario de
satisfaccion.

Cuestionario inicial
de recogida de
informacion

Lista de cotejo

Rubrica de
evaluacion guia de
observacion

Cuestionario de
satisfaccion

Cuestionario de
satisfaccién

Observacion

Registro de
participacion
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- role playing sobre caso practico por
parejas (madre/padre e hijo/a).

4. Sexologia Segura”

- Visionado de la serie “Sex
Education”

- Taller de sensibilizacién sobre el
porno.

- Dinadmica sobre los derechos
sexuales (conocerlos, protegerlos,
disfrutarlos, exigirlos y cumplirlos).

- Taller de prevencion de la violencia
de género a través de la Asociacion
asturiana “Rixu”.

5. “Emocioname”

- Dinamica “Identificando las
emociones”

- Juego de roles para expresar las
emociones basicas.

- Taller de las tarjetas de
emociones (expresion saludable
de las emociones)

Fuente: Elaboracion propia 3
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Conocer los derechos
sexuales

Atender a la salud sexual
Fomentar el
autoconocimiento y la
responsabilidad
Fomentar valores como
la igualdad, el respeto,
los cuidados, la empatia,
etc.

Conocer los tipos de
emociones gue existen
Gestionar las emociones
para saber cdmo actuar
frente a ellas

1,3y9

1,8,y 10

D
D
Y

Registro anecdotico

DOy Sexdloga Segundo trimestre

Alumnado de 1°, 2°, 3°

Registro de
observacion

y 4°ESO Grupo de discusion
Cuestionario de
satisfaccion
DO Segundo trimestre Cuestionario de
Alumnado de 1° y 20 satisfaccion

ESO

FACULTAD

E FORMACION

EL PROFESORADO
EDUCACION
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Actuacion 1. “Aprendiendo a escucharnos”

Justificacion

La préctica de la escucha activa se destaca como un factor fundamental en la
resolucion de conflictos, ya que poseer habilidades de escucha efectivas resulta
invaluable en la interaccion con las personas en diversas circunstancias. Esta habilidad
contribuye a la comprension y empatia, ademas de desempefiar un papel crucial en la
solucién de problemas. La escucha activa se presenta como una técnica comunicativa
adecuada para establecer y mantener conversaciones significativas. Al adoptar la
perspectiva del alumnado, se facilita una mejor comprensién de los mensajes
emocionales que se transmiten. Ademas, la escucha activa demuestra interés, calma
emociones intensas y ayuda a reflexionar, englobando tanto aspectos verbales como no

verbales (Naranjo, 2018).

Es importante que los estudiantes perciban en las personas adultas de referencia
un sentimiento de comprension, que ayuda ademas a que ellos y ellas desarrollen la
empatia y el respeto hacia los demas, aprendiendo estrategias de tolerancia a la

frustracioén.

Asimismo, tal y como comentan Ardila et al., (2019), en las aulas la practica de
la escucha activa como una habilidad de la educacién emocional no se incluye
comunmente en el plan de estudios oficial. Aunque algunos docentes creen que la
implementan en su interaccion diaria con los estudiantes y se consideran conocedores
del tema, en realidad el enfoque y la base del trabajo realizado son poco sistematicos y

fundamentados.

La préactica de la escucha activa, considero que puede utilizarse como una
estrategia para abordar la problematica identificada de la comunicacion y la carencia

de escucha entre pares, padres/madres e hijos/as, y estudiantes con los docentes.

Siguiendo con Ardila et al., (2019), la institucién educativa compone un entorno
donde no solo se adquieren conocimientos en diversas asignaturas o areas de
conocimiento, sino también un lugar para la reflexion personal, que favorece a la

preparacion para la vida e incluso, para la sociedad en su conjunto. Esto se logra al
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avivar las relaciones interpersonales y aprender de las particularidades de cada
individuo.

Codina (2004) manifiesta que cuando una persona tiene la habilidad de "escuchar
activamente™, la autoestima de quien recibe la atencion se fortalece, ya que percibe que
lo que esté transmitiendo es valorado por los demas. Esto facilita el entendimiento de
las percepciones del otro, lo que a su vez reduce los malentendidos y conflictos en la

interpretacion de la informacion.
Destinatarios

Los destinatarios de esta actuacion seran el alumnado de los cursos 3°y 4° de

ESOy los tutores/as de dichos cursos.
Objetivos
Los objetivos generales de esta actuacion son los siguientes:

1. Fomentar el desarrollo de las habilidades socioemocionales en
el personal docente y en el alumnado.

2. Fomentar la participacion activa de los estudiantes en la toma
de decisiones sobre su propio aprendizaje y el entorno escolar.

3. Promover una cultura de convivencia positiva y respetuosa,

tanto en el entorno escolar como en el ambito digital.
En cuanto a los objetivos especificos de esta actuacion:

1. Fomentar la escucha activa y la empatia en las relaciones
sociales.

Mejorar la resolucion de conflictos de forma pacifica.
Dejar hablar sin interrumpir.

Respetar la posicion del otro.

o ~ w N

Mejorar la expresion de emociones.
Contenidos

- Escucha empatica.
- Actitud de escucha.
- Expresion de emociones.

- Resolucion de conflictos.
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- Otredad (reconocer y respetar la diversidad y las perspectivas de
los demas).

Metodologia y actividades

La metodologia que se pondra en practica sera una metodologia activa, poniendo
énfasis en la participacion del alumnado, haciendo que estos sean los protagonistas de

la intervencion.

Se tiene en cuenta el Disefio Universal de Aprendizaje, pues es la base de la
Educacion para todos/as, reconociendo las diferencias entre los estudiantes en su forma
de aprender, en su forma de percibir y procesar la informacion. Se tratara por tanto de
disminuir las barreras cognitivas, culturales, sensoriales y fisicas en el aprendizaje.
Para ello se utilizaran multiples formas de representacion segun las necesidades del

alumnado (infografias, graficos, pictogramas, ayudas técnicas, etc.).

En cuanto a las actividades que se ofrecen en esta primera actuacion, se repartiran

en diversas sesiones:

Sesion 1: Durante esta sesion, el enfoque se basara en el desarrollo de habilidades
para resolver conflictos. Para ello, se enfatizara la importancia de la escucha activa
como uno de los elementos fundamentales en la resolucion de conflictos. Se explicara
que la capacidad de escuchar de manera efectiva es una habilidad valiosa en las

relaciones con los demas en diferentes situaciones.

Resulta fundamental que los estudiantes perciban en sus docentes y adultos de
referencia un genuino sentido de comprension. Esto no solo contribuye a fomentar el
desarrollo de la empatia y el respeto hacia los demas, sino que también les brinda la

oportunidad de aprender estrategias para lidiar con la frustracién de manera tolerante.

La explicacién sobre la escucha activa se llevara a cabo a través de una breve
exposicion de PowerPoint (Anexo I). Tras la breve exposicion, se explicara a los
educandos y a sus tutores/as, de forma sencilla, una serie de pasos apropiados para
implementarla tanto con los estudiantes como en la vida en general. Dichos pasos, son

expuestos por Gémez (1992):

- Es necesario adoptar la perspectiva de la otra persona para comprender
tanto lo que esta expresando como su estado emocional (ponerse en el

lugar del otro/a).
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- Es importante expresar comprension y aceptacion utilizando la
comunicacion no verbal, como el tono de voz, los gestos y el contacto
visual.

- Reiterar en nuestras propias palabras lo que consideramos mas relevante
de lo que la otra persona esta comunicando.

- Expresar verbalmente las emociones que creemos que la otra persona
estd experimentando, utilizando nuestras propias palabras al
parafrasear.

- Hacer preguntas abiertas (estas son las que no se responden solo con un
si 0 un no) para animar a la otra persona que siga hablando, para
comprender mejor la situacion.

- Resumir los aspectos mas importantes de la conversacién

- Evitar interrumpir y desviar la atencién hacia otro tema durante la
conversacion.

- Evitar ridiculizar o descalificar a la otra persona.

- Evitar no ignorar a la otra persona o negar sus sentimientos.

- Evitar fingir que se hd compreendido lo que la outra persona esté
comunicando

- Es importante brindar animo y clarificar lo que la persona esta
expresando, ayudandola a considerar diferentes perspectivas,
demostrando atencidn y comprensién, y apoyandola en la comprension

de sus propios sentimientos.

Una vez revisados todos estos pasos, se llevara a cabo una actividad de juego de
roles (Anexo Il) en la que dos voluntarios asumiran los roles de docente y alumno/a.
Luego, en parejas, después de representar el caso practico, deberan explicar las pautas
que se podrian seguir para resolver este conflicto de manera pacifica mediante la

aplicacién de la escucha activa.

Una vez finalizado el trabajo en parejas, se compartiran las conclusiones con todo
el grupo sobre como, a través de la escucha activa, es posible resolver pacificamente el
conflicto. Durante toda la sesion, se enfatizara la importancia del dialogo para una
mejor comprensién del problema y se subrayara la importancia de mantener la calma
en estas situaciones, buscando llegar a un acuerdo entre las partes en conflicto para que

ambas salgan beneficiadas.
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Por ultimo, se destinaran los ultimos minutos de la sesion para resolver posibles

dudas y comentarios sobre el tema tratado.

Sesion 2: “Debatiendo de forma sana”. Esta segunda sesion se destinara a un
circulo de escucha, en el cual, formando un circulo con los estudiantes, se propone una
pregunta o tema de discusion, en este caso, “las relaciones de pareja en la
adolescencia”. A través de este tema, Se divide el grupo-clase en dos subgrupos, donde
uno de ellos, con un alumno/a portavoz comienza a hablar sobre un punto de vista
determinado (a estas edades es mejor enfocarse en los estudios) y los demaés practican
la escucha activa con las estrategias vistas en la anterior sesién. Cuando el alumno/a
que habla termina, el otro subgrupo, con un estudiante portavoz, toma la palabra y da
su punto de vista tras lo escuchado y debatiendo que estas relaciones de pareja pueden
verse como oportunidades de aprendizaje en las relaciones. Esto fomenta que las
personas oyentes hagan preguntas o comentarios relacionados con lo que se ha
comentado, demostrando que han estado atentos.

Al final de la sesion, se destinan los Gltimos 5-10 minutos para dudas y/o

propuestas de mejora.

Sesién 3: “Imagina y dibuja”. En esta sesion, por parejas, se mostrard a un
alumno de cada una de estas, una imagen (Anexo I11) o escena para que posteriormente
la describan a su compafiero/a sin ensefiarle la imagen. El alumno/a que oye debe
escuchar atentamente y dibujar lo que cree que esta siendo descrito por su compafiero
que vio la imagen. Después, se compara el dibujo con la imagen original y comentaran

la importancia de escuchar con atencion para comprender correctamente.

Posteriormente, se destinan los 5-10 minutos finales de la sesion para posibles

dudas y/o propuestas de mejora.

Sesidn 4: “Espejito, espejito”. En esta sesion se desarrollard una actividad en la
cual se divide a los estudiantes en parejas y se les pide a continuacion que se sienten
uno frente a otro. Uno de ellos debera imitar los gestos y movimientos del otro. El
objetivo aqui es que el alumno/a que haga de “espejo” esté atento y escuche con

atencion para replicar lo que el otro esta diciendo. Posteriormente, se van cambiando

los roles y se repite la actividad.
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Finalmente, se dejan 5-10 minutos para la puesta en comun y expresar posibles

dudas y/o propuestas de mejora.
Recursos

Recursos humanos: serd llevada a cabo la actuacion por parte del jefe del
departamento de Orientacion, es decir, el o la orientador educativo. Asimismo, se
cuenta con la participacion del alumnado de 1°y 2° de ESO y sus tutores/as.

Recursos espaciales: se llevara a cabo en las instalaciones del centro educativo,

en la clase de referencia correspondiente a cada grupo (1°y 2° ESO).

Recursos materiales: serdn necesarias sillas, mesas, ordenador, proyector,

conexion a internet, pizarra digital y/o tradicional y material fungible.
Temporalizacion

La actuacion esta disefiada para que sea desarrollada a lo largo de 4 sesiones que

duran una hora, usando asi la hora de tutoria para desarrollarla.
Dichas sesiones desarrollaran en el mes de octubre, una por semana.
Evaluacion

Evaluacion inicial: antes de comenzar con las actividades se llevara a cabo la
evaluacion inicial para conocer el nivel de habilidades de escucha activa del alumnado
objeto de intervencidn. Se realizara a los estudiantes preguntas abiertas en grupo sobre
sus experiencias previas con la escucha activa y como creen que puede esta beneficiar

en su vida cotidiana.

Evaluacion continua o procesual: durante las actividades, es importante realizar
una evaluacion continua para observar el progreso de los estudiantes en el desarrollo
de sus habilidades de escucha activa. Se llevara a cabo a través de la observacion
directa, la retroalimentacion verbal y la participacion activa en los debates y actividades

grupales. Observar su interaccion y su respuesta a las diversas instrucciones.

Evaluacion final o sumativa: para poder medir el impacto de estas sesiones se
realizara un cuestionario de satisfaccion (Anexo V) para que el alumnado reflexione
sobre lo que han aprendido y como ha mejorado su habilidad de escucha activa y
empatia. Unido a este, también sera de gran ayuda las propuestas de mejora que se

propongan al finalizar cada sesion.
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Actuacion 2. “ApS sobre Grooming” (uso responsable de las TIC)

Justificacion

Tal y como aseveran Ortiz et al., (2019), las nuevas tecnologias desempefian un
papel significativo en el avance de la sociedad, y cada vez mas personas recurren a las
redes de comunicacion para llevar a cabo diversas actividades. Es fundamental que
todas las personas usuarias adquieran conocimientos de alfabetizacion mediatica para
reducir los riesgos, vulnerabilidades y desventajas asociadas con un uso irresponsable

de estas tecnologias.

Siguiendo con Ortiz et al., (2019), entre las vulnerabilidades existentes en la
sociedad de la informacion se encuentran el Sexting y el Grooming, dos fendmenos
que afectan de manera preocupante a los jovenes. Estos problemas conviven de forma
constante y representan una amenaza significativa, pues la tendencia a compartir
aspectos intimos o de la vida social a través de las redes sociales se observa en todas

las personas, pero es mas comun entre la poblacién juvenil.

Para Ortiz et al., (2019), la participacion en Redes Sociales y otras plataformas
de internet tiene un impacto significativo en el desarrollo psicolégico de los
adolescentes, pues las TIC han abierto nuevas posibilidades de interaccién social, pero
también han expuesto a diversas vulnerabilidades digitales, como la interaccién con

desconocidos o el riesgo de ser victimas de acoso cibernético.

Uno de los delitos cibernéticos que se pretende abordar a través de esta actuacion
es el conocido como Grooming, que se define, tal y como manifiestan Ortiz et al.,
(2019), como el proceso en el que un adulto utiliza la comunicacién en linea para
persuadir y victimizar sexualmente a un menor de edad, llegando en ocasiones a

concretar encuentros fisicos.

El Grooming, para Santisteban et al., (2017), se trata de un fendmeno en
constante aumento y de caracter discreto que afecta principalmente a la poblacion

joven, y cuyas consecuencias son visibles a lo largo de toda la vida.
Destinatarios

Los destinatarios de esta actuacion seran el alumnado de los cursos 1°, 2°, 3°y 4°
de ESO.

40



- Trabajo Fin de Master —

Objetivos
Los objetivos generales de esta actuacion son los siguientes:

1. Fomentar el desarrollo de las habilidades socioemocionales en el
personal docente y en el alumnado.

2. Establecer mecanismos de deteccion temprana de dificultades de
aprendizaje y conductuales.

3. Colaborar con los docentes para disefiar estrategias de ensefianza
inclusivas que aborden diferentes estilos de aprendizaje y ritmos de
progreso.

4. Fomentar la participacion activa de los estudiantes en la toma de
decisiones sobre su propio aprendizaje y el entorno escolar.

5. Prevenir el abandono escolar de los estudiantes que se encuentren en

situacion de absentismo.
En cuanto a los objetivos especificos de esta actuacion:

1. Informarse sobre el grooming y los riesgos de Internet

2. Sensibilizar al alumnado sobre los riesgos y peligros asociados al
grooming en el entorno digital.

3. Promover la conciencia sobre la importancia de la privacidad en linea y
el manejo seguro de la informacion personal.

4. Fomentar el desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva y
respetuosa en linea para establecer limites y protegerse ante posibles
situaciones de grooming.

5. Capacitar a los estudiantes en la identificaciobn de comportamientos
inapropiados y sospechosos en las interacciones en linea.

6. Propiciar espacios de dialogo y reflexion para que los estudiantes

compartan sus experiencias y dudas relacionadas con el grooming.

Contenidos

- Grooming y otros riesgos de Internet.

- Uso responsable de Internet.

- Estrategias para hacer frente a una situacion de grooming.
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Metodologia y actividades

La metodologia que se pondrd en préctica serd una metodologia activa,
motivadoray participativa, poniendo énfasis en la intervencion del alumnado, haciendo
que estos sean los protagonistas de la actuacion. Se favorece el trabajo cooperativo y

el aprendizaje entre iguales.

Se tiene en cuenta el DUA, pues es la base de la Educacion para todos/as,
reconociendo las diferencias entre los estudiantes en su forma de aprender, en su forma
de percibir y procesar la informacion. Se tratara por tanto de disminuir las barreras
cognitivas, culturales, sensoriales y fisicas en el aprendizaje. Para ello se utilizaran
multiples formas de representacion segun las necesidades del alumnado (infografias,

gréaficos, pictogramas, ayudas técnicas, etc.).

Lo que se pretende llevar a cabo con esta actuacion es un Aprendizaje Servicio,
donde se trabajara el tema del Grooming entre los alumnos de toda la ESO. Seré por
tanto, el alumnado de 4° de ESO quienes se encargaran de impartir talleres explicativos

y dindmicos a sus comparieros/as de los cursos 1°, 2°y 3° de ESO.

Esta actuacion guarda relacion con algunos de los objetivos de la Agenda 2030
(ODS):

- El objetivo 3: garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades.
- EIl objetivo 4: garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de

calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida.

En cuanto a las actividades que se ofrecen en esta actuacion, se repartiran en

diversas sesiones:

Sesion 1: “Informarse para protegerse”. En esta primer a sesion, el alumnado
de 4° de ESO llevara un trabajo exhaustivo recopilando informacion relevante sobre el
grooming, para que, una vez obtenida dicha informacion, interiorizada y organizada de
manera comprensible, se llevaran a cabo talleres explicativos en las clases de 1°, 2°y
3°de ESO, con el fin de brindarles dicha informacion, de manera dindmica y accesible.

Con esto se pone en juego la tutoria entre iguales.

Para ello, elaboraran un Canva, Prezi y/o PowerPoint, para que puedan exponerlo

ante sus compafieros inferiores y asi poder concienciarlos de esta mala practica. Se
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tendran asimismo en cuenta la diversidad de alumnado, para adaptar dicha presentacion

en diversos materiales (con audio, con iméagenes claras, etc.)

Por altimo, se destinaran los Gltimos minutos de la sesion para resolver posibles

dudas y comentarios sobre el tema tratado.

Sesion 2: “Cineférum”. Esta segunda sesion se destinara a la sensibilizacién del
alumnado por medio del visionado de una pelicula sobre el grooming: Trust (Puedes

confiar en mi).

Tras su visionado, se realizard un analisis de esta, a través de un debate, donde se
tendra en cuenta los niveles de empatia alcanzados por el alumnado, la exposicién de
experiencias, la explicacién de como se enfrentarian a una situacion como la vista en

la pelicula, los conocimientos previos sobre la tematica, etc.

Al final de la sesion, se destinan los Gltimos 5-10 minutos para dudas y/o

propuestas de mejora.

Sesidn 3: “Explorando el grooming en las noticias”. En esta sesion, a través de
la basqueda de noticias sobre el grooming, se pretende promover la concientizacion y
comprension sobre dicha tematica. Para ello, a través de internet y/o periddicos se
buscaran noticias por parejas. Cada pareja debe al menos, seleccionar una noticia

relevante sobre el grooming, motivandolos para que estas sean lo mas recientes posible.

Una vez terminada dicha basqueda, la persona encargada de la sesion realizara

una serie de preguntas como:

- ¢cual es el caso de grooming presentado en la noticia?
- ¢cudles fueron las consecuencias para el agresor? ;y para la victima?

- ¢qué medidas podrian haber evitado dicho suceso?

Se debe animar a los estudiantes a que reflexionen y se informen mas sobre el

tema para promover de esta forma un uso seguro de las TIC

Sesion 4: “Detectives del grooming”. En esta sesion se pretende ofrecer a los
educandos sefiales de grooming para que de esta forma puedan identificar y responder
ante posibles situaciones de riesgo. Se hace una breve recapitulacion de las
explicaciones vistas en las anteriores sesiones y se enfatiza en la importancia de estar
alerta y conocer como reconocer las sefiales de grooming, como el uso de un lenguaje

manipulador, interés por pedir imagenes personales, etc.
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Para ello, se presentaran una serie de tarjetas con distintos escenarios de
interaccion en linea. Se dividiran a los educandos en grupos pequefios y se le entregara
a cada grupo una tarjeta con una escena relacionada con el grooming. A continuacion,
se les pedira a los grupos que discutan dicha escena y determinen si identifican sefiales

de grooming o no en la tarjeta.

Posteriormente, se le pide a cada grupo que comparta la escena que les tocé en la
tarjeta y las posibles sefiales de grooming que pudieron encontrar en esta. Esto ayuda

a que los estudiantes reflexionen sobre lo aprendido en referencia al grooming.
Recursos

Recursos humanos: serd llevada a cabo la actuacién por parte del jefe del
departamento de Orientacion, es decir, la o el orientador educativo. Asimismo, se

cuenta con la participacion del alumnado de 1°, 2°, 3°y 4° de ESO vy sus tutores/as.

Recursos espaciales: se llevara a cabo en las instalaciones del centro educativo,
en la clase de referencia correspondiente a cada grupo (1°, 2°, 3°y 4° ESO).

Recursos materiales: seran necesarias sillas, mesas, ordenador, proyector,

conexion a internet, pizarra digital y/o tradicional y material fungible.
Temporalizacion

La actuacion esta disefiada para que sea desarrollada a lo largo de 4 sesiones que

duran una hora, usando asi la hora de tutoria para desarrollarla.
Dichas sesiones se desarrollaran en el mes de noviembre, una por semana.
Evaluacion

Evaluacion inicial: antes de comenzar con las actividades se llevara a cabo la
evaluacion inicial para conocer el nivel de concientizacién sobre el grooming del
alumnado objeto de intervencidn. Se realizara a los estudiantes un cuestionario inicial
de recogida de informacién con diversas preguntas sobre la tematica en cuestion
(Anexo V).

Evaluacion continua o procesual: durante las actividades, es importante realizar
una evaluacion continua para observar el progreso de los estudiantes en el
conocimiento y concientizacion sobre los riesgos de internet y las redes sociales. Se

llevara a cabo a través de la observacion directa, la retroalimentacion verbal y la
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participacion activa en los debates y actividades grupales. Observar su interaccion y su
respuesta a las diversas instrucciones. Asimismo, se realizara una lista de cotejo para

evaluar un debate y una rabrica de evaluacion (Anexo V).

Evaluacion final o sumativa: para poder medir el impacto de estas sesiones se
realizara un cuestionario de satisfaccion (Anexo 1V) para que el alumnado reflexione
sobre lo que han aprendido y como ha mejorado su capacidad para identificar y
responder ante posibles situaciones de riesgo en internet, como en el caso del grooming.
Unido a este, también sera de gran ayuda las propuestas de mejora que se propongan al

finalizar cada sesion.

3.3.2 Ambito del proceso de ensefianza-aprendizaje: Programa de Atencion a la
Diversidad (PAD)

El Programa de Atencion a la Diversidad, tal y como se manifiesta en la Circular
de Inicio de Curso (2022), contendra un enfoque detallado sobre la organizacién de la
atencion dirigida a la diversidad, abarcando aspectos como el alumnado destinatario, las
medidas educativas recomendadas en informes psicopedagdgicos o propuestas por el
equipo docente, los responsables de su implementacion (tanto personal docente como no
docente) y los programas o intervenciones especificas a desarrollar para cada caso.
También se estableceran las sesiones de atencion educativa especializada asignadas a
cada educando y las acciones especificas de los servicios especializados de orientacion
educativa. Asimismo, se asegurara la coordinacion, seguimiento, programacion temporal

y evaluacion de las medidas educativas aplicadas.

Ademas, el Programa de Atencién a la Diversidad considerard los distintos
escenarios sanitarios que puedan surgir durante el curso, adaptandose para implementar

las medidas necesarias en situaciones contingentes.

La nocion de atencion a la diversidad segun Pascual et al., (2019), abarca un amplio
espectro y se enfoca en todos los estudiantes de un centro educativo. Su objetivo es
brindar una respuesta organizativa y curricular adaptada a las necesidades particulares de
educandos con necesidades educativas especiales, dificultades de aprendizaje, estudiantes
extranjeros que se incorporan tardiamente al sistema educativo espafiol y aquellos con

habilidades excepcionales.
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Siguiendo con Pascual et al., (2019), la educacién basada en la diversidad implica

adoptar un enfoque curricular que permita el aprendizaje de todos los estudiantes,
reconociendo y valorando su diversidad individual. Es una cuestion de actitud y creencia

cultural que requiere brindar una ensefianza personalizada a cada alumno.

A continuacion, se presentan las unidades de actuacion del PAD:
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educativa.

e Personalizar el
proceso de ensefianza-
aprendizaje (E-A)

e  Mejorar la motivacion
y el compromiso del

alumnado (despertar
su interés).
e  Promover la

participacién  activa
del  alumnado al
facilitarles  diversas
opciones y estrategias
que les permitan
expresar sus

Docentes del IES

Unidad de actuacion Necesidades a las que Objetivos Agentes Temporalizacion y Evaluacion
responde generales implicados destinatarios
1. “Nosotros SI que valemos” o Fortalecer I? confianza 1,8,9y10 DOy tutores/as Mes de febrero Cuestionario inicial
Presentacion  breve  PowerPoint en uno. mismo . (que 0 iy
sobre conceptos basicos valo_ren sus ' AIyr_nnagip de 30 , Observacion
Dinamicas en grupo y por parejas cual_lc_JIades, Diversificacion Y,l y2 Cuestionario de
El juego del espejo (caja sorpresa) hab_llldades y Io_gros) de F_ormamp n satisfaccion
Mesa redonda para hablar sobre e Mejorar la imagen Profesional Basica.
experiencias personales personal
Creacién de un buzén donde el e  Promover el
alumnado  pueda  dejar  sus autocuidado
inquietudes para que entre toda la emocional
comunidad educativa sean resueltas o  Fomentar laresiliencia
e Mejorar sus
habilidades sociales
e Tratarse de forma
positiva a uno mismo
P “DUAcentes por la inclusiéon” (*) e Mejorar la inclusién | 1,4,5,6y10 DO De enero a junio Cuestionario inicial

Cuestionario de
satisfaccién

Espacio para que los
participantes puedan
ofrecer su
retroalimentacion y
sugerencias sobre el
taller.
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{4} = DE FORMACION
O LN University of Oviedo DEL PROFESORADO
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conocimientos y
habilidades.
e Reducir las barreras
para el aprendizaje y la
participacion de todo
el alumnado.
3.“Estudiando bien (técnicas de e Mejorar el 6,8y 10 DO Primer trimestre Observacion directa
estudio) (* imi . Lo
) () ;ir;ggmfcngo Alumnado 1°y 2° ESO | Cuestionario inicial
. y 1°y 2° Bachillerato . .
e Ofrecer estrategias y Cuestionario de

herramientas que les
ayude a organizar su
tiempo, retener
informacion
desarrollar habilidades
de estudio efectivas

e Fomentar la
autonomia
responsabilidad

e Reducir el estrés y la
ansiedad

e Promover la

motivacion e interés
por el aprendizaje.

satisfaccién
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e Promover el desarrollo

4. “Educando en valores” ersonal v social del 1,3,8,9y10 DOy tutores/as Mes de diciembre y Cuestionario inicial
- Breve presentacion sobre los P y enero S
valores (genially) alumnado Observacion directa
. . Oy 4°E . .
- Taller  sobre convivencia * rFec;rrgﬁrsables personas &Y £ Cuestionario de
positiva P tid 31 satisfaccion
- Dinamicas  grupales  sobre co:npromel as con €
prevencién de conductas de Sngeiile, i5n d
riesgo a través de casos practicos e Construccion de una
convivencia positiva a
través del respeto, la
tolerancia, la igualdad
y la solidaridad.
e  Prevencion de
conductas de riesgo
(prevenir el acoso
escolar y el consumo
de drogas)
5. “Feria de las culturas” ¢ Ilzrotrglz\r/:;;; rﬁzp():?go IZ 1,3,7,8,9y DO y familias Mes de mayo Cuestionario inicial
- Dividir a los participantes en 10

- Actividades

grupos,

asignandoles una

cultura o pais especifico
para representar en la feria
- Presentacion de la cultura
por grupos (participacion

activa e

intercambio de

conocimientos)

interculturales

interactivas)
- Reflexion y discusion final

diversidad cultural

e Evitar
discriminaciones vy
prejuicios

e Fomento de la
integracion 'y la
convivencia pacifica

Todo el alumnado

Observacion directa

Cuestionario de
satisfaccién
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Actuacion 2. “DUAcentes por la inclusion”

Justificacion

En los ultimos afios, se ha adoptado ampliamente la idea de la educacion inclusiva
y para todos. Se reconoce que la diversidad es comun en cualquier grupo humano,
incluyendo a los estudiantes. Cada alumno tiene diferentes formas de aprender debido

a su diversidad individual.

Para Pastor (2014), el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es una
metodologia educativa que busca aplicar los principios del Disefio Universal al disefio
del curriculo en todos los niveles educativos. Este enfoque fue desarrollado por el
Centro de Tecnologia Especial Aplicada (CAST) en base a la evidencia de que los
estudiantes con dificultades de aprendizaje o discapacidades obtenian mejores
resultados al utilizar recursos tecnolégicos en lugar de los materiales tradicionales
impresos. A partir de esta observacion, se planted la idea de que las barreras para
acceder al aprendizaje no radican en las capacidades individuales de los estudiantes,
sino en la falta de flexibilidad de los materiales, medios y métodos educativos

utilizados, los cuales no lograban satisfacer la diversidad de necesidades del alumnado.

Asi pues, siguiendo con Pastor (2014), cuando el curriculo se planifica sin tener
en cuenta las posibles necesidades de quienes lo utilizaran, las adaptaciones posteriores
(como las adaptaciones curriculares) suelen ser poco efectivas y atractivas para los
estudiantes, y suponen una carga adicional para los docentes en términos de esfuerzo y
recursos. Por esa razon, el Centro de Tecnologia Especial Aplicada (CAST) defiende
la idea de disefar el curriculo de manera universal desde el inicio, para poder dar una
respuesta efectiva al desafio de la diversidad en el aula y estar a la altura de las
necesidades de todos los estudiantes. EI enfoque del DUA promueve la creacion de
diserios flexibles desde el inicio, que ofrecen opciones personalizables para que todos
los estudiantes puedan avanzar desde su punto de partida individual, en lugar de ser

limitados por las expectativas de los docentes sobre dénde deberian estar.

Por ende, siguiendo con las afirmaciones de Pastor (2014), en la practica docente,
es comun utilizar medios tradicionales como el libro de texto, el discurso oral del
docente y las imagenes y videos, pero cada medio tiene limitaciones y no se ajusta a
las necesidades de todos los estudiantes. EI CAST propone que los docentes dispongan

de una variedad de medios de ensefianza, incluyendo los medios digitales, para que los
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estudiantes puedan elegir aquel que mejor se adapte a sus capacidades y preferencias.
Esto permite atender la diversidad del alumnado y personalizar el aprendizaje.

Es por ello que, a través de esta actuacion se pretende formar al equipo docente
en materia de DUA, para que el profesorado disponga del conocimiento suficiente para
poder llevarlo a la préctica cotidiana, y asi conozcan diversos medios de ensefianza que

se puedan adaptar a las necesidades del alumnado.
Objetivos
Los objetivos generales de esta actuacion son los siguientes:

1. Promover la adaptacion y flexibilizacion del curriculo
para atender las necesidades y diversidad de los educandos.

2. Colaborar con los docentes para disefiar estrategias de
ensefianza inclusivas que aborden diferentes estilos de aprendizaje y
ritmos de progreso.

3. Facilitar recursos y materiales adaptados a las
necesidades individuales del alumnado.

4. Proporcionar formacién y actualizacion en el ambito de
la educacidn inclusiva a todo el personal docente y no docente del
instituto.

5. Prevenir el abandono escolar de los estudiantes que se

encuentren en situacion de absentismo.
En cuanto a los objetivos especificos de esta actuacion:

1. Familiarizar al equipo docente con los principios y conceptos
fundamentales del DUA

2. Fomentar la capacidad de los docentes para aplicar estrategias y
enfoques inclusivos en el disefio de sus précticas educativas.

3. Promover la reflexion de los docentes sobre la diversidad de los
educandos y la importancia de adaptar la ensefianza a las
necesidades individuales

4. Dotar al profesorado de herramientas y recursos para disefiar
materiales didacticos accesibles y flexibles que promuevan la

participacién del alumnado
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5. Promover una actitud positiva y proactiva hacia la diversidad en
el aula

6. Fomentar la empatia hacia los estudiantes

7. Estimular la formacion continua y el aprendizaje a lo largo de la
vida en los docentes en materia de inclusion.

8. Favorecer el desarrollo profesional de los docentes,
fortaleciendo sus competencias pedagogicas y la capacidad de
adaptacion a las necesidades cambiantes del alumnado y la

sociedad.
Contenidos.

- Introduccion los conceptos clave, principios, fundamentos y
beneficios del DUA

- Reconocer las barreras educativas

L inclusion y equidad en la educacion

Adaptacion de materiales y recursos educativos

Uso de la tecnologia para poner en practica el DUA

Personalizacion del aprendizaje

Trabajo en equipo y colaboracion
Metodologia y actividades

La metodologia que se pondra en practica sera una metodologia activa,
motivadora y participativa, poniendo énfasis en la intervencion del profesorado,
haciendo que estos sean los protagonistas de la actuacion. Se favorece el trabajo

cooperativo.

En cuanto a las actividades que se ofrecen en esta actuacion, se repartiran en

diversas sesiones:

Sesion 1y 2: “Conociendo el DUA”. En estas dos primeras sesiones, se realizara
una introduccion al DUA, a través de una presentacion exhaustiva, donde se tocaran
aspectos como su origen, los fundamentos en cuanto a redes cerebrales implicadas en
el aprendizaje, los principios, las aportaciones de los recursos digitales para aplicar el
DUA e instrucciones para aplicar el DUA al curriculo y a la practica docente.

Finalmente, se dejan 5-10 minutos para posibles dudas y/o propuestas de mejora.
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Sesion 3: “Conociendo recursos”. En esta sesion se dara a conocer a los docentes
diversos recursos para poder adaptar la ensefianza a la diversidad de alumnado y a sus
necesidades individuales. Para ello, se hara se presentaran una variedad de recursos y
con ellos, se realizaran diversas actuaciones teniendo en cuenta casos practicos para
ponerlas en juego. Algunos de los recursos presentados seran: “orientacion Andujar”,
ARASAAC, Genially, Woki, ATbar, TeCuento, WikiPicto, Singglator, DictaPicto,
OpenDislexy, Dia a dia, Gomins, redes sociales como perfiles de Instagram dedicados

a material escolar (Pedagogque, imaginacreaeduca, psicomorienta, etc.), entre otros.

Ademas, se presentard al cuerpo docente la “Rueda DUA”, para que se vayan

familiarizando con todos esos recursos, teniendo presentes los principios del DUA.

Al final de la sesion, se destinan los Gltimos 5-10 minutos para dudas y/o

propuestas. de mejora.

Sesion 4: “Practicando con el DUA”. La siguiente actividad se destinara a la
aplicacion de casos practicos del DUA en el aula, a través de la realizacion en grupo de
un disefio de curriculo flexible, aprendiendo a adaptar los materiales y recursos

educativos, a traves del uso de estrategias de ensefianza inclusivas y variadas.

Al final de la sesién, se destinan los ultimos 5-10 minutos para dudas y/o

propuestas. de mejora.
Recursos

Recursos humanos: la actuacién sera llevada a cabo por parte del jefe del

departamento de Orientacidn, es decir, la o el orientador educativo.

Recursos espaciales: se llevara a cabo en las instalaciones del centro educativo,

en un aula amplia como el salén de actos y/o la biblioteca.

Recursos materiales: seran necesarias sillas, mesas, ordenador, proyector,

conexion a internet, pizarra digital y/o tradicional y material fungible.
Temporalizacion

Las sesiones se repartiran a lo largo de enero a junio.
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N Unive

Evaluacion

Evaluacion inicial: antes de comenzar con las actividades se llevard a cabo la
evaluacion inicial para conocer el nivel de concientizacion sobre el DUA del equipo
docente objeto de intervencion. Se realizara a los docentes un cuestionario inicial de
recogida de informacion con diversas preguntas sobre la temética en cuestion (Anexo
V).

Evaluacion continua o procesual: durante las actividades, es importante realizar una
evaluacion continua para observar el progreso de los docentes participantes en el
conocimiento y concientizacion sobre el DUA. Se llevard a cabo a través de la
observacion directa, la retroalimentacion verbal y la participacién activa en los debates
y actividades grupales. Observar su interaccion y su respuesta a las diversas

instrucciones.

Evaluacion final o sumativa: para poder medir el impacto de estas sesiones se
realizard un cuestionario de satisfaccion (Anexo IV) para que el equipo docente
reflexione sobre lo que han aprendido y como ha mejorado su capacidad para afrontar
en su dia a dia el desarrollo del DUA. Unido a este, también serd de gran ayuda las

propuestas de mejora que se propongan al finalizar cada sesion.

Actuacion 3. “Estudiando bien”

Justificacion

El rendimiento académico es un tema de gran preocupacion, tal y como afirman
Muelas et al., (2011) para todos los involucrados en el ambito escolar, incluyendo a
profesores, padres, alumnos y la sociedad en general. Por esta razon, se han realizado

numerosos estudios en diversos paises del mundo para abordar esta cuestion.

En la era del conocimiento y las tecnologias de la informacidn, aseveran Ledn et
al., (2019) que los docentes que no conocen ni aplican los principios neuropsicolégicos
de la ensefianza-aprendizaje se encuentran en desventaja pedagdgica. Lo mismo pasa
con los estudiantes que no desarrollan la capacidad y competencia para aprender a

aprender. No obstante, tanto docentes como educandos pueden encontrar la sabiduria
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al integrar el conocimiento y la préctica, ademas de formar habitos de estudio basados
en fundamentos cerebrales, utilizando métodos, estrategias y técnicas apropiadas que
permitan optimizar el tiempo y el esfuerzo. Esto es crucial para que los estudiantes
logren un desarrollo personal y social exitoso, a través de la planificacion previa de sus

actividades académicas.

Siguiendo con Ledn et al., (2019), a medida que el estudiante organiza mejor su
practica en el habito de estudio, incrementa las oportunidades de aprender utilizando
todo su potencial intelectual, aplicando métodos y técnicas de estudio apropiados.
Desde la perspectiva de la ensefianza, tanto la experiencia docente como los avances
en psicologia cognitiva coinciden en la importancia de cambiar la actitud en la labor
educativa. Esto implica que los docentes deben planificar, implementar y supervisar
estrategias didacticas adecuadas para fomentar el aprendizaje significativo y
autorregulado en los estudiantes, empleando técnicas apropiadas de trabajo intelectual.
Por otro lado, los estudiantes deben adquirir competencias, habilidades estratégicas y
autonomia en su desarrollo educativo, tanto en la escuela como en la universidad, y a

lo largo de toda su vida.

Asi pues, Rodriguez et al., (2020) sefialan que el abandono escolar es un gran
desafio que enfrenta el sistema educativo. La adolescencia se caracteriza como una
etapa crucial en el desarrollo humano, con un inicio y una duracién variable, que marca
el final de la infancia y establece las bases para la edad adulta. Durante este periodo, se
producen cambios interrelacionados en las dimensiones bioldgicas, psicolégicas y
sociales del individuo (Gaxiola et al., 2019). Estos cambios hacen que el individuo sea

especialmente vulnerable en la busqueda de su identidad personal.

Por tanto, tal y como recogen Almedina et al., (2020), existen investigaciones
que demuestran la relevancia de implementar técnicas de estudio a través de la
orientacion, ya que generan impactos positivos en el rendimiento académico de los

estudiantes.

De acuerdo con un estudio realizado por Muelas et al., (2011), se identifico que,
en el alumnado de la ESO, se consideran apropiadas una serie de técnicas de estudio.
Estas incluyen la lectura, la tomay elaboracion de apuntes, las anotaciones marginales,
el subrayado, el resumen, el esquema, los mapas conceptuales, la memorizacion vy el

recuerdo, los recursos mnemotécnicos, los mapas mentales, entre otras.
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En definitiva, con esta actuacion se pretende dar a conocer diferentes técnicas de
estudio y formas de aprender a aprender en el alumnado, dejando atrés la forma

tradicional de estudio, basada en leer y releer las materias que se deben aprender.
Destinatarios

Los destinatarios de esta actuacion seran el alumnado 1°y 2° ESO y 1°y 2°
Bachillerato.

Objetivos
Los objetivos generales de esta actuacion son los siguientes:

1. Facilitar recursos y materiales adaptados a las
necesidades individuales del alumnado.

2. Fomentar la participacion activa de los estudiantes en la
toma de decisiones sobre su propio aprendizaje y el entorno escolar.

3. Prevenir el abandono escolar de los estudiantes que se

encuentren en situacion de absentismo.
En cuanto a los objetivos especificos de esta actuacion:

1. Promover el uso de técnicas de estudio visuales, como mapas
conceptuales, diagramas e infografias, para facilitar la
comprension y organizacién de conceptos.

2. Ensefar estrategias de subrayado y resumen para ayudar a
sintetizar la informacion clave.

3. Promover el desarrollo de habilidades de organizacion y
planificacion del estudio, fomentando la creacion de horarios y
agendas personalizadas.

4. Fomentar el uso de recursos tecnoldgicos y digitales como
herramientas complementarias de estudio, incluyendo la
busqueda de informacion en linea y el uso de aplicaciones de
organizacion.

5. Fomentar el habito de estudio regular y constante, promoviendo
la importancia de la dedicacion diaria y la gestion efectiva del
tiempo.
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6. Ofrecer apoyo y orientacion individualizada a los estudiantes,
identificando sus necesidades y adaptando las técnicas de

estudio a sus estilos de aprendizaje y metas académicas.
Contenidos

- Organizacion y planificacion del estudio

- Elaborar horarios, plannings y agendas personalizadas

- Uso de tecnicas de gestion del tiempo (dar a conocer el Pomodoro)

- Técnicas para mejorar la comprension lectora, como la elaboracion de
preguntas y resumenes.

- Tomar apuntes de forma efectiva (uso de simbolos, abreviaturas,
esquemas, técnicas para captar la atencion, etc.)

- Técnicas de estudio visual (uso de mapas conceptuales, infografias,
graficos, etc.).

- Uso de la mnemotecnia.

- Uso responsable de recursos digitales para busqueda de informacion.
Metodologia y actividades

La metodologia que se pondrd en préctica serd una metodologia activa,
motivadora y participativa, poniendo énfasis en la intervencion del alumnado, haciendo
que estos sean los protagonistas de la actuacion. Se favorece el trabajo cooperativo y

el aprendizaje entre iguales.

Se tiene en cuenta el DUA, pues es la base de la Educacion para todos/as,
reconociendo las diferencias entre los estudiantes en su forma de aprender, en su forma
de percibir y procesar la informacion. Se tratard por tanto de disminuir las barreras
cognitivas, culturales, sensoriales y fisicas en el aprendizaje. Para ello se utilizaran
multiples formas de representacion segun las necesidades del alumnado (infografias,

gréficos, pictogramas, ayudas técnicas, etc.).

En cuanto a las actividades que se ofrecen en esta actuacion, se repartiran en

diversas sesiones:

Sesion 1: “Creando rutinas”. Para comenzar a trabajar las diversas técnicas de
estudio con los estudiantes, se debe empezar por la organizacion. Hay una variedad de

herramientas de organizacion de las que el alumnado puede disponer y que a lo largo
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de estas sesiones se pretende darlas a conocer, como la agenda, calendarios,
organizadores semanales e incluso el teléfono movil (“Google Calendar”,

“ExamTime” “Trello”, etc.).

Asimismo, se les debe explicar a los estudiantes la importancia de contar con un
lugar apropiado para el estudio. Hay que tener presente que puede haber alumnado que
carezca de dicho espacio, pero al menos, donde pueda realizar su labor de estudio, que
esté lo mas tranquilo, organizado, recogido e iluminado posible, esto Gltimo, si es con

luz natural mejor.

Seguidamente, se les pedird a los educandos que elaboren un horario
personalizado de estudio semanal, teniendo en cuenta las tareas, exdmenes, trabajos,
proyectos, actividades extraescolares, etc. Para ello, se les explica la importancia de
distribuir el tiempo de estudio equilibradamente. Asimismo, se les proporcionard una
plantilla de horario como guia, aunque podran de forma auténoma crear su propio

disefio. Para ello, se utilizard Canva, pues ofrece plantillas muy visuales y motivantes.

En esta plantilla de horario, el alumnado deberéa indicar las horas especificas que
se vayan a destinar por materia, sin olvidarse de los periodos de descanso entre
actividades y entre cambio y cambio de materia. Con esto se pretende que el tiempo de
estudio esté cada vez més organizado y asi pode ser mas productivo/a, evitando de esta
forma episodios de estrés y ansiedad. Hay que recalcar al alumnado que todo lo
importante ha de estar por escrito, para que no se olvide nada, como una especie de

lista de tareas.

Unido a esto, se tratara el uso cotidiano de la agenda, donde se ira anotando
también las tareas que se deben realizar. Es importante resaltar al alumnado que, la
agenda debe ser revisada a diario, y antes de finalizar el dia, serd el mejor momento,

para que las tareas del préximo dia no se olviden.

Seguidamente, para resumir, lo visto en la sesion, se procede al visionado de un

video breve explicativo sobre la organizacion del tiempo.?

Finalmente, se dejan los 5-10 minutos finales de la sesion para posibles dudas y/o

propuestas de mejora.

2 Pildoras de psicologia (2020, 27 de enero). Como organizar tu tiempo y ser mas productivo con solo 2
elementos y 5 minutos [video] https://www.youtube.com/watch?v=VsFhp4BJGbM
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Sesidn 2: “Apuntes curiosinos”. Se pretende a través de esta sesion ensefiar a los
educandos a tomar apuntes de forma organizada. Especialmente, para aquellos
alumnos/as que quieran cursar estudios superiores y/o postobligatorios, donde la
cantidad de apuntes puede ser mas densa, es recomendable que comiencen a
familiarizarse con esta préctica, para que cuando llegue el momento, no lo perciban

como un episodio estresante y no sepan cdmo empezar.

A través de un breve texto que se les presenta a los educandos, se les explica la
relevancia de identificar las ideas clave para tomar apuntes. Para ello, se facilitan
algunas técnicas de toma de apuntes como puede ser el uso de abreviaturas,
“contrasefias”, juegos de palabras, etc. Asimismo, se les da a conocer el “Método de
Cornell, que, manifiestan Arévalo et al., (2010), que consiste basicamente en dividir
los apuntes en tres secciones, es decir, en registrar, reflexionar y resumir en diferentes
columnas la informacion, ademas de recapitular, recitar y revisar dicha informacion.
Se les facilita una plantilla que se usa con este método para que sea mas sencillo realizar

apuntes (Anexo VI).

Al final de la sesion, se destinan los Gltimos 5-10 minutos para dudas y/o

propuestas de mejora.

Sesidén 3. “Mapeando Conceptos”. Se pretende en esta sesion ensefiar al
alumnado objeto de intervencion a organizar y visualizar la informacién de forma
organizada. Asimismo, se procura familiarizar a los estudiantes con la técnica de los

mapas conceptuales, para que la introduzcan poco a poco Yy la utilicen en el estudio.

Se comienza explicando al alumnado qué es un mapa conceptual y como se usan
para organizar la informacion de forma que esta sea mas visual. Para ello, se les
presentara un par de ejemplos de mapa conceptual sobre un tema relevante para los

estudiantes (por ejemplo, el consumo de alcohol en los jovenes).

Tras realizar una breve explicacion sobre los mapas conceptuales y presentar los
ejemplos de estos, se pedira al alumnado que observe e identifique palabras clave y las
relaciones con los conceptos. Se explica ademas que, para que sea mas visual, cada
palabra que se considere relevante puede ir unida a un dibujo que simbolice o les

recuerde dicha palabra.
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El siguiente paso sera crear un mapa conceptual en grupo para poder practicar la
técnica en colaboracién con los compafieros/as. Para ello, se divide al alumnado en
subgrupos y se asigna a cada uno de estos un tema o concepto significativo para su
nivel educativo (se recuerda que los participantes oscilan entre 1°y 2° de ESO y 1°y
2° de Bachillerato, por lo que la intencion es adaptar los conceptos al alumnado). Se
pide que por grupos generen un mapa conceptual a través de los ordenadores. Pueden
usar paginas web como Canva, Mindly, Creately, entre otros, para que, al usar las

nuevas tecnologias sea un aliciente a la hora de trabajar en la sesion.

Finalmente, cada grupo presentard brevemente su mapa conceptual al resto de

comparieros/as.

Sesion 4: “Mnemomemorizo”. En esta sesion se pretende ensefiar al alumnado
el uso de las técnicas de mnemotecnia para mejorar su capacidad de memorizacion y
retencion de informacion, ademéas de promover un aprendizaje significativo sin tener
que recurrir al memorismo, pues tal y como afirma Vera (2015), la mnemotecnia

mejora el rendimiento académico frente al memorismo.

Para Pérez et al., (2008), la mnemotecnia es un conjunto de técnicas de estudio
que se centran en la memorizacién a largo plazo. Estas técnicas se basan en establecer
conexiones entre el conocimiento previo y el nuevo, con el objetivo de facilitar su
recuerdo en el futuro. Asocia varias técnicas menores, como el resumen, mapa
conceptual, historia o relato y conversion numérica. Es decir, es una técnica de estudio

mas completa.

Para poner en practica la mnemotecnia con el alumnado objeto de intervencion

se pretende desarrollar lo siguiente:

Se hace una breve introduccién explicando qué es la mnemotecnia y como esta
puede ayudarles a recordar la informacion de forma mas efectiva. Seguidamente se les
presentan las técnicas de mnemotecnia mas comunes, como la asociacion, la creacion
de imagenes reales, el método de la palabra clave y el método de la cadena. Para que
esto quede mas claro, se les proporcionara ejemplos concretos y practicos para cada

técnica.

A continuacién, se divide a los educandos en grupos pequefios y se les da unas

tarjetas en blanco. Se les pide que cada grupo elija una lista de palabras o conceptos
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que deseen recordar, como vocabulario o formulas matematicas (tablas de multiplicar,
ecuaciones, fechas histéricas, etc.). durante el proceso, se ira guiando a los estudiantes
para que creen asociaciones visuales y/o mentales entre cada palabra y algo que les
resulte familiar. Cuando terminen de realizar esta actividad en grupo, se les pedira que
se animen a compartir sus asociaciones y a debatir como les ayudara a acordarse de la
informacion. Al finalizar cada una de las actividades se les recuerda la importancia de
la practica regular de la mnemotecnia para que esta les ayude a mejorar su retencion de

informacién y la memoria, que es importante ponerla en préctica.

Para finalizar, se lleva a cabo otra dindmica de juego de memorizacion, donde se
dividiran los educandos en pequefios grupos (3-4 personas). Se le entrega a cada grupo
una serie de papelitos con las palabras que deberan recordar. Esto se hara estableciendo
un tiempo limite, para que haya mas motivacion. Para realizar este juego, se les pide a
los grupos que utilicen las técnicas de mnemotecnia vistas anteriormente para
memorizar las palabras escritas en los papelitos (método de la palabra clave, creacion
de imagenes mentales, la asociacion, etc.). cuando se termine el tiempo, la persona
encargada de la actividad recogera las tarjetas y pedird a los grupos que intenten
recordar y escribir todas las palabras de los papelitos. Se comprueba las respuestas y se
irdn ganando puntos los grupos que mas cantidad de palabras hayan recordado

correctamente.

La sesidn concluird con una breve reflexion sobre lo aprendido y trabajado en la
misma, a través de preguntas como qué les resulté mas util, si les parecid interesante,
si se animan a ponerlo en préctica, entre otras. Asimismo, se animara al alumnado a
que ellos mismos comenten algo positivo sobre la sesidn y algo negativo, para conocer

los puntos fuertes y débiles de la misma.
Recursos

Recursos humanos: serd llevada a cabo la actuacion por parte del jefe del

departamento de Orientacidn, es decir, la o el orientador educativo.

Recursos espaciales: se llevara a cabo en las instalaciones del centro educativo,

en la clase de referencia correspondiente a cada grupo-clase

Recursos materiales: seran necesarias sillas, mesas, ordenadores, proyector,

conexion a internet, pizarra digital y/o tradicional y material fungible.
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Temporalizacion

La actuacion esta disefiada para que sea desarrollada a lo largo del primer

trimestre, en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, una por mes.
Evaluacion

Evaluacion inicial: antes de comenzar con las actividades se llevara a cabo la
evaluacion inicial para saber el grado de conocimiento sobre las técnicas de estudio del
alumnado objeto de intervencion. Se realizara a los estudiantes un cuestionario inicial
de recogida de informacién con diversas preguntas sobre la tematica en cuestion
(Anexo VII).

Evaluacion continua o procesual: durante las actividades, es importante realizar
una evaluacion continua para observar el progreso de los estudiantes en el
conocimiento y puesta en practica de las técnicas de estudio. Se llevara a cabo a través
de la observacion directa, la retroalimentacion verbal y la participacion en los debates
y actividades grupales. Observar su interaccion y su respuesta a las diversas

instrucciones.

Evaluacion final o sumativa: para poder medir el impacto de estas sesiones se
realizara un cuestionario de satisfaccion (Anexo V) para que el alumnado reflexione
sobre lo que han aprendido y como ha mejorado su capacidad para mejorar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Unido a este, también serd de gran ayuda las

propuestas de mejora que se propongan al finalizar cada sesion.

3.3.3. Ambito de la Orientacion para el Desarrollo de la Carrera

Segun la Circular de Inicio de Curso (2022), El Programa de Orientacién para el
Desarrollo de la Carrera establecera las acciones especificas dirigidas a fomentar un
proyecto de vida. Promovera el crecimiento y la madurez de los estudiantes, brindandoles
los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para adquirir las competencias que
les permitiran tomar decisiones tanto académicas como profesionales a lo largo de su
vida. Asimismo, en Educacion Secundaria, se contara con la orientacidn y asesoramiento
del Departamento de Orientacion, considerando los aportes de la Comision de

Coordinacion Pedagdgica y de los tutores/as de los grupos.
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Unidad de actuacion Necesidades a las que responde Objetivos | Agentes Temporalizacion y Evaluacion
generales | implicados destinatarios
1. ” Orientandonos” Exploracion de intereses y aptitudes. 1,6,8y DO Mes de marzo Cuestionario inicial
Identificar 4reas que resulten mas 10 Alumnado de 4°ESO y Observacion
A través de la herramienta de atractivas FP Basica. Cuestionario de
“orientaline” se realizaran sesiones Toma de decisiones informadas y satisfaccion
explicativas sobre los itinerarios realistas sobre el futuro de los
académico-profesionales, unido a estudiantes
una breve presentacion powerpoint Autoconocimiento  y  desarrollo
donde se desarrolle con més detalle personal
la oferta educativa del centro Conocimiento del mundo laboral
educativo en cuestion. Ofrecer distintas opciones educativas
disponibles, como la eleccion de
itinerarios formativos, seleccion de
asignaturas en cursos superiores y
vinculacién de estudios actuales con
los futuros.
Familiarizacion con el formato de la | 1,6,8Yy DOy Mes de marzo Cuestionario inicial
2. “Simulacro prueba 10 tutores/as | Alumnado de 4° ESO y Cuestionario de

Pruebas de Acceso
a grado medio”

- Presentar al alumnado
pruebas de acceso de
afios anteriores para
que se familiaricen con
las pruebas.

- Realizacion de casos
practicos

Entrenamiento y practica
Reducir de la incertidumbre

FP Bésica

satisfaccion
Espacio para que los
participantes puedan
ofrecer su
retroalimentacion y
sugerencias sobre el
taller.
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1. ”Autodescubriéndonos” Proporcionar a los estudiantes | 1,8y 10 DO Mes de marzo Cuestionario inicial
*) informacion sobre diferentes campos Alumnado de 4° ESO, | Observacion directa
- Ayudar a los estudiantes a académicos bachillerato y FP Cuestionario de
conocerse a si mismos, explorar Ayudar a los estudiantes a identificar Basica satisfaccion
opciones educativas y sus fortalezas
profesionales,  identificar  sus Facilitar al alumnado la conexion
fortalezas, organizar sus metas entre sus intereses, valores y metas
personales y planificar su futuro de personales
forma informada y significativa Proporcionar herramientas y
estrategias para la planificacién de su
carrera a largo plazo.
Desarrollo  de  habilidades vy
competencias clave para el éxito
académico y profesional.
2. “Feria de profesiones” Facilitar informacion al alumnado | 1,6,8y DO, Mes de abril Cuestionario inicial
*) para conocer diferentes opciones 10 tutores/as Alumnado 4° ESO, Observacion directa

academicas y
disponibles.
Ofrecer a los estudiantes herramientas
y recursos para tomar decisiones
académicas y profesionales que estén
relacionadas con sus intereses,
habilidades y metas personales.
Conexién entre la educacion y el
mundo laboral.

profesionales

Bachillerato y FP
Bésica

Cuestionario de
satisfaccion

L PROFESORADO
DUCACION
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3. “Explorando opciones” Informacion clara y precisa sobre DO Mes de abril Cuestionario inicial

diferentes opciones académicas Yy Alumnado de 4° ESO, | Observacion directa
Brindar a las familias informacion profesionales disponibles para los Bachillerato y FP Cuestionario de
relevante sobre las diferentes estudiantes. Basica satisfaccion
opciones académicas y Orientacion en la toma de decisiones a

profesionales disponibles para sus
hijos, para que puedan apoyarles de
manera informada en la toma de
decisiones respecto a su futuro
académico y profesional.

través del apoyo a las familias
Comunicacion y colaboracién
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Actuacion 3. “Autodescubriéndonos”

Justificacion

En la sociedad actual, afirman Vidal et al., (2009), se requiere que las personas
tengan la capacidad de autoconocimiento y de identificar las oportunidades laborales y
académicas que mejor se adapten a sus aptitudes y actitudes personales. Ademas, es
importante tener en cuenta que las vocaciones y los valores se desarrollan, moldean y
educan a lo largo del tiempo. Por lo tanto, la orientacion vocacional no se limita a una
Unica intervencion en un momento especifico de la vida de una persona, sino que es un
proceso continuo que acompafia al individuo a lo largo de su formacién y a lo largo de
su vida. Asi, el individuo podra tomar decisiones informadas y construir su propio

conocimiento en linea con su vocacion.

Por ello, lo que se pretende con esta actuacion es que el alumnado objeto de
intervencion identifique sus habilidades, fortalezas y pasiones, fomentando de esta
manera la reflexion sobre como las habilidades y pasiones pueden relacionarse con las
opciones vocacionales, proporcionando para ello un espacio para la autorreflexién y el

autodescubrimiento.
Destinatarios

Los destinatarios de esta actuacion seran el alumnado de 4° de ESO, Bachillerato

y Formacidn Profesional Bésica.
Objetivos
Los objetivos generales de esta actuacion son los siguientes:

1. Fomentar el desarrollo de las habilidades
socioemocionales en el personal docente y en el alumnado.

2. Promover la participacién y colaboracion activa de las
familias, del alumnado y otros agentes implicados en la educacién en el
dia a dia del IES.

3. Facilitar recursos y materiales adaptados a las
necesidades individuales del alumnado.

4. Fomentar la participacion activa de los estudiantes en la

toma de decisiones sobre su propio aprendizaje y el entorno escolar.
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5. Prevenir el abandono escolar de los estudiantes que se

encuentren en situacion de absentismo.
En cuanto a los objetivos especificos se sefialan los siguientes:

1. Facilitar el autoconocimiento para explorar sus intereses,
valores, habilidades y preferencias personales.

2. Fomentar la exploracion vocacional.

3. Promover la toma de decisiones informada sobre carreras,
campos de estudio y trayectorias profesionales.

4. Desarrollar habilidades de planificacion teniendo en cuenta sus
metas y aspiraciones.

5. Fomentar la autoconfianza y la autodeterminacion.

6. Ofrecer apoyo emocional a los estudiantes durante el proceso de
autodescubrimiento.

7. Promover la diversidad de opciones.
Contenidos

Autoconocimiento.
Exploracion de diversas opciones académicas y profesionales.
Toma de decisiones informada.

Planificacion académica y profesional.

o~ w0 DN e

Exploracion de experiencias practicas.
6. Apoyo emocional a través de generar un espacio de dialogo y
reflexion sobre las emociones y preocupaciones relacionadas con la

eleccion vocacional.
Metodologia y actividades

La metodologia que se pondrd en préctica serd una metodologia activa,
motivadora y participativa, poniendo énfasis en la intervencion del alumnado, haciendo
que estos sean los protagonistas de la actuacion. Se favorece el trabajo cooperativo y

el aprendizaje entre iguales.

En cuanto a las actividades que se ofrecen en esta actuacion, se repartirdn en

diversas sesiones:
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Sesion 1: el propdsito de esta sesion es que los estudiantes exploren las
habilidades y pasiones para el desarrollo de la carrera, destacando la importancia de
conocerse a uno mismo y comprender las areas en las que destacan y disfrutan, ademas

de animarlos a ser abiertos y sinceros consigo mismos durante la sesion.

Para ello, se pretende identificar habilidades y fortalezas. En un papel, los
estudiantes han de hacer una lista de al menos tres habilidades o fortalezas que sientan
que poseen. Durante el proceso, se animara al alumnado para que reflexionen sobre las
areas en las que han tenido éxito en el pasado, tanto en el ambito académico como en

actividades extracurriculares o entretenimientos.

El siguiente paso sera realizar un mapeo de pasiones e intereses. Para ello, se
entregara a los educandos una cartulina para crear un espacio visual compartido. Se les
pedird que escriban sus pasiones e intereses en post-its para que posteriormente los

coloquen en la cartulina, agrupandolas por temas o categorias.

Tras esto, se animara al alumnado que compartan con sus compafieros/as sus
habilidades, fortalezas pasiones e intereses, fomentando el intercambio de ideas y
destacando la importancia de relacionar las habilidades y pasiones con la eleccion de

una carrera y/o salida profesional satisfactoria.

Finalmente, se dejan los 5-10 minutos finales de la sesién para posibles dudas y/o

propuestas de mejora.

Sesion 2: “explorando valores”. En esta segunda sesion, a través de una lista de
valores comunes, como la creatividad, la justicia, la independencia, etc. el alumnado
seleccione los valores que consideren mas significativos para ellos y los escriban en un
papel. Tras esto, se procedera a una puesta en comun para ver en qué ponen mas énfasis

Yy CONOCEr Su por qué.

Después se pasa a otra dindmica que se basara en identificar posibles carreras o
campos de estudio, animando al alumnado a investigar sobre diversos grados y familias
profesionales, proporcionando recursos como paginas web como “orientaline”. Perfiles

interesantes de TikTok para atraer su atencién, etc.

Finalmente se procedera a una reflexion grupal sobre la informacion obtenida y
como esta se relaciona con sus gustos e intereses. Charlar sobre posibles opciones

académicas o profesionales que les parezcan mas atrayentes.
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Al final de la sesidn, se destinan los ultimos 5-10 minutos para dudas y/o

propuestas de mejora.
Recursos

Recursos humanos: serd llevada a cabo la actuacion por parte del jefe del

departamento de Orientacion, es decir, la o el orientador educativo.

Recursos espaciales: se llevara a cabo en las instalaciones del centro educativo,

en la clase de referencia correspondiente a cada grupo-clase

Recursos materiales: seran necesarias sillas, mesas, ordenadores, proyector,

conexion a internet, pizarra digital y/o tradicional y material fungible.
Temporalizacion
La actuacion esta disefiada para que sea desarrollada a lo largo del mes de marzo.
Evaluacion

Evaluacion inicial: antes de comenzar con las actividades se llevara a cabo la
evaluacion inicial para saber los intereses académico-profesionales del alumnado
objeto de intervencidn. Se realizara a los estudiantes un cuestionario inicial de recogida

de informacion con diversas preguntas sobre la tematica en cuestion.

Evaluacion continua o procesual: durante las actividades, es importante realizar
una evaluacion continua para observar el progreso de los estudiantes en el
conocimiento y puesta en practica de las técnicas de estudio. Se llevara a cabo a través
de la observacidn directa, la retroalimentacion verbal y la participacién activa en los
debates y actividades grupales. Observar su interaccion y su respuesta a las diversas

instrucciones.

Evaluacion final o sumativa: para poder medir el impacto de estas sesiones se
realizara un cuestionario de satisfaccion (Anexo V) para que el alumnado reflexione
sobre lo que han aprendido y como ha mejorado su capacidad para mejorar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Unido a este, también serd de gran ayuda las

propuestas de mejora que se propongan al finalizar cada sesion.
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Actuacion 3. “Feria de las profesiones”

Justificacion

Tal y como aseveran Segura et al., (2017), en centros de secundaria, Bachillerato
y FP, la labor orientadora desempefia un papel crucial y es de gran importancia. En la
sociedad actual, que es compleja y esta en constante cambio, la orientacion académico-
profesional debe evolucionar y adquirir mayor relevancia en los centros educativos. Es
necesario replantear la orientacion académica y profesional desde una perspectiva mas
amplia y contextualizada, que abarque diferentes aspectos individuales y sociales, asi
como los aspectos formativos y laborales, pues es fundamental reconocer y valorar la
orientacion laboral como un recurso indispensable y de apoyo para todos los

ciudadanos a lo largo de su vida.

Sin embargo, como bien sefialan Segura et al., (2017), es importante tener en
cuenta que la toma de decisiones y la madurez vocacional deben abordarse
reconociendo que la libertad de eleccion se ve condicionada por el contexto

socioecondémico en el que nos encontramos.

Por tanto, se debe trabajar con el alumnado desde etapas tempranas una amplia
formacion sobre la realidad del mundo laboral, su caracter incierto y cambiante, ademas
de trabajar competencias que ayude a los jovenes a conocer mejor sus aptitudes,
capacidades, limitaciones y condiciones para que reflexionen sobre sus futuras
decisiones en cuanto a su proyecto de vida y profesional, incidiendo en la realizacion
de itinerarios a corto y medio plazo, con el apoyo de toda la comunidad educativa
(personal docente y familias).

Por ello, lo que se pretende con esta actuacion es que el alumnado objeto de
intervencion explore una amplia gama de opciones académico-profesionales, con la

oportunidad de interactuar con profesionales de diferentes campos.
Destinatarios

Los destinatarios de esta actuacion seran el alumnado de 4° de ESO, Bachillerato

y Formacidn Profesional Bésica.
Objetivos

Los objetivos generales de esta actuacion son los siguientes:
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1. Fomentar el desarrollo de las habilidades socioemocionales en el
personal docente y en el alumnado.

2. Promover la participacion y colaboracion activa de las familias, del
alumnado y otros agentes implicados en la educacién en el dia a dia del
IES.

3. Facilitar recursos y materiales adaptados a las necesidades individuales
del alumnado.

4. Fomentar la participacion activa de los estudiantes en la toma de
decisiones sobre su propio aprendizaje y el entorno escolar.

5. Prevenir el abandono escolar de los estudiantes que se encuentren en

situacion de absentismo.
En cuanto a los objetivos especificos se sefialan los siguientes:

1. Proporcionar informacion actualizada sobre los requisitos de
ingreso, el plan de estudios y las perspectivas laborales de
diversos campos profesionales.

2. Facilitar la toma de decisiones informadas sobre futuras
trayectorias académico-profesionales.

3. Facilitar el contacto con profesionales en diversas areas

4. Proporcionar recursos y herramientas que favorezcan su proceso
de toma de decisiones.

5. Promover la motivacion del alumnado hacia su propio desarrollo

académico y profesional.
Contenidos

- Proporcionar informacién detallada sobre diferentes carreras y
profesiones.

- Presentar las diferentes areas de estudio (ciencias, tecnologia,
artes, etc.).

- Informar sobre las instituciones educativas (institutos,
universidades, campus, etc.).

- Orientaciones individualizadas en los “stands”.

- Experiencias reales de exalumnos/as.

71



- Trabajo Fin de Master —

Metodologia y actividades

La metodologia que se pondrd en préctica serd una metodologia activa,
motivadoray participativa, poniendo énfasis en la intervencion del alumnado, haciendo
que estos sean los protagonistas de la actuacion. Se favorece el trabajo cooperativo y

el aprendizaje entre iguales.

En cuanto a las actividades que se ofrecen en esta actuacion, se repartiran en

diversas sesiones:

Sesion 1y 2: “Indagando opciones”. Estas sesiones estaran destinadas a que los
estudiantes exploren la variedad de opciones de carrera, informandose sobre estas para
futuras decisiones, pudiendo interactuar con diferentes profesionales de diversos
campos. Para ello, a través de unos stands divididos por areas profesionales, con
carteles identificatorios, se procedera a su visita, donde en ellos se podran encontrar
folletos y materiales informativos sobre diferentes salidas profesionales. Aqui los
estudiantes tienen la oportunidad de preguntar todas sus dudas a los responsables de
cada stand, para que los guien a través de sus intereses y metas. Sera necesario animar
al alumnado a que sean curiosos y no se queden con ninguna duda por resolver,

aprovechando la oportunidad todo lo posible.

Tras esta primera toma de contacto, se pretende que el alumnado, dividido en
grupos pequefios visiten los stands para intercambiar informacion, proporcionandoles
a cada pequefio grupo una serie de preguntas que han de resolver con las personas

encargadas de los stands. Por ejemplo:

- ¢qué habilidades y competencias se necesitan para poder desarrollar esta
profesion?

- ¢cuéles son las principales responsabilidades de esta salida profesional?

- ¢cuales son las oportunidades de empleo que ofrecen estos estudios?

- ¢Qué consejos brindan para los estudiantes interesados en seguir esta
salida profesional?

- Etc.

En estas sesiones, las familias de los estudiantes estaran invitadas a participar y

poder informarse también en los stands, con el fin de conocer la amplia variedad de

72



- Trabajo Fin de Master —

oferta académico-profesional, que se pueda amoldar a los intereses de los hijos/as e

incluso a su situacion sociofamiliar.

Finalmente, se dejan los 5-10 minutos finales de la sesion para posibles dudas y/o

propuestas de mejora.

Sesion 3: “Mir primera entrevista”. En esta sesion se ofrecera al alumnado objeto
de intervencién una preparacion para enfrentar el proceso de entrevistas de trabajo,
desarrollando de esta forma habilidades de comunicacién, presentacion y manejo de
nuevos retos. Para ello, se procedera a un juego de role play. Para ello, se les explicara
antes a los estudiantes la actividad, destacando la importancia de la comunicacion
verbal y no verbal, a través de unos breves consejos y técnicas de entrevista que se
mostrardn a través de una breve presentacion. Seguidamente, se procedera a la
preparacion de las preguntas de la entrevista, que después de ofrecerles dichos
consejos, seran ellos los que, por parejas, formulen las preguntas y las respuestas,
pensando en una carrera 0 puesto laboral de su agrado. Cada pareja se repartird se
repartira los papeles de entrevistador y entrevistado para hacer el roleplay delante del
grupo-clase. Después, las parejas han de cambiar los roles, para que todos practiquen

los dos papeles.

Al final de la sesién, se destinan los ultimos 5-10 minutos para dudas y/o

propuestas de mejora.
Recursos

Recursos humanos: serd llevada a cabo la actuacion por parte del jefe del
departamento de Orientacion, es decir, la o el orientador educativo.

Recursos espaciales: se llevara a cabo en las instalaciones del centro educativo,
en una sala amplia donde se puedan organizar los diferentes stands (sesion 1y 2), y la

clase de referencia correspondiente a cada grupo-clase (sesion 3)

Recursos materiales: seran necesarias sillas, mesas, ordenadores, proyector,

conexion a internet, carteles, stands, pizarra digital y/o tradicional y material fungible.
Temporalizacion

La actuacion esta disefiada para que sea desarrollada a lo largo del mes de marzo.
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Evaluacion

Evaluacion inicial: antes de comenzar con las actividades se llevara a cabo la
evaluacion inicial para saber los intereses académico-profesionales del alumnado
objeto de intervencidn. Se realizara a los estudiantes un cuestionario inicial de recogida

de informacion con diversas preguntas sobre la tematica en cuestion.

Evaluacion continua o procesual: durante las actividades, es importante realizar
una evaluacion continua para observar el progreso de los estudiantes en el
conocimiento y puesta en practica de las técnicas de estudio. Se llevara a cabo a través
de la observacion directa, la retroalimentacion verbal y la participacion activa en los
debates y actividades grupales. Observar su interaccion y su respuesta a las diversas

instrucciones.

Evaluacion final o sumativa: para poder medir el impacto de estas sesiones se
realizard un cuestionario de satisfaccion (Anexo 1V) para que el alumnado reflexione
sobre lo que han aprendido y como ha mejorado su capacidad para mejorar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Unido a este, también serd de gran ayuda las

propuestas de mejora que se propongan al finalizar cada sesion.

3.4. Organizacion interna del Departamento de Orientacion y coordinacion externa

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 147/2014, los Departamentos de
orientacion desempefian un papel fundamental como 6rganos de coordinacion docente y
orientacion en los centros educativos que imparten educacion secundaria. Su principal
responsabilidad radica en asegurar la intervencidén psicopedagdgica y contribuir al
desarrollo de la orientacién educativa y profesional del alumnado. Asi su organizacion
interna requiere al menos un profesor/a especializado en orientacion educativa en los
centros educativos. Ademas, cuando el nimero de estudiantes en la etapa de educacion
secundaria obligatoria supere los 250, se debera contar con al menos un profesor/a técnico
de servicios a la comunidad. También se necesita profesorado especializado en pedagogia
terapéuticay en audicion y lenguaje. Ademas, se requerira el profesorado correspondiente
de los cuerpos docentes para el disefio, implementacién y evaluacion de programas
especificos. Asimismo, si el centro educativo posee personal adicional, como auxiliares

educadores, fisioterapeutas, intérpretes de lengua de signos u otros profesionales
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requeridos para satisfacer las necesidades de apoyo educativo especificas de los
estudiantes, segun lo establecido por la autoridad educativa competente, estos

profesionales se integraran en el departamento de orientacion.

En cuanto a la coordinacion externa del departamento de orientacion, el
mencionado decreto sefiala que esta es una de las funciones fundamentales de la
orientacion educativa y profesional. De esta manera, se reconoce que la colaboracion con
los servicios comunitarios del entorno (asociaciones, familias, club, entidades, servicios
de salud, etc.) brinda al centro educativo la oportunidad de aprovechar los recursos
disponibles. Esto implica el establecimiento de relaciones con entidades y asociaciones
que, gracias a su experiencia, contribuyan en la implementacion de programas y acciones
que impulsen el desarrollo integral de los estudiantes en diversas areas. Asimismo, facilita
la comunicacién entre los distintos sectores de la comunidad educativa y potencia la
proyeccion del centro hacia el exterior, estableciendo conexiones con agentes externos
que facilitard la creacion de redes de apoyo entre profesionales.

3.5. Seguimiento y evaluacién del programa anual de actuacion

La evaluacion del programa anual de intervencion es esencial para realizar un
seguimiento de su progreso y alcanzar los objetivos establecidos al inicio del curso
académico. Este proceso de evaluacidon permite comprender el impacto y los resultados
del programa, al identificar posibles dificultades o barreras que puedan afectar su
desarrollo. El seguimiento continuo brinda la oportunidad de realizar ajustes,
implementar mejoras y fortalecer las acciones que estan teniendo un buen desempefio. La
evaluacion se lleva a cabo con el propoésito de tomar decisiones informadas (juicios de

valor) que promuevan un desarrollo 6ptimo de las intervenciones.

Cada una de las unidades de actuacion del programa anual se somete a evaluaciones
en diferentes momentos, lo que implica un proceso de evaluacion continua que abarca la
evaluacion inicial, procesual y final o sumativa. Para llevar a cabo estas evaluaciones se
utilizan diversas herramientas, como cuestionarios iniciales, entrevistas, observacion

directa, listas de control y cuestionarios de satisfaccion.
En este programa anual se establecen tres periodos de evaluacion:

- Laevaluacion inicial: se realiza una revision de la fundamentacién teérica

en la que se sustenta la propuesta de intervencion. Se realiza al inicio del
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curso con el fin de establecer los objetivos, a través de entrevistas dirigidas
a los docentes que imparten clase en FPB y a la orientadora del centro.

- Laevaluacion procesual: se lleva a cabo durante el segundo trimestre para
dar seguimiento al programa, a traves de registros sobre la participacion
de los docentes, observaciones en el aula de las précticas docentes, registro
de evidencias, grupos de discusion, los recursos utilizados y cualquier
desviacion o ajuste realizado durante el desarrollo de la propuesta.

- laevaluacion final o sumativa: se realiza al final del curso, para evaluar en
qué medida se han alcanzado los objetivos establecidos en la propuesta de
innovacion, a traves de un cuestionario de satisfaccion, identificando de
esta forma posibles areas de mejora y hacer ajustes en la implementacion
de la propuesta, ademas de analizar el impacto de la innovacion en relacion
con la necesidad que se buscaba abordar. Evaluar si se han producido
cambios positivos, tanto a nivel individual como a nivel colectivo, y si se

ha logrado una mejora en la situacion o en los procesos relacionados.

4. PROPUESTA DE INNOVACION

En este apartado final del presente Trabajo de Fin de Master, se presentara una
propuesta innovadora para el centro educativo en el que se realizaron las préacticas del
Master. EI enfoque principal de esta propuesta se centra en la educacién emocional, la
cual considero cada vez méas relevante en la interaccion diaria entre docentes y
estudiantes, y mas especificamente, en la formacion de los profesores que imparten clases
al alumnado de Formacion Profesional Basica (FPB en adelante), que con la LOMLOE
pasa actualmente a definirse como Ciclos Formativos de Grado Béasico (CFGB), pues tal
y como aseveran Katt et al., (2017), es necesario establecer una conexion integral entre
el uso de las emociones y las habilidades sociales en el proceso educativo con el fin de
promover el desarrollo de la personalidad. Tanto docentes como estudiantes deben
establecer una relacién basada en sentimientos y emociones, que impulsen la adquisicion
de los conocimientos necesarios para una convivencia efectiva en la sociedad. El objetivo
es desarrollar habilidades socioemocionales necesarias para abordar las necesidades de
su alumnado, especialmente aquellos que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.

4.1.Diagnostico inicial de necesidades

La siguiente propuesta de innovacion se ha desarrollado a partir de un analisis

previo de necesidades y con la clara intencion de mejorar la forma en que los docentes de
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Formacion Profesional Basica (FPB) se relacionan con sus estudiantes en términos de

habilidades socioemocionales. Los primeros indicios se detectaron tras presenciar y
observar numerosas reuniones con el profesorado de FPB, donde se pudieron identificar
ciertas carencias en el trato emocional hacia los estudiantes, asi como su falta de

implicacion en casos que el Departamento de Orientacion consideraba relevantes.

Pero de una manera mas rigurosa la deteccion de necesidades ha partido del Andlisis
de la documentacion del centro educativo, entre esa documentacion se incluye la
Programacion General Anual (PGA), el Proyecto Educativo del Centro (PEC) o el Plan
Anual de Actuacion del Departamento de Orientacion. Tal y como en estos documentos
se recoge, se trata de alumnado diverso, con un historial de fracaso escolar, relacionado
en muchos casos con problemas actitudinales, baja autoestima y falta de confianza en si
mismos en los entornos educativos formales. Ademas, muestran escasa motivacion por el
aprendizaje y corren el riesgo de abandonar el sistema educativo sin obtener ninguna
titulacion. Tienen dificultades en las habilidades de interaccion social, un lenguaje
limitado y dificultades en la expresion simbdlica. También tienen un nivel bajo de habitos
y técnicas de estudio, asi como poco interés en el desarrollo formativo y laboral.
Conjuntamente, en la mayoria de estos estudiantes se suman otros aspectos relacionados
con su entorno familiar, social e incluso educativo, como bajas expectativas tanto de las
familias como de los profesores en cuanto a sus resultados académicos. También existe
poca colaboracion por parte de las familias con los profesores, debido a historias previas
de confrontaciones relacionadas con la educacion de sus hijos e hijas. Ademas, se percibe
una vision negativa de estos estudiantes dentro del centro educativo. Sin embargo,
comparten objetivos comunes, como adquirir la formacién especifica necesaria para

ingresar al mundo laboral y lograr una inclusion social exitosa.

También ha sido una importante fuente de informacion la Asistencia a las reuniones
del centro educativo. En las mismas he podido comprender la situacion del alumnado de
FBP y sus necesidades en cuanto a socializacion, continuidad dentro del sistema

educativo, formacion individual e integracion sociolaboral, que presenta graves carencias.

Otra fuente de informacion es la Observacion realizada con el alumnado de FPB,
tanto a nivel de aula como a nivel de patio. De este modo, se ha podido identificar que se
trata de un alumnado con baja autoestima y una percepcion negativa de si mismos, lo cual
se agrava debido al estilo pasivo-agresivo con el que los docentes se relacionan con ellos.

Durante las reuniones y en conversaciones privadas, los profesores expresan que estos
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estudiantes son propensos a mentir y a dejarse influenciar facilmente. Ademas, se destaca

que estos educandos presentan comportamientos de comunicacion violenta hacia sus
profesores, lo que lleva a que los docentes se sientan desmotivados y rendidos frente a

ellos.

Por otro lado, la entrevista semiestructurada (anexo XII) ha tenido como objetivo
obtener informacion y perspectivas sobre diversas cuestiones relacionadas con el
desarrollo de habilidades socioemocionales en los docentes que imparten clase al
alumnado de FPB, asi como indagar sobre la forma en que se trabaja con ellos para
ayudarles a identificar y manejar sus emociones de forma saludable, especialmente en
situaciones adversas. Yy, acercarnos de manera mas profunda a las posibles causas de la

desmotivacién, baja autoestima y desvinculacion con lo académico de este alumnado.

En la entrevista, la orientadora educativa destaca la importancia de fomentar el
desarrollo de habilidades socioemocionales en el alumnado vulnerable de Formacion
Profesional Basica (FPB). Segun esta profesional, “fomentar el desarrollo de habilidades
socioemocionales en el alumnado de FPB, especialmente en los mas vulnerables, es
esencial, pues estas habilidades son fundamentales para que los estudiantes gestionen
sus emociones, establezcan relaciones saludables y se adapten a desafios”. Ademas, se
resalta el impacto positivo que el desarrollo de estas habilidades tiene en el bienestar y el
rendimiento académico de los estudiantes. La orientadora identifica habilidades clave que
los docentes deben desarrollar, como “la empatia, la resiliencia, la comunicacion
efectiva, el manejo emocional propio, la resolucion de conflictos y el fomento de la
autoestima y la autoconfianza en los estudiantes”. También se mencionan estrategias
como la participacion de los estudiantes, la creacién de un ambiente inclusivo y el apoyo
individualizado. La empatia y la comprension se destacan como elementos fundamentales
en el apoyo socioemocional. Se recalca la importancia de la colaboracion con otros
profesionales y equipos educativos para proporcionar un apoyo integral. Segun ella,
colabora estrechamente con “profesores, psicologos escolares, trabajadores sociales y
otros profesionales para identificar las necesidades de los estudiantes, disefiar
intervenciones personalizadas y coordinar nuestros esfuerzos para garantizar una
atencion integral.”. Aunque actualmente no existen programas especificos en la
institucion, se menciona el papel de la tutoria y las sesiones individuales y grupales desde
el Departamento de Orientacion. En general, se enfatiza la importancia de promover un

ambiente seguro y apoyar el desarrollo socioemocional de los estudiantes vulnerables de
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FPB, que tal y como manifiesta la orientadora “los docentes deben facilitar espacios
seguros para expresar emociones, ensefiar estrategias de autorregulacién emocional y
brindar orientacion y apoyo individualizado en situaciones de estrés o adversidad,

ademas de mostrar afecto y refuerzo positivo a los chavales”.

En suma, el analisis de las respuestas proporcionadas por la orientadora educativa
en la entrevista revela la importancia de que los docentes que trabajan con el alumnado
vulnerable de FPB desarrollen habilidades socioemocionales y apliquen estrategias
efectivas para promover el bienestar y el éxito académico de los estudiantes. También
resalta la relevancia de la colaboracion entre profesionales y la creacion de un entorno

educativo seguro e inclusivo que respalde el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Por tanto, a continuacién, se describen la justificacion y los objetivos de la
innovacion, el marco tedrico que la respalda, asi como el desarrollo de dicha propuesta.
4.2 Justificacion y objetivos de la innovacion
Segun Carbonell (2002), la innovacion educativa se define como un conjunto de
ideas, procesos y estrategias, mas o menos ordenadas, que buscan introducir y formar
cambios en las précticas educativas existentes. Su objetivo es mejorar o transformar

dichas practicas con el fin de incrementar los resultados educativos.

Para Tello et al., (2021), la formacién integral de los estudiantes requiere la unién,
conexion y complemento de la educacién emocional y cognitiva. Para lograrlo, es
importante que los profesores vinculen su dominio en la materia con la promocion de la
educacion emocional, pues un docente emocionalmente competente puede abordar en sus
estudiantes aspectos que afectan el aprendizaje, como la baja autoestima, la
irresponsabilidad, la falta de motivacion, el conformismo y la vulnerabilidad. Ademas,
pueden crear un ambiente acogedor y promover un proceso de ensefianza agradable, que
favorezca el sentido de pertenencia del alumnado a la institucion escolar. Igualmente, es
primordial que las instituciones sean espacios atractivos, inclusivos y afectivos para crear

una convivencia sana 'y emocionalmente unida.

Esta innovacion surge del anélisis y reflexion de manera critica sobre las causas que
estan perturbando el ambiente de trabajo en las instituciones educativas, como la que se
Ilevé a cabo durante el practicum. Se evidencia en este periodo a través de la observacion
directa y mediante reuniones semanales con jefatura de estudios, orientacion y equipo

docente, una ruptura en las relaciones interpersonales, conflictos entre profesores y entre
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profesores y estudiantes, falta de colaboracion y dependencia mutua en el trabajo,

dificultades para regular y controlar las emociones, asi como un manejo inadecuado del

apoyo socioemocional de los estudiantes.

Igualmente, siguiendo con Tello et al., (2021), en la actualidad, se requiere que las
instituciones educativas incorporen en sus planes educativos competencias
socioemocionales con el objetivo de desarrollar estudiantes que sean capaces de afrontar
desafios y lograr establecer un proyecto de vida significativo y duradero. Pero para ello,
los docentes han de estar preparados para poder brindar a sus estudiantes la mejor

educacién emocional, a través del afecto y de una conducta positiva hacia su alumnado.

En este contexto, segun la informacion recopilada en las reuniones semanales con
los docentes de FPB, orientacion y Jefatura de estudios, surge la necesidad de
implementar una innovacién en la institucion escolar de caracter publico (IES) en la
region de la comunidad de Asturias, donde se llevaron a cabo las précticas, enfocada en
la formacion docente sobre el desarrollo de habilidades socioemocionales para su
aplicacion con los estudiantes, especialmente dirigida al profesorado que imparte
docencia a los estudiantes de Formacion Profesional Béasica (FPB). Se ha observado a lo
largo de las practicas que este grupo de educandos presenta un perfil vulnerable tanto en
el ambito académico como en el ambito social y/o familiar, lo cual genera ciertas
carencias emocionales y un desarraigo con la institucion escolar. Este grupo de alumnos
requiere una atencion especial hacia sus necesidades socioafectivas, las cuales no son
completamente atendidas por sus docentes de referencia, es decir, sus tutores/as. Como
resultado, esto suele generar un ambiente poco amigable en el aula, lo que conduce a
conflictos diarios entre los estudiantes y, especialmente, entre los profesores y los
educandos. Es un alumnado que generalmente presenta problemas escolares, fracaso y
abandono escolar temprano, tienen escasa educacion basica, una baja cualificacion que
les incapacita para acceder al mundo laboral, estan desmotivados, presentan problemas
con las drogas, problemas de salud, un tiempo libre caracterizado por la desidia, son
sefialados a través de estereotipos y carecen de confianza respecto a la formacién y al
trabajo (Fernandez et al., 2017).

Por consiguiente, el objetivo principal de esta innovacion es capacitar a los docentes
que ensefian en el ambito de la Formacion Profesional Bésica (FPB) en el desarrollo de
habilidades socioemocionales, con el proposito de aplicarlas de manera efectiva con sus

estudiantes, a través de un estilo asertivo.
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Para ello, se sefialan los objetivos especificos que se pretenden lograr con esta

innovacion:

1. Adquirir conocimientos tedricos sobre las habilidades sociales y su
importancia de ponerlas en practica con el alumnado de FPB.

2. Desarrollar habilidades préacticas para identificar y abordar
necesidades socioemocionales del alumnado de FPB.

3. Aprender estrategias pedagdgicas efectivas para promover un
ambiente de convivencia positivo y respetuoso en el aula de FPB.

4. Mejorar la capacidad de comunicacion y empatia con los
estudiantes de FPB, fomentando un estilo asertivo en las
interacciones docente-alumno.

5. Implementar técnicas de resolucion de conflictos que promuevan
la colaboracion y la mediacion entre los estudiantes de FPB.

6. Reflexionar sobre la efectividad de las practicas docentes en el

manejo de las habilidades socioemocionales con su alumnado.

4.3.Marco tedrico de referencia de la innovacion

En palabras de Hernandez (2019), la Secretaria de Educacién Pablica (SEP) ha
destacado la importancia de abordar las competencias y habilidades socioemocionales
para promover el desarrollo integral de los estudiantes y su inteligencia emocional, con
el objetivo de combinar las emociones y el pensamiento para facilitar un aprendizaje
significativo. Sin embargo, como bien destaca Hernandez (2019), en la préactica docente
se enfrentan diversos obstaculos y dificultades para el desarrollo de estas competencias y
habilidades socioemocionales. Debido a la necesidad de llevar un seguimiento continuo
de la evaluacién cuantitativa (que parece que es lo Unico que interesa), se ha dado mayor
importancia a los contenidos del curriculo en términos de habilidades intelectuales y
motrices, descuidando asi el ambito emocional. Se ha observado que algunos docentes
olvidan o desconocen el papel central que las emociones desempefian en el proceso de
aprendizaje, brindando asi poco apoyo a los estudiantes en esta area de desarrollo,
considerando que esta responsabilidad recae Unicamente en el entorno familiar, y no en

el ambito escolar.

En este punto es importante establecer una definicién clara de lo que se entiende

por competencia emocional. Siguiendo a Hernandez (2019), se entiende por competencia
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emocional (también conocida en plural como competencias emocionales) al conjunto de

conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular adecuadamente los fendmenos emocionales. Dentro del &mbito de las
competencias emocionales, es posible identificar dos bloques fundamentales. El primero
se refiere a las capacidades de autorreflexion, también conocida como inteligencia
intrapersonal, que implica la capacidad de reconocer y regular debidamente las propias
emociones. El segundo bloque se relaciona con la habilidad de comprender las emociones
y pensamientos de los demas, conocida como inteligencia interpersonal, que abarca
habilidades sociales, empatia, interpretacion de la comunicacion no verbal, entre otras.
Asi, el proposito de la educacion emocional es promover el desarrollo de las competencias

emocionales.

Para Goleman (2015), la investigacion en pedagogia y psicologia ha demostrado
que la inteligencia emocional fomenta el desarrollo de habilidades sociales como la
autoconciencia, la confianza en uno mismo y la capacidad para reconocer las emociones
de otros. Los nifios/as, y por tanto, los jévenes, que poseen competencia emocional tienen
mas probabilidades de convertirse en adultos competentes en todas las areas de su vida,
incluyendo lo profesional, social y personal. Ademas, las personas emocionalmente
competentes son capaces de manejar conflictos y disfrutan de una vida mas plena y

duradera.

Segun Bisquerra (2008), la educacion emocional se define como un proceso
continuo que fortalece el desarrollo socioemocional en conjunto con el desarrollo
cognitivo. Ambos aspectos son fundamentales para el desarrollo integral de la
personalidad y desempefian un papel importante en la psicopedagogia, tanto en términos

de prevencion como de orientacion hacia el desarrollo.

Por ello, sefiala Hernandez (2019), que el fortalecimiento del desarrollo de la
personalidad integral de los estudiantes les brinda las herramientas para participar en
actividades de su interés, progresar en sus estudios y evitar el abandono educativo.
Ademas, se busca promover que los estudiantes sean seguros de si mismos, criticos,
creativos y felices. Es transcendental que los educandos adquieran conciencia de su
propio valor, aprendan a respetarse a si mismos y a los demas, que expresen y regulen sus
emociones, establezcan y respeten acuerdos y reglas, y sean capaces de manejar y resolver

conflictos de forma asertiva.
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En suma, asevera Hernandez (2019) que las competencias y habilidades

socioemocionales se refieren a la capacidad para reconocer y controlar las propias
emociones, mostrar empatia hacia los demas, establecer relaciones positivas y alcanzar
metas. Estas habilidades son herramientas fundamentales para la vida, ya que nos
permiten regular las emociones, relacionarse de forma efectiva con los demas y tomar
decisiones responsables. Ademés, manifiesta Cabrero (2018), que cuando se mencionan
las habilidades socioemocionales como habilidades, se implica la idea de que estas

capacidades pueden ser educadas o entrenadas.

Por ende, durante el proceso de ensefianza en el aula, el docente también adquiere,
promueve y mejora sus propias competencias profesionales. Lo que realmente deja una
huella duradera en la mente de los estudiantes no son las leyes de educacion, sino los
docentes que logran conquistar sus corazones y avivar en ellos un entusiasmo por
aprender de por vida. No seran los modelos pedagdgicos los que transformen la educacion
y la sociedad, sino los docentes comprometidos y dedicados al servicio de un mundo
mejor, a través de una actitud positiva, afectiva y donde se muestre confianza hacia sus

estudiantes (Hernandez, 2019).

Asi, lo que se pretende, es prestar especial atencion al desarrollo de las habilidades
socioemocionales necesarias para el perfil de un educador, con el fin de comprender y
promover la diversidad educativa: la conciencia de las emociones propias, el papel que
desempefian en el aprendizaje y el pensamiento, asi como la familiaridad con los métodos
de educacion emocional, a través del positivismo y el afecto. EI dominio propio y la
gestion de las emociones, la capacidad para reconocer, comprender y regular tanto las
propias emociones como las de los demas, especialmente las de las personas a las que se
educa. Es decir, se busca un docente comprometido con la ensefianza, que disfrute
emprendiendo proyectos con sus estudiantes y que tenga una comprension clara de su rol,
comprendiendo que no es el de un amigo ni el de un padre. Especificamente, se busca
desarrollar y fortalecer las siguientes habilidades: la asertividad, la empatia, la capacidad
de mediar, evaluar y trabajar en colaboracion, asi como las habilidades de comunicacion
y gestion emocional en el contexto de la formacion en una sociedad basada en el

conocimiento.

Siguiendo con Hernandez (2019), es necesario promover estrategias educativas que
fomenten una comunidad de aprendizaje solidaria y afectiva, donde todos los miembros

se apoyen mutuamente. Esto implica desaprender practicas antiguas que afectan el
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desempefio docente y liberarse de rutinas y habitos perjudiciales. La ensefianza debe ser

reconsiderada como un proceso de reaprendizaje basado en la investigacion, exploracion
e innovacion constante, en lugar de depender de actividades rutinarias y preestablecidas.
Los docentes deben estar actualizados en el desarrollo de competencias y habilidades
socioemocionales, dispuestos a promover tanto la alfabetizacion de los estudiantes como

su desarrollo integral.

Por otro lado, para Milicic (2011), las experiencias emocionales desempefian un
papel crucial en la formacion de un sentimiento de autoeficacia positivo o, por el
contrario, de incompetencia. Los adultos responsables, ya sean padres o docentes, tienen
un papel importante en la generacion de experiencias que fortalezcan en los jovenes su
sentido de competencia. Por el contrario, cuando las experiencias no son exitosas, 10s
estudiantes pueden desarrollar sentimientos de falta de autoeficacia y desanimo con
respecto a su capacidad de aprender, lo que los lleva a enfrentar las experiencias
educativas con una actitud negativa. Igualmente, las experiencias de éxito y fracaso no
solo afectan psicol6gicamente al estudiante debido a sus implicaciones emocionales, sino
que también tienen un impacto en el funcionamiento cerebral. Las emociones negativas
asociadas al aprendizaje tienen un impacto considerablemente negativo, no solo en la
capacidad de aprender en el momento presente, sino también en la autoestima académica
a largo plazo. Cuando las situaciones dificiles relacionadas con el aprendizaje se vuelven
cronicas 0 son muy traumaticas, afectan negativamente las habilidades para aprender.
Esto ocurre, por ejemplo, con los estudiantes con déficit de atencidn, quienes a menudo
no presentan marcadores bioldgicos facilmente identificables para los docentes y, como
resultado, suelen ser etiquetados como desinteresados y disruptivos, lo que lleva a la

discriminacién en su contra.

Tovar (2007), asevera que formar para la vida, inculcar valores, promover
habilidades sociales y desarrollar habilidades cognitivas son los pilares fundamentales de
una educacion integral. En este sentido, el docente, especialmente el tutor, desempefia un
papel crucial. Estos educadores deben ser capaces de cultivar dos habilidades sociales

clave: la comunicacion asertiva y la gestion de emociones y sentimientos.

En este punto, es interesante aclarar la definicion de educacion integral, que, para
Tovar (2007), se refiere a un enfoque educativo que busca desarrollar tanto habilidades

intelectuales y cognitivas como competencias socioafectivas, basandose en sélidos
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valores. Los componentes esenciales de una educacion integral incluyen educar para la

vida, educar en valores, educar en habilidades sociales y educar en habilidades cognitivas.

Es de gran importancia, como bien sefiala Tovar (2007), que el docente, en
particular el tutor, tenga un dominio personal de sus propias competencias psicosociales
para desempefiarse como un guia, mediador y orientador en el desarrollo de habilidades
sociales en sus estudiantes, pues en este contexto, manifiesta Cabrera (2018), que se ha
observado que cuando una persona experimenta un sentimiento de pertenencia, como
puede ser, por ejemplo, sentirse parte de una comunidad escolar, y ademas mantiene
relaciones positivas tanto con sus comparieros/as de clase como con sus docentes, tendera

a mostrar mayor perseverancia.

Cabrero (2018) menciona una clasificacion de las emociones que se pueden

presentar en el contexto escolar en cuatro categorias:

Emociones de logro, relacionadas con las actividades académicas y los
resultados de éxito o fracaso en ellas

- Emociones epistémicas, desencadenadas por desafios cognitivos vy
especialmente relevantes para el aprendizaje de tareas nuevas y no

rutinarias;

- Emociones tdpicas, que se refieren a los temas presentados en las lecciones
y pueden despertar el interés de los estudiantes en el contenido de

aprendizaje;

- Emociones sociales, que surgen en las interacciones con maestros y
compafieros en el aula, y son particularmente importantes en la interaccion

profesor-alumno y en el aprendizaje grupal.

Por otro lado, haciendo referencia a la Formacion Profesional Bésica, Fernandez et
al., (2019) aseveran que a lo largo de las sucesivas reformas educativas en Esparia desde
1990, se han presentado dificultades para consolidar medidas solidas y arraigadas que
garanticen una educacion de calidad. Los Programas de Cualificacion Profesional Inicial
(PCPI) surgieron en 2006 como una medida para atender a jovenes mayores de 15 afios
gue no habian obtenido el Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), con el
objetivo de evitar el fracaso y abandono escolar y facilitar su acceso a la vida laboral. Sin
embargo, los PCPI fueron reemplazados por los Ciclos de Formacion Profesional Basica
(FPB) establecidos por la LOMCE en 2013. Estos ciclos tienen la finalidad de preparar

85



- Trabajo Fin de Master — FACULTAD
DE FORMACION
DEL PROFESORADO
Y EDUCACION

al alumnado para el ejercicio de actividades profesionales, desarrollar su madurez

personal y facilitar su integracion en el trabajo y la sociedad. Actualmente, se consideran
un recurso para impulsar la empleabilidad de los jovenes en riesgo de exclusion. La
Formacion Profesional Béasica abarca dos cursos académicos y proporciona una
cualificacion de nivel 11 del Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales. Si
los estudiantes superan esta etapa, podran acceder a la Formacion Profesional de Grado
Medio y obtener el titulo de Graduado en ESO mediante una evaluacion final. Estos
programas dan una segunda oportunidad a los estudiantes que abandonaron el sistema
educativo sin las competencias necesarias para su insercion laboral, situdndolos en una

situacion de vulnerabilidad.

La Formacion Profesional Basica, en palabras Fernandez et al., (2019) se
caracteriza por tener una organizacion flexible que se adapta a las necesidades
individuales de los estudiantes. Ademas, en este nivel educativo se requiere la presencia
de un equipo docente reducido que atienda a un mismo grupo de jévenes, respetando los
elementos educativos y el horario de los diferentes médulos impartidos. Asimismo, la
metodologia, se enfoca en ser integradora y globalizadora, adaptandose a las necesidades
de los alumnos. Es esencial que los estudiantes adquieran las competencias necesarias
para lograr un aprendizaje permanente y continuo, facilitando su transicion hacia la vida

activa y ciudadana, asi como su continuidad en el sistema educativo.

Siguiendo con Fernandez et al., (2019), el papel del profesorado es fundamental
para el éxito de los estudiantes, por lo tanto, es crucial que este colectivo reciba formacion
continua y actualizada para mejorar su labor educativa. Ademas, se deben considerar
otros factores como el nivel de implicacion, compromiso, coordinacion y participacién
de todos los actores involucrados. Estos elementos son esenciales para que cualquier
intervencion socioeducativa pueda alcanzar los resultados deseados en la formacion de

jovenes en situacion de vulnerabilidad, evitando la duplicacion de esfuerzos.

A este tenor, los docentes que imparten clase en dicha etapa, objeto de intervencion,
para Fernandez et al., (2019), la formacion continua y actualizada es fundamental para
mejorar su intervencion educativa y garantizar el éxito del alumnado. Ademas, es
necesario considerar otros factores como la implicacion, compromiso, coordinacion y
participacion de todos los actores involucrados. Estos aspectos son clave para que las
intervenciones socioeducativas logren los resultados esperados en la formacién de

jévenes vulnerables, evitando la repeticion innecesaria, pues en general, los estudiantes
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esperan que estos profesionales creen enfoques de ensefianza directos e individualizados,
brinden un seguimiento personalizado y aborden las necesidades y demandas educativas

y sociolaborales especificas de cada uno.

Igualmente, manifiestan Amores et al., (2015) que el perfil de los estudiantes que
suelen acceder a este programa estd compuesto por joévenes en situacion de riesgo de
exclusion en términos educativos, culturales y socioemocionales. Estos estudiantes
requieren medidas especificas para su aprendizaje. Por lo general, provienen de
situaciones de fracaso, abandono o sobreproteccion, y muestran una actitud de
indefension aprendida frente a la formacion, la busqueda de empleo y el mundo adulto en
general. También suelen provenir de entornos familiares, sociales y laborales con
modelos de comportamiento inadecuados. Como resultado, Ilegan con una actitud de

rechazo hacia el entorno educativo.

En suma, en la ensefianza de FPB, es esencial que los profesores posean habilidades
socioemocionales para interactuar efectivamente con los estudiantes, mostrando afecto,
refuerzo positivo y utilizando un enfoque democratico. El objetivo principal es establecer
una relacion de equipo y crear un ambiente agradable en el aula, donde los estudiantes se
sientan comprendidos y respaldados. Esto ayuda a prevenir el abandono escolar y la
desconexién con la educacién y el empleo. Para lograrlo, es importante escuchar
activamente a los estudiantes, comprender sus necesidades y brindarles el apoyo
necesario. También se busca resolver los conflictos de manera pacifica y validar las
emociones que surjan. Para ello se propone esta innovacion sobre formacién docente en
estos aspectos, pues este profesorado desempefia un papel fundamental como figura de

apoyo en este proceso.

4.4.Desarrollo de la innovacion
En este apartado se detallaran las sesiones, participantes y recursos involucrados en
la propuesta de innovacidn, asi como la temporalizacion y la evaluacion correspondiente.
4.4.1. Plan de actividades
A continuacion, se describiran las sesiones planificadas para el proyecto de
innovacion, proporcionando informacion sobre su contenido, los objetivos a alcanzar y
los detalles de su implementacion. También se explicard la metodologia a utilizar, los

recursos necesarios y como se evaluara el progreso de las sesiones. Todas las actividades
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propuestas han sido cuidadosamente disefiadas y organizadas en funcion de los objetivos

previamente establecidos para esta innovacion.

La metodologia utilizada para lograr los objetivos planteados se basa en enfoques
participativos y activos, considerando a las personas involucradas como agentes activos
en el proceso de construccion del conocimiento. El fin es asegurar que lo aprendido en

las sesiones se pueda aplicar de manera adecuada en el aula en el dia a dia.

La primera sesion se enfocara en dinamicas de grupo con el fin de romper el hielo
entre los participantes. En las sesiones siguientes, se llevardn a cabo actividades
relacionadas con los temas especificos, asignando los ultimos 10 minutos para una
actividad de conclusion y cierre. Al inicio de cada sesién, se recordaran los conceptos y
contenidos trabajados previamente, si es necesario, para repasar y reforzar los

conocimientos adquiridos.

Finalmente, se presenta a través de una breve tabla, la informacion relevante sobre
el plan de actividades, donde se especificaran los objetivos, contenidos, destinatarios,

temporalizacion y evaluacién de cada sesion (anexo X).
A continuacion, se presentan las sesiones:
Sesion 1: “Rompiendo el hielo”

El objetivo de esta sesion es fomentar la interaccion y el conocimiento mutuo entre
los docentes objeto de intervencion, descubriendo sus propias fortalezas. Para ello, se
distribuye una hoja de papel y un boligrafo a cada docente y se le pide a cada participante
que escriba su nombre en la parte superior de la hija. Luego, se les solicita a todos que
piensen en una fortaleza personal que poseen relacionada con su rol docente. Puede ser
una habilidad, conocimiento o caracteristica positiva que consideren relevante. Cada
docente debera escribir su fortaleza en la hija de papel de forma clara y legible. Una vez
que todos hayan terminado, se debe recoger las hojas de papel y mezclarlas. A
continuacion, se entregara a cada participante una hoja de papel, asegurandose de que no
reciban a la misma que ellos escribieron. Se les pide a los docentes que se levanten y
busquen al compafiero/a cuyo nombre esta en la hoja que recibieron. Deberan presentarse
y compartir la fortaleza escrita en el papel. Se debe animar a cada pareja a conversar y
compartir mas sobre sus fortalezas, asi como a encontrar parecidos o posibles formas de
colaboracion. Después de un tiempo determinado, se reline a todos/as y se les da la

oportunidad a algunas parejas de compartir brevemente lo que han descubierto.
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Finalmente, se fomentara un breve dialogo grupal para reflexionar sobre las fortalezas

identificadas y como pueden aprovecharse en beneficio del equipo docente en general.

Esta dinamica permitira a los docentes conocerse mejor entre ellos, descubrir las
fortalezas individuales de cada uno y promover un ambiente de colaboracion y apoyo

mutuo desde el inicio.

La siguiente dindmica de presentacion que ayuda a romper el hielo entre los
docentes e “Nuestro circulo de valor”, cuyo fin es fomentar la conexion emocional y
promover la valoracion mutua entre los docentes. Se trata de formar un circulo con todos
los participantes. Se les explicard que cada persona compartira un elogio o una
apreciacion hacia otro en el circulo. La persona encargada de la dinamica comenzara
dando un elogio sincero y especifico hacia un docente de su eleccion en el circulo. A
partir de ahi, el circulo continda, y la persona a la derecha de la encargada de la dindmica
continva el juego compartiendo un elogio hacia otro docente, y asi sucesivamente hasta
que todos hayan tenido la oportunidad de expresar una apreciacion. Aqui ya se pone en
practica una de las habilidades socioemocionales, la escucha activa, pues mientras cada
docente recibe su apreciacion, se les anima a escuchar con atencion y aceptar elogios sin
interrupciones ni comentarios negativos. Finalmente, se hace una reflexion tras completar
el circulo, para conocer como se sintieron al recibir las apreciaciones y qué impacto
positivo les generd. Esta dinamica promueve la empatia, la gratitud y la valoracion mutua
entre los docentes, fortaleciendo las habilidades socioemocionales y creando un ambiente

positivo y colaborativo.
Sesion 2: “Desarrollo de habilidades socioemocionales en la persona docente”

En esta sesién se llevard a cabo una explicacion teorico-practica sobre las
habilidades socioemocionales. Para ello, los primeros quince minutos se destinara a la
presentacion de objetivos y la importancia de dichas habilidades en el ambito educativo,
a través de una breve explicacion de como estas pueden influir en el rendimiento
academico y bienestar emocional del alumnado. A continuacion, se procede a la
autoevaluacion de las habilidades socioemocionales, a través de un cuestionario de
autoevaluacion para que los docentes reflexionen sobre sus propias habilidades
socioemocionales. Esto se llevara a cabo mediante una discusion en grupo para compartir
los resultados y las areas de mejora identificadas. Tras finalizar esta autoevaluacion, se

procedera a la presentacion de las habilidades clave, a través de una exposicién de las
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principales habilidades socioemocionales, como la empatia, la asertividad, la escucha

activa, la resolucion de conflictos y la autorregulacién emocional, utilizando ejemplos

concretos de como estas habilidades pueden ser aplicadas en el aula.

Seguidamente, se realizard una practica de habilidades socioemocionales a traves
de actividades practicas en parejas, donde los docentes puedan practicar las habilidades
socioemocionales identificadas anteriormente. Asimismo, se hara una retroalimentacion
y reflexion sobre las experiencias de cada pareja. Tras esta practica, se procedera a una
planificacion de intervenciones, mediante una discusion en grupo sobre posibles
estrategias y acciones concretas que los docentes pueden usar en el aula para fomentar el
desarrollo socioemocional del alumnado, elaborando para ello un plan de intervencion
individualizado para cada docente, teniendo en cuenta sus propias areas de mejora y las

necesidades del alumnado.

Finalmente, se procede al cierre de la sesion, donde se recapitularan los aspectos
clave tratados durante la sesion, a través de un feedback por parte de los docentes sobre
la utilidad y relevancia de la formacion. Se les entregaradn recursos adicionales y

recomendaciones para seguir fortaleciendo las habilidades socioemocionales.
Sesion 3: “Apoyando a nuestro alumnado”

Esta sesion pretende que los docentes comprendan la importancia de las habilidades
socioemocionales en el desarrollo integral de sus estudiantes, que generalmente son
vulnerables. Para ello, han de explorar diferentes estrategias y actividades practicas para
fomentar dichas habilidades en el aula de FPB, reflexionando sobre como implementarlas
en situaciones especificas con el alumnado, promoviendo la empatia y la colaboracion
entre los docentes para compartir ideas y experiencias. Para ello, tras explicar los
objetivos de la sesion y la importancia de estas habilidades socioemocionales en el
contexto del alumnado vulnerable de FPB se presentara brevemente los conceptos clave
de dichas habilidades y su impacto en el desarrollo de los estudiantes vulnerables,
destacando la importancia del autoconocimiento, la autorregulacion, la empatia, las
habilidades sociales y la toma de decisiones. Para ello, se proporcionaran ejemplos
concretos de actividades y dindmicas para desarrollar las habilidades socioemocionales
en el aula, explorando diferentes enfoques, como el aprendizaje cooperativo, la resolucion
de conflictos y el uso de casos reales, brindando asi oportunidades para que los docentes

compartan y discutan sus propias experiencias.
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Seguidamente, se presentaran casos reales de estudiantes en el contexto de FPB
para que los docentes los analicen y debatan sobre como aplicarian las habilidades
socioemocionales en cada caso, a traves de la reflexion sobre los posibles desafios y

soluciones para apoyar a su alumnado en situaciones especificas.

Tras finalizar los casos reales, se procederd a la elaboracion de un plan de accion
individual, personalizado por cada docente para implementar las habilidades

socioemocionales en su practica docente con el alumnado vulnerable.

Par finalizar, como en cada sesion, se procedera a resumir los puntos clave y
destacar la importancia de abordar las habilidades socioemocionales con el alumnado de
FPB, a través de un feedback, colaboracion y apoyo mutuo, donde todos puedan aprender

unos de otros.
Sesion 4. “Florecimiento de la empatia y la escucha activa en el aula™

En esta cuarta sesion, se pretende que los docentes comprendan la importancia de
la escucha activa y la empatia en su trabajo, familiarizandose con los conceptos y
entendiendo su relevancia en el contexto académico, explorando estrategias y técnicas
para desarrollar estas habilidades en la interaccion con el alumnado, con el fin de mejorar
la relacion con ellos y ellas y promover asi un aprendizaje positivo. Para ello, se
presentaran las definiciones de estos conceptos clave y su relacion con la comunicacion
efectiva. También se realizard una discusion sobre los beneficios de desarrollar estas
habilidades en el ambito escolar, ademas de presentar ejemplos de situaciones en las que

estas dos habilidades son fundamentales para la relacion docente-alumno/a.

A continuacion, se presentaran estrategias para desarrollar la escucha activa, a
través de técnicas y habilidades especificas como la atencion plena, la parafrasis y el
resumen (Anexo 1) y se exploraran estrategias para superar barreras de la escucha y
fomentar un ambiente propicio para escuchar activamente al alumnado. Para ello, se haran

ejercicios practicos por pareja.

Al igual que con la escucha activa, se realizard lo mismo con la empatia, explicando
su importancia en la relacién docente-alumno/a, identificando situaciones en las que se
requiere empatia en el aula y se procedera a un role play para practicar la comprension y

perspectiva del alumnado en cuanto a empatia.
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Finalmente, se realizara una discusion grupal sobre como aplicar la escucha activa

y la empatia en situaciones diarias del trabajo docente, resumiendo asimismo los puntos

clave de la sesion.
Sesion 5: 7 Avivando la buena convivencia”

Se pretende que los docentes comprendan la importancia de la convivencia y el
desarrollo de habilidades socioemocionales en la relacion docente-alumno de FPB,
identificando desafios comunes en la convivencia, practicando técnicas que fortalezcan
la relacion docente-alumno y promuevan un ambiente de aprendizaje positivo. Para ello,
se realizara una identificacion de situaciones especificas que pueden crear conflictos o
dificultades en la convivencia y la relacion en el aula, ademéas de un andlisis de como
estos desafios pueden impactar en el aprendizaje y el bienestar del alumnado. Se
presentaran unas estrategias practicas para fomentar la convivencia positiva y promover
el desarrollo de habilidades socioemocionales con este grupo de alumnado, explorando
actividades y dindmicas que fortalezcan el trabajo en equipo, la empatia, la resolucion de

conflictos y la comunicacién efectiva.

A continuacion, se procedera a tratar estrategias y técnicas de refuerzo positivo,
adaptandolo a las necesidades de los estudiantes de FPB, explicando para ello una breve
definicion y concepto de refuerzo positivo, acompafiado de conocer la diferencia entre
este y el castigo y los beneficios que dicho refuerzo tiene en el aprendizaje y el bienestar
de los estudiantes, ademas de reflexionar sobre la importancia de crear un entorno de
apoyo y motivacién para el alumnado, reconociendo y reforzando los logros y esfuerzos
de los educandos.

Posteriormente, se realizara la identificacion de actividades y recursos para una
convivencia positiva en el aula, a través de ejemplos de dinamicas, juegos, recursos
audiovisuales o lecturas relacionadas con la convivencia y el desarrollo de habilidades
sociales, lo cual llevaria a una reflexion final para cerrar la sesion sobre como adaptar y

aplicar estos recursos en el contexto de cada docente y su alumnado.
Sesion 6: “Aprendiendo a mediar conflictos”

Se pretende proporcionar a los docentes estrategias para la resolucion constructiva
de conflictos en la relacion docente-alumno. Para ello, se expondra la importancia de
comprender la resolucion de conflictos constructiva, identificando diferentes tipos de

conflictos que pueden surgir en el aula, explorando estrategias y técnicas para abordar
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posibles conflictos de forma pacifica y reflexionando sobre como promover una cultura

de resolucion pacifica de conflictos. Se proceder a la reflexion grupal sobre las causas y
consecuencias de estos conflictos en el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes, a
través del analisis de ejemplos de situaciones de conflicto para comprender mejor su
naturaleza y dindmica. Posteriormente, se presentaran estrategias para la resolucion de
conflictos, explorando habilidades de resolucion de conflictos en situaciones simuladas,
creando para ello escenarios basados en experiencias reales para aplicar dichas estrategias
y recibir retroalimentacion del grupo. Para ello, se divide a los participantes en parejas y
se les entrega una tarjeta con un tema de conflicto a cada una, pidiendo que analicen el
tema y preparen argumentos a favor y en contra del enfoque propuesto. Cada grupo
presentara seguidamente su tema de conflicto y los argumentos a favor y en contra. Se
animara al resto parejas a que hagan preguntas y respondan a los argumentos presentados,
destacando a su vez los puntos clave y las estrategias efectivas identificadas por los

participantes.

Para cerrar este apartado, se reflexionara y analizara los resultados de las practicas,
destacando los aprendizajes obtenidos en grupo. esta sesién fomenta el pensamiento
critico y la reflexion sobre diferentes enfoques para resolver conflictos en el aula,
promoviendo la colaboracidn y el intercambio de ideas entre los docentes.

Se pretende comprender la importancia de establecer una comunicacion efectiva 'y
colaborativa con las familias de los estudiantes de FBP, identificando barreras comunes
en la comunicacién con estas y explorar estrategias para superarlas, ademas de indagar
diferentes formas de colaboracion con las familias para apoyar el éxito académico y
socioemocional del alumnado. Para ello, se expondra a los docentes la importancia del
reconocimiento de barreras de comunicacién comunes, la importancia del uso de un
lenguaje claro y accesible, del uso de la escucha activa y la empatia, ademas de establecer
un ambiente de confianza y respeto. Para superar las barreras de comunicacion, se les
presentara a los docentes diversas formas, como la adaptacion de la comunicacion a las
necesidades y preferencias de las familias, el uso de diversos canales de comunicacion,
como reuniones presenciales, “TOKApp”, correos electronicos, llamadas telefonicas,
aplicaciones moviles, etc. explorando para ello recursos de interpretacion y traduccion
cuando sea necesario, considerando la diversidad cultural y lingtistica en la

comunicacion.
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Por otro lado, se expondran estrategias de colaboracion con las familias, mediante
la importancia de involucrar a estas en la educacion de sus hijos/as, estableciendo metas
y expectativas compartidas, identificando recursos y apoyos disponibles para las familias
vulnerables y creando oportunidades para la participacion activa de las familias en el

proceso educativo.

Como en cada sesion, se dejan los ultimos minutos como espacio para preguntas,

comentarios y reflexiones finales.
Sesion 8: “Cierre innovacion”

En la ultima sesion de la propuesta de innovacion, se llevara a cabo un resumen
integral de todos los aspectos abordados en las sesiones anteriores. Para ello, se realizara
una mesa redonde en la que se plantearan una serie de preguntas con el objetivo de aclarar
posibles dudas e inquietudes surgidas durante el proceso. Ademas, se fomentarad la
participacién en un foro donde los docentes podran compartir experiencias, dudas,
consejos, entre otros, creando asi un espacio de apoyo comun. Una vez finalizada esta
primera parte, se administrara un cuestionario final de satisfaccion para evaluar los

aspectos tratados a lo largo de las sesiones y determinar si han tenido un impacto positivo.

Por Gltimo, se destinaran los minutos finales de la sesion para resolver cualquier
duda adicional y recibir comentarios sobre el programa en general.
4.4.2. Agentes implicados
La innovacién propuesta en el instituto surge del Departamento de Orientacion y
estd integrada en el Plan de Accién Tutorial (PAT). Los responsables de llevar a cabo esta
iniciativa son la persona orientadora y la PSC, quienes trabajaran conjuntamente para
supervisar el desarrollo de las actividades y recopilar los cambios que se produzcan como
resultado de la implementacion de la propuesta. Asimismo, los docentes que ensefian al
alumnado de FPB seran parte activa de esta intervencion, ya que seran los destinatarios
principales de la misma.
4.4.3. Recursos
En cuanto a los recursos necesarios para implementar las sesiones propuestas en la

innovacion se sefialan los siguientes:

- Recursos materiales: se debe contar con material fungible, ordenadores,

proyector, pantalla digital, pizarra tradicional, mesas y sillas.
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- Recursos humanos: destacar la figura del orientador/a del centro, la PSC

y los docentes de FPB destinatarios de la innovacion.

- Recursos espaciales: es necesario disponer de un espacio amplio y

adecuadamente equipad, como el salon de actos o la biblioteca del centro,
que cuente con buena iluminacion.
4.4.4. Temporalizacion
En cuanto a la planificacién temporal de la innovacion, se propone que las sesiones
se lleven a cabo durante el horario del centro destinado a formacion docente, que tiene
lugar por las tardes, de 16:00 a 17:30 horas. La duracion por tanto sera de hora y media,
un dia a la semana. Por tanto, al ser 8 sesiones, repartidas cada una de estas una por
semana, se pretende que abarque los meses de septiembre de 2023 hasta abril de 2024.
En el anexo X1 Se muestra el cronograma referente a la distribucion de las sesiones.
4.4.5. Evaluaciony seguimiento de la innovacién
Segln Garcia (2020), la evaluacion se debe abordar en tres etapas: inicial, procesual
y final. Esta evaluacion adquiere gran importancia, ya que nos permite identificar tanto
los aspectos positivos como los puntos débiles en el disefio, ejecucion y los resultados del
proyecto implementado. Asi, nos brinda una perspectiva de mejora y se convierte en la

mayor garantia para lograr un aprendizaje éptimo.

Siguiendo con Garcia (2020), esta evaluacion abarcara tanto el inicio, donde se
exploraran las posibilidades y limitaciones del grupo, como el proceso, donde se
analizaran si cumplieron los plazos establecidos y si se contd con los recursos humanos,
espaciales y materiales adecuados. Por Gltimo, se evaluaran los resultados, considerando
si se alcanzaron los objetivos propuestos y en qué medida. Para llevar a cabo esta
evaluacion se utilizardn las siguientes técnicas: entrevistas dirigidas a la orientadora
educativa (anexo XII), para conocer el grado de integracién de habilidades

socioemocionales en el aula con el alumnado de FPB.

Seguidamente, y siguiendo con las indicaciones de Garcia (2020), se llevara a cabo
una evaluacion de proceso, a través de la interaccion de los ultimos minutos de cada
sesion, pues es ahi donde se tiene en cuenta los comentarios de los docentes participantes,
sus posibles dudas y propuestas de mejora, conociendo de esta forma el grado en que

estos van mejorando y/o adquiriendo habilidades y competencias.

Finalmente, se realiza una evaluacién final, a través de un cuestionario final de

satisfaccion (anexo 1V), para observar el grado de calidad que para los docentes esta
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propuesta de innovacion ha tenido, y ver los puntos fuertes y débiles, con el propdsito de

mejorar siempre que sea posible.

5. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el Trabajo Fin de Méster, es relevante resaltar la amplia gama
de conocimientos que se han plasmado en él. Estos conocimientos han sido adquiridos
tanto a través de las clases tedrico-practicas como durante el periodo de practicum.

A través de este trabajo, se ha logrado elaborar un Plan de Accion para el
Departamento de Orientacion, considerando la normativa y la estructura del sistema
educativo, asi como comprendiendo las responsabilidades y desafios del profesional en
el campo de la orientacion educativa. Ademas, se han fortalecido diversas competencias
mediante la implementacion del plan, incluyendo el conocimiento de los contenidos de
Educacion Secundaria, Bachillerato y Formacion Profesional, la capacidad de planificar,
desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto de forma individual como
colectiva. También se han disefiado actividades formales e informales innovadoras con la
finalidad de convertir el centro educativo en un espacio de participacion, colaboracion y
creacion cultural.

La propuesta de innovacion ha supuesto un desafio que me ha obligado a formarme
en temas como el asesoramiento dirigido a los estudiantes, a las familias, y al equipo
docente y a otros actores educativos del centro. Asimismo, al proponer abordar los
desafios en las relaciones entre docentes y estudiantes de FPB en lo que respecta a la falta
de uso de habilidades socioemocionales, especialmente por parte de los docentes, ha sido
necesario profundizar en el conocimiento de los Ciclos Formativos de Grado Basico y en
el campo de la educacion emocional. Sobre estos temas he descubierto que hay mucho
por aprender en los préximos afios.

El profesorado, manifiestan Fernandez et al., (209), es un factor esencial para el
éxito del alumnado, por ello, es esencial que la formaciéon de este sea continua y
actualizada para que mejore su intervencion educativa, teniendo ademas en cuenta otros
factores como el grado de implicacion, compromiso, coordinacion y participacion de
todos los agentes implicados, con el fin de que toda intervencion socioeducativa pueda
lograr el éxito esperado en la formacion de los jévenes vulnerables. Es por ello que se
debe ayudar a los jovenes a establecer su propio itinerario formativo y laboral desde la
confianza, el respeto, el afecto, la empatia, la escucha activa, la asertividad y el refuerzo

positivo, dejando atras estilos educativos agresivos y/o pasivos, que pueden ocasionar en
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el alumnado baja autoestima y autoconcepto negativo, conflictos en las relaciones con los
demas, procesos de ansiedad y/o depresion, entre otros.

En relacion con la implementacion de esta propuesta, uno de los puntos débiles
destacados es la escasa implicacion de los docentes en cuanto a mejorar sus habilidades
socioemocionales. Algunos consideran que ya han hecho todo lo posible para que la
relacion entre ellos y los alumnos fluya, aunque hasta el momento no hayan logrado el
éxito deseado. Algunos docentes sienten que han estado perdiendo el tiempo al intentar
comunicarse con sus alumnos. Sin embargo, como punto fuerte, reconocen que mejorar
estas habilidades es necesario para que los alumnos se sientan mas comprometidos con
sus estudios y su desarrollo integral. Comprenden que es un trabajo en equipo y que a

través de la confianza y del "efecto Pigmalién™, la convivencia en el aula puede mejorar.

Finalmente, a nivel personal considero que el Departamento de Orientacion
desempefia una labor dificil de abarcar por una sola profesional en los centros educativos
al responder a las necesidades y demandas de toda la comunidad educativa y que es

fundamental el trabajo en grupo colaborativo.
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7. ANEXOS

Anexo |. Presentacion sobre la escucha activa (elaboracion propia)

77 (QUE ES? w7

+ Es una manera de comunicarnos en donde se pretende hacerle saber a la persona que nos estd comunicando
algo que sele esta y

4 Cuando escuchamos de manera activa a alguien, lo hacemos de manera consciente. es decir, hacemos un
esfuerzo por centrar toda nuestra atencién en aquello que nos esta comunicando la otra persona y no solo
es0. sino que también prestamos la atencién suficiente para conocer realmente como se siente.

4+ NO se trata de fingir que se le esta prestando toda la atencion a la otra persona sino dedicarle toda tu atencion
y hacerle saber que aquello que nos esta diciendo realmente es importante.

+ La escucha activa es una técnica de comunicacién asertiva. basada en la aceptacion y la empatia. util no solo
para promover la capacidad de expresar correcta y efectivamente sus emociones o argumentos. sino también
- para saber escuchar y percibir las razones y sentimientos de los demas. estableciendo un
contacto auténtico que puede convertirse en una base para y efectis

Difevencias entve oir y escuchar

Segun Ortiz, (2007) en su articulo aprende a escuchar, define y muestra las diferencias que hay entre
oiry escuchar:

es un fenomeno que pertenece al orden fisioldgico, dentro del territorio de las

sensaciones. El sentide auditivo permite percibir los sonidos en mayor y menor
medida. Oir es sencillamente percibir las vibraciones del sonido. Oir es pasivo.

es la capacidad de captar, atender e interpretar los mensajes verbales y

otras expresiones como el lenguaje corporal y el tono de la voz. Representa
deducir, comprender y dar sentido a lo que se oye. Es afadir significado al
sonido. Escuchar es oir mas interpretar.
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Cada vez que alguien te esté diciendo algo. escuchalo con atencion y evita juzgarlo.
Recuerda que esta persona te esta hablando sobre lo que siente o de la manera en la
que percibe las cosas y no necesariamente tiene que ver con la manera en la que tu
lo haces.
. Ejemplo: Un amigo/a te estd contando sobre su miedo a acercarse a la
persona que le gusta ya que para el/ella es muy dificil entablar conversacion con esa
persona y empezar a conocerla. En este caso lo ultimo que debes de hacer es
Jjuzgarlo y pensar o decirle cosas como “que tonto eres”, “;cémo puede darte miedo
hablarle a alguien?”, etc. Mejor intenta entrar en su mundo y comprenderle, ya que

todos somos diferentes y lo que para algunos es muy facil para otros puede ser todo
lo contrario.

a
@ s

En la gran mayoria de los casos, cuando una persona nos esta contando algo que le

paso lo hace exclusivamente para desahogarse y porque le gusta sentir que alguien

esta ahi presente para escucharla. Por ello, si la persona no te lo pide, evita empezar

a darle consejos, ya que seguramente estaran basados a partir de tu experiencia y no

de la de la otra persona.

« Ejemplo: Cuando un amigo/a nos esta contando lo triste que esta por haber
terminado su relacion de pareja y empieza a llorar y a desahogarse. Aqui. muchas
veces tendemos a comenzar a darle consejos o a decirle cosas para intentar
“disminuir su dolor" cuando esa persona solo quiere ser escuchada.

la @ 2\

[ N0 wtervomtos ol oves.

Nunca debes de interrumpir a la otra persona cuando esté hablando salvo que
sea totalmente necesario, ya que por ejemplo. lo que le vas a decir es algo
muy importante o necesitas pedirle que te repita algo de lo que esta
hablando porgue no entendiste bien, etc.

- Ejemplo: Cuando alguien nos estd contando algo y de repente lo
interrumpimos para contarle algo que nos ocurrio parecido a lo que nos esta
diciendo. Lo mejor es que esperemos a que la persona termine de hablar y,
después podemos compartir también nuestra experiencia con el(ella). #

[« @ o\
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|~ "4 Peestar atencion a \os
detalles y hazlo Saler

Cuando hables con tu interlocutor, trata de mencionarle algun detalle
que te comento la ultima vez que hablaron o en ocasiones anteriores

@ % que lo han hecho, esto provocara que te tenga mas confianza, se
{ﬁ sentira mas escuchado y valorado y hara que se atreva a abrirse mas

contigo.
Ejemplo: Cuando alguien te esta contando algo que le ocurrio y en

ese momento tu le haces un pequeno comentario recordando una
situacion que le ocurrio en el pasado y que tiene que ver con lo que le
esta pasando en su presente. i‘?

o =3
Y1 & %

S>=‘ 5. Pava€vacea
ST -

Cuando estés hablando con la otra persona puedes repetir partes de las
ultimas frases que dice con la finalidad de que le quede claro que lo ;

estas escuchando y para asegurarte de que lo estas comprendiendo

[a

bien.
Ejemplo: Tu vecino te esta contando lo mal que lo pasé cuando era un

nino, ya que sufria de maltratado fisico y psicolégico de parte de su
padre, por lo que puedes parafrasear cosas como: entonces tu padre

te maltrataba cuando eras nino, etc.

o o)\

= Lb. Refieja 105 Sentimientos de la otva gersond

Aparte de parafrasear cosas que tu interlocutor vaya diciendo, también puedes
mencionarle algunos aspectos que puedes interpretar sobre cémo se sentia

en la situacion en la que estaba.
Ejemplo: Tu compafiero/a de trabajo te estd contando lo mal que lo pasé

cuando su abuela estaba enferma. Por lo que tu puedes decir cosas como:
“que

“me imagino que te has de haber sentido muy triste e impotente”,
triste es cuando se enferman los abuelos”, etc.
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Anexo Il. Role play sobre conflicto entre docente y alumno/a (elaboracién propia)

yfy

(sesion 1-PAT)
Caso practico sobre resolucién de conflictos entre profesor/a y alumno/a

+ M Carmen, Ia tutora de 1° ESO y su alumna Alejandra tienen un conflicto debido a la cantidad de
deberes asignados.

e A través de la escucha activa, la profesora comprende las preocupaciones de Alejandra y juntas llegan a un
acuerdo. La profesora se compromete a reducir la carga de tareas y asignalos de forma mas espaciada para
que Alejandra tenga mas tiempo libre. Ambas partes muestran disposicion para resolver el conflicto y
trabajar en conjunto para el bienestar de la alumna Alejandra

X X NN NENNNNN.

Anexo Il1. Imagen del puente romano en Cangas de Onis (elaboracion propia)

llustracion 1: imagen para comentar sesion 3 PAT

Fuente: Elaboracion propia 4
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Es muy importante, y de gran ayuda que, a continuacion, respondas a las siguientes

cuestiones. Por favor, marca con una (X) del 1 al 4, las siguientes afirmaciones, siendo el

1 nada satisfecho/a y el 4 totalmente satisfecho/a.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

1

2

1)

1. La informacion recibida
a lo largo de las sesiones

me ha sido util

2)

2. Las actividades
propuestas me han

parecido interesantes

3)

3.Las herramientas
utilizadas y facilitadas en
las sesiones me han servido

4)

4.El ambiente de
convivencia y relaciones
con los demas participantes

me parece adecuado

5)

5.He puesto en practica lo

trabajado en las sesiones

6)

6.He aprendido con la

intervencion

7)

7. La atencién por parte de
la persona responsable de
las sesiones ha sido

apropiada

8)

8.Recomiendo la
participacion  en  esta
propuesta de intervencion a

otras personas/alumnos

9. ¢Qué es lo que mas te ha gustado de las sesiones y por qué?

10. ¢Qué es lo que menos te ha gustado de las sesiones y por qué?
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Anexo V. Cuestionario inicial de recogida de informacion (elaboracién propia)

Tabla 5: cuestionario inicial

CUESTIONARIO INICIAL DE RECOGIDA DE INFORMACION

1. ;Tienes alguna red social (Instagram, WhatsApp, Tinder, Facebook, Tiktok...)?

2. ¢Publicas mucho contenido en ellas?

3. ¢Indicas la ubicacion de dénde te encuentras en esas publicaciones?

4. ¢Alguna vez has publicado algo de lo que no estabas convencido/a? Y publicado algo por
presion social?

5. ¢Publicas cuestiones de tu vida privada?

6. ¢Conoces a todas las personas que te siguen y que sigues en las redes sociales?

7. ¢Alguna vez has hablado con alguien sin conocerla en persona?

8. ¢Has dicho en alguna ocasion cuestiones tuyas muy intimas?

9. ¢Conoces las desventajas de las redes sociales?

10. ¢Sabes lo que significa el término grooming?

Fuente: Elaboracion propia 5

Tabla 6: Lista de cotejo

LISTA DE OBSERVACION DE TRABAJO EN EQUIPO

Los estudiantes estdn motivados al inicio de las sesiones Sl NO
El tema resulta claro, efectivo y ordenado Si NO
Los recursos usados son adecuados y atractivos | NO
Se mantiene el orden ante algun contratiempo Si NO
Se respeta los tiempos de actividades | NO
Se mantiene una buena relacion educando/docente SI NO
Se dividen equitativamente las tareas en los grupos | NO

Fuente: Elaboracion propia 6

108



- Trabajo Fin de Master —

Tabla 7: Rubrica de evaluacion Grooming

RUBRICA DE EVALUACION

necesarias para necesarias para
actuar ante ellas. actuar ante ellas.

habilidades para

EXCELENTE NOTABLE BIEN INSUFICIENTE
ELEMENTOS (9-10) (7-8) (5-6) (0-2)
Identifica y
comprende Identificay -
adecuadamente el comprende el Identifica el identifica el
concepto de concepto de concepto de No identifica e
1. Concepto de roomin roomin grooming y concepto de
grooming gntiendegsz entgilende algu)r/ms identifica algin grooming ni los
relacién con los | de los riesgos de posible riesgo riesgos de Internet.
riesgos de Internet. de Internet.
Internet.
Identifica las Identifica muchas Igf”&g;;a Ns?t:gé?g;;a dlss
situaciones de situaciones de 49 X
I roomina v anlica situaciones de grooming y no es
2. Situac!ones de g aplicag y g algunags ?j/e Fas groo_ming y co_nscier_1te de
grooming habilidades habilidades aplicaun aplicar ninguna
minimo de habilidad necesaria

para actuar ante

actuar ante ellas. ellas.
Utiliza - - No conoce ni
. . Utiliza algunas Utiliza alguna ;
3. Herramientas | herramientasy . . dispone
. . herramientas y herramienta y/o . .
y estrategias estrategias . : de herramientas ni
. estrategias para estrategia para .
para detectar necesarias para estrategias para
- L detectar una detectar una
una situacion detectar una situacion de situacion de detectar una
de grooming situacion de . . situacion de
. grooming. grooming. .
grooming. grooming.
Utiliza diferentes Utiliza algin Utiliza algin
4. Recursos No conoce recursos
recursos para recurso para recurso para
para resolver para resolver una
. L resolver una resolver una resolver una o
una situacion o o RS situacion de
: situacion de situacion de situacion de .
de grooming . . . grooming.
grooming. grooming. grooming.

Fuente: Elaboracion propia 7
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Anexo VI. Plantilla Método de Cornel

llustracion 2: plantilla Método de Cornell

lemd:

Ay

lo(eas\Ql Notas de clase §_

.] (Z R
i S
esumen

Fuente: Elaboracion propia 8

Anexo VII. Cuestionario inicial

Por favor, responde a las siguientes preguntas escogiendo la opcion que consideres
correcta marcandola con una (X) o escribiendo brevemente tu respuesta en aquellas que

no tienen opciones.
Tabla 8: cuestionario técnicas de estudio

CUESTIONARIO SOBRE TECNICAS DE ESTUDIO

Cuestiones Opciones de respuestas
1. ¢Qué son las técnicas de A. Estrategias para evitar el estudio
estudio? B. Meétodos para organizar el tiempo de ocio

C. Herramientas para facilitar el aprendizaje y la retencién
de informacion

2. ¢Por qué son importantes A. Para obtener buenas calificaciones sin esforzarme
las técnicas de estudio? B. Para mejorar el rendimiento académico y el proceso de
aprendizaje
C. Ninguna es correcta
3. ¢Cuadles son las siguientes A. Hacer esquemas 0 mapas conceptuales
técnicas de estudio que te B. Usar recursos mnemotécnicos como imagenes mentales

resultan mas familiares? 0 abreviaturas

Subrayar informacién que creo que es importante

Otras (especifica)

4. ¢Cual de las siguientes Las técnicas de estudio son Utiles solamente para
afirmaciones es correcta? materias relacionadas con las artes

Cada persona tiene una Unica técnica de estudio que

funciona para todos los temas

C. Las técnicas de estudio pueden adaptarse a diferentes
tipos de contenidos y materias

>00

w

Fuente: Elaboracion propia 9

Y, por ultimo:
¢ Qué te gustaria aprender o mejorar en relacidn con las técnicas de estudio?

¢ Te interesaria recibir mas apoyo sobre las técnicas de estudio?
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iMuchas gracias por tu participacion!

Anexo VIII. Cuestionario inicial DUA

Por favor, responde a las siguientes cuestiones escogiendo la opcion que consideres
correcta marcandola con una (X) o escribiendo brevemente tu respuesta en aquellas que

no tienen opciones.
Tabla 9: cuestionario inicial DUA

CUESTIONARIO INICIAL SOBRE DUA

Cuestiones

¢ElI DUA se centra en adaptar el curriculo
a las necesidades de los estudiantes?

¢El objetivo principal del DUA es
promover la inclusién de estudiantes con
diversidad?

¢El DUA busca adaptar las capacidades
de los estudiantes al curriculo?

¢El DUA promueve la equidad y la
inclusion en el aprendizaje?

¢El DUA es un enfoque pedagdgico que
busca atender la diversidad en el aula?

¢El DUA promueve el uso de tecnologias
y recursos variados para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes?

Fuente: Elaboracion propia 10

Y, por ultimo:

Sl NO

¢ Qué te gustaria aprender o mejorar en relacién con el DUA?

¢ Te interesaria recibir mas apoyo sobre el DUA?
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Anexo IX. Sesiones propuestas de innovacién

SESIONES PROPUESTA DE INNOVACION
SESIONES OBJETIVOS | CONTENIDOS DESTINATARIOS | TEMPORALIZACION | EVALUACION
SESION 1 1,2,6 1. Fomento de la interaccion y el Docentes de FPBy | Septiembre Observacion
conocimiento mutuo entre los docentes. jefe/a de estudios de | Martes 19/09/23 (anexo X)
2. ldentificacién y reconocimiento de las FP De 16:00a17:30 h
fortalezas individuales de cada docente
relacionadas con su rol docente.
3. Promocion de la colaboracion y el apoyo
mutuo entre los docentes.
4. Conexion emocional y valoracién mutua
entre los participantes.
5. Desarrollo de habilidades
socioemocionales, como la escucha
activa, la empatia y la gratitud.
6. Creacion de un ambiente positivo y
colaborativo en el equipo docente.
SESION 2 1,2,3,6 1. Introduccién a las habilidades Docentes de FPBy | Octubre Observacion
socioemocionales. jefe/a de estudios de | Martes 10/10/23 (anexo X)
2. Autoevaluacion de habilidades FP De 16:00a217:30 h
socioemocionales
3. Presentacién de habilidades clave
4. Préctica de habilidades socioemocionales
5. Planificacién de intervenciones
SESION 3 1,2,3,6 1. Introduccién a las habilidades Docentes de FPBy | Noviembre Observacion
socioemocionales y su importancia jefe/a de estudios de | Martes 07/11/23 (anexo X)
2. Conceptos clave de las hhss FP De 16:00a217:30 h
3. Actividades y dindmicas para el
desarrollo de hhss
4. Analisis de casos reales
5. Elaboracién de un plan de accién
individualizado




- Trabajo Fin de Master —

SESION 4

1,2,3,4,6

Introduccion a la empatia y la escucha
activa

Estrategias para desarrollar la escucha
activa

Desarrollo de la empatia

Aplicacion de la escucha activa y la
empatia en situaciones diarias del trabajo
docente

Docentes de FPB y
jefe/a de estudios de
FP

Diciembre
Martes 12/12/23
De 16:00a17:30 h

Observacion
(anexo X)

SESION 5

1,2,3,4,6

Importancia de la convivenciay el
desarrollo de habilidades
socioemocionales

Estrategias para fomentar la convivencia
positiva

Técnicas de refuerzo positivo
Identificacién de actividades y recursos
para una convivencia positiva

Docentes de FPB y
jefe/a de estudios de
FP

Enero
16/01/24
De 16:00a17:30 h

Observacion
(anexo X)

SESION 6

1,2,3,4,56

Importancia de la resolucién constructiva
de conflictos

Reflexion sobre las causas y
consecuencias de los conflictos
Estrategias para la resolucion de
conflictos

Analisis de resultados y aprendizajes
obtenidos

Docentes de FPB y
jefe/a de estudios de
FP

Febrero
06/02/24
De 16:00a17:30 h

Observacion
(anexo X)

SESION 7

1,23

Importancia de establecer una
comunicacion efectiva y colaborativa con
las familias

Estrategias para superar barreras de
comunicacion con las familias
Estrategias de colaboracion con las
familias

Espacio para preguntas, comentarios y
reflexiones finales

Docentes de FPB y
jefe/a de estudios de
FP

Marzo
05/03/24
De 16:00a17:30 h

Observacion
(anexo X)
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SESION 8 1,23 1. Resumen integral de los aspectos Docentesde FPBy | Abril Observacion
abordados en sesiones anteriores. jefe/a de estudios de | 09/04/24 DAFO
2. Mesaredonday preguntas FP De 16:00a17:30 h Cuestionario de
3. Participacion en un foro satisfaccion
4. Cuestionario de satisfaccion
5. Resolucion de dudas adicionales y
comentarios finales.
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Anexo X. Hoja de observacion
Hoja de observacion

Lugar: Fecha:
Grado de desarrollo 1 2 3 4

Las personas destinatarias acuden a
las sesiones

Las actividades se desarrollan con
normalidad

Las personas participantes se
encuentran motivadas

Las personas participantes muestran
interés por lo que se desarrolla a lo
largo de la formacién

Los materiales utilizados resultan
Gtiles
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Anexo XI. Cronograma sesiones innovacion

Septiembre 2023

| e o | o ] ueves L Viemes | sdbodo | Domingo |
1 2 )

[]

Sesidn 1: “Rompiendo el hielo™

octubre 2023

| wwes | wades | Méwoles ] veves | Viemes | sdbado | Domingo |
1

9 o
SESICON 2- "DHHSS"

0
SESION 2:
]
noviembre 2023
[ wnes [ mames | Mrcoles | veves | Viemes | Sibodo | Domingo |
1 2 3 4 5
7
SESION 3: “APA”
n 22
7 23

SESION 3: “Apoyando a nuestro alumnado”
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Diciembre 2023

| wees | mores | Meoles | veves | viemes | sabodo | Domingo |
1 2 3

4 5 é 7 k3 k4 0

n 12 13 14 15 14 17
SESION 4: “FEAE™

18 19 0 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

SESION 4: “Fortalecimiento de la escucha activa y la empatia”

Enero 2024

| wnes L wores | Mireoles | veves L Viemes | Ssbodo | Domingo |
1 2 3 4 s & 7

k] ? 10 n 12 13 14

15 16 17 12 19 20 21
SESION 5: “ABC™

2 23 24 25 28 27 23

2% 30 31

SESION 5: “Activando la buena convivencia”

Febrero 2024

T T T R N N T
1 2 3 4

5 & 7 a k3 10 A
SESION é: "AMC™
12 13 14 15 16 7 2
% 20 21 22 23 24 25
24 27 28 2%
SESION &: “, a mediar o
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Marzo 2024

I T T N N IS T
1 2 3

:
SESION 7: “HEF"

B T 2 7 10

SESION 7: “Haciende equipo con las familias”

23 24 25 2¢ 27 22

SESION 8: “CIERRE INNOVACIGN"

Anexo XII. Entrevista semiestructurada
Cuestiones dirigidas a la Orientadora educativa del IES

1. ¢Cual cree que es la importancia de fomentar el desarrollo de
habilidades socioemocionales en el alumnado de Formacion Profesional Basica,

especialmente en aquellos considerados vulnerables?

Respuesta orientadora: como orientadora educativa, considero que
fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales en el alumnado de
Formacidn Profesional Bésica, especialmente en los mas vulnerables, es esencial.
Estas habilidades les permiten gestionar sus emociones, establecer relaciones
saludables, tomar decisiones responsables y adaptarse a situaciones desafiantes.
Ademas, el mundo laboral actual estima cada vez mas estas habilidades, por lo
que es primordial preparar a los estudiantes para enfrentar los retos

socioemocionales que pueden encontrar en su futuro profesional.
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2. ¢Qué impacto cree que tiene el desarrollo de habilidades
socioemocionales en el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes
de FPB?

Respuesta orientadora: pienso que el desarrollo de habilidades
socioemocionales tiene un impacto significativo en el bienestar y el rendimiento
académico de los estudiantes de FPB, pues cuando el alumnado alcanza
habilidades como la autorregulacion emocional, la empatia y la resolucién de
conflictos, se sienten méas seguros, motivados y enganchados con su aprendizaje.
Esto se convierte en un progreso en su rendimiento académico, en su capacidad
para enfrentar desafios y en su bienestar general.

3. En su opinién, ¢cudles son algunas de las habilidades
socioemocionales clave que los docentes de FPB deben desarrollar para trabajar

con su alumnado?

Respuesta orientadora: los docentes deben desarrollar la empatia, la
escucha activa, la comunicacion efectiva, la gestion de conflictos y la resiliencia.
La empatia les ayuda a comprender las experiencias y desafios Unicos que
afrontan los estudiantes, y responder de manera compasiva. La escucha activa y
la comunicacion efectiva les permiten crear una relacion de confianza, ofreciendo
un espacio seguro para que los estudiantes expresen sus emociones Yy
preocupaciones. Por otro lado, la gestién de conflictos les ayuda a abordar y
resolver problemas de manera constructiva, y la resiliencia les facilita afrontar los
desafios con una mentalidad positiva y formar habilidades socioemocionales para
sus estudiantes.

4. ¢Qué estrategias o enfoques considera que los docentes deberian

utilizar para desarrollar habilidades socioemocionales en el alumnado de FPB?

Respuesta orientadora: los docentes deberian manejar estrategias y
enfoques que promuevan la participacion activa de los estudiantes en el
aprendizaje socioemocional. Esto puede incluir actividades de reflexion y
autoconocimiento, practicas de resolucion de dificultades, promocion de la
colaboracion y el trabajo en equipo, asi como la creacion de un entorno inclusivo

que fomente el respeto y la valoracion de la diversidad.
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5. ¢Qué rol desempefia la empatia y la comprension en el apoyo
socioemocional que brinda como orientadora educativa al alumnado de

Formacion Profesional Basica?

Respuesta orientadora: la empatia y la comprension cumplen un papel
fundamental en el apoyo socioemocional que ofrezco como orientadora educativa
a todo el alumnado. Escuchar activamente, mostrar comprension y validar las
experiencias de los estudiantes les ofrece un sentimiento de pertenencia y apoyo
emocional, lo que facilita su desarrollo y promueve un ambiente de confianza.

6. ¢ Cémo colabora con otros profesionales y equipos educativos para
proporcionar un apoyo integral en el desarrollo de habilidades socioemocionales

a los estudiantes de FPB?

Respuesta orientadora: desde el DO colaboro estrechamente con otros
profesionales y equipos educativos, como profesores, asociaciones, psic6logos
escolares y trabajadores sociales, para facilitar un apoyo integral en el desarrollo
de habilidades socioemocionales al alumnado de FPB. Trabajamos en equipo para
identificar las necesidades de los estudiantes, disefiar intervenciones
personalizadas y coordinar nuestros esfuerzos para garantizar una atencion
integral.

7. ¢ QUE recursos o0 programas de apoyo existen en la institucién para
respaldar el desarrollo de habilidades socioemocionales en el alumnado de

Formacion Profesional Basica vulnerable?

Respuesta orientadora: actualmente, en el instituto no contamos con
ningln programa precisamente destinado a este alumnado para respaldar el
desarrollo de sus habilidades socioemocionales. Sin embargo, a través de la tutoria
se pretende que el tutor/a brinde a su alumnado apoyo socioemocional y
orientacion individualizada. Igualmente, desde el DO ofrecemos sesiones
individuales y grupales para trabajar aspectos socioemaocionales, proporcionando
un espacio seguro donde los estudiantes pueden expresar sus preocupaciones y
recibir apoyo.

8. ¢Qué estrategias o enfoques utiliza para promover un ambiente
inclusivo y seguro que fomente el desarrollo de habilidades socioemocionales en

estos estudiantes?
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Respuesta orientadora: como orientadora uso diversas estrategias y
enfoques para promover un ambiente inclusivo y seguro, mediante un ambiente
acogedor, ya que trabajo en colaboracién con el equipo educativo para crear un
ambiente inclusivo en el que todo el alumnado de FPB se sienta valorado y
respetado, fomentando para ello la diversidad y elogiando las diferencias
individuales. Ademas, desde el DO se promueve una educacion en valores como
los que comentamos anteriormente (empatia, respeto, tolerancia, etc.), el trabajo
en equipo y la colaboracién entre el alumnado.

9. Desde su perspectiva, ¢qué habilidades socioemocionales
considera clave para que los docentes puedan atender de manera efectiva al

alumnado vulnerable de FPB?

Respuesta orientadora: desde mi perspectiva, algunas de las habilidades
socioemocionales clave para que los docentes puedan atender de manera positiva
al alumnado de FPB son la empatia, la comunicacién efectiva, la resolucion de
conflictos, el manejo emocional propio y el fomento de la autoestima y la
autoconfianza en los estudiantes.

10. ¢Como cree que los docentes pueden ayudar al alumnado
vulnerable a identificar y manejar sus emociones de manera saludable,

especialmente en situaciones de estrés o adversidad?

Respuesta orientadora: los docentes pueden ayudar a su alumnado a
identificar y manejar sus emociones de forma saludable creando de un vinculo de
confianza y apoyo. Deben facilitar espacios seguros para expresar emociones,
ensefar estrategias de autorregulacién emocional y brindar orientacion y apoyo
individualizado en situaciones de estrés o adversidad, ademas de mostrar afecto y

refuerzo positivo a los chavales.
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