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Blockchain, Big Data e Inteligencia Artificial: Sus Implicaciones en el Sector
Juridico

RESUMEN

Las nuevas tecnologias inteligentes centran su valor afiadido en la disponibilidad de gran
cantidad de informacion (Big Data) y en la seguridad del movimiento y almacenamiento de la
misma (Blockchain). Tales cuestiones son centrales en el sector juridico, tanto para mejorar la
operativa interna y las tareas de los distintos agentes, como para ofrecer las méxima garantias
en la comunicacion entre ellos. Este trabajo estudia tales tecnologias y revisa como estan
siendo los procesos de implantacion que se estan realizando bajo el concepto genérico de
“Legal Tech”, De una muy concreta trata de explicar las posibilidades que la Inteligencia
Acrtificial tiene tanto para los despachos como para los propios juzgados, en la medida que la
automatizacion “inteligente” de procesos pueda mejorar el servicio total prestado, a los clientes
y a la sociedad.

Blockchain, Big Data and Artificial Intelligence: Their Implications for the
Legal Sector

ABSTRACT

New intelligent technologies focus their added value on the availability of large amounts of
information (Big Data) and on the security of its movement and storage (Blockchain). Such
issues are central in the legal sector, both to improve the internal operations and tasks of the
different agents, as well as to offer maximum guarantees in the communication between them.
This paper studies such technologies and reviews the implementation processes that are being
carried out under the generic concept of "Legal Tech". In a very specific way, it tries to explain
the possibilities that Artificial Intelligence has both for law firms and for the courts themselves,
to the extent that the "intelligent" automation of processes can improve the overall service
provided, both to clients and to society.
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INTRODUCCION

La irrupcion de las tecnologias inteligentes (Smart, bajo la conceptualizacién sajona) en las
sociedades occidentales es un proceso casi revolucionario, que, ademas, estd alcanzando a
todos los sectores de actividad, sean sociales, econdmicas... y también juridicas.

Las diversas tecnologias que abarcan las Tecnologias Smart estan siendo ampliamente
estudiadas en el mundo de las ciencias y gestion empresarial, por el enorme efecto que tienen
para la mejora, ya no de los procesos, sino de la gestion sobre la férmula de las decisiones
inteligentes.

En el funcionamiento de las empresas, términos como el ERP, el CRM, incluso el Bl forman
parte de los nuevos modos de gestion. Sin embargo, en el sector juridico (tandem
despachos/juzgados) la cuestién no estd ni mucho menos desarrollada, al menos en el &mbito
espafol.

Ciertamente, se investiga, trabaja y desarrolla sobre un término novedoso: las Legal Tech, esto
es, las utilidades de las tecnologias Smart para resolver las necesidades concretas de los agentes
del sector juridico/legal. Sin embargo, este planteamiento de innovacion apenas si esta en fase
de crecimiento en paises como Alemania, pionera en el Legal Tech, y con mayor fuerza actual
en los Estados Unidos y el Reino Unido. Ahora bien, de sus experiencias cabe extraer
conocimiento y realizar las adaptaciones oportunas para su avance en Espafa.

Este trabajo pretende adentrarse en el conocimiento de tal via de innovacion, centrando su
atencion en tres principales aplicaciones, en cierta media, por ser las mas desarrolladas y
contrastadas en sus aplicaciones al sector legal: el Blockchain, el Big data y la Inteligencia
Artificial.

El trabajo se estructura en tres capitulos esenciales, que van de lo mas general del caso del
Legal Tech, a lo mas concreto. Para ello, en el primer capitulo se realiza un andlisis de situacion
cuantitativa del estado de las distintas innovaciones Smart en los paises occidentales,
incluyendo el caso espafiol. También se incorpora un apartado para conocer el estado de
implantacion de las Legal Tech, a nivel mundial, europeo y espafiol.

El segundo capitulo se centra en desarrollar el conocimiento, la operativa y las ventajas e
inconvenientes de las principales tecnologias Smart actualmente mas relevantes para el Legal
Tech. Se comienza con el caso de los Smart Contracts, quizas la primera de las utilidades para
el sector juridico de las tecnologias inteligentes. Se revisa su conceptualizacion, sus
implicaciones y su nivel de implantacion. Se sigue con el Big Data y su utilidad para realizar
analisis predictivos, esto es, para anticipar, a partir de la gran cantidad de informacion externa
existente, las posibilidades de éxito o fracaso de una determinada decision. Y se finaliza con la
Inteligencia Atrtificial, esto es, la sustitucidn de procesos humanos por maquinas que, por una
parte, acceden al Big Data, y por otra parte aprenden de las consecuencias de sus propias
acciones. Ademas de los mas conocidos Chatbots, Bots y Robots, se incluye una revisién del
caso del ChatGPT.

El tercero de los capitulos pretende aportar conocimiento a las expectativas de transformacion
que recaeran sobre los agentes del sector legal y el impacto que pueden tener las tecnologias
Smart, tanto con la necesidad de nuevas competencias de los juristas como de trabajadores
tecnoldgicos especializados. Se trata en este punto de conocer lo que, en el mundo académico,
ya se conoce como el abogado del futuro.

El trabajo finaliza exponiendo aquellos encuentros, o conclusiones, que puedan ser mas
relevantes para entender y enfrentarse al impacto de las Legal Tech.



RELACION CONCEPTUAL

BIG DATA

Existen multitud de definiciones, de las cuales quiza la mas extendida sea la acufiada por Laney
(2001) que introduce por primera vez el concepto de las tres Vs: volumen, velocidad y variedad,
que los tedricos ampliaran mas adelante.

El Big Data es un conjunto de activos informaticos de gran volumen, variedad y velocidad, que
requieren formas rentables e innovadoras de procesar la informacion, y que permiten una mejor
automatizacion de procesos, mejor comprension de la informacion y mejor toma de decisiones
(Laney, 2001).

En el tratamiento de este tipo de datos es en lo que vamos a centrar nuestro analisis en las
proximas paginas, y en las posibles aplicaciones que pueden desprenderse de ellos. Aun asi, es
importante hacer referencia a otros conceptos correlacionados y casi inseparables, como son el
concepto de Smart contract y Blockchain.

BLOCKCHAIN

La Blockchain es el ecosistema en el que se desarrollan los Smart Contracts. La explicacion de
su funcionamiento es muy compleja, pues requiere de una tecnologia muy especifica y los
términos técnicos son NUMerosos.

Creada por Nakamoto En 2009, su principal objetivo era, en un comienzo, el de emular los
pagos en efectivo. Fue por tanto creada para el desarrollo de lo que empez6 a denominarse
criptomonedas.

Su funcionamiento se basa en una cadena formada por bloques, cada uno de ellos conectado
con el bloque anterior y con el siguiente. Los blogues estan identificados por un cédigo,
denominado hash, que se genera automéaticamente en base al contenido de dicho bloque, de
forma que, si cambia el contenido del bloque, cambia su hash y quiebra la cadena en la que se
encuentra. (Nakamoto, 2009)

Este sistema impide que pueda violarse el contenido de cada blogue, lo que le otorga una
seguridad sin precedentes, y convierten la informacion que contienen en inmutable.

A pesar de que las primeras definiciones surgen afios atras, el uso masivo de estos elementos
no se da hasta 2015, momento en el que la inversidn en la criptomoneda Bitcoin comienza a
crecer.

La Blockchain es una DLT (Distributed Ledger Technology) o tecnologia de registro
distribuido, pero no la Unica. Las DLT son bases de datos digitales replicados, compartidos y
sincronizados, distribuidos geograficamente.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A/Al)

Denominamos inteligencia artificial a la capacidad que posee un sistema informatico de imitar
funciones cognitivas humanas, como el aprendizaje o la solucion de problemas, simulando el
razonamiento que siguen los humanos para aprender a partir de informacién nueva y tomar
decisiones.

También se defini6 como “el arte de desarrollar maquinas para realizar funciones que cuando
son realizadas por personas requieren inteligencia” (Kurzweil, 1990)

La inteligencia artificial también se apoya en la recopilacion y analisis de grandes datos, pero
sus fines son distintos. Mientras que otras disciplinas como el Big Data se centran en el uso de



matematicas y estadistica para extraer informacion de los datos, la inteligencia artificial va mas
alla, centrandose en la forma en que los equipos informaticos pueden tomar decisiones en
funcion de esos datos (Kurzweil, 1990).

Es importante recalcar esta distincion, pues que tecnologias como los Smart Contracts buscan
un fin totalmente distinto al que se persigue con la inteligencia artificial, sino todo lo contrario:
busca actuaciones previsibles ante concretas circunstancias que han sido previamente
programadas.

NUBE / CLOUD

Se trata de un sistema informatico que permite que los datos y aplicaciones residan en el
ciberespacio, permitiendo a los usuarios acceder a ellos a través de cualquier dispositivo
conectado a internet (Horrigan, 2008).

La nube permite a sus usuarios almacenar sus datos en lugares distintos a sus dispositivos
personales, lo que les facilita el acceso a ellos, pero también faculta tanto a individuos como a
empresas a acceder a espacios compartidos de recursos e informacion. (Corrales et al., 2019).

SMART CONTRACTS

La idea de los contratos inteligentes estriba en incorporar las clausulas habituales de los
contratos a los hardware y software que utilizamos en nuestra vida diaria. De esta forma, el
tercero que pretenda conocer dichas clausulas deberd acometer un proceso sumamente costoso,
y que no sera rentable en relacion con la informacion obtenida.

Encontramos un ejemplo evidente en las maquinas expendedoras, que llevan a cabo las
funciones habituales del empleado medio de un establecimiento (entregar el bien y consignar
su precio) con un componente de seguridad relativamente elevado. Asi, quien quiera violar la
seguridad de la maquina debe asumir un coste superior al beneficio que va a obtener (pues los
bienes que expende suelen ser de escaso valor) (Szabo, 1996).



1. SITUACION DE DESARROLLO DE LAS TECNOLOGIAS SMART

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) nacen vinculadas a la
inteligencia artificial derivada de trabajar con un gran volumen de datos. Los conceptos de Big
Data, de Machine Learning e Inteligencia Virtual, y de Ciberseguridad y Blockchain, empiezan
a penetrar fuertemente en las empresas de servicios, aquellas donde la intangibilidad y la
informacidn son caracteristicas basicas de sus negocios. En este primer capitulo se va a
presentar la situacion de desarrollo e implementacion de estas Tecnologias Inteligentes (TS en
adelante) en sus diferentes &mbitos geogréaficos y sectoriales.

1.1.  ANALISIS A NIVEL INTERNACIONAL

Desde 2015, la implantacion de la tecnologia Blockchain y del tratamiento de datos a través
del Big Data ha ido incrementandose paulatinamente dentro de todos los sectores
empresariales: se inicié en unas pocas empresas inversoras, mayoritariamente de capital-riesgo,
y se desarroll6 con los grandes grupos financieros internacionales, como MasterCard o J.P.
Morgan (CBI Insights, 2017).

Figura 1.1: Inversion de las grandes corporaciones en TS por fecha primera actuacion.
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Desde el afio 2015 la industria del Big Data ha crecido exponencialmente, duplicando su cifra
de negocio entre los afios 2021 y 2022 (Statista, 2023) (ver figura 1.2).

El Blockchain, por su parte, ya presenta ciertos niveles de estabilizacion en la inversion que
recibe, fundamentalmente debido a la situacion de estancamiento que han sufrido las
criptomonedas, enfocandose la nueva inversion hacia desarrollos en ciberseguridad de
documentos y de transacciones (Gartner, 2022) (ver figura 1.3).

Los primeros productos que nacieron en el universo Blockchain, tales como las criptomonedas
o las aplicaciones descentralizadas, estdn en una fase mas avanzada del desarrollo, cerca de esa
meseta de productividad. En cambio, otras aplicaciones de las TS como el Metaverso o las



inteligencias autonomas se hallan ahora en pleno crecimiento, siendo las que mayor atencién
reciben por parte de los inversores (IDC, 2023).

Figura 1.2: Ingresos de la industria del Big Data.
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1.2. ANALISIS PARA EL CASO EUROPEO

El caso europeo esta muy alejado de las inversiones de los EE.UU., lider en el mercado mundial
del Big Data y Bussines Analytics (BDA) con una cifra de inversion en el afio 2022 de 88 mil
millones de dolares, y una prevision para el 2023 de 90 mil millones de ddlares, frente a la
escasa inversion europea, que aun siendo la segunda mayor del mundo apenas llega a los 35
mil millones de ddlares (International Data Corp, 2023), aunque con una previsién mas
favorable para este afio 2023, de un 15% de incremento.

Figura 1.4: Distribuciéon de la inversion en TS por zonas.
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Dentro de Europa se presentan diferencias muy relevantes a nivel interno. De acuerdo con los
datos de Eurostat (2020), los paises que mas han apostado por la transformacion digital en los
altimos afios han sido: Malta, Paises Bajos, Dinamarca y Bélgica. Asi, hasta un 28% de las
empresas de mas de 10 empleados de estos paises han implantado alglin tipo de sistema
relacionado con estas tecnologias, excluyendo al sector financiero por razones obvias (ver
figura 1.5.).

Aunque Espafia no se sitla entre los paises lideres en transformacion digital, tampoco se
encuentra a la cola, especialmente en las tecnologias Big Data y Blockchain. Ciertamente en el
caso espaiiol se evidencia una relacion directa entre inversion tecnologica y el tamario de las
empresas, siendo las mas grandes las que estan acelerando su transformacion digital, tanto en
el campo de la gestion de informacion como en la seguridad de la misma.

Utilizando el nimero de empleados como medida del tamafio de la empresa se observa que, a
nivel nacional, son las empresas con mas de 250 empleados las que realizan una mayor
inversion en BDA, triplicando las cifras de inversién de las empresas de menos de 50
empleados (ver figura 1.6).
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1.3. EL CASO DEL SECTOR JURIDICO O LEGAL TECH

La Transformacion Digital en el ambito juridico se ha venido denominando el LegalTech,
definido por Bues y Matthaei (2017) como la adopcion de tecnologias y software para la mejora
de los servicios legales.

Al respecto, en primer lugar, resulta interesante conocer la vision que los profesionales de
despachos de abogados y asesorias juridicas tienen hacia la implantacién de nuevas
tecnologias, y las perspectivas de futuro que éstas les generan.

Figura 1.5: Empresas europeas que analizan Big Data desde cualquier fuente de datos.
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Figura 1.6: Empresas que utilizaron el Big Data en Espafia en 2018, seguin tamafio.
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Segun datos de la compafia Wolters Kluwer (2022), que elabora anualmente el informe
“Abogado del futuro™, en el que participan 751 firmas de 10 paises europeos, ademas de
Estados Unidos, el 79% de los abogados considera importante la tendencia actual a un creciente
volumen y complejidad de la informacion. En concreto, entre los despachos de abogados
encuestados, el 81% de ellos cree que el Big Data y la analitica predictiva seran importantes
para su despacho, algo que contrasta con el 69% del mismo informe del afio anterior.

Para el caso de los indicadores que hacen referencia al uso de la tecnologia Blockchain, las
cifras son similares, ya que el 78% de encuestados cree que va a ser importante en el futuro,
pero solo un 35% alega que conoce bien su funcionamiento (ver figura 1.7).

Figura 1.7: Interés por el LegalTech de los despachos de abogados.
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En general, podemos concluir que la mayor parte de los despachos de abogados y asesorias
juridicas son muy conscientes de la importancia que esta adquiriendo la Legaltech en el sector.
La siguiente pregunta a la que se debe responder sera, entonces, cuales son las aplicaciones
practicas que pueden obtener un mayor interés y el grado de utilizacion de cada una de ellas.

Segun los datos de Gartner (2022), existen tecnologias que han alcanzado un grado de madurez
suficiente como para poder decir que estan consolidadas en el mercado, pero, sin embargo, en
cifras globales, la penetracién en el mercado de las Legaltech es inferior al 50% (ver figura
1.8).

Entre las innovaciones que se encuentran consolidadas en el sector, caben destacar, por este
orden: la firma electronica, la automatizacién documental o el Contract Lifecycle Management
(CLM) (Bigle, 2022).

Siguiendo, de nuevo, a Gartner (2022), cabe afiadir otras como:
e La gestion de asuntos legales (Legal Matter Management).
e Las herramientas para la gestion de asuntos privados (Privacy Management Tools).
e Lagestion juridica empresarial (Enterprise Legal Management).

Ademas, también a través de la curva de expectativas de Gartner (2022), se observa que las
aplicaciones en las que adquiere una mayor importancia el uso de la Blockchain adn no han
llegado a su fase de madurez, y tecnologias como los Smart Contracts, el uso de la Blockchain
para la seguridad de los datos, asi como otras herramientas de procesamiento masivo de
informacion, deberian alcanzar dicha madurez en un periodo de entre 2 y 10 afos.

También en ese horizonte temporal deberian lograr su crecimiento tecnologias que hoy se
encuentran en fase de lanzamiento, que, en su mayoria, van de la mano de la Inteligencia
Artificial (Al/IA).

En Espafia, la implantacion de las Legaltech ha ido aumentando con la misma dinamica que el
resto de los sectores empresariales.
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Figura 1.8: Ciclo de Vida de las Legaltech.
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De acuerdo a los datos del informe “Blockchain y abogacia futura” que elabora el Consejo
General de Abogacia Esparfiola (2021), los datos de situacion indican que en nuestro pais ain
se estd muy lejos de la etapa de crecimiento que caracteriza a otros paises occidentales
(especialmente Estados Unidos, Reino Unido y Alemania), y que, en todo caso, cabria plantear
un estado de introduccion avanzada. Son muchos los despachos que aln estan comenzando a
utilizar la blockchain y el big data para ofrecer nuevos productos a sus clientes, los cuales
pueden ir desde la creacion y gestion de los ya mencionados smart contracts hasta el empleo
de criptomonedas con fines empresariales

A finales de 2021 se realizd, a su vez, un exhaustivo informe elaborado por EI Confidencial y
Alterwork, en el que se realiza un trabajo de campo para determinar el nivel de trasnformacion
digital de los bufetes en Espafia. Para su confeccion se recogieron datos de méas de 500 bufetes
del pais..

En dicho informe se otorga una puntuacion sobre 10 puntos calculada a través de distintos
indicadores que miden la intervencion digital a través de la innovacién, la cultura y liderazgo
de la firma, su modelo de negocio o la experiencia del cliente, entre otros. El resultado medio
es de 5,1 puntos, oscilando entre un minimo de 4,2 y un maximo de 5,4 segun el caso (ver
figura 1.9), un indicativo claro de lo mucho que queda por hacer en lo que se refiere a la
implantacion de las Legaltech.

Dicho informe también sefiala que:
e Un 65% de los bufetes no tiene plan de transformacion digital.

e Menos del 50% de los documentos que gestionan los despachos terminan siendo
digitalizados.

e Solo un 23% utiliza un software especifico para gestionar sus proyectos.
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Desde el punto de vista territorial, el informe AlterWork (2021) muestra como las provincias
con una mayor densidad de poblacion son aquellas que tienen un grado de transformacion
superior a la media, siendo Gnicamente 3 provincias (Madrid, Barcelona y Navarra) las que
obtienen una puntuacién superior al 5. El resto de provincias del pais se encuentran por debajo,
siendo las provincias de la costa mediterranea las que mas se acercan al 5 (ver figura 1.10).

Figura 1.9: Valores de los indicadores de Legaltech en Espafia.

Presencia Digital
Innovacién
Esperiencia cliente
Procesos
Modelo negocio
Tecnologia

Cultura y liderazgo

0 2 4 6

Fuente: AlterWork (2022).

Otra de las conclusiones del estudio en cuestion es que no se establece una clara relacion entre
el tamafio del bufete, medido en nimero de empleados, y el grado de transformacién digital,
aunque es cierto que son los bufetes de menos de 50 abogados los que necesitan una mayor
intervencion en la mejora digital.

Figura 1.10: Reparto territorial del Legaltech en Espafia.

Navarra

é Barcelona

Madrid é
é Valencia Baleares

Alicante

"""""""""""""""""""" Murcia

Fuente: AlterWork (2022).
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Por su parte, la consultora PricewaterhouseCoopers (PWC) elabora anualmente lo que
denomina el “Mapa de Legaltech en Espafia”. En su informe de este afio 2023 presenta los
siguientes resultados segun area de aplicacion de las tecnologias en los despachos espafioles:

e Ejecucion: refiriéndose a la ejecucion de documentos y contratos, litigacion y
M&A. El 43,36% del uso de las Legaltech se refieren a esta funcion.

e Gestion del negocio juridico: funcion para la cual se utiliza el 39,65% de las
Legaltech implantadas.

e Gestion operativa: referida al funcionamiento interno de la compafiia. E esta
rama se destinan el 16,99% de las Legaltech.

También, del informe de PWC (2023), cabe extraer resultados sobre con qué tipologias de
clientes se tiende a utilizar mas o menos el Legaltech los despachos espafioles (ver figura 1.11):

Figura 1.11: Porcentaje de uso de Legaltech segun destinatario
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Fuente: Elaboracién propia a partir de PWC (2023).



2. APLICACIONES EN EL LEGALTECH

Tal como se indicaba previamente, una importante cuestion a estudiar sera en qué aspectos Yy tipos de
tareas de los despachos serdn mas interesantes las aplicaciones tecnologicas, sea de la Blockchain y
demas utilidades tecnoldgicas. En este capitulo, el trabajo se centra justamente en determinar cuales son
las utilidades concretas desarrolladas dentro del campo del Legaltech y en presentar sus caracteristicas
de funcionamiento.

2.1.  SMART CONTRACTS (SC)

Los datos de uso del Legaltech, especialmente a nivel espafiol, han destacado las aplicaciones
relacionadas con los denominados “Contratos Inteligentes”. A continuacién, se establece su
conceptualizacién y sus principales implicaciones para los despachos de abogados y el sector
juridico en general.

2.1.1. Planteamiento general de los SC

La idea de los contratos inteligentes estriba en incorporar las clausulas habituales de los
contratos a los hardware y software que se utilizamos regularmente. Sobre todo, con el objetivo
de darles la mayor seguridad, para que un tercero no pueda conocer su contenido ni realizar
modificaciones, ya que intentarlo le resultaria sumamente costoso en relacion con la
informacion obtenida. (Szabo, 1996).

Ahondando aun mas en el concepto, para entender cdmo funciona un contrato inteligente se
debe erradicar la idea de un contrato escrito tradicional, o de que se trate de un simple contrato
online. Estos contratos se escenifican en forma de cddigo o algoritmo, que se puede incluir en
la Blockchain o en otra DLT.

Una vez estan formados, se puede decir, sin entrar en los aspectos técnicos, que su
funcionamiento se asemeja al de una celda de Excel, de forma que el contrato se autoajusta,
transfiere pagos, 0 monitoriza los indices de los mercados de valores de forma automaética, para
eso estd programado.

Cabe destacar que un contrato inteligente es distinto a un contrato online. Supdngase el caso
de la venta de un libro: el contrato online implica el pago y el envio del libro, ademaés de otras
condiciones que normalmente adquieren la forma de condiciones generales de contratacion. Si
el vendedor no entrega el libro, el comprador iniciara el pertinente proceso para instar la entrega
o solicitar la devolucion del precio acordado, de forma que el vendedor debera bien iniciar un
nuevo proceso de entrega, o bien ejecutar una devolucion del importe. En cambio, el contrato
inteligente va mas alla, puesto que, ademas de tener definidos los pasos que deben darse en
caso de que el contrato no se perfeccione, también ejecuta dichos pasos, ordenando por ejemplo
una nueva entrega a otro suministrador o devolviendo de forma automatica el precio acordado,
afiadiendo, ademas, si es necesaria, una sancién econdémica por el perjuicio causado, que esta
ya predefinida en la Blockchain. (Unsworth, 2019).

Para comprender mejor su dindmica, es relevante definir el término “oraculo”, que son las
herramientas que suministran la informacion externa a la Blockchain, de forma que esta sea
capaz de detectar el momento en que se cumple la condicion programada y, por tanto, comience
el proceso de ejecucion del contrato.

Los contratos inteligentes no tienen la capacidad de detectar si la condicion se ha cumplido,
por lo que es necesaria la colaboracion de estos “oraculos”, que actian como tercero confiable
e imparcial. Los “oraculos” permiten, ademas, trazar todas las transacciones que se producen
y garantizar la respuesta, la ejecucion de lo pactado, sin que sea posible el incumplimiento
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porque los pactos programados han previsto la circunstancia y han anticipado la respuesta que
ha de producirse (Dominguez, 2021).

2.1.2. Implicaciones en el sector juridico de los SC

En el sector juridico, las implicaciones de los contratos inteligentes suponen un nuevo
horizonte en la resolucion de conflictos, ya que lo habitual cuando concurre un incumplimiento
contractual es acudir a un tercero que medie para solucionarlo, bien sea directamente a los
tribunales o bien a través de los ADR (Sanz-Bayon, 2019).

Ahora, con la intervencion de la Blockchain, estos contratos se ejecutan de forma automaética y
el riesgo se soluciona de una forma mas eficiente. El propio algoritomo del contrato busca el
dato que necesita para conocer si se ha cumplido la condicion marcada, a través del oraculo, y
si esta se ha cumplido, procede a la ejecucion del contrato. Esto, afiadido a la maxima
inmutabilidad de su contenido, lo convierte en un instrumento mas seguro, y potencialmente
mas eficiente, al reducir los costes de transaccion asociados al incumplimento de la contraparte
y los derivados de acudir a los tribunales (Sanz-Bayon, 2019).

Por tanto, se puede decir que la primera de las aplicaciones que tienen los Smart Contracts es
el impedir que ocurra un incumplimiento de contrato, o, sino impedir, ejecutar al instante las
consecuencias de ese incumplimiento, sobre la base de los algoritmos pertinentes que hayan
sido previamente establecidos en el codigo del contrato.

Otro de los beneficios que se puede extraer de la implantacion de este tipo de contratos en el
mundo juridico es la funcion de dep6sito que realizan. Por ejemplo, en un contrato de
compraventa de un bien inmueble, es habitual que se depositen documentos en las notarias,
ademas de aportar la escritura publica al Registro de la Propiedad. Son fases que requieren de
la participacion de un tercero y que llevan asociada cierta incertidumbre en lo que respecta a
su seguridad e inviolabilidad. Con los contratos inteligentes, este tipo de documentos quedarian
almacenados directamente en la red Blockchain, hasta que el propio codigo de ésta verifique,
a través del oraculo, que, por ejemplo, ya se ha realizado la inscripcion del inmueble a nombre
del comprador (Larrachea y Orhanovic, 2020).

No se debe ignorar que, el hecho de que estos intermediarios puedan llegar a ser eliminados,
no impide la aparicion de nuevos intermediarios, que ahora pasaran a ser aquellos profesionales
necesarios para que el sistema funcione de forma correcta y eficiente. No significa, por tanto,
que se prescinda directamente de cualquier intermediario, sino que se produce un cambio de
funciones y, por tanto, de empleos. (Arrufiada, 2018).

Cabe resumir las caracteristicas de este tipo de contratos en su autonomia, seguridad y rapidez,
ademas de destacar el marco condicional en el que se apoyan, pues dependen de que la
condicion programada se cumpla. Ademas, son contratos muy encauzados hacia el
cumplimiento, ya que tienen garantizada la ejecucion.

En todo caso, los Smart Contracts también tienen algunos problemas o desventajas que se
deben de considerar, alguno de ellos estan ralentizando su aceptacion:

e El primero, el coste de implantacion, puesto que es necesario un codificador experto
que realice la codificacién y un sistema electrénico de elevado precio.

e Derivado del anterior, estos contratos no son infalibles, puesto que en el proceso
interviene el factor humano y de ello pueden surgir errores.

e También la dificultad, o incluso imposibilidad, de modificar las condiciones del
contrato una vez creado, lo cual puede suponer un desincentivo a su aplicacion.
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Finalmente, es evidente que los Smart Contracts se enfrentan a un futuro incierto, tanto en el
marco legal como en el de su funcionamiento. Aun no se ha legislado lo suficiente con respecto
a su creacion y utilizacion, y no se conoce como puede responder el sistema ante un aumento
en escala de su uso (Dominguez, 2021).

2.1.3. Nivel de implantacién de los SC

Ante todas las consideraciones anteriores, no cabe negar que estos contratos influiran
directamente en las profesiones juridicas, al poder ser empleados para uso propio y en
funciones de intermediacion. Aunque ain no cuentan con una legislacion especifica, estan
empezando a ser utilizados e implantados en los despachos espafioles, y a nivel general
podemos afirmar que se encuentran en un nivel de madurez alto, siendo incluidos cada vez en
mas sectores y en una gran variedad de aspectos (CGAE, 2021).

Pese a que su implantacion global es relativamente amplia, en el sector juridico el panorama es
distinto, puesto que esa implantacion es palpable Unicamente en el 5% de los despachos
espafoles, algo que puede responder a los altos costes expuestos en el apartado anterior, entre
otras razones. Aunque la tendencia es ascendente, ain queda camino por recorrer para cumplir
las expectativas previstas para este tipo de tecnologias (ver figura 2.1).

También de acuerdo a los datos del CSAE (2021) cabe indicar cémo entre un 10 y un 20 por
ciento de los despachos implantaran esta tecnologia antes del 2025). El propio estudio concluye
que los contratos inteligentes ofrecen unas ventajas notables con respecto a los contratos
convencionales y ello deberia desembocar en una mayor utilizacion dentro del sector juridico,
en aras de reducir intermediarios y, con ello, los plazos de cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

2.2. ELBIGDATA Y ANALISIS PREDICTIVO

Las tecnologias vinculadas directamente con los datos y la informacion son nucleares en la
gestion de los despachos de abogados. La enorme y continua disponibilidad de nueva
informacidn en el ambito juridico debe gestionarse con unos instrumentos efectivos y rapidos
de almacenamiento, localizacién, acceso y manejo de la misma. En este sentido, desempefian
un papel central las aplicaciones del Big Data (en adelante BD), y relacionadas con su uso, las
aplicaciones de prediccion de resultados.

Figura 2.1: Medios utilizados para generar y cerrar contratos con terceros
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Fuente: Consejo General de Abogacia Espafiola (2021).
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2.2.1. Planteamiento General del BD

A través del Big Data, puede lograrse la aplicacion de matematica a cantidades enormes de
datos con el fin de inferir probabilidades. ElI Big Data permite hacer prondsticos sobre el
comportamiento humano y hacer que el futuro pueda ser predecible y controlable (Mascitti,
2020).

Los grandes datos son generados por humanos, pero también de maquina a maquina, siendo
producto de grandes transacciones o del uso de la web y las redes sociales. Con los datos
obtenidos puede hacerse casi cualquier cosa, ya que el cientifico puede analizar todos los datos,
reduciendo el sesgo que se produce con la eleccion de una muestra concreta.

De esta forma, es posible generar “patrones dindmicos de tendencias de futuro: la
predictibilidad y el apoyo en la toma de decisiones, conocer mejor al cliente y al mercado,
personalizar los productos y servicios, mejorar y agilizar la toma de decisiones, o prever el
comportamiento.” (Becerra et al., 2018).

Por su parte, el analisis predictivo combina el Big Data, el aprendizaje automético (machine
learning) y los modelos estadisticos para detectar tendencias y patrones de comportamiento, y
predecir asi posibles resultados en situaciones futuras. El andlisis predictivo es, en definicion,
“la tecnologia que aprende de la experiencia para predecir el futuro comportamiento de
individuos para tomar mejores decisiones” (Siegel, 2013).

De tal definicion puede desprenderse que la aplicacion del analisis predictivo es muy general,
y debe concretarse en muy distintos sectores y en muy distintas tareas. Ante esta amplitud, las
empresas punteras en el analisis predictivo dividen su actividad en distintas soluciones, entre
las principales (Cia, 2015):

e Analitica de clientes: utilizada para medir el grado de satisfaccion de la
clientela.

e Analitica operacional: herramientas para evaluar la propia actividad de la
empresa (costes, flexibilidad, calidad).

e Analitica predictiva para Big Data: en la que se centra nuestro analisis. Utiliza
herramientas para organizar datos y extraer relaciones.

e Analitica de amenazas y fraude.

El uso del andlisis predictivo sigue siendo un tema fuertemente debatido, debido a que
indirectamente y a través de los ya mencionados sesgos pueden lograrse distintos resultados
que restrinjan los derechos de los ciudadanos. Asi, si en el proceso se incorporan variables
socioeconémicas, como el hecho de que una persona resida en un barrio considerado como
conflictivo, que esté desempleada o que tenga un nivel bajo de ingresos, puede llevar a un
resultado discriminatorio. Por otro lado, la introduccion de inteligencia artificial, aunque puede
llegar a resultados sesgados, lo compensa reduciendo el sesgo en el que puede incurrir también
un analista humano, excluyendo inconscientemente informacién o variables potencialmente
relevantes. (Cinelli, 2019).

2.2.2. Implicaciones del BD en el sector juridico

La tecnologia Big Data aplicada al mundo juridico va a permitir gestionar y procesar grandes
volimenes de decisiones judiciales y de datos sobre los participantes en los procesos (jueces,
abogados vy litigantes): una vez se han obtenido los datos, se genera un modelo estadistico
basado en estos, para buscar la correlacion entre el resultado de un caso y uno o mas atributos
de este. Para la creacion de este modelo estadistico se utiliza lo que se conoce como training
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set, constituido por un conjunto de casos en los que tanto los atributos o caracteristicas como
los resultados de cada unidad son conocidos.

Las grandes firmas que han implantado alguno de estos sistemas predictivos lo han hecho en
su mayoria para ayudar a sus profesionales a la hora de determinar cuestiones tales como la
probabilidad de éxito de una demanda, la conveniencia de entablar un conflicto judicial o
intentar llegar a un acuerdo negociado en su lugar, o la eleccion de la estrategia mas adecuada
en funcion de la composicion del tribunal (Mascitti, 2020).

También se han implantado tecnologias de esta naturaleza en el seno de la Administracion de
Justicia, con el objetivo de asesorar al usuario y permitirle, si es posible, que pueda resolver el
problema por si mismo. De esta forma, el sistema le ayuda a entender sus derechos y
obligaciones y a conocer las opciones legales disponibles, incluso buscando una solucion
negociada entre las partes. Se trata, por tanto, de una Administracion de Justicia que, ademas
de resolver conflictos, colabora con el ciudadano facilitandole el acceso y el conocimiento.
(Susskind, 2019).

Por tanto, los sistemas de analisis predictivo pueden resultar de utilidad en las primeras fases,

ayudando al usuario a “calibrar las posibilidades de ¢éxito de su pretension, si esta
judicializada”. (Solar, 2020).

El concepto de Prediccidn Legal Cuantitativa (en adelante, QLP) fue introducido por Katz en
2013. El autor explica la prediccion en base a cuatro factores, cuya evolucion ha permitido que
surgieran estas tecnologias predictivas, que son:

1. Ley de Moore: Explica el aumento exponencial de la velocidad de procesamiento de
datos de las CPUs, que se duplicaba cada 12 meses entre los afios 1971 y 2011.

2. Ley de Kryder: En este caso, se refiere a la evolucion del coste de almacenamiento
de datos, que ha ido reduciéndose, también de forma exponencial, entre los afios 1981
y 2011. Ello permite un almacenamiento masivo y da lugar al concepto de Big Data
(ver figura 2.2).

Figura 2.2: Decrecimiento del coste de almacenamiento de datos.

PURCHASE PRICE
oF ONE GIGABYTE

1981 — $300,000
1987 — $50,000
1990 — $10,000

1994 — $1000
1997 — $100
Zo000 — $10
2004 — $1
2011 — 10¢

Fuente: Katz (2013)

3. Revolucion de la inteligencia artificial: Con las leyes de Moore y Kryder no basta
para explicar las nuevas tecnologias de productividad. La inteligencia artificial funciona
a través de modelos creados a partir de los datos procesados y almacenados, para imitar
la inteligencia humana, pero no procesos subyacentes. Se desarrolla de forma similar a
la ingenieria inversa.

4. “Second half of the Chessboard” Es la teoria que explica como la combinacion entre
la Ley de Moore, la Ley de Kryder y la revolucion en el mundo de la inteligencia
artificial han logrado un crecimiento exponencial del tratamiento de datos dentro de los
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sectores en los que se halla presente y, en este contexto, concretamente en el sector
juridico (Kurzweil, 2004).

El disefio de la QLP responde a la necesidad de complementar o corregir el razonamiento
humano, ya que éste esta limitado a los datos que ha observado y analizado, pero no a otros.
Katz (2013) lo ejemplifica en un abogado que ha visto y formado parte de 1000 casos, junto
con sus caracteristicas previas, pero al que le es imposible conocer todos esos datos, pero
mucho menos de un millon de casos. Los abogados 0 asesores humanos se apoyaran en su
experiencia, pudiendo censurar involuntariamente algunos datos o sesgar otros. De esta forma,
la inteligencia artificial completa las dificultades cognitivas inherentes al ser humano.

En cuanto a la aplicabilidad préctica dentro del mundo juridico, Katz (2013) divide la QLP en
tres grandes ramas:

1)

2)

Prediccion del Coste — Valor: A través de la Prediccion Legal Cuantitativa se puede
responder a una de las preguntas habituales dentro del sector, que no es otra que el precio
del servicio. De esta forma, varios startups ya han comenzado a invertir para desarrollar
programas que permitan estimar el coste de un caso, en base al tema, ambito geografico y
otros elementos relevantes. La meta es reducir los costes de la actividad legal, tanto internos
COmo externos.

Katz (2013) presenta en su obra el ejemplo de TyMetrix, una divisién de Wolter Kluwer
(un gigante del sector que ya hemos mencionado anteriormente), que se encarga de
construir sistemas de inteligencia artificial para otorgar a sus profesionales ventajas dentro
de cualquier escenario. A su vez, esta inteligencia otorga a los clientes la posibilidad de
determinar un rango de precios para el servicio legal que necesitan.

Ademas, Katz (2013) también trae a colacion el concepto de Real Rate Report, utilizado en
el sector turistico para referirse al aumento del precio que supone negociar directamente
con un hotel en temporada alta. La analitica predictiva va a responder también a esta
cuestion dentro del sector juridico, evitando las dudas de los compradores al responder a
preguntas como si el coste es realmente el merecido, y si existen otras alternativas mas
baratas 0 con mejores resultados. En resumen, lo que ahora en el sector turistico
observamos en portales como Kayak, Orbitz o Booking, podria llegar pronto a los
despachos de abogados, notarias o asesorias juridicas de la mano de la QLP.

Medicion de la Calidad y Actuacién del Profesional: En este caso, el autor insiste en que
una de las razones por las que difieren los precios entre los servicios ofrecidos por distintos
profesionales del derecho es la falta de informacion sobre los abogados y las firmas, la cual
no llega correctamente a los clientes. Muchas firmas se basan en la imagen de marca o en
la reputacion que han obtenido a lo largo de su profesion para fijar el precio, pero es dificil
que el cliente acceda a los datos que lo avalan. Redunda en que es dificil relacionar el coste
y el valor real del servicio.

Desde el punto de vista de las propias firmas, también es interesante valorar objetivamente
la actuacién de sus trabajadores, para tomar decisiones como ascensos o retencion de
trabajadores, y contratar a nuevos empleados. Asi podria solucionarse también un problema
recurrente en el sector, como es la baja contratacion de empleados en su primer o segundo
afio, por su poca reputacion.

Respondiendo a estos conflictos aparecen empresas como Lawyer Metrics, que desarrolla
modelos de seguimiento cientificos basados en datos para lograr predecir el éxito individual
al previsto para cada abogado dentro de una firma concreta. Estos programas también van
a servir, de forma complementaria, para realizar el seguimiento de su trabajo dentro de la
compafiia y para tomar las ya mencionadas decisiones de contratacion. Las empresas como
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Lawyer Metrics pretenden relacionarse con las empresas juridicas para aumentar su
eficiencia y presentarles los “enormes beneficios que se obtienen centrandose en los
atributos que estan directamente correlacionados con la actuacion profesional”.

3) Prediccion del Resultado del Caso, con cuatro posibilidades:

Prediccién de decisiones judiciales: Katz (2013) sintetiza las técnicas de regresion
estadistica que se han venido utilizando para analizar las decisiones de la Corte de
Estados Unidos. Estas técnicas no incluian un modelo predictivo, algo que si hace lan
Ayres a través del proyecto Supreme Court Forecasting (2002). Este proyecto utilizaba
tres métodos para intentar predecir las decisiones de la corte: un primer método basado
en opiniones de abogados y profesores de élite, un segundo método basado en la
prediccion de Jueces de la Corte, y un tercer método, cuya prediccién se obtenia
directamente a través de un modelo estadistico basado en resoluciones anteriores y
dividido en las materias principales que llegan a la Corte.

Los resultados fueron significativos: mientras que el éxito en las predicciones de los
profesionales ascendia al 59.1%, la analitica predictiva de datos obtuvo un porcentaje
de éxito del 75%.

Prediccion en casos de patentes. Para este tema se presenta una de las empresas mas
maduras dentro del sector, LexMachina (absorvida por HP en 2007), que rastrea cada
evento relacionado con la litigacién sobre patentes, con el objetivo de otorgar una
mayor informacién al mercado de propiedad intelectual. El programa utilizado cuenta
con mas de 130.000 casos y mas de 4 billones de documentos.

El disponer de esa informacion no solo permite a las startups acceder a las patentes y
comprobar como su producto puede ser construido, sino que le permite también
comprobar si su tecnologia ha sido patentada y también predecir la posible respuesta
del mercado ante su invencién. Supone un ahorro en tiempo y costes para cualquier
empresa tecnoldgica que se halle desarrollando productos.

Dentro de la analitica predictiva, la referida a litigacion sobre patentes es la mas
desarrollada.

Seguridad ante demandas colectivas. En este caso, la QLP aplicada a actos fraudulentos
aun esta en fase de crecimiento, pero pretende predecir la probabilidad de que el suceso
haya ocurrido de forma colectiva y la cantidad de fraudes totales. También incluye
aquellos casos en que existe una baja probabilidad de que los actos sean declarados
fraudulentos, pero que en caso de serlo afectarian a un amplio colectivo.

Prediccion de hechos relevantes basada en documentos. Aplicable a aquellos casos en
los que es necesario analizar una gran cantidad de documentos, e-mails, etc., en un
periodo de tiempo escaso. El trabajo que antes realizaban los abogados en practicas o
asociados, ahora se denomina e-discovery.

El proceso de e-discovery esta comenzando a ser asumido por gigantes estadisticos
como IBM o Symantec, y pretende excluir ese arduo trabajo para los humanos a través
de una tecnologia que pretende minar, de entre todos los documentos relativos a un
caso, los datos més relevantes.

La complejidad de este tipo de tecnologia va a suponer la modernizacién de las tareas que se
vengan realizando en los despachos y asesorias juridicas. De esta forma, los abogados tendran
que aprender a hablar en términos de variables, funciones, correlaciones y espacios hipotéticos,
pero la prediccion legal no va a sustituir su labor principal puesto que, por el momento, no es
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capaz de argumentar y rebatir tal y como realizan los abogados. El analisis predictivo se limita
a procesar elementos que otorgan feedback sobre patrones potencialmente relevantes, pero no
se prevé, al menos de momento, que puedan sustituir integramente la labor de asesores y
abogados (Hildebrandt; 2017).

2.2.3. Nivel de implantacion

Pese a que el andlisis predictivo es el que aparentemente otorga mayores posibilidades de
obtener ventajas competitivas dentro del sector, su uso no estéd del todo extendido en nuestro
pais, aunque si se utiliza en mayor medida que la inteligencia artificial (de la cual hablaremos
mas adelante) o la Blockchain.

Segun los datos del Consejo General de Abogacia Espafiola (2021), el 31% de los despachos y
asesorias juridicas espafiolas cuenta con herramientas de Big Data y analisis predictivo para el
desempefio de su actividad (ver figura 2.3). Esta cifra la sitia como la tecnologia mas utilizada
dentro del sector. El propio Consejo destaca el contraste de este dato con el “elevado tiempo
que se dedica a tareas de analisis de informacion”, cuando la relacion entre ambas cuestiones
deberia ser inversa.

Figura 2.3: Tiempo dedicado a cada actividad.

Indique por favor el tiempo que dedica en el desempeiio de su
trabajo a las siguientes actividades.

57 29 7 7 0

38 31 19 13 C
36 50% 7 7 0
19 38 19 13 13

Seguimiento de procesos 44% 25 6 19 6

Posibilidad de automatizacion baja media — 3lta

Fuente: CGAE (2021)

En Espafia, Wolters Kluwer ha incluido una herramienta de analitica jurisprudencial
denominada Jurimetria, que aseguran “permite definir la estrategia procesal mas idonea para
el éxito del caso”, haciéndolo ademas de una manera interactiva. Para ello se apoya en el
analisis cognitivo de millones de decisiones judiciales (La Ley, 2023). El programa permite
disefiar una linea argumental fundada, teniendo en cuenta resoluciones de casos similares,
ofreciendo a su vez una “vision panoramica clara de la estadistica judicial de todos los
tribunales y jurisdicciones a nivel nacional” (Ayuda, 2019). Todo ello se realiza en base a datos
obtenidos de las sentencias 0 autos relevantes de la base de datos de la propia empresa (Wolters
Kluwer) y de la estadistica judicial que publica anualmente el Consejo General del Poder
Judicial.

Otras dos herramientas que se vienen utilizando en Espafia son Tyrant Analytics y vLex
Analytics:

e Tyrant Analytics es una herramienta desarrollada por la empresa Tirant lo Blanch y que
genera, mediante inteligencia artificial y datos jurisprudenciales, graficos sobre la
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jurisprudencia y sobre las leyes relevantes para cada caso concreto. Es, en resumen, un
buscador de jurisprudencia interactivo y mejorado con respecto a los buscadores
habituales.

e vlex Analytics extrae de las sentencias de los tribunales datos estadisticos de forma
que permite predecir una duracion estimada del pleito y calcular también las
probabilidades de éxito en caso de que se inicie el litigio. Ademas, permite el analisis
desde tres perspectivas: por casos, por juzgados y por recursos presentados. En nuestro
pais, la regulacion exige que las empresas soliciten al Consejo General del Poder
Judicial las sentencias y autos que requieran para el tratamiento de los datos, por lo que
es esencial la colaboracidn con este érgano para lograr los objetivos de la analitica
predictiva (Ayuda, 2019).

En cuanto al escaso uso de estas tecnologias, teniendo en cuenta que el potencial que tienen es
muy jugoso para las empresas, los profesionales que aln son reticentes aseguran que esta
desconfianza puede deberse al temor de introducir sesgos si el sistema no tiene en cuenta el
margen de error habitual (Esteban, 2018).

2.3. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Inteligencia Artificial (en adelante IA), cuyos antecedentes mas desarrollados en la
actualidad se encuentran en el Machine Learning, esto es, las maquinas tienen informacion,
aprenden y actlian, esta impactando de forma relevante en la toma de decisiones automatizadas.
El acceso a grades volumenes de informacion, la seleccién de la mejor a cada caso, y la
elaboracion de informes ya es posible, incluso con herramientas tan sencillas de usar como
Chat GPT. En consecuencia, sus aplicaciones en el Legaltech van a ser muy importantes,
incluso criticas quizas en el cortO plazo.

2.3.1. Planteamiento General

La IA es una tecnologia que deriva directamente del Big Data, y que ha ido arraigando cada
vez mas conforme han ido credndose nuevas aplicaciones, tales como chatbots, robots o
sistemas de control global.

Una vez mas, Estados Unidos es el pais pionero en IA, que esta cerca de triplicar la de otros
como China o Europa occidental (ver figura 2.4).

Espafia, en contraste con los datos globales de la inversién en Big Data, se encuentra entre los
15 primeros paises del mundo en inversion privada en inteligencia artificial.

En los ultimos afios, la evolucion de la inteligencia artificial estd finalizando la fase de
crecimiento, de forma que no han surgido nuevas aplicaciones, pero si ha ido aumentando el
uso de las ya conocidas en todos los sectores econdmicos. En Espafia, la linea seguida es la
misma, con un auge importante de los chatbots y de robots para la automatizacion de procesos.
Tanto a nivel internacional como a nivel estatal, es necesaria una mayor regulacion, mas
exhaustiva y concreta, que responda a este desarrollo tecnologico (Echevarria'y Lopez, 2022).

En lo que se refiere a la aplicabilidad practica de la inteligencia artificial, se han de tratar los
derivados mas extendidos:

e Los chatbots son programas informaticos creados para interactuar y mantener
conversaciones con humanos a través de webs, redes sociales o aplicaciones de
mensajeria. EIl primero de ellos fue creado por Weizenbaum en 1966, cuyo objetivo era
ensefar a las computadoras a comunicarse con los humanos en nuestro lenguaje, y no
a través de un cddigo informatico.
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Es necesario diferenciar entre los chatbots clasicos, basados en reglas y que otorgan una
respuesta predefinida, y la IA conversacional, que es la verdadera inteligencia artificial
que imitan las interacciones humanas a través del aprendizaje automatico y permiten
crear un flujo de conversacién mas natural (Woztell, 2023).

En los Gltimos afios no se han producido grandes innovaciones en lo que se refiere a los
chatbots, pero si en refinar la precision de los sistemas y en mejorar el entendimiento,
lo que ha hecho que estos sistemas cobren una gran relevancia para multitud de
compafiias.

Segun datos de Bussiness Insider y Gartner (2022), en 2019 se preveia que el 70% de
las grandes empresas a nivel mundial dispondrian de un chatbot en 2020 y que
intervendrian en el 80% de todas las interacciones de servicio al cliente. Se utilizan
como un canal de comunicacion alternativo con sus clientes, en aras de resolver dudas
de manera agil y sin importar los horarios en que se realicen las comunicaciones (ver
figura 2.5).

Otra de las aplicaciones con mayor aplicabilidad son los robots, o bots, utilizados para
un concepto al que ya se ha hecho referencia, que es el de automatizacion de procesos
(RPASs) (Silva, 2017). Esta automatizacion viene definida como un método de
automatizar procedimientos, principalmente transaccionales, y basados en reglas
especificas. Hay que diferenciarlos de los robots fisicos que normalmente conocemos,
ya que se tratan de softwares que aprende de un usuario y le asiste en tareas
relativamente sencillas. Estos robots son capaces de abrir correos con archivos adjuntos,
conectarse a aplicaciones web, mover archivos adjuntos, copiar, pegar, llenar formatos,
... (Tovar, 2018).

Figura 2.4: Inversion privada en 1A por areas geograficas, 2013-2022.

Private Investment in Al by Geographic Area, 2013-22 (Sum)
Source: NetBase Quid, 2022 | Chart: 2023 Al Index Report
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Figure 4.2.11

Fuente: Al Index (2023)

25



Figura 2.5: Uso de los chatbots por las empresas.

B0%
70%

Empresas con nteraccion con

chatbot chatbot

Fuente: Business Insider y Gartner (2022).
2.3.2. Implicaciones de la 1A en el sector juridico

La inteligencia artificial también tiene su aplicabilidad en las empresas juridicas, de forma que
las tareas mas sencillas o de menor valor afiadido queden relegadas a un proceso de
automatizacion, y los juristas se ocupen de aquellas de mayor valor. Ademas, con la
implantacion de estas tecnologias aumentara la eficiencia de la labor juridica, aunque algunos
puestos puedan verse amenazados por la inclusion de estas aplicaciones.

2.3.2.1. Los Chatbots.

Las implicaciones de los chatbots dentro de los despachos juridicos son muy variadas: en
primer lugar, pueden utilizarse para la mera atencion al cliente, como ocurre en la mayoria de
grandes empresas del planeta. De esta forma, los propios bots seran quienes respondan a las
consultas basicas del cliente, tales como horarios, servicios ofrecidos o cita previa, sin
necesidad de que un empleado lleve a cabo esa labor.

Otra de las posibilidades, ya mas enfocada al ambito del derecho, es la resolucion de conflictos
béasicos, siendo el chatbot quien da las respuestas a preguntas sencillas y sobre cuestiones que
versen sobre los conocimientos habituales del despacho concreto, como pueden ser la
propiedad intelectual, industrial o el derecho sobre nuevas tecnologias.

El bot también va a poder dar orientacion general al cliente, sin llegar a otorgarle la solucién
adecuada, sobre qué area es la mas adecuada para la resolucion de su problema legal. Es mas
complejo imaginar la posibilidad de que el chatbot otorgue una valoracion preliminar del caso,
pero si podra poner en conocimiento de un asesor legal las cuestiones suscitadas por el cliente
para que ambos se pongan en contacto.

No hay que olvidar que una de las cuestiones mas importantes de los chatbots es su
funcionamiento continuo, ya que los bufetes que lo incluyan entre sus servicios lo tendran
disponible todos los dias del afio y a cualquier hora, y sus clientes podran acceder a ellos en
cualquier momento. Ademas, funcionan con un sistema de aprendizaje continuo que va a
permitir adaptar el contenido de las respuestas conforme vaya adquiriendo experiencia,
estableciéndose asi en un proceso de mejora continua de su inteligencia.

Como ejemplos reales de chatbots en despachos juridicos se debe destacar el caso de Billy Bot,
creado por un despacho nacional de Reino Unido para ofrecer servicios de abogacia,
asesoramiento y mediacion (ver figura 2.6).
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Otro ejemplo es el chatbot creado por Convey Law, otro despacho britanico, pero que en este
caso facilita que los clientes reciban un presupuesto estimado de los servicios que necesita, a
través de los canales de comunicacion habituales como Skype, Telegram, etc. (Dernegocios,
2021) (ver figura 2.7).

2.3.2.2. Los Bots y Robots.

La aplicacion normal de bots, como ya adelantamos, es automatizar algunos puestos de trabajo
a través de hardware y/o software, utilizando los procesos de automatizacion robotica (RPAS).
Permite ejecutar tareas repetitivas, bien a través de la programacion a partir de un lenguaje
informatico, o bien grabando las acciones de un usuario, como pueden ser copiar y pegar o
buscar en una base de datos, para luego ejecutarlas en base a unas 6rdenes establecidas.

Figura 2.6: Cuadro de dialogo de Billy Bot.

Email Transcript — X

Billy saia:

Hil I'm Billy, a robot junicr clerk in training. |
can help to get a quote from a barrister or
mediator, quickly! Woula you like to get a
guote from a barrister, mediator, or
something else? Click a button for speed!

nd loves

Barrister Mediator Something else

ﬂl_ Received at 11:53am

Say something...

Fuente: Billy Bot.

En los despachos de abogados, la inclusion de estos bots puede ser de gran ayuda a la hora de
redactar demandas colectivas, recopilando los datos de los demandantes a través de unos
criterios preestablecidos para generar asi un Unico expediente. Fuera de estas demandas
colectivas también puede robotizarse la creacion de demandas masivas de propiedad
intelectual, que son demandas individualizadas, pero con comunicados Yy pruebas
sustancialmente iguales.

Figura 2.7: Simulacion de presupuesto para un testamento en Convey Law.

wl O W L= 1934

PR
conveyBot
<@

I'm getting a new mortgage

Can you let me know how many
people will be named on the new
mortgage (including you)?

How much are you remortgaging
for?

9

Fuente: Convey Law.
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Ademas, puede automatizarse también la recepcion de correos por parte del despacho, a través
de un sistema cognitivo de lectura y posterior toma de acciones, que pueden suponer el reenvio
del correo recibido, la contestacion automatica, u otras formas de respuesta.

Més controvertida es la cuestion de si en algin momento el empleo de abogado o juez podra
desaparecer como tal, dejando paso a la robética. Ante esta tesitura, podemos afirmar que no
es algo que vaya a suceder en el corto plazo, debido a que falta mucho desarrollo normativo
sobre el tema. El legislador debe construir un marco legal que permita a este tipo de tecnologia
crecer en un entorno concreto de derechos y obligaciones, incluyendo la responsabilidad
derivada de actuaciones dafiosas causadas por robots inteligentes. (Echevarria y Lopez; 2022).

Pese a este escaso marco legal, ya han surgido los primeros robots capaces de cumplir dichas
funciones. Es el caso de Lisa, de la cual se asegura que es el primer abogado robot, capaz de
permitir a las partes crear acuerdos que sean legalmente vinculantes, ayudando a las entidades
implicadas a encontrar un término medio lo mas rapido y rentable posible. Otro abogado/robot
a destacar es DoNotPay, que en este caso estaria a caballo entre los conceptos de chatbot y
robot, y que hace uso de la inteligencia artificial para impugnar multas de estacionamiento,
entre otros servicios legales de menor calado (Dernegocios, 2021).

También se ha creado, en este caso en Estonia, un robot que actia como juez en casos sencillos
y de reclamaciones de poca dificultad practica. Las dos partes del caso cargan sus documentos
y la informacion relevante en una plataforma, y a través de ella el robot tomara una decision
que podra ser apelada posteriormente ante un juez humano (Borda, 2022).

Debido a esta escasez regulatoria y a la complejidad propia de estos robots, se antoja
complicado que puedan sustituir en un futuro proximo la labor del abogado o del juez, salvo
para tareas muy sencillas, y los puestos mas damnificados son los de auxiliar (un 40% ha sido
sustituido ya por maquinas) y los de asistente de letrados, cuya cifra de sustitucion se estima
en un 26% (La Ley, 2023).

2.3.2.3. Chat GPT

Una de las inteligencias artificiales cuyo uso ha tenido un mayor calado en los Gltimos afios es
Chat GPT, una IA que funciona agrupando palabras y frases de textos escaneados, sin
comprender realmente la relacion entre los fragmentos que une.

Su labor en el mundo juridico puede ir desde las meras tareas de investigacion hasta la
redaccion de informes, escritos, contratos u otros documentos juridicos. En cuanto a la validez
de estos documentos, Chat GPT fue evaluada a través del Examen Uniforme de la Abogacia
de Estados Unidos, obteniendo su Gltima version una puntuacién del percentil 90. A su vez, la
version anterior aprob0 cuatro exadmenes finales diferentes de una facultad de derecho
norteamericana de primer nivel.

Pese a ello, y volviendo a la tesitura analizada en parrafos anteriores, aun no se plantea que esta
Inteligencia Artificial pueda sustituir por completo la labor de un abogado, puesto que cometen
con relativa frecuencia errores garrafales, no tienen acceso pleno y actualizado a todas las
fuentes del derecho y tampoco tienen acceso a los “matices de los hechos implicados en los
problemas juridicos del mundo real” (Barrio, 2023: 2)

Sus funciones no distan mucho de las de otras 1A, y a las ya mencionadas podemos afiadir otras
habituales como la transformacion de textos (resumen, reformulacién), gestion de casos
(indicando plazos, requisitos u 6rganos competentes) o revision de grandes volimenes de
documentos.

Sabiendo que Chat GPT ha sido entrenado a partir de textos extraidos de internet, lleva consigo
unos riesgos inherentes, como los sesgos, imprecisiones o errores que puede extraer de la web,
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ademas de la falta de comprension del contexto o su limitada experiencia, de forma que la 1A
no es capaz de diferenciar entre distintos rangos de leyes o de analizar los pormenores de un
caso complejo.

Siendo este el panorama ante el que se enfrenta el sector juridico en este momento no cabe
duda de que estas tecnologias iran perfeccionandose con el paso del tiempo, y exige que tanto
los profesionales del sector como la educacion se adapten cuanto antes a estas innovaciones.

2.3.3. Nivel de implantacion de la IA.

En Espafia, grandes firmas ya han implantado sistemas de estas caracteristicas, como es el caso
de Elzaburu y la creacion de Elzabot, o también el de Ontier y el bot Aretha, actuando ambos
como chatbots de aprendizaje automatico (El Espafiol, 2019) (ver figura 2.8).

Pese a ello, las aplicaciones précticas aln son pocas, los sistemas siguen siendo escasos y de
alto coste, aunque a medida que se van desarrollando se vuelven mas accesibles.

Retomando de nuevo los datos recabados por el Consejo General de la Abogacia Espafiola
(2021), s6lo un 6% de los despachos espafioles afirma contar con la inteligencia artificial en el
desempefio de su actividad. Una cifra que esta muy por debajo del porcentaje de despachos que
se apoyan en Big Data y analisis predictivo, quiza debido a que éstas ultimas son tecnologias
mas generales que se pueden aplicar en campos muy diversos dentro de la profesion (ver figura
2.9).

En cuanto a las perspectivas de futuro, Susskind (2010) asegura que “los abogados
tradicionales seran reemplazados por sistemas avanzados basados en inteligencia artificial, o
por trabajadores menos costosos apoyados por tecnologia e incluso por ciudadanos legos
armados de autoayuda en internet.”

Figura 2.8: Chatbot de Elzaburu.

r..—&)ﬂzalm :

Mi nombre es Elzabot. Estoy atu
disposicion para aclararte cualquier
consulta que tengas sobre Elzaburuy
sus servicios de Propiedad Industrial e
Intelectual y Tecnologias de la
Informacién.

Te ruego que tengas cierta paciencia
conmigo, ya que acabo de entrar en la
Firma y mi experiencia es todavia
limitada. Y recuerda: soy sélo un canal
de informacién, no una herramienta de
asesoramiento legal.

Procura, en la medida de lo posible, ser
conciso/a en tu consulta, asi podré
ayudarte de la mejor manera posible.

kSCR BE TU PREGUNTA g

Fuente: Elzaburu.
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Figura 2.9: Tecnologias utilizadas para el desempefio de la actividad.

Ninguna de las anteriores 50%
Big Data y analisis predictivo 31%
No tengo informacion al respecto 25%
Inteligencia artificial 6%
Machine learning 6%

Fuente: Consejo General de la Abogacia Espafiola (2021).
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3. PERSPECTIVAS DE FUTURO: EMPLEOS Y OPORTUNIDADES

En los capitulos previos se han tratado las distintas aplicaciones que la tecnologia otorga dentro
del mundo juridico, comprobando como la forma de trabajar en el sector variara con respecto
a la que conocemos hoy en dia. En adelante, se aborda la cuestion de como estas herramientas
van a obligar a los abogados a transformar su perfil y las areas en que deberan especializarse,
asi como los nuevos empleos que surgiran en un futuro y las oportunidades de negocio por las
que las grandes firmas deberan apostar.

3.1. EL ABOGADO DEL FUTURO

Es palmario que el cambio tecnologico que esta viviendo nuestra sociedad se transmite de
forma directa a cualquier sector de la economia, y el sector servicios, y concretamente el
juridico, no se queda atrds. Ya hace méas de una década, autores como Susskind (2010)
advertian los desafios a los que deberian enfrentarse los abogados y asesores de nuestros dias.
El autor aseguraba entonces que las TIC habian acercado a en gran medida a los ciudadanos a
fuentes que antes no estaban en su mano, de forma que exigirian a los abogados menores plazos
y unos honorarios mds reducidos, dando lugar a lo que el autor denomina ‘“mayor
mercantilizacion de la profesion”.

Los profesionales son conscientes de estas amenazas, y asi lo refleja el informe elaborado por
WoltersKluwer (2022) se recoge la opinién de juristas de reconocido prestigio que siguen la
misma idea. Por ejemplo: que los profesionales juridicos aprendan a utilizar datos en todos los
aspectos de su trabajo, desde las blsquedas juridicas hasta la estrategia de pleitos y desde el
cumplimiento hasta el precio, los datos son la clave para tomar decisiones mas inteligentes.

También PWC (2023) resalta que una tecnologia como la inteligencia artificial, que nos permite
anticiparnos a cambios regulatorios, tiene un enorme valor porque demuestra nuestra capacidad
de adelantarnos a posibles riesgos regulatorios que afectan a los modelos de negocio de los
clientes.

De todo ello cabe deducir que el abogado tradicional necesita un cambio, una nueva
especializacion que permita aprovechar al maximo las posibilidades que otorgan las nuevas
herramientas digitales. Ello no debe traducirse en la desaparicion de la profesion, puesto que
el Derecho no cambia como tal, sino que “tiene nuevos ropajes, pero su esencia se mantiene, y
la del abogado también.” (Borda, 2022).

En este sentido se manifiesta Pérez (2022), anadiendo que el “abogado digital” va a necesitar
nuevas competencias que transcienden a otros saberes distintos del Derecho pero que se
incluirdn dentro de su ejercicio profesional, haciendo de éste un servicio mas enriquecido y
completo. La autora afirma que es necesario incorporar en los estudios de grado ciertos
contenidos relacionados con la innovacion 4.0, junto con un mayor aprovechamiento de las
TIC. En definitiva, unos conocimientos, aunque sean minimos, sobre la parte técnica y
tecnoldgica y sobre las nuevas situaciones y figuras que van a presentarse en estos contextos.

3.1.1. Nuevas competencias

Dentro de este nuevo contexto, el perfil del abogado va a exigir unas nuevas competencias,
algo que explica de manera muy intuitiva el modelo del “abogado en forma de T” enunciado
por Amani Smathers (2014). Dicho modelo es desarrollo de otros anteriores que describen la
necesidad de los profesionales de cualquier negocio de especializarse no solo en los
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conocimientos de su area, sino también en otros conocimientos transversales que, sin
pertenecer al &mbito concreto, se relacionan directamente con él. Estos conocimientos
transversales diferencian al profesional en forma de “I” del profesional en forma de “T”.

Aplicado al ambito de la abogacia, la parte vertical de la T abarca las competencias que se
consideran mas tradicionales: las competencias de los trabajadores legales del siglo XX. Dentro
de estas competencias se encuentra una maxima que es la experiencia en el sector que tiene el
profesional concreto, sin requerirse apenas ningun conocimiento profundo de otras materias o
disciplinas. Incluso en tiempos pasados no era exigible en el manejo de maquinas de escribir u
ordenadores, una funciéon que normalmente se delegaba a un secretario. (Smathers; 2014).

Susskind, en las obras ya mencionadas, hacia referencia a que esas competencias no serian
suficientes cuando la llegada de las tecnologias abriese los ojos de los clientes, y éstos se
percataran de que la mayor parte del servicio que pagan puede reducirse a minutos, y, por tanto,
suponer un menor coste, ya que cuestiones como el analisis de jurisprudencia o la prediccién
legal se podrian realizar facilmente a través de estas nuevas herramientas. En definitiva “del
abogado o asesor se esperaba que conociese las posibilidades de actuacion en base a los trabajos
legales que él mismo realizd, algo que ahora puede extenderse a una escala mayor (Smathers;
2014).

Por su parte, la barra horizontal de la T incluye las nuevas competencias que debe adquirir el
abogado del siglo XXI, y que son cada vez mas demandadas por los clientes. Estas
competencias no pertenecen al ambito legal, y tampoco se obtienen de las experiencias que
abogados o asesores hayan podido adquirir en casos anteriores. Smathers concreta estas
competencias en 4 ramas distintas, todas ellas muy amplias:

e Tecnologia y redes sociales: en este caso, la autora no incluye Unicamente las
competencias sobre tecnologias que ya hemos tratado como e-descovery,
automatizacion de documentos o almacenamiento de datos, sino que afiade también
competencias en el manejo de redes sociales, ya que los profesionales deberan aumentar
su presencia en éstas para adaptarse a los Millenials.

e Business: En este concepto se abarcan varias competencias relacionadas con incluir
nuevas tareas que antes se subcontratan, asi como competencias para ejercer de director
de proyectos o mejora de procesos. Samthers afirma que “los abogados del siglo XXI
deberian incluir la direccion de proyecto en su abanico de habilidades”.

e Analisis de datos: Los profesionales juridicos deberian incluir esta competencia para
componer una estrategia legal mejorada, utilizando datos que no se pueden extraer de
la experiencia individual de cada uno.

e Seguridad y proteccidn de datos: Con el auge de las nuevas tecnologias es necesario
que los profesionales se formen en la seguridad de datos, ademas de que los clientes
van a demandar una mayor proteccion sobre sus credenciales, que en nuestros dias se
encuentran mas expuestas que nunca.

En conclusion, para Smahters la experiencia va a seguir siendo la piedra de toque en la cual el
abogado debe basar su actuacion profesional, pero en nuestro tiempo esta experiencia debe
completarse con el uso de otras habilidades técnicas. Sin embargo, no se exige que el
profesional del sector juridico tenga un control absoluto de estas competencias, basta con que
tenga los conocimientos técnicos suficientes como para poder desenvolverse con facilidad ante
cualquier entorno tecnoldgico. Smathers afirma que el jurista no tiene por qué tener forma de
H, y ser un experto tecnologico y a la vez un experimentado abogado, sino que la experiencia
va a ocupar siempre un lugar fundamental, mientras que las competencias tecnoldgicas, aunque
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son importantes, van a mantenerse en un segundo plano con respecto a esa experiencia. Los
clientes del siglo XXI exigen cada vez mas, y el abogado en forma de T est4d mas preparado
para responder a estas exigencias.

Figura 3.1. Abogado en formade T

TECNOLOGIA Y RR.SS BUSINESS ANALISIS DE DATOS
PROTECCION DE DATOS
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Fuente: Elaboracion propia

3.1.2. Cambios educativos

En la obra de Smathers, que ya hemos tratado en el apartado anterior, se vislumbra una nueva
tendencia educativa, cuando la autora afirma que “frases como ‘“vengo a la facultad de derecho
porque asi no estudio matematicas” o “no vine a la facultad de derecho para aprender
tecnologia” deben quedar erradicadas”.

Sobre esta idea redunda también la opinion de Daniel Bonilla, en su ensayo Educacion juridica
e innovacion tecnoldgica: un ensayo critico, aunque en este caso Bonilla se muestra critico al
enunciar que “del hecho de que los estudiantes de derecho y el mercado de servicios juridicos
tengan ciertas caracteristicas no puede derivarse sin méas que la educacion juridica debe tener
como objetivo satisfacer las necesidades y expectativas que surgen como consecuencia de esas
caracteristicas” (Bonilla, 2019).

Pese a entender que en las facultades de derecho debe incluirse un mayor contenido
audiovisual, Bonilla niega que sea necesario reducir las tareas de, por ejemplo, lectura, puesto
que la lectura “también es una tarea visual y es esencial para cualquier jurista”. Por tanto, de la
misma forma en la que afirmabamos que el abogado en forma de T debia basar su perfil laboral
en la experiencia, el hecho de incluir audiovisuales y asignaturas relacionadas con nuevas
tecnologias en los procesos educativos no debe significar que se pierdan esas tareas esenciales
para la formacion, como en este caso pueden ser el andlisis de sentencias o la lectura de
legislacion.

El nuevo panorama conduce a un replanteamiento de los planes de estudios en las facultades
de Derecho de todo el mundo, de forma que estos dejen de moverse bajo esquemas tradicionales
e incluyan las nuevas exigencias con las que los estudiantes se van a encontrar en su vida
laboral. Si la funcién de cualquier sistema educativo es estimular en el alumno destrezas y
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habilidades que le capaciten para la practica, “en la informatica encontramos un instrumento
valido por excelencia para lograr este prioritario objetivo docente” (Rivera, 1984).

Es, por tanto, una opinion extendida la que se refiere a que la formacién de los futuros juristas
debe dirigirse no solo a la parte tedrica, la cual es esencial para ejercer la profesion, sino
también hacia una faceta mas préactica y orientada hacia los puestos que ocuparan. Lo ideal
para conseguirlo seria encontrar ese equilibrio entre la formacion especializada en derecho y la
formacion basica en otras disciplinas utiles, algo que podria lograrse aunando fuerzas con las
asociaciones profesionales e incluso empresariales. En definitiva, una posible solucién seria
que el territorio académico se asociase con el empresarial para moldear al alumnado de forma
que se adapte perfectamente a las exigencias que va a recibir una vez finalice su periodo
formativo.

Ademas, una mejora en los planes docentes evitaria que “los bufetes de abogados inviertan
tiempo y medios economicos para completar la formacion del joven diplomado y por tanto
limiten los salarios que ofrecen en relacion con otros paises.” (Mullerat, 2002).

3.2. NUEVAS TENDENCIAS

Obviamente, la llegada de nuevas variables a la profesién genera nuevas oportunidades
laborales, ya que van a requerirse expertos conocedores del Derecho, pero también de la
tecnologia aplicada, y son ya muchos los despachos que reclaman este nuevo perfil laboral.
Estos perfiles se separan en cierta medida del concepto de ‘abogado’, y desembocan en nuevas
denominaciones.

Ejemplos de estas nuevas oportunidades, recogidos por el Consejo General de Abogacia
Espafiola (2023), son:

1. Responsable Digital de la Organizacion: se encarga de la estrategia de reunion,
analisis y gestion de datos de la compafiia, en aras de obtener una mayor rentabilidad.

2. Analista de datos para despachos: extrae, filtra e interpreta los datos.

3. Responsable de experiencia de cliente: su funcion es filtrar y examinar las
necesidades del cliente a través de los datos de feedback, persiguiendo fidelizar la
clientela existente.

4. Content Manager: ejercera como gestor del contenido del despacho o asesoria,
incluyendo este en los canales de comunicacion en los que la empresa se encuentre
presente.

5. Legal Engineer: abogados programadores, cuya funcion es conectar la parte legal y
la de desarrollo.

6. Legal Design: crea contenido o servicios legales que respondan a las nuevas
necesidades de los clientes.

7. Responsable de E-Commerce: encargado de los casos referentes a venta online.

De una forma similar, Susskind (2010) recoge en su obra las nuevas posibilidades en las que
podra diferenciarse un abogado, que incluyen: especialista de confianza, asesor avanzado,
ingeniero de informacion legal, gerente de riesgos e hibrido legales.

Ante estas nuevas posibilidades, no va a variar Gnicamente la funcion de los empleados, sino
que desde el punto de vista de las compafiias (ya sean despachos, asesorias, etc.), también se
va a exigir una adaptacion al nuevo medio que va a derivar en nuevos modelos de negocio.
Para Susskind (2010), estos nuevos modelos de negocios juridicos se pueden resumir en cuatro:
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1. El “blanco” o diana: Se simula la distribucién de tareas con una diana, de forma que
en el centro se sitlan los especialistas de confianza, que son los abogados
experimentados que brindan los servicios personalizados. En el siguiente “anillo” se
encuentran los asesores avanzados, que son especialistas que carecen de la experiencia
de los anteriores. En el dltimo anillo se encuentran los abogados que realizan tareas
rutinarias, aquellas que pueden ser sustituidas por nuevas tecnologias en el futuro,
estando éstas integradas en la propia empresa.

2. Larosquilla: EI modelo se explica de la misma forma que el de diana, de manera que
en el centro de la rosquilla se encuentran los especialistas de confianza y en la rosquilla
en si los asesores avanzados. En este caso, las tareas rutinarias no existen, esas tareas
serian subcontratadas a empresas tecnoldgicas.

3. Larosquilla glaseada: Este modelo proporciona un servicio que no se encuentra del
todo en la rosquilla. La funcion se denomina gestion del proceso legal y abarca las
funciones del analista de procesos y del gerente de proyectos legales. En resumen,
supone aumentar las funciones de la entidad incluyendo tareas que en el modelo anterior
se subcontratarian, pero que implementandolas en la compafiia podrian otorgar una
ventaja competitiva decisiva.

4. La rueda dentada: Es un modelo similar a la rosquilla glaseada, pero se incluyen
determinadas tareas rutinarias internas y se contratan proveedores para las no incluidas.

En relacion con los nuevos modelos de negocio propuestos se debe hacer referencia a los
nuevos proveedores que asumiran las tareas mas repetitivas de las firmas, o que van a adquirir
protagonismo a la hora de resolver disputas. El Consejo General de Abogacia Espafiola (2023)
propone distintos ejemplos:

a) vLex Analytics: extrae informacién estadistica clave para la preparacion de casos.

b) Luminance: Plataforma basada en inteligencia artificial utilizada en fusiones y
adquisiciones para tareas de due dilligence.

c) Datability: Servicio de procesamiento de informacidn desestructurada para optimizar
el uso de datos.

d) Bounsel: Se utiliza para la gestion integral de contratos, y su funcionamiento se basa
en la analitica de big data y en la inteligencia artificial.

e) Jur: ecosistema blockchain que permite crear Smart contracts y proporcionar justicia
rapida para cualquier acuerdo.

f) Kleros: protocolo de resolucion de disputas que se apoya en la blockchain para
juzgarlas, y toda la investigacion y el desarrollo realizado por el protocolo se ofrece
luego en codigo abierto. Este programa recibié el distintivo de Horizonte 2020 que
otorga la Comision Europea.
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4. CONCLUSIONES

Primera: La inversion en el desarrollo de las tecnologias Smart es exponencial, especialmente
por parte de las grandes corporaciones multinacionales. A medida que una utilidad va
madurando, la inversion se va dirigiendo al desarrollo de otras nuevas. En cierto grado, el
control de las aplicaciones de las tecnologias Smart ya funciona como un mercado econémico
en si. Y el hecho que varios grupos de auditoria, consultoria y juridicos formen parte de ese
liderazgo en inversion, puede marcar una ventaja afiadida de los mismos frente a los despachos
maés tradicionales. Si bien, los datos son especialmente elevados en el caso de los Estados
Unidos, Europa ocupa un segundo lugar en inversion interesante, incluso Espafa se sitda en
posiciones mas que aceptables.

Segunda: Las tecnologias Smart tienen dos grandes fundamentos: la Blockchain. En cuanto a
garantia de autenticidad en el movimiento y en el almacenamiento de la informacion (datos),
por una parte, y el Big Data, por otra, en cuanto a facilitador de nueva informacion de forma
inmediata. La primera es ya una tecnologia ampliamente consolidada, estando actualmente en
fase de implementacion por muchos tipos de empresas y organizaciones; la segundo, aln se
encuentra en fase de desarrollo, estando su uso aun limitado para las grandes empresas y
corporaciones, aunque con evidentes sefiales de desarrollo a nivel general.

Tercera: El Legal Tech, como aplicacion diversa de las tecnologias Smart, comienza a tener
una presencia interesante en los paises europeos. Asi, Alemania, Reno Unido y los paises
nordicos cuentan con casi un 25% del sector legal trabajando con tecnologias Smart. El caso
de Espafia es mas lento, situandose el Legal Tech entre un 11 y un 15% de los agentes del
sector legal, y destacando el uso exponencial del caso de los Smart Contracts.

Cuarta: En cualquier caso, la innovacién en Legal Tech en Espafia se concentra en las grandes
ciudades, donde tienen su presencia los grandes despachos. Y asi: solo uno de cada tres
despachos en Espafia ha iniciado su transformacion digital, el 50% de los documentos no se
digitalizan y se siguen guardando en papel, y apenas un 25% de los despachos trabaja con un
software especifico del sector legal.

Quinta: El desarrollo de la Legal Tech en Espafia se apoya esencialmente en los Smart
Contracts, que tienen presencia desde el afio 2019. Sin embargo, el desarrollo mas reciente del
Legal Tech son las Aplicaciones Predictivas, modelos estadisticos de casos, éstos aparecieron
en Estados Unidos en el afio 2013, y estan siendo utilizados en Espafia por algunos de los
grandes despachos de abogados, que ya comienzan a operar con utilidades Legal Tech de Big
Data. El siguiente paso estara en la Inteligencia Artificial, si bien ya existen en Estados Unidos
y Alemania algunas aplicaciones de Machine Learning, utilidades recientes como el ChatGPT
pueden transformar radicalmente la elaboracion de informes juridicos.

Sexta: Los despachos, en primer lugar, y las Universidades, en segundo, deben comenzar a
estudiar la transformacion hacia lo que algunos autores denominan “el abogado del futuro”.
Esto es, un profesional con fuerte formacion en Legal Tech, especialmente en Ciberseguridad
de la informacién, y en Modelos Predictivos de Casos Juridicos. A la vez, que pensar en la
existencia de nuevos roles de especialistas en los despachos, y en la Administracion de Justicia,
distintos a los abogados, sobre todo con formacion en Programacion de Big data.
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